Zavérecna zprava projektu specifického vyzkumu na rok 2013 - zakazka ¢. 2130

Nazev projektu: Hodnoceni informacni a marketingové kvality webovych stranek
jako zpétna vazba pro vzdélavaci ucely

Specifikace resitelského tymu

Odpovédny fesitel: Ing. Jan Chromy, Ph.D.
Student doktorskeho studia na PdF UHK: Ing. Milo$ Sobek
Skolitel doktoranda: prof. RNDr. Ivo Volf, CSc.

Dalsi vyzkumni pracovnici: externi spoluprace Mgr. Liubov Ryashko, kandidat nauk
Celkova castka pridélené dotace 109 620 K¢

Postup pri reseni projektu

Oblasti fesSeni projektu bylo internetové prostiedi. Ze sluzeb internetu jsme zvolili oblast webovych stranek,
ktera tvori heterogenni prostiedi, slouzici k rliznym Gceldm. Studenti vstupuijici do praktického Zivota musi
byt schopni optimalnim zplisobem komunikovat v elektronickém prostiedi a vyuZivat vhodné dostupné pros-
tredky. Webové stranky jsou soucasti forem, kterymi je realizovan komunikacni mix kazdého elektronického
podnikani, tedy napf. reklama, publicita, firemni identita apod. Internetovy obchod predstavuje specialni po-
dobu webovych stranek. Vyzkumny zamér proto predpokladal také objektivni vyzkum internetovych obchod(
existujicich ve vybrané oblasti.

Vychazeli jsme z nasledujicich hypotéz:

Hypotéza C. 1: Webové stranky maji nizkou informacni hodnotu. Soucasna praxe vychazi zejména ze snahy
0 co nejvétsi navstévnost, zpravidla reprezentovanou optimalizaci pro vyhledavace - SEQ. Ostatni parametry
stranek se zpravidla soustfed'uji na grafickou stranku webové prezentace. Na navstévnika stranek neni bran
prilis ohled v otazce informacni hodnoty obsahu.

Hypotéza C. 2: Webové stranky dostatecné nepodporuji zpétnou vazbu. Tvirci a zadavatelé webovych stra-
nek se moznostmi zpétné vazby zabyvaji povrchné a nevyuzivaji vSechny mozné prosttedky pro zajisténi kva-
litni zpétné vazby.

Hypotéza C. 3: Neexistuje dostatek objektivnich metod hodnoceni webovych strének, které by vychazely
Z hlediska komunikace a respektovaly potreby cilové skupiny navstevnikd stranek.

V ramci vyzkumu jsme nejdfive analyzovali stavajici nejcastéji pouzivané metodiky hodnoceni webovych stra-
nek a ovérili tak nasi tieti hypotézu - Neexistuje dostatek objektivnich metod hodnoceni webovych stranek,
které by vychazely z hlediska komunikace a respektovaly potreby cilové skupiny navstévnikd stranek.

Vyzkumny zamér predpokladal vyzkum jedné oblasti, kterd se tyka vysokych skol. V souladu se zamérem jsme
navazali vyzkumem navazujicich dalSich oblasti, abychom ovéfili na omezeném vzorku univerzalnost celé
problematiky.

Zadavatel i autor webovych stranek musi vychazet z jejich obsahu a uvést ho souladu s pouzitou formou. Po-
uzita forma musi mimo jiné vychazet z jednotné firemni identity, reprezentované produktem, designem, kul-
turou firmy a formami komunikace firmy. Celkové sdéleni musi zajistovat korelaci obsahu a formy.

V dalsi ¢asti vyzkumu jsme navrhli vhodné obsahy a formy sdéleni pro vybranou oblast sluzeb. Z nich jsme
nasledné vychazeli pfi navrhu objektivni metodiky hodnoceni webovych stranek pro vybranou oblast sluzeb a
nasledné ji priibézné ovérovali pfi vyzkumu jednotlivych webovych stranek dané oblasti. V pfipadé zmény
objektivni metodiky hodnoceni webovych stranek jsme provadéli opakovany vyzkum jiz hodnocenych stranek.

Zabyvali jsme se v prvé fadé vyzkumem plnéni pozadavkd na informacni hodnotu webovych stranek. Pro za-
jisténi jednoduchosti vyzkumu, jeho objektivity a opakovatelnosti jsme se soustredili na hodnoceni existence
konkrétnich ukazatell na webovych strankach pomoci skaly se dvéma hodnotami (dichotomické stupnice)
u kazdé sledované polozky. Konkrétni ukazatele jsme volili na zakladé znalosti cilovych skupin a ze znalosti
témito skupinami pozadovanych informaci. Vyznamnou roli hralo také hledisko zalozené na tzv. marketingo-
vém mixu z pohledu navstévnika webovych stranek (zakaznika), tedy predstavitele cilové skupiny. Z vysled-
kd vyzkumu jsme pak byli schopni odvodit nejen informac¢ni hodnotu webovych stranek, ale také jejich mar-
ketingové kvality. Marketingovou kvalitu pfitom spoluurCuje rovnéz zpétna vazba, ktera je realizovana marke-
tingovym vyzkumem. Marketingovy vyzkum by mél byt nedilnou soucasti Fizeni firmy. V praxi odpovida napf.
na otazky - Ma konkrétni cilova skupina (potencialni zakaznik) o dany produkt vibec zajem? Jakou uZzitnou
hodnotu ma produkt pro cilovou skupinu (zakaznika)?



V této fazi jsme ovéfili prvni hypotézu - Webové stranky maji nizkou informacni’ hodnotu. Dospéli jsme pfi-
tom k nazoru, Ze pfi nizké informacni hodnoté webovych stranek internetovych obchodl existuji realné pred-
poklady poskozeni cilovych skupin (zakaznikd), zejména pokud nejsou cilové skupiny slozené z odbornikd.
Pricinou je vzdy nedostatek informaci, ktery umocnuje neznalosti na strané cilovych skupin.

Elektronicka komunikace mdze probihat réiznymi cestami a rliznymi prostfedky. Vyzkum probihal v interneto-
vém prostredi. O komunikaci, ktera k pfenosu sdéleni vyuziva i jiné prostfedky, nez je standardni pocitac, te-
dy napf. o nékteré z mobilnich zafizeni, jsme se zajimali pouze sekundarné. Soustredili jsme se pouze na vy-
zkum, jaké jiné prostfedi a sluzby webové stranky v dané oblasti nabizeji pro zajisténi zpétné vazby (obou-
smérné komunikace). Dllezitad je nabidka vyuZzivani riiznych komunikacnich forem a prostredk{ softwarovych
nebo hardwarovych na konkrétnich webovych strankach. Mezi softwarové prostfedky fadime vyznamné,
obecné rozsifené programy napf. ankety, chaty, knihy hostd, pfipadné dalsi, které nejsou soucasti samot-
nych webovych stranek. Patfi sem napfiklad Facebook, Second Life, Skype, ICQ apod. Mezi hardwarové
prostfedky fadime jiné prostfedky, neZ jsou klasické pocitace ¢i béZné notebooky. Pfikladem je telefon, fax,
propojeni Skype s béznym telefonem apod. V této fazi jsme ovérili nasi druhou hypotézu - Weboveé stranky
dostatecné nepodporuji zpétnou vazbu.

Ve spolupraci s akustickymi laboratoremi FEL ZCU Plzefi byla provedena analyza a vyhodnoceni vzorkd a zku-
Sebnich testl, které byly zaméfeny na moznosti zvukové komunikace v internetovém prostfedi. Signalova
analyza zvukové Casti audiovizualnich materiall vybranych webovych stranek nepotvrdila kvalitativni posun
(zlepSeni zvuku) vyukovych a propagacnich materialli. Pro nasledujici obdobi pfedpokladame vyuziti algorit-
md ing. Sykory pro analyzu komplexnich signald a ve spolupraci s akustickymi laboratofemi FEL ZCU analyzu
degradace zvukového a obrazového signalu pfi transferu audiovizualnich material& pfes vybrana datova Ulo-
Zisté (youtube, ulozto...) i oficialnich webovych stranek vysokych skol. V nasledujicich projektech se chceme
zaméfit i na Uroven srozumitelnosti feCi v e-learningovych jazykovych kurzech, a to jak v oblasti distribuce
signalu, tak u koncového uzivatele.

PFi vyzkumu webovych stranek jsme dospéli k moZné spolupraci s Uralskou federalni univerzitou v Jekatérin-
burgu, pfipadné se cleny Katedry marketingu a medialnich komunikaci VSH v Praze. Jednim z moznych spo-
leCnych témat by mohl byt rozsifeny vyzkum webovych stranek z hlediska socialnich, spolecenskych nebo
geografickych podminek, apod.

Provedeny vyzkum byl zakladem vzniku niZze uvedenych publikaci a bude slouzit jako podklad pro rozsifeni
znalosti ziskavanych studenty.

Kontrolovatelné vysledky reseni
Vsechny niZze uvedené vystupy byly zadany do OBD s vazbou na RIV:

Monografie: )

ID: 438@8067 B_ODBORNA KNIHA

CHROMY, 1. Flektronické podnikani: informace, komunikace, prileZitosti, Praha: Extrasystem Praha, 2013.
ISBN 978-80-87570-10-4.

ID: 43868068 B_ODBORNA KNIHA
CHROMY, J. - RYASHKO, L. - DVORAK, D. Selected Elements of Information Management and Marketing in
Higher Education. Praha, 2013. ISBN 978-80-87570-11-1.

ID: 43868467 B_ODBORNA KNIHA

CHROMY, J. - KOHOUTKOVA, M. MozZnosti odborného vzdélani pracovnikid a jeho obraz na webovych
strankach. Odborné vzdéldvani' v oblasti gastronomickych sluZeb. Praha: Extrasystem, 2013.

ISBN 978-80-87570-13-5.

ID: 43868468 B_ODBORNA KNIHA
CHROMY, J. - RYASHKO, L. Marketing, média a jejich studium v zrcadle webovych stranek. Praha:
Extrasystem, 2013. ISBN 978-80-87570-12-8.

Clénky ve sborniku: ]

ID: 43868050 D_CLANEK VE SBORNIKU

CHROMY, 1. - SOBEK, M. The value of information in electronic trading. In KANARACHOS, A. Recent
advances in telecommunications, signals and systems - Proceedings of the 12th International Conference on
Data Networks, Communications, Computers (DNCOCO '13). Lemesos: WSEAS Press, 2013. s. 46-51.

ISBN 978-1-61804-169-2.



ID: 43868051 D_CLANEK VE SBORNIKU

CHROMY, 1. - SOBEK, M. Research on two-way communication possibilities offered by the website of Czech
universities. In KANARACHOS, A. Recent advances in telecommunications, signals and systems - Proceedings
of the 12th International Conference on Data Networks, Communications, Computers (DNCOCO '13).
Lemesos: WSEAS Press, 2013. s. 52-57. ISBN 978-1-61804-169-2.

Cldnky v odborném periodiku:

ID: 4386,8066 J_CLANEK V ODBORNEM PERIODIKU

CHROMY, 1. - RYASHKO, L. K vyuce tvorby webovych stranek: Marketingovd komunikace - vychodisko
tvorby. In Media4u Magazine, 2013, Vol. 10, No. 4, s. 178-186. ISSN 1214-9187.

Dostupné z <http://www.media4u.cz/mmX12013.pdf>.

ID: 43868410 J_CLANEK V ODBORNEM PERIODIKU

CHROMY, 1. - SEDIVY, 1. Problems and Solutions of Web Communications at Czech Universities.
International journal of education and information technologies, NAUN Journals, 2013, roc. 7, ¢. 3, s. 81-89.
ISSN 2074-1316.

ID: 43868414 J_CLANEK V ODBORNEM PERIODIKU
CHROMY, 1. - SEDIVY, J. Research of Electronic Marketing on Czech Universities. International journal of
education and information technologies, NAUN Journals, 2013, roC. 7, ¢. 4, s. 116-123. ISSN 2074-1316.

ID: 43868415 J_CLANEK V ODBORNEM PERIODIKU

CHROMY, 1. - SEDIVY, 1. - BARTA, C. Business Intelligence in the Access of Czech Universities in the
Education Market. International journal of education and information technologies, NAUN Journals, 2013,
roC. 7, €. 4, s. 160-169. ISSN 2074-1316.

ID: 43868416 J_CLANEK V ODBORNEM PERIODIKU
SEDIVY, J. - CHROMY, J. Electronic Communication Channels at Czech Universities. International journal of
education and information technologies, NAUN Journals, 2013, roC. 7, C. 4, s. 178-186. ISSN 2074-1316.

ID: 43868421 J_CLANEK V ODBORNEM PERIODIKU

SEDIVY, J. - CHROMY, 1. Vyzkum efektivity elektronické komunikace ceskych univerzit. In Journal of
technology and information education - Casopis pro technickou a informacni vychovu, 2013, roc. 5, ¢. 2,
s. 210-214. ISSN 1803-537X.

ID: 43868545 J_CLANEK V ODBORNEM PERIODIKU
CHROMY, 1. Trendy magisterského studia marketingovych komunikaci, In Media4u Magazine, 2013, roc. 10,
¢. 1, s. 26-30. ISSN 1214-9187.

Publikace bez vazby na RIV: "

ID: 43868039 D_CLANEK VE SBORNIKU

CHROMY, 1. - SOBEK, M. - KRPALKOVA KRELOVA, K. - KRPALEK, P. Determining aspects of electronic
systems for teaching support. In Lupianez, F. G. - Naaji, A. Recent Advances in Educational Methods.
Cambridge: WSEAS Press, 2013. s. 62-67, ISBN 978-1-61804-163-0.

ID: 43868040 D_CLANEK VE SBORNIKU
CHROMY, 1. - SOBEK, M. Aspects of teaching aimed at creation of websites. In Lupianez, F. G. - Maaji, A.
Recent Advances in Educational Methods. Cambridge: WSEAS Press, 2013. s. 68-72, ISBN 978-1-61804-163-0.

ID: 43868041 D_CLANEK VE SBORNIKU )

KRPALKOVA KRELOVA, K. - KRPALEK, P. - CHROMY, J. - SOBEK, M. Research in area of students
entrepreneurship at midle and university schools. In Lupianez, F. G. - Naaji, A. Recent Advances in
Educational Methods. Cambridge: WSEAS Press, 2013. s. 50-55, ISBN 978-1-61804-163-0.

Y Organizétor konference WSEAS EDUCATION '13 uvédél v propozicich budouci zépis sborniku do ISI
Thomson Reuters a Scopusu. Tim uved) resitele v omyl, protoZe tak nakonec neucinil, Akce musela byt
nasledné financovana z jinych zdrojt, prestoZe vysledky souviseji se SV.



Prehled realizovanych vydajti:
a) osobni naklady: 19 500 K¢ - z toho zdravotni pojisténi z mezd 328,49 K¢, socialni pojisténi 3 912,50 KC.
5 000 K¢ - Ing. Jan Chromy, Ph.D. - odména fesiteli za feseni ukolu.
2 500 K¢ - Mgr. Liubov Ryashko, k.n. - externi spolupracovnice, odména za spolupraci pfi tvorbé
monografie a korekturu anglického resumé.
12 000 K¢ Ing. Milos Sobek, odména za pomoc pfi feseni Ukolu (hledani vhodnych webovych stranek
ve zvolené oblasti, technickd pomoc pfi realizaci hodnoceni stranek, editace a sumarizace dat a dilci
vyhodnoceni vysledkd vyzkumu, autorska spoluprace na konferencnich vystupech).
¢) materidlové naklady: 2 795 K¢
1 950 K¢ - potizeni tonerd pro tisk vystupd vyzkumu a podkladd pro korektury.
845 K¢ - kancelaiské potieby.
e) naklady nebo vydaje na sluzby: 83 885,80 K¢
Ucast na mezindrodni védecké konferenci 12" International Conference on Data Networks,
Communications, Computers, Lemesos (2 prispévky). Moznost publikovani rozsifenych verzi
(indexovano ve Scopus). Konferencni poplatky: 23 069,50 Kc.
Prispévek na vydani 4 monografii ve vydavatelstvi, spliiujicim poZadované naleZitosti, v¢. uvedeni
publikace do distribucni sité: 35 813 K¢.
Analyza a vyhodnoceni vzork{ v laboratofi, realizace zkusebnich testd, v¢. dopravy: 25 003,30 KC.
f) dopliikové (rezijni) naklady nebo vydaje: 437,2 KC.
Kurzové ztraty vyplyvajici z konferencnich poplatkd.
g) cestovné: 121 K¢. y
SluZebni cesta - Akustické laboratofe FEL ZCU Plzen.

Rozpocet projektu byl precerpan o 9,90 Kc.

Datum: 24. prosince 2013 Podpis odpovédného fesitele



