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Vychodiska projektu

ZvySovani kvality a efektivity vzdélavaciho procesu si dnes Ize jen tézko predstavit bez podpory, informacnich
a komunikacnich technologii v SirSim slova smyslu, nejen v obecné nespravné zazitém vyznamu ICT = pocitaC
+ sitova podpora. V kontextu poZadavkd CSN EN ISO 9001, ¢lanku 6.3 - Infrastruktura a 6.4 - Pracovni pro-
stfedi a vyhl. MMR ¢.137/1998 Sb. a MZ ¢.108/2001 Sb. mizeme pro podminky vzdélavacich instituci odvo-
dit, Ze pro kvalitni a efektivni vyuku je nezbytné komplexné zajistit optimalni pracovni prostiedi. To miZeme
obecné charakterizovat jednak souborem fyzikalnich velicin, jednak subjektivnim hodnocenim uzivateld, ktefi
se v tomto prostiedi pohybuji. Pro pracovni prostfedi vzdélavacich instituci je, kromé hygienickych pozadav-
kG (teplota, vihkost, hladina osvétlenosti, mira osInéni, vétrani...) a pozadavk(l ergonomickych (konstrukce
pracovniho mista, manipulacni prostor, rozhledové poméry...), nezbytné nutné zajistit koherentni opticky a
akusticky vijem, pfi dosazeni maximalni mozné kvality pfenosu a soucasné minimalizaci zrakové a sluchové
Unavy. Vytvareni optimalniho pracovni prostredi je zavislé také na Urovni technické podpory dodavatelskych
firem a jejich marketingové strategie pfi navrhovani a realizaci dodavek AV techniky pro vzdélavaci instituce.

Opomijenym pristupem je komunikace pfi pfipravé poskytovani sluzeb v technické oblasti mezi zadavatelem
a dodavatelem. Zadavatel musi tlumocit poznatky ziskané prlizkumem trhu, aplikované do svych zamér{ do-
davateli. Komunikace a marketing ve sluzbach patfi k Gkollim, kterym se dnes musi zabyvat kazdy technik.
To nasledné ovliviiuje zplsob poskytovani sluzeb.

Postup Feseni projektu

Role technickych vyukovych prostiedk( je dobfe znama z oblasti, ve které jsou pojimany jako soucast mate-
ridlnich didaktickych prostfedk{,a jsou jednim ze zakladnich Cinitell vyuky. Jejich vyuZivani nelze vyucujicim
naridit, ale dllezita je ta skutecnost, Ze je maji k dispozici a mohou s nimi pfi pfipravé optimalniho priibéhu
vyuky pocitat. Jejich vlastnictvi Skolou a optimalni vyuzivani pfi vyuce je dllezité zejména pro studenty. Ale
mdZe také byt i urCitym signalem pro zajemce o studium. Tento signal ukazuje, Ze dana vysoka skola je dob-
fe vybavena a dba na to, aby vyucujici méli k moznému vyuziti potfebné moderni vybaveni. Z tohoto pohle-
du by tedy technické vyukové prostfedky mély byt soucasti marketingového sdéleni zajemclm o studium.
V tomto kontextu jsme zkoumali, zda vysoké skoly danou moznost vyuzivaiji.

Optimalni vyuzivani technickych vyukovych prostfedki z pohledu vyuky neni jediny ukazatel. Navic pfi volbé
vyuzivanych prostfedkd jde o nazor vyucujiciho a pfi zkoumani by Slo spiSe o hodnoceni jeho volby. Z hledis-
ka samotnych technickych vyukovych prostfedkd nas musi v prvé fadé zajimat kvalita jejich provozu. Pro tu
je ddlezita znalost auditoriologie - védniho oboru, ve kterém jsou skloubeny znalosti fady jinych oborl. Lze
tedy predpokladat, ze vyznamnou roli z hlediska kvality provozu technickych vyukovych prostfedkt maji do-
davatelé. Znaji parametry jimi prodavanych prostiedkd a méli by znat i determinanty jejich provozu. Jsou
schopni vybavit ucebnu tzv. ,na kli¢*, pfipadné poskytuji nejddlezitéjsi informace pro konkrétni volby pfi na-
kupu dil¢ich prostiedkd.

V ramci provedeného vyzkumu jsme se zaméfili na kvalitu sluzeb, které dodavatelé technickych vyukovych
prostredkd poskytuji. Pri pfipravé vyzkumu v oblasti technickych vyukovych prostfedkd jsme si uvédomili, ze
Udaje o pouZzivanych pfistrojich a zafizenich je mozné vyuzivat nejen k Ucellim hodnoceni jejich Urovné na
konkrétni vysoké skole, ale je mozné je vyuzivat samotnou vysokou Skolou k marketingovym Gcel@im. Pokud
Ize néco hodnotit, Ize ziskana hodnoceni rovnéz mezi sebou porovnavat. Pokud Ize néco porovnavat, Ize urcit
co je standardni, co je kvalitnéjsi a co je méné kvalitni. Je-li néco kvalitni, mdZzeme to marketingové vyuZivat
ve prospéch vysoké Skoly. Zajimali jsme se proto, jaka hodnoceni jsou v oblasti technickych vyukovych pro-
stredk{l provadéna. Volba a provoz technickych vyukovych prostredk neni jednoduchou zalezitosti. Zajimali
jsme se proto i o kvalitu podpory, kterou maiji vysoké Skoly ze strany dodavatell konkrétnich pfistrojd a zafi-
zeni a provedli vyzkum kvality externich sluzeb.



Vzhledem k rozsahlosti marketingu vysokych skol, jsme se soustfedili na jeho elektronickou formu, provozo-
vanou prostfednictvim webovych stranek. Zajimala nas vyhradné jejich informacni hodnota charakterizovana
Udaiji, které sleduji zajemci o studium. Seznam vysokych Skol jsme ziskali na webovych strankach MSMT ke
dni 30. 6. 2012, kde jsou prehledy soukromych, verejnych a statnich vysokych skol, véetné adres jejich we-
bovych stranek. Seznam obsahuje 74 vysokych Skol bez rozdilu zfizovatele, z nichz Vysoka Skola aplikova-
nych ekonomickych studii v Ceskych Budg&jovicich se sice objevuje v predmétovych katalozich v prostredi
internetu, ale prislusné hypertextové odkazy nevedou na webové stranky této vysoké skoly. V jednom pfipa-
dé je na nich upozornéni, ze doména vsaes.cz je na prodej. Z celkového poctu 74 vysokych skol jsme tedy
mohli prozkoumat pouze 73 webovych stranek. Tento pocet povazujeme za 100 % vSech vysokych skol ke
dni pocatku vyzkumu webovych stranek. Vyzkum probéhl v obdobi od 7. 7. 2012 do 20. 7. 2012. Abychom
se vyvarovali moznému narceni ze zvyhodiiovani nebo naopak poskozovani nékteré vysoké skoly, byly vy-
sledky vyzkumu, urcené pro publikovani, zpracovany jako anonymni. Pfesné a konkrétni (idaje, vCetné nazvi
vysokych skol, jsou soucasti archivovanych podkladd vyzkumu.

Samostatnou ¢ast vyzkumu tvofily vyroéni zpravy. Zkoumali jejich aktualnost a existenci, v druhé fazi potom
jejich obsah po strance technickych vyukovych prostredkd. Vysledky vyzkumu ukazuiji, Ze vétsina skol nepfi-
klada informacim o skladbé pouZivanych technickych vyukovych prostiedkl témér Zadnou vahu. Pravdépo-
dobné by v povinnosti uvadét podobné Udaje byly spatfovany byrokratické aktivity Grednik. Vybrané tech-
nické vyukové prostredky jsme rozdélili do dvou skupin, podle predpokladané Cetnosti jejich praktického vyu-
Zivani na standardni vysoké Skole, ktera neni specializovana na vyuzivani obdobnych prostfedkli v urcité
oblasti. Udaje nebyly vyhodnocovany pfimo z webovych stranek, ale z dokumentu, ktery je do nich viozen.

Klicovou casti reSeni projektu mélo byt hodnoceni akustického prostredi uceben z hlediska koherence optic-
kého a akustického viemu, pfi dosaZeni maximalni mozné kvality pfenosu a souCasné minimalizaci zrakove a
sluchové Unavy. ReSeni bylo soustfedéno na logatomickou poznatelnost, dobu dozvuku, prenosovou charak-
teristiku a nachylnost ozvucovacich systémd k akustické zpétné vazbé. Prestoze v souCasné dobé existuji vel-
mi Ucinné zplsoby potlaceni akustické zpétné vazby, jsou nadale navrhovany a do skol dodavany ozvucovaci
systémy, které nejsou vybaveny ani salovymi korekcemi ani eliminatory akustické zpétné vazby. Zcela bézné
se instaluji systémy urCené pro domaci poufZiti, které nespliuji pozadavky pro ozvuceni velkych auditorii.
Vyzkumny zamér navazoval na projekt specifického vyzkumu 2123 Predikce smérovych charakteristik sklada-
nych akustickych zaficl a moznosti jejich vyuZiti pro ozvucovaci systémy uceben s cilem zjistit miru stability
stavajicich ozvucovacich systéml uceben, a porovnat ji s vysledky dosazenymi se stavajici instalaci pfi pouzi-
ti eliminatord zpétné vazby a nasledné pfi pouziti smérovych zaricd s eliminatorem zpétné vazby.

Metodika méreni stability ozvucovacich systémd byly zalozena na hodnoceni rozdilu zisk( elektroakustického
retézu a dosazitelnych hladin akustického tlaku pfi provozu na hranici akustické zpétné vazby a s bezpecnou
rezervou pro prenos modulacnich Spicek. Soucasné s tim mély byt méreny prenosové charakteristiky, doba
dozvuku v tretinooktavovych pasmech a index srozumitelnosti feci. Stavajici méfici technika proto byla v
ramci projektu doplnéna referencénim zdrojem akustickych signall NTi TalkBox s nezbytnym prislusenstvim.
NTi TalkBox slouZi jako zdroj referen¢niho zkusebniho signalu podle IEC 60268-16 a simuluje fecnika pii mé-
feni prenosovych vlastnosti, stability ozvucovaciho systému a pfi méreni indexu srozumitelnosti reci v daném
prostoru. Z prostredk( institucionalni podpory védy a vyzkumu, pfidélenych katedre technickych predmétd,
byl k analyzatoru NTi XL2 pofizen profesionalni méfici mikrofon tfidy I a objednan novy firmware STIPA pro
rozsiteni méficich rozsahd. Ve spolupraci s akustickymi laboratofemi FEL ZCU Plzen byla provedena kalibrace
méficiho systému a zméFeny charakteristiky referencnich zaficd pro srovnavaci akusticka méreni.

Dosazené vysledky

Vzhledem k problémdm s vybérovym fizenim na nakup potifebného méficiho firmwaru, byl prlibézné zvétso-
van rozsah vyzkumného Setfeni v oblasti technickych vyukovych prostiedkd, a to jak ve vztazich dodavatel -
Skola, tak ve vztahu Skola - potencialni student (obecné verejnost). Ve vysledku byly potvrzeny vSechny tfi
klicové hypotézy vyzkumu:

Hypotéza Al: Firmy dodavajici technické vyukové prostredky do uceben a sali neposkytuji kvalitni sluzby.
Hypotézu jsme potvrdili tim, Ze Ize statisticky prokazat, ze nejsou uvadéné velmi ddlezité udaje pro volbu
konkrétniho technického vyukového prostredku.

Hypotéza A2: Odbeératel je i v pripadé, Ze by se v problematice orientoval, odkazan na neupiné informace
dodavatelskych firem. Hypotézu jsme potvrdili stejnym zplsobem jako hypotézu Al. Odbératel by musel
potfebné informace shanét jinde, nez u dodavatele.



Hypotéza A3: Uroveri sluzeb poskytovanych dodavateli vysokym skoldm v Ceské republice je nizka v oblasti
ozvuceni a obrazovych projekci. Ovéreni hypotézy je spojeno s ovérenim hypotézy Al. Lze predpokladat, ze
pokud prodejce dilezité Gdaje pro provoz prislusného technického vyukového prostredku pfi prodeji neuvadi
(napf. v e-obchodu), patrné je nepovaZzuje za ddlezité. Jinou moznosti by bylo, Ze védomé poskozuje zakaz-
nika tim, Ze tyto Udaje pfi prodeji neuvadi. Orientacné byla tato hypotéza také ovérena referencemi na we-
bovych strankach dodavatel(.

Vystupy projektu

V ramci feSeni projektu byly zpracovany nasledujici publikace:

ID:43866884, J_Clanek v odborném periodiku
CHROMY, J. - DRTINA, R. Porovnani modelij komunikace a didaktickych aspektd vyuky pri vyuce i v praxi.
Media4u magazine, X1/2012. s. 38-41. ISSN 1214-9187.

ID:43867033, D_Clanek ve sborniku

CHROMY, J. - SEDLVY, 1. Friendly web communication applications in customer access on Universities.
DNCOCO '12: proceedings of the 11" WSEAS international conference on data networks, communications,
computers. Athens. World scientific and engineering academy and society. 2012. s. 177-182.

ISBN 978-1-61804-118-0.

ID:43867386, J_Clanek v odborném periodiku
CHROMY, J. - NEMECEK, R. - POLGAR, L. Wbrané viivy na uroveri védeckych konferenci. Media4u magazine,
3/2012, s. 64-71. ISSN 1214-9187.

ID:43866883, J_Clanek v odborném periodiku
CHROMY, J. - NEMECEK, R. - POLGAR, L. WuZiti marketingového mixu v oblasti vzdélavani, Media4u magazine,
2/2012, s. 13-16. ISSN 1214-9187.

ID:43867298, J_Clanek v odborném periodiku
CHROMY, 1. E/ektronicka forma marketingu vysokych skol. Media4u magazine, X3/2012, s. 19-23.
ISSN 1214-9187.

ID:43867290, D_Clanek ve sborniku

CHROMY, J. - SEDIVY, 1. Research of communication activities via the web and other mobile devices in univer-
sity education. Circuits, systems, control, signals (CSCS '12): proceedings of the 3™ international conference.
Athens. World scientific and engineering academy and society. 2012. s. 160-165. ISBN 978-1-61804-118-0.

ID:43867350, B_odborna kniha
CHROMY, 1. Role technickych vyukovych prostredkd v elektronickém marketingu vysokych skol. Praha. Verbum.
2012. ISBN 978-80-905177-5-2.

Prehled realizovanych vydajti

= osobni naklady nebyly pro administrativni narocnost a nutné odvody narokovany.

= stipendia ve vysi 2 x 4 000 K¢ byla pfiznana za pomoc pti feSeni Ukolu (sumarizace dat a dil¢i vyhodnoceni
méreni a vysledkl vyzkumu), ID 22053 Némecek Radek a ID 22508 Polgar Lukas

* materidlové naklady predstavuje nakup referencniho akustického zdroje NTi TalkBox a potfebného ptislu-
Senstvi. Podrobny rozpis je v tabulce 1.



Tab.1 Prehled nakladu projektu 2129

polozka mnozstvi |jednotkova cena| naklady
NTi Audio TalkBox 1 39 162 39 162
napajeci zdroj 1 2916 2916
soubor kalibracnich a méficich signald 1 8 568 8 568
transportni obal - univerzalni 1 1518 1518
Oddélovaci transformator 0T230.021 1 3461 3461
Prodlouzeni-rack 2 859 1718
Prodluzovaci privod P011120 1 547 547
Mikrofonni kabel 2 x 0,22 mm? 6m 111
Stipendia 2 4 000 8 000
Drobny material 746 746
Montazni material 300 300
Méfici mikrofon NTi 2140 - placeno z VaV KTP 1 33 500 0
celkové naklady 67 047
precerpano 47

Zavér

Vyzkum prokazal, ze technicka podpora vzdélavacich instituci ze strany dodavatelll technickych vyukovych
prostredkd, zejména v oblasti audiovizualni techniky je na velmi nizké Grovni. S jistou nadsazkou bychom
mohli konstatovat, Zze marketingové pravidlo fady dodavatell zni: nejlepsi je to, co mame na skladé. Nasled-
kem nekvalitné feSeného projektu a nasledné i provozu pristroji a zafizeni dochazi ¢asto k absurdni situaci.
Vysoka skola ma sice malo penéz, ale presto ,vyhodi" relativné vysokou ¢astku, za kvalitni pfistroje nebo za-
fizeni, pro které nasledné nezajisti optimalni provozni podminky. Mnohdy (zcela absurdné) zminéné podminky
nikoho ani nezajimaji. Vysledkem pak jsou nevhodné podminky pro vyuzivani drahych pristrojd a zafizeni pro
vyuku. S tim nasledné souvisi nizka ucinnost vyuky pfi jejich vyuZivani a dalsi negativni ddsledky. Rozsahly
vyzkum byl realizovan namisto primarné planovanych akustickych méreni.

Za fatalni problém celého projektu povaZujeme byrokratické vybérove Fizeni, kdy ani po deviti mésicich neby-
la UHK schopna zajistit od vyhradniho dodavatele (jediného pro CR a SR) nakup firmwaru pro rozsifeni funk-
ci analyzatoru NTi XL2. Ve spolupraci s akustickymi laboratoremi FEL ZCU feSime metodiku méreni stability
ozvucovacich systémd a ovérovani technickych parametrli referencnich zdrojli. Vlastni akusticka méreni musi
byt odlozena do doby pofizeni a instalace firmwaru. Mezi tim zpracovavame z publikovanych vysledkd jinych
vyzkum@ moznosti porovnavani shody klasickych logatomickych testl s méfenim indexu srozumitelnosti feci
metodou STIPA, pomoci presné definovaného multifrekvenéniho signalu.

Datum: 29. prosince 2012

doc. PaedDr. René Drtina, Ph.D. Ing. Jan Chromy, Ph.D.



