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Metodika spoluprace

Oddéleni zahrani¢nich vztaht a UHK Pointu
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Clanek |

Cil metodiky

Metodika udava postup pro spolupraci Oddéleni zahraniénich vztahd (dale
jen ,,0ZV*) a UHK Pointu - Augustinu, stfediska pro studujici se specifickymi

//////

vvvvvvvv

Ocekavanym piinosem je zefektivnéni podpory studujicich se specifickymi
potfebami tak, aby mohli ziskat zahrani¢ni zkuSenost, a rozdéleni roli a
odpovédnosti zaméstnancii Oddéleni zahrani¢nich vztah a UHK Pointu -

vvvvvvvv

Dale metodika udava spolupraci Oddéleni zahrani¢nich vztaht s UHK Pointem
ve vztahu k inkluzivnim aktivitdm, psychologicko-terapeutické poradné UHK
a intervizim.

Clanek Il

Spoluprace Oddéleni zahranicnich vztahii a Augustinu

Za agendu zahrani¢nich vztahd zajistuji spolupraci rektoratni a fakultni
koordinatori z oddéleni zahrani¢nich vztahi. Koordinatofi zahrani¢nich
vztahd jsou zaméstnanci koordinujici vyjezdy studujicich/zaméstnancli na
zahraniéni pobyty a ptijezdy zahraniénich studujicich/zaméstnanct na UHK.
Oddéleni =zahrani¢nich vztah@ rektoratu zastfeSuje cinnost vsSech
zahrani¢nich oddé€leni na UHK. Kontakty viz web UHK.

Za UHK Point - Augustin, stfedisko pro studujici se specifickymi potfebami,

spolupracuje koordinator/ka aktivit studujicich se specifickymi potiebami.
Cinnost zastieduje vedouci UHK Pointu.


https://www.uhk.cz/cs/univerzita-hradec-kralove/zahranici
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Tato metodika upravuje spolupraci OZV a Augustinu zaméfenou vyhradné
na studujici se zrakovym postizenim, sluchovym postiZenim, pohybovym
postizenim, specifickymi poruchami uceni, poruchami autistického spektra,
psychickym a chronickym onemocnénim.!

Metodika maZe byt upravovana podle vyvoje situace. K monitoringu situace
budou vyuzivany pravidelné hodnotici schiizky obou oddéleni, a to minimalné
jedenkrat ro¢né. Prvni schiizka bude uskuteénéna béhem letniho semestru
2025/2026.

Clanek Il

Vychodiska Augustinu

Mezi opatieni, ktera Augustin bézné poskytuje uchazecstvu a studujicim UHK
se specifickymi potfebami pro podporu a vyrovnani podminek studia na
UHK patii:

e Zpristupnéni studijni literatury / Access to Study Literature
e Zapisovatelsky servis / Note-taking Service

e Prepisovatelsky servis / Speech-to-text Service

e Tlumocnicky servis / Interpreting Service

e Individualni vyuka / Individual Lessons

¢ Osobni a studijni asistence ve vyuce / Personal and Study Assistance,
Study Guidance

e Prostorova orientace / Spatial Orientation

e Rezijni opatieni, ¢asova kompenzace ve vyuce / Regime Measures,
Time Compensation

e Technické a technologické zazemi / Technical and Technological
Facilities - possibility of borrowing compensation aids

! Re$eni socio-ekonomické problematiky zahrani¢nich studujicich je v kompetenci OZV. Zahrani¢ni studujici 1ze odkazovat
také na externi sluzby, jako je integra¢ni centrum.


https://cizincihradec.cz/poradenstvi/#Socialni-poradenstvi
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Vychozi legislativou jsou Pravidla pro poskytovani prispévku a dotaci verejnym
vysokym $koldm Ministerstva §kolstvi, mladeZe a télovychovy (dale jen MSMT)
pro aktudlni rok. Konkrétné Pfiloha ¢. 3 (Metodicky pokyn k financovani
zvySenych nakladt na studium studentt se specifickymi potfebami) vymezuje
kategorie studujicich, ktefi mohou ¢erpat opatieni a mohou byt povazovani za
studujici se specifickymi potiebami.

Specifické potieby studujicich jsou vyhodnocené na zakladé funkéni diagnostiky?
(§. nestali existence jiné zpravy od odbornika informujici o zdravotnim
znevyhodnéni ¢i onemocnéni). Funkéni diagnostika, béhem které je
nastavovana konkrétni podoba podpory a modifikaci, je odborny proces,
za ktery na UHK odpovida pouze Augustin.? To se vztahuje i na zahrani¢ni
studujici prijizdéjici na UHK. Z funkéni diagnostiky vyplyva potfebnost
modifikace studijnich podminek (navySeni ¢asu na vypracovani pisemné zkousky,
uprava formatu studijnich textti, modifikace podoby zkousek aj.), informovani
vyucujicich o specifikach studujicich - napt. v komunikaci (fecové vady, poruchy
autistického spektra aj.) a zejména pfi moZnosti vzniku situaci, které by mohly byt
pro studujici se specifickymi potfebami na zdravi nebo Zivoté ohrozujici
(epileptické zachvaty, panické ataky apod.).

Clanek IV

Studujici UHK se specifickymi potfebami
vyjizdéjici na studijni pobyt

OZV informuje studujici vybrané pro zahrani¢ni pobyt o moZnosti Cerpat
podporu na zahrani¢ni univerzité touto vétou: ,,Pokud madte specifické potreby
a potrebujete zajistit podporu na zahraniéni univerzité, prosim, kontaktujte
centrum Augustin (augustin@uhk.cz), a to co nejdrive. Vynasnazime se Vdm
podporu zajistit. ProtoZe ale nastaveni podpory zdlezi i na partnerské
univerzité, nemusi byt vsechny podpory vZdy dostupné. Proto je také dulezZity
véasny kontakt. Jinak nebude mozné podporu béhem Vaseho pobytu nastavit.

2 Funkéni diagnostikou se rozumi posouzeni specifickych potteb studujicich, pomoci néhoZ vefejna vysoka §kola vymezuje
funkéni dopad objektivné dolozeného zdravotniho postiZeni na aktivity nezbytné pro studium zvoleného oboru/programu,
a to nikoliv na zakladé prohlaseni uchazede nebo pouze na zékladé dokladti uvedenych v Metodickém pokynu MSMT.

3 OZV neni opravnéno: vyhodnocovat, zda zdravotni znevyhodnéni ma dopad na studium a jestli studujici ma narok na podporu
¢i modifikaci studia; nastavovat modifikace do studia; informovat jiné zaméstnance univerzity o zdravotnich potiebach studujicich.


https://msmt.gov.cz/vzdelavani/vysoke-skolstvi/financovani-vysokych-skol-1
https://funkcni-diagnostika.ap3sp.cz/i-%C4%8D%C3%A1st-obecn%C3%A1/1-z%C3%A1kladn%C3%AD-charakteristika
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Podpory a modifikace nastavené Augustinem mohou byt ,odeslany“ spolu se
studujicim se specifickymi potfebami na zahrani¢ni univerzitu. Augustin
konzultuje se studujicimi se specifickymi potfebami zdjem o nastaveni podpory
na zahrani¢ni univerzité. Studujici da pisemny souhlas se zaslanim podpory na
OZV a zahrani¢ni univerzité. Augustin zasle na OZV c¢eskou verzi podpory.
Preklad podpory a zaslani podpory na zahrani¢ni univerzitu zajisti OZV.

OZV zjisti finalni verzi podpory na zahrani¢ni univerzité (dle moznosti partnerské
univerzity) a preda tyto informace studujicimu a Augustinu.

Financovani. OZV a vedouci UHK Point konzultuji moZnosti finan¢ni thrady.

a)

b)

Program Erasmus+ umozZnuje Cerpat finance na podporu studujicich se
specifickymi potifebami. U vyjezdt Erasmus+ OZV vyhodnoti aktudlni
Cerpani grantu a budou-li zdroje dostacujici, vyuzije je. UHK mitize
vyClenit finance ze stavajicich zdroji OZV na mobility Erasmus+
(tj. ¢astka je omezena), pripadné lze pozadat o navySeni stipendia na
specifické potireby pfimo poskytovatele financi, tj. Dim zahrani¢ni
spoluprace (dale DZS) a ziskat tak prostiedky navic. Zadost o podporu
inkluze je dostupna na webu UHK a vypliyje ji studujici a OZV (moZnost
konzultace s Augustinem). Zadost k DZS podavda OZV a podléhi
schvalovacimu procesu ze strany DZS, tj. je nutné ji podat ve velkém
Casovém predstihu (cca semestr pfedem, tj. duben/kvéten pro zimni
semestr, zafi/fijen pro letni semestr).

Na zakladé podpory nastavené Augustinem zahrani¢ni univerzita zhodnoti
finan¢ni narocnost zajisténi podpory na své univerzité, udéla kalkulaci ceny
a zasle ji OZV. Po domluvé zahrani¢ni univerzity, OZV a UHK Point vystavi
zahrani¢ni univerzita fakturu. Fakturu partnerské zahrani¢ni univerzity
l1ze uhradit i z tzv. grantu na organizaci mobilit programu Erasmus+
(jednd-li se o relevantni naklady, souvisi-li pfimo s vyjezdem Erasmus+
aneni-li jiZ tato pomoc zanesena v jiné zZadosti - tj. jedna se o dodate¢ny
servis).

Vedouci UHK Pointu ma moZnost nabidnout thradu faktury zahranié¢ni
univerzity z financi urcenych pro financovani zvySenych nakladi
na vzdélavani studujicich se specifickymi potfebami, a to do vyse,
ktera je pro studujiciho na dany semestr uréena.
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Clanek V

Zahrani¢ni studujici se specifickymi potfebami
prijizdéjici na studijni pobyt na UHK

studujici se specifickym potiebami. Informaci se dozvi skrze ECTS prihlasku
vIS/STAG. ECTS prihlaska v IS/STAG obsahuje dotaz: , PoZadujete zohlednéni
zdravotnich specifik (zrakového, sluchového ¢i télesného postiZeni, chronického
onemocnéni, dusevniho onemocnéni a specifickych poruch uceni)?“ Odpovéd je
nepovinna a umoznuje vybér z nékolika typl specifickych potieb. Pokud
ve vyjimecnych pripadech nelze ECTS ptihlasku vyuzit, vyplni studujici jiny typ
prihlasky, kde se tento typ udajt zjistuje.

Fakultni koordinator zahiji komunikaci s vysilajici univerzitou studujiciho
(ptip. jejim poradenskym centrem) a vyzada si ,,Zpravu o podptrnych opatfenich
ve studiu“ dané osoby. Zpravu Ize nahradit oficialnim dopisem vysilajici instituce.
Po vysilajici instituci budou tyto dokumenty vyzadovany v anglickém jazyce
(ev. preklad zajisti OZV). OZV si nezada 1ékai'skou dokumentaci.

OZV informuje Augustin o prijezdu studujiciho se specifickymi potiebami,
a to tak, ze Augustinu co nejdrive predava ,zpravu o podplrnych opatfenich
ve studiu“ nebo oficidlni dopis vysilajici instituce. Pokud je zprava delsi nez
pii prekladu. VSechny zaslané dokumenty se dale budou konzultovat
v Augustinu, kde odborné pracovnice posoudi dalsi postup.

Pokud komunikace se zahrani¢ni univerzitou selze a OZV vi, ze studujici se
opatrenich ve studiu“ ¢i dopis vysilajici instituce), kontaktuje OZV Augustin.
Mezi kontaktnimi osobami OZV a Augustinu a v soucinnosti s vedoucimi
oddéleni (OZV rektoratu a fakult, UHK Point) probéhne individualni domluva
na dal$im postupu. OZV konzultuje s Augustinem i to, jak pracovat se
studujicim, ktery neposkytne informace, protoZe tak ucinit nechce. Plati,
7e pokud Augustin neobdrzi ,,zprdvu o podpiirnych opatvenich ve studiu®
nebo oficialni dopis vysilajici instituce, studujiciho nelze do jeho sluzeb
zaradit. Ve vyjimecénych (vaznych) pfipadech a pfi absenci véasné informace
ze zahrani¢ni partnerské Skoly mtiZe byt zvaZovano i zruSeni pobytu
studujiciho (a to i ve fazi po prijezdu).

Na zakladé zhodnoceni dodanych dokumentd mize Augustin Zadat

o zprostfedkovani online konzultace se studujici/m ze zahrani¢i. Konzultaci
v AJ dokaze Augustin zajistit.
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Na zprostfedkovani podpory by mél mit Augustin cca jeden mésic, a to od
prvniho kontaktu. Pokud bude lhtita kratsi, Augustin nemtiZe vzhledem ke své
dalsi pracovni agendé garantovat zaslani podpory do zaéatku vyuky.

Augustin nemtze z personalnich dévodG garantovat nasledujici servisni
opatieni. MoZnosti Augustinu zajistit tato servisni opatfeni bude nutné resit
individualné u konkrétnich studujicich prijizdéjicich ze zahraniéi. Jedna se o:

¢ Osobni a studijni asistence ve vyuce / Personal and Study Assistance,
Study Guidance

e Prostorova orientace / Spatial Orientation
e Prepisovatelsky servis / Speech-to-text Service
e Tlumocnicky servis / Interpreting Service

e Zptistupnéni studijni literatury v digitalizované podobé pro osoby
se zrakovym postiZenim / Digitization of Books for Visually Impaired
Individuals

Augustin koordinuje zaslani podpory zahrani¢nich studujicich vyucujicim UHK,
rezijni opatfeni, ¢asovou kompenzaci, zakladni technické a technologické
zazemi a zpfistupnéni studijni literatury ve formé studijnich materialt
od vyucujicich.

Augustin maze ptijizdéjicim studujicim (pfipadné i vyuéujicim) ze zahranici
alokovat sluzbu poradenstvi ohledné specifickych studijnich potieb. Mnozstvi
poskytnuté podpory Augustinu vychazi z jeho kapacit. MilzZe se stat,
ze v ptipadech vysokého poctu zahrani¢nich studujicich s naro¢néjsimi
potfebami podpory, bude poskytnuta sluzba pouze vybranym ptipadim,
a to do¢asné a v omezeném mnozstvi t¥i konzultaci.

Financovani.

a) Z rozhodnuti MSMT nelze finanéné podpofit zahraniéni studujici
se specifickymi potfebami ze zdroji, které MSMT poskytuje na financovani
zvySenych nakladd na studujici se specifickymi potiebami na UHK v ¢eskych
programech. Na zakladé podpory zaslané ze zahrani¢ni univerzity Augustin
sdéli stanovisko, jakou podporu miiZze zajistit. Vedouci UHK Point vy¢isli
finan¢ni naklady na zajisténi podpory. OZV zasle zahrani¢ni univerzité
stanovisko a kalkulaci, zajisti komunikaci se zahrani¢ni univerzitou.
Vystaveni faktury pro zahrani¢ni univerzitu zajisti vedouci UHK Point.



b) OZV ma moznost finanéné podpofit studujici, ktefi prijizdéji ze zahranici
vpripadé, Ze je nedokdZe podpofit vlastni vysilajici instituce, a to
nasledujicimi prostiedky: Erasmus+ KA171 (pfijizdéjici z partnerskych zemi
Erasmus+, zjednoduSené tzv. ,mimo EU), Erasmus+ KA131 (omezena
finanéni podpora z tzv. organizace mobilit), vlastni zdroje fakult (jsou-li
prostfedky k dispozici).

c) Studujici mtzZe hradit servisni opatieni poskytované Augustinem i z vlastnich
zdroja.

d) UHK mitze po dohod¢ vystavit partnerské instituci také fakturu, kterou
partneti uhradi i z tzv. organizace mobilit ¢i z jinych svych zdrojt.

Clanek VI

Mléenlivost a ochrana osobnich Gdaja*

1)  Augustin nepfedd OZV o studujicim UHK bez jeho vyslovného souhlasu Zadné
informace o zdravotnim stavu, ¢i jiné zvlastni kategorie osobnich udaji
ve smyslu GDPR. Augustin pfedava OZV pouze informace z téchto informaci
odvozené, které jsou, pokud mozno, co nejvice obecného charakteru,
a informuji OZV pouze o parametrech poskytované podpory. Pracovnici OZV
zachovavaji o téchto skute¢nostech ml¢enlivost.

2) V pripadé pfijizd¢€jicitho studujici/ho, pracovnici OZV pracuji s informacemi
poskytnutymi ze strany studujiciho ¢i jeho vysilajici instituce pouze, pokud je to
nezbytné pro predani téchto informaci Augustinu. O skuteénostech, které
vypovidaji o jakychkoli informacich tykajicich se zdravotniho stavu, ¢i o jinych
zvlastnich kategoriich osobnich udaji ve smyslu GDPR, véetné skutecnosti
z téchto informaci odvozenych, zachovavaji pracovnici OZV mlcenlivost.

Clanek VI
Zvlastni pripady
1) Postup u niZe jmenovanych pfipadd fesi Augustin, vedouci UHK Point
a OZV individualné. Poradnim organem Augustinu pro postup je Asociace

vysokoskolskych poradcti (AVSP) a Asociace poskytovatelé sluZeb studentim
se specifickymi potfebami na vysokych $kolach (AP3SP). Jedna se o:

4 Poradni osobou pro zachazeni s osobnimi udaji studujicich se specifickymi potfebami je osoba ve funkci povéfence pro
ochranu osobnich tdaji na UHK.



2)

3)

1)

e Studujici UHK se specifickymi potiebami, ktefi jsou samoplatci®
vyjizdéjici na zahranié¢ni studijni pobyt.

e Studujici UHK se specifickymi potiebami vyjizdé&jici na studijni pobyt
mimo program Erasmus+.

e Studujici UHK se specifickymi potfebami vyjizdé&jici na zahrani¢ni
pracovni staz a potiebujici zajistit servisni opatfeni.

e Zahranic¢ni studujici se specifickymi potfebami, kteti Zadaji o podporu
az po prijezdu na UHK (tj. podpora neni zprostfedkovana skrze jejich
vysilajici univerzitu).

e Zahranic¢ni studujici se specifickymi potfebami, ktefi Zadaji o tyto servisy
v jiném nezli ¢eském jazyce - tlumocénicky servis (jiny nez ¢esky znakovy
jazyk), pfepisovatelsky servis, osobni a studijni asistenci, prostorovou
orientaci u nevidomych studujicich.

e Vyijizdé&jici ¢i prijiZdé&jici akademicti a administrativni pracovnici
se specifickymi potirebami.

Krizovy plan: Augustin spolu s OZV budou operativnhé spolupracovat
na pfipadnych krizovych situacich a mimofadnych udalostech (studujici
prijizd€jici s narocnéjsimi specifickymi potifebami bez predbézného
informovani; akutni psychické, fyzické obtiZe, které nastaly necekané
az béhem studia na UHK aj.). V3e se bude odvijet od ne/dostupnosti lékatské
zpravy, funkéni diagnostiky Augustinu, potiebné podpory a financnich
mozZnostech OZV/Augustinu/studujicich.

V prosinci 2024 byla OZV proskolena Mgr. Kastnerem z UHK Pointu. Jednalo

se 0 workshop na téma: ,Jak resit krizi z pohledu zahraniéniho oddéleni.*
OZV maji k dispozici také manual akutni krize.

Clanek VIII

Spoluprace Oddéleni zahrani¢nich vztahi a UHK Point

Inkluzivni aktivity. Na webu UHK je dostupny portal Help Zone, informaéni
rozcestnik pro orientaci studujicich a zaméstnancti v nabidce podptrnych
sluzeb na UHK. Augustin a OZV spoluvytvareji informace pro studujici se
specifickymi potfebami se zahraniéni zkuSenosti. Spravu Help Zone
a inkluzivni aktivity zajiStuje UHK Point. Portal je dostupny i v anglickém
znéni.

> O samoplatce se jedna v pfipadé, kdy studium na UHK v programu v cizim jazyce je plné hrazeno studujicim z vlastnich
prostredki, viz § 58, odst. 4.


https://helpzone.uhk.cz/file/edee/helpzone/manual-akutni-krize-uhk-2.pdf
https://helpzone.uhk.cz/
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1998-111

2) Psychologicka a terapeuticka podpora na UHK. Zahrani¢ni studujici
na UHK mohou po individudlnim posouzeni vedouci UHK Point vyuZit
bezplatné sluzby psychologické a terapeutické podpory, zfizené z prostredki
urcenych na specifické potieby studujicich v ¢eskych studijnich programech.
Cast tymu je schopna poskytovat sluzbu v anglickém jazyce. Mimofadny narok
na sluzbu pro zahraniéni studujici se vztahuje pfedev§im na krizové situace
a pocet konzultaci je omezen dle pravidel poskytovani ¢eskym studujicim.
U psychologti/terapeutt je nutné si pfedem rezervovat termin®.

3) Intervize. UHK Point zajiStuje individudlni intervize klicovym aktérim
v problematice studujicich se specifickymi potfebami se zahrani¢ni
zkuSenosti. Vice informaci a kontakt na odpovédnou osobu zde.

Clanek IX

Zavérecna ustanoveni

1)  Tento pokyn nabyva platnosti a t¢innosti dnem podpisu.

V Hradci Kralové dne 10. bfezna 2026.

Mgr. Leona Stasova, Ph.D.

prorektorka pro zahranicni vztahy

® Tato sluzba neni poskytovana nonstop. V pfipadé potfeby krizové pomoci zahraniéni studujici mohou vyuzit krizové linky
v angli¢tiné, konzultaci v angli¢tiné v Centru krizové intervence Bohnice (po pfedchozi domluvé€). V akutni krizi ohrozujici
zdravi nebo Zivot je tfeba volat Zachrannou sluzbu CR 155.



https://www.uhk.cz/en/university-of-hradec-kralove/about/central-departments/uhk-point
https://helpzone.uhk.cz/cs/produkty/intervize-pro-zamestnance
https://www.mnof.cz/linka-duvery
https://bohnice.cz/odborna-pracoviste/centrum-krizove-intervence/

