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Podminky hotelového ubytovani
na Vysokoskolskych kolejich UHK
- VSeobecné obchodni podminky

Cl.1

Zakladni ustanoveni

Vysokogkolské koleje (déle jen ,, VSK*) jsou ubytovacim zafizenim Univerzity
Hradec Kralové (dale jen ,,UHK®). Tyto Podminky hotelového ubytovani na
Vysokoskolskych kolejich UHK - VSeobecné obchodni podminky (dale jen
»VOP*) plati pro uzavirani kratkodobého ubytovani hotelového typu, postup
pfi uzavirani smlouvy o takovém ubytovani a upravuji obecna prava
a povinnosti mezi ubytovanym (dale jen ,klient®) a provozovatelem, kterym
jsou VSK (déle jen ,ubytovatel®). Tyto podminky plati obecné pro viechny
hotelové hosty, mimo studenti UHK, ubytovanych dle ubytovaci smlouvy na
alesponn jeden mésic. S hotelovymi hosty ubytovanymi na dobu jednoho
mésice a delsi (dale téz jen ,dlouhodobé ubytovani“) ubytovatel pozaduje
uzavieni pisemné smlouvy o ubytovani mezi ubytovatelem a klientem;
v takovém pripadé se tyto VOP pouziji subsidiarné, predevsim pro proces
poptavani a nabizeni ubytovani, zavaznou objednavku sluzeb, zanik rezervace
apod.

Smluvni vztah mezi ubytovatelem a klientem se fidi pfednostné t€émito VOP,
pripadné pak prisluSnou smlouvou o ubytovani, uzavfenou mezi
ubytovatelem a klientem. Pfed ustanovenimi téchto VOP maji pfednost
individualni ujednani obsazena ve smlouvé o ubytovani, respektive pisemném
potvrzeni rezervace ubytovatele a/nebo jejich pfilohach. Ubytovatel si pfitom
vyhrazuje pravo uvést ve svych nabidkach a/nebo reklamnich materialech i
jiné podminky, které maji prednost pred témito VOP. Neni-li nékteré
ustanoveni vyslovné upraveno, postupuje se dle pfisluSnych ustanovenich
oblanského zakoniku. Dale se smluvni vztah fidi platnym cenikem,
poZarnimi a bezpeénostnimi piredpisy VSK, obecné platnymi piedpisy Ceské
republiky a v pfiméfené miie i Kolejnim fadem UHK.

VSK jsou umistény v Palachové ulici &. 1129 aZ 1135 v Hradci Kralové.

VSK mohou za tplatu poskytovat ubytovani jinym osobam, pouze pokud to
neni na ukor poslani poskytovat ubytovani studentim UHK v bakalaiském,
magisterském a doktorském studijnim programu.



Cl.2
Postup pfi rezervaci a uzavieni smlouvy o ubytovani

1) Ubytovatel nezavazné nabizi ubytovani a dal$i sluzby s tim souvisejici
klientim prostfednictvim svych internetovych stranek,! zejména platného
ceniku hotelového ubytovani, prostifednictvim schvalenych zprostiedkovatelt
a pomoci reklamnich materidld ubytovatele (dale jen ,nabidka“). Udaje
obsazené v nabidce maji pouze informativni charakter. Tato indikativni
nabidka neni nabidkou ve smyslu § 1731 nebo § 1732 obc¢anského zakoniku,
ani se nejedna o vefejny prislib dle § 1733 obcanského zakoniku. Z této
indikativni nabidky nevznikd klientovi narok na uzavieni smlouvy
o ubytovani. Nabidka je platna po dobu a za podminek v ni uvedené, pticemz
ubytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné ménit ¢i upfesnovat konkrétni
podminky dané nabidky pied uzavirenim smlouvy o ubytovani.

2) Klient prostiednictvim elektronického rezervaéniho formulafe umisténého
na webovych strankach ubytovatele, e-mailem zaslanym na adresu
ubytovatele: koleje@uhk.cz nebo jinym zptisobem zasila ubytovateli poptavku
po ubytovani a sluzbach (dale jen ,objednavka®). Objednavka musi byt
uc¢inéna v pisemné podobé. Odeslanim Objednavky ubytovateli klient
potvrzuje, Ze se plné seznamil s témito VOP, pficemz s nimi souhlasi a uznava
je jako podminky a nedilnou soucast smlouvy o ubytovani. Klient je povinen
vyplnit ddaje v rezerva¢nim formulafi/e-mailové objednéavce v souladu uplné
(v¢etn& p¥ipadného ICO a DIC) a pravdivé, pfi¢emz daldi ¢ jiné zmény po
jejim odeslani prostfednictvim rezerva¢niho formulafe nejsou mozné a byly
by povaZovany za novou Objednavku (kdy ptvodni Objednavka pozbyva
platnosti).? V pfipadé e-mailové Objednavky miuZe ubytovatel poptavat
doplnujici informace, které jsou nezbytné kuzavieni ubytovaci smlouvy,
klient je vtakovém ptipadé povinen tyto doplnit bez zbyteéného odkladu.
Ubytovatel si vyhrazuje neomezené pravo odmitnout Objednéavku, a to i bez
uvedeni ddvodu.

3) Ubytovatel na zakladé obdrzeni klientovy Objednavky ovéfi kapacity a dalsi
podminky a e-mailem klientovi zasSle pisemné zavazné potvrzeni prijeti
Objednavky, kde uvede finalni kalkulaci ceny ubytovani a sluzeb, platebni
podminky a pokyny k platbé s uvedenim téchto udaji: identifikaéni
a kontaktni idaje ubytovatele, identifika¢ni a kontaktni idaje klienta, termin
a Cas prijezdu, termin a ¢as odjezdu, pocet noci, typ objektu k ubytovani,
pocet, jména i prijmeni a vék osob, pohlavi osob, vycisleni pripadnych slev
a pokyny k platbé celkové ceny a pojisténi storno-poplatkd (bylo-li sjednano)

! https://www.uhk.cz/cs/univerzita-hradec-kralove/uhk/celouniverzitni-pracoviste/sprava-vysokoskolskych-koleji
2 Za idaje nezbytné k u¢inéni Objednavky se povazuji zejm. identifika¢ni a kontaktni ddaje klienta, termin p¥ijezdu, termin
odjezdu, pozadovany typ ubytovani (zejména dispozice pokojtl) a pocet, jména i pfijmeni a vék osob, které budou ubytovany.
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(ddle jen ,Potvrzena rezervace“ nebo ,Potvrzeni rezervace®). Timto
potvrzenim ze strany ubytovatele a jeho zaslanim klientovi je Rezervace
zavazna a okamzikem tohoto potvrzeni se rezervace ubytovani a sluzeb stava
ubytovatelem garantovanou.

Klient je v navaznosti na dorudenou Potvrzenou rezervaci u ubytovatele
povinen uhradit celkovou cenu zplsobem a za platebnich podminek
uvedenych v Potvrzeni rezervace.

Vyskytnou-li se v Nabidce, Objednavce a/nebo Potvrzeni rezervace chyby
v psani ¢i pocitani nebo jiné chybné tdaje ¢i jiné nesrovnalosti, ubytovatel si
vyhrazuje pravo opravy téchto chyb nebo napravu jinych nesrovnalosti, jenz
provede sam nebo na zakladé pisemného pozadavku klienta.

V pripadé vzniku okolnosti, které brani ubytovateli poskytnout klientovi
ubytovani a/nebo sluzbu dle Potvrzeni rezervace, a je-li mozné vzhledem
k vzniklé situaci poskytnout klientovi jiné ubytovani a/nebo nahradni sluzbu
vrozsahu a kvalité shodnych nebo se alespon bliZicich ptivodné objednanému
ubytovani a/nebo sluzbé nebo poskytnout stejné ubytovani a/nebo sluzbu
vnahradnim terminu, je ubytovatel opravnén a povinen provést odpovidajici
zmény. Ubytovatel je v takovém pripadé povinen bez zbyte¢ného odkladu
informovat klienta o podminkach této zmény a navrhnout tuto zménu
klientovi. Klient je opravnén v pripadé nesouhlasu s takto oznamenou
zménou od smlouvy odstoupit. Ubytovatel je pak povinen v pripadé
odstoupeni od celé smlouvy klientovi vratit veskera plnéni uhrazena
v souvislosti se smlouvou. Na plnéni vracena dle tohoto odstavce se nevztahuji
ustanoveni téchto VOP o storno-poplatku. Pokud klient neodstoupi od
smlouvy ve lhité do 5 dnti od doruceni oznameni o takovéto zméné, plati,
ze s takovouto zménou souhlasi.

V pripadé, Ze si klient objednal jednoltzkovy pokoj nebo mensi apartman
a bylo mu doruceno Potvrzeni rezervace, bude mu dGctovana cena ubytovani
dle Potvrzenirezervace i v pfipadé, Ze mu bude z provoznich diivodd na strané
ubytovatele poskytnut pokoj nebo apartman vétsi.

Ubytovatel neodpovidd za zmény vyvolané z davodu zasahu vys$s$i moci,
z divodu rozhodnuti organt verejné moci, vzniku mimofradnych okolnosti
nebo udalosti, které nemohl ubytovatel pfedvidat, nebo kterym nemohlo byt
zabranéno ani pri vynalozZeni ve§skerého rozumné pozadovatelného usili.

V ptipadé dlouhodobého ubytovani na dobu jednoho mésice a delsi budou
podminky ubytovani upfesnény vubytovaci smlouvé, kterou mezi sebou
uzaviou ubytovatel a klient; Potvrzena rezervace se vtakovém pripadé
vztahuje pouze na prvni mésic ubytovani a klient nema narok pozadovat po
ubytovateli ubytovani presahujici tuto dobu bez uzavieni samostatné pisemné
smlouvy o ubytovani.
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Cl..3
Platebni podminky a ceny

Ubytovatel ma pravo pozZadovat po klientovi uhrazeni celkové ceny ubytovani
a sluZzeb uvedenych v Potvrzeni rezervace pred jejich poskytnutim, vyplyva-li
to z téchto VOP nebo Potvrzeni rezervace. Podminky hrazeni ceny
dlouhodobého ubytovani stanovi smlouva o ubytovani.

Celkova cena za ubytovani a sluzby se hradi, neni-li v téchto VOP nebo
v Potvrzeni rezervace uvedeno jinak, zpravidla bezhotovostnim pfevodem na
ucet ubytovatele uvedeny v pokynech k platbé. Uhrazenim se rozumi pfipsani
prislusné ¢astky nejpozdéji v posledni den lhiity na bankovni Géet ubytovatele.
Celkovou cenu za ubytovani a sluzby lze uhradit i osobné na recepci

Vysokoskolskych koleji, a to v hotovosti nebo platebni kartou.

Nestanovi-li Potvrzeni rezervace jinak, je nejzazs$im terminem pro uhrazeni
celkové ceny za ubytovani a sluzby den nastupu k ubytovani.

Nedodrzeni lhaty thrady celkové ceny nebo jeji casti klientem zaklada
opravnéni ubytovatele odstoupit od smlouvy a klient je povinen uhradit
ubytovateli naklady s tim spojené (storno-poplatky), jejichZ vypocet se fidi
podminkami uvedenymi v ¢lanku IV odst. 2. téchto VOP.

Cenou ubytovani se rozumi cena uvedena vplatném ceniku hotelového
ubytovani jako cena ubytovani za prislusny pokoj pro pocet osob uvedenych
v Potvrzeni rezervace. Cenou za sluzby se rozumi cena uvedena v Potvrzeni
rezervace jako cena objednanych sluzeb. Celkovou cenou ubytovani a sluzeb
se rozumi cena uvedend v Potvrzeni rezervace jako celkova cena s pripadnymi
poskytnutymi slevami véetné dani.

Ubytovatel neni opravnén po dobu platnosti rezervace jednostranné navysit
celkovou cenu, s vyjimkou pripadi:

a) dojde-limezi stranami k sjednané a potvrzené zméné v Rezervaci
(napf. zméné typu pokoje, poctu osob atp.),

b) neprokaze-li nebo nedolozi-li klient splnéni podminek pro poskytnuti
narokované slevy,

c) dojde-li ke zméné pravni tpravy ¢i sazeb dané z pfidané hodnoty,

d) kdyZ doba od odeslani Potvrzeni rezervace do nastupu na ubytovani
presahuje tfi mésice a v pribéhu tohoto obdobi dojde ke zvySeni cen
ubytovani a/nebo sluzeb ubytovatele, pficemZ toto zvysSeni celkové ceny
vSak neptesahne 20 % celkové ceny uvedené v Potvrzeni rezervace.

Ceny ubytovani a sluZeb ubytovatele jsou stanoveny v ramci ceniku hotelového
ubytovani ubytovatele a jejich thrada probiha v ¢eskych korunach (K¢, CZK).
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Cl. 4

Zanik rezervace a ubytovaci smlouvy a storno poplatky

Klient ma pravo kdykoli pied nastupem na ubytovani smlouvu o ubytovani
vypovédét bez vypovédni doby nebo odstoupit z dGvodu podstatného poruseni
povinnosti ubytovatele. V pfipadé, Ze se nejedna o vyuZiti prava klienta na
odstoupeni od smlouvy, které mu za urc¢itych podminek pfiznava zakon nebo
smlouva (resp. tyto VOP) z diavodd podstatného porusSeni povinnosti
ubytovatele, nebo jedna-li se o pripad vypovédi ¢i odstoupeni od smlouvy ze
strany ubytovatele z dGvodd poruSeni povinnosti klienta, je klient povinen
uhradit ubytovateli storno-poplatek. V pripadé dlouhodobého ubytovani se
tento ¢lanek pouzije pouze pokud smluvni strany neuzaviely pisemnou
smlouvu o ubytovani, nestanovi-li tato smlouva jinak.

Vyse storno-poplatku je sjednana v zavislosti na dobé, kterd zbyva ode dne
dorudeni G¢inné vypovédi kterékoli smluvni strany ¢i odstoupeni od smlouvy
ze strany ubytovatele do dne nastupu na ubytovani, uréeném v Rezervaci. Vyse
storno-poplatku se pocitd v procentudlni vysSi z celkové ceny uvedené
v Rezervaci. Pfi takové vypovédi ¢i odstoupeni:

e 14-21 kalendafnich dni pted ptijezdem ¢ini storno-poplatek 50 %
celkové ceny pobytu,

e 4-13 kalendainich dni pted ptijezdem ¢ini storno-poplatek 75 %
celkové ceny pobytu,

e 1-3 kalendafni dny pfed a v den prfijezdu ¢ini storno-poplatek 100 %
celkové ceny pobytu,

e po nastupu na ubytovani 100 % celkové ceny.

Pii vypovédi ¢i odstoupeni vice neZ 21 kalendarnich dni pfed pfijezdem se
storno-poplatek nezapoditava.

Pfi urceni poctu dni zbyvajicich do dne nastupu na ubytovani pro tucely
vypoctu vysSe storno poplatku se do tohoto poc¢tu dni zapocitava i den, kdy
doslo k doruceni pisemné vypovédi nebo odstoupeni druhé smluvni strané¢,
nezapocitava se vSak do néj den nastupu na ubytovani.

V pripadé dlouhodobého ubytovani se storno-poplatek pocita pouze z ceny za
prvnich 14 dni ubytovani dle Potvrzeni rezervace / z% ceny za mési¢ni
ubytovani v apartmanu.

Vypovéd i odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a musi byt doruceny
druhé strané. Smlouva o ubytovani je zruSena dnem, kdy pisemna vypovéd
nebo odstoupeni byly druhé strané doruceny. Tim neni dotfeno ustanoveni
odst. 4.
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V pripadé, Ze se klient v den nastupu na ubytovani nedostavi k ubytovani
a/nebo nevycéerpa rezervovany pocet dnti ubytovani a/nebo objednané sluzby
dle Potvrzeni rezervace bez zavinéni ubytovatele, nema klient narok na
jakoukoli finan¢ni a/nebo jinou ndhradu a/nebo poskytnuti ndhradniho
ubytovani ani sluzby ve vztahu k ubytovateli a ubytovateli vznika narok na
uhrazeni 100 % celkové ceny ubytovani a sluzeb, uvedené v Potvrzeni
rezervace. V pripadé dlouhodobého ubytovani ubytovateli vznika narok na
uhrazeni 100 % z ceny za prvnich 14 dni ubytovani dle Potvrzeni rezervace.
Pro pripady ubytovani vapartmanu vznika ubytovateli narok na uhrazeni
¥4 ceny za mési¢ni ubytovani vapartmanu, paklize se klient vden nastupu
nedostavi k ubytovani, resp. narok na uhrazeni 100 % ceny do nasledujiciho
vypovédniho terminu dle smlouvy (tj. do konce daného ,,mési¢niho turnusu®)
v pfipadé nevyCerpani sjednaného poc¢tu dnti ubytovani a/nebo objednanych
sluzeb bez zavinéni ubytovatele.

Klient je povinen se vden nastupu na ubytovani dostavit nejpozdéji do
18:30 hodin, ledaZe je mezi stranami ujednano jinak. PakliZe se klient do
tohoto terminu nedostavi ani predem nezkontaktuje ubytovatele, nemusi byt
na koleje vpustén v den nastupu na ubytovani (z dvodu neobsazené recepce)
a ubytovani mu miiZze byt umoznéno od dals$iho dne. V ptipadé, Ze se klient
nedostavi ani do nasledujiciho dne do 10:00 hodin, je ubytovatel marnym
uplynutim tohoto terminu opravnén od potvrzené rezervace jednostranné
odstoupit, pri¢emz klient tim ztraci narok na poskytnuti ubytovani a sluzeb
dle Potvrzeni rezervace s nasledky dle odst. 4 tohoto ¢lanku VOP a ubytovatel
je opravnén poskytnout ubytovani a/nebo sluzbu jinému klientovi
ubytovatele. V pripadé, Ze se klient nedostavi v¢as k ubytovani z dtivodu vyssi
moci, je povinen o tomto informovat ubytovatele, a to bez zbytecného odkladu
a je-li to mozné, pak pred samotnym uplynutim terminu Kk nastupu
k ubytovani (tj. pied 18:30 hod., nebylo-li ujednano jinak); v prokazatelnych
pripadech klientem nezavinéné vys$i moci se véta tfeti tohoto odstavce
nepouzije.

V pripadé, Ze se klient nedostavi na ubytovani v den nastupu na ubytovani dle
Potvrzeni rezervace, pripadné ani do dalsiho dne do 10:00 hodin a ubytovatel
se po domluvé sklientem rozhodne od potvrzené rezervace a smlouvy
o ubytovani neodstoupit, pficemz klient za¢ne vyuzivat sjednané a potvrzené
ubytovani od dalsiho dne ¢i pozdéji, je klient pfesto povinen uhradit celou
cenu za ubytovani dle Potvrzeni rezervace, ackoliv toto cerpal jen zdasti.

Po uc¢inné vypovédi nebo odstoupeni od smlouvy je ubytovatel povinen
klientovi vratit veSkera plnéni, ktera od ného pftijal po zapocteni storno-
poplatku, ceny za jiz vyuzité ubytovani nebo jinych plnéni podle smlouvy,
nebyla-li celkova vySe plnéni uhrazena klientem v souladu s témito VOP
vyCerpana, a to do 14 dnd od doruceni této vypovédi nebo odstoupeni
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od smlouvy. V pfipad€, Ze pfijaté plnéni od klienta (nebo m¢l-li klient
sjednano pojisténi storno poplatku, plnéni ze strany pojistitele) nepostacuje
k dhradé storno-poplatku nebo jinych plnéni podle smlouvy, je klient povinen
bez zbyteéného odkladu po uU¢inném zaniku smlouvy poukazat dluznou
¢astku na bankovni Gcet ubytovatele.

Ubytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadech, kdy klient
podstatné porusi povinnosti stanovené smlouvou, témito VOP, pfiméiené
¢l. 7 Kolejniho fadu ¢i jinych provoznich fadd ubytovatele a/nebo pravnimi
piedpisy Ceské republiky. Ubytovatel je opravnén vypovédét bez vypovédni
doby smlouvu pfed uplynutim ujednané doby v pfipadé, Ze klient a/nebo
osoby jej provazejici i pres vystrahu hrubé porusuji své povinnosti vyplyvajici
ze smlouvy, téchto VOP, primérené ¢l. 7 Kolejniho fadu ¢i jinych provoznich
fada ubytovatele nebo pravnich predpisti Ceské republiky ¢ dobré mravy.
Dojde-li k takovémuto odstoupeni ¢i vypovédi ubytovatele, je klient povinen
uhradit ubytovateli storno-poplatek ve vysi dle téchto VOP.

Odstoupenim ¢i vypovédi smlouvy neni dotéeno pravo ubytovatele na
zaplaceni celkové ceny uvedené v Potvrzeni rezervace, eventualné storno-
poplatku, prava smluvnich stran na nahradu skody vzniklé z poruseni smluvni
povinnosti ani ujednani, ktera vzhledem ke své povaze maji zavazovat strany
i po zaniku smlouvy.

Neukon¢i-li klient dle tohoto ¢lanku ubytovani pfed nastupem, ¢ini nejkratsi
dobu, po kterou budou trvat jeho povinnosti ze smlouvy o ubytovani, doba, na
kterou bylo ubytovani sjednano; v pripad€ dlouhodobého ubytovani odpovida
tato doba prvnimu mésici ubytovani, pfi¢emz mezi stranami budou sjednany
konkrétni podminky ukonceni v dil¢i pisemné smlouvé o ubytovani.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o ubytovani k urc¢itému ¢asu/v urc¢itém obdobi,
klient vsouladu sust. § 1837, pism. j) NOZ neni opravnén od smlouvy
uzaviené distan¢nim zptisobem odstoupit dle § 1829 a nasl. NOZ.

Cl.5
Prava a povinnosti klienta, reklamace

Zakladnimi pravy klienta jsou predevsim:

a) pravo na poskytnuti objednaného a zaplaceného ubytovani a sluZeb
vrozsahu a za podminek dle Potvrzeni rezervace,

b) pravo na poskytnutiinformaci tykajicich se ubytovani a sluZeb nabizenych
a poskytovanych ubytovatelem,
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pravo kdykoli vypovédét smlouvu bez vypovédni doby nebo od smlouvy
odstoupit z divodu podstatného porusSeni povinnosti ubytovatele nebo
zruSit ¢erpani objednané sluzby za podminek uvedenych v téchto VOP,
smlouvé nebo pravnich predpisech Ceské republiky,

pravo pisemné oznamit ubytovateli, Ze se namisto ného zucastni
ubytovani a/nebo cerpani sluZzeb uvedenych v Potvrzeni rezervace jina
osoba za podminky, Ze v takovémto oznameni bude soucasné prohlaseni
této osoby (nového klienta stejného pohlavi - vpfipadé sdileného
ubytovani), Ze souhlasi s ubytovanim, sluzbami a jejich cenou uvedenymi
v Potvrzeni rezervace a Ze spliiuje veskeré podminky k ti¢asti na ubytovani
a Cerpani sluzeb, jsou-li vyZadovany. Pivodni a novy klient spoleéné
anerozdilné odpovidaji za uhrazeni celkové ceny uvedené v Potvrzeni
rezervace a administrativnich ¢i jinych naklad@, které ubytovateli
vzniknou v souvislosti se zménou klienta,

pravo na reklamaci chybné nebo nekvalitné poskytnutého ubytovani ¢i
sluzeb a jejich vytizeni v souladu s témito VOP,

pravo na ochranu osobnich udaji a jinych dat tykajicich se klienta
a spolucestujicich osob.

Zakladnimi povinnostmi klienta jsou zejména:

a)

b)

d)

povinnost Uplné a pravdivé vyplnit Objednavku s poZadovanymi udaji,
pripadné ptilozené formulate nutné k poskytnuti ubytovani a sluzeb
a predlozit pfi nastupu na ubytovani potfebné doklady k identifikaci
klienta a spolucestujicich osob (platny obcansky prikaz, platny cestovni
pas) a pfipadné bez zbytecného odkladu ozndmit zménu téchto udajd,

vyplnit a podepsat registraéni kartu pfi registraci k ubytovani,
povinnost nahlasit ubytovateli pripadnou acast cizich statnich prislusnikd,

povinnost nahlasit ubytovateli zménu pocétu osob uzZivajicich pokoj
avpripadé souhlasu ubytovatele s touto zménou, =zaevidovat je
v ubytovacim systému ISKAM na recepci ubytovatele a uhradit za takto
neuvedené osoby vPotvrzeni rezervace cenu ubytovani dle ceniku
ubytovatele. V pfipadé prekroc¢eni maximalniho povoleného poctu osob
pro dany pokoj a/nebo poruseni povinnosti nahlasit osoby uzivajici objekt
neuvedené v Potvrzeni rezervace, je ubytovatel opravnén odstoupit od
smlouvy pro jeji podstatné poruseni a klienta, osoby jej doprovazejici
a dalsi osoby z ubytovani ¢i ¢erpani sluzeb vykazat, pricemz tim klient
ztraci narok na poskytnuti v Potvrzeni rezervace uvedeného ubytovani
a/nebo sluzeb, stejné jako narok na nahradu uhrazeného a nevycerpaného
ubytovani a/nebo sluzeb,



g)

h)

j)

k)

)

povinnost uhradit ubytovateli celkovou cenu ubytovani a sluzeb v souladu
s platebnimi podminkami uvedenymi v Potvrzeni rezervace a v souladu
s témito VOP a prokazat jeji zaplaceni na zakladé vyzvy ubytovatele,

povinnost uhradit ubytovateli storno-poplatek v pfipadech uvedenych
v téchto VOP,

povinnost prevzit od ubytovatele doklady nutné k cerpani ubytovani
a sluzeb,

povinnost dostavit se ve stanoveném c¢ase na misto Cerpani ubytovani
a/nebo sluzeb,

povinnost fidit se pokyny zaméstnanct ubytovatele, ubytovacimi a jinymi
provoznimi fady ubytovatele (v¢. ¢l. 7 Kolejniho fadu) vydanymi pro
¢erpani a poskytovani ubytovani a ¢erpani sluzeb. V ptipadé, kdy klient
nebo osoby ho provazejici i pres vystrahu hrubé porusuji povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy, téchto VOP nebo vyse uvedenych predpisti (fada)
ubytovatele, pravnich predpisi ¢i dobré mravy, nebo narusuji program ¢i
derpani ubytovani a sluzeb jinych klientl ubytovatele, je ubytovatel
opravnén klienta a osoby jej doprovazejici z ubytovani ¢i cerpani sluzeb
vykazat (vypovédét smlouvu bez vypovédni doby), pfi¢emz tento klient
ztraci narok na poskytnuti v Potvrzeni rezervace uvedeného ubytovani
a/nebo sluzeb, stejné jako narok na ndhradu uhrazeného a nevycerpaného
ubytovani a/nebo sluzeb,

povinnost klienta a osob jej doprovazejicich chovat se tak, aby svym
chovanim nenarusovali ¢i neomezovali ¢erpani ubytovani a/nebo sluzeb
jinych klientd a studentti ubytovatele,

povinnost uhradit Skodu na majetku ubytovatele, kterou mu zptsobil sam
a/nebo osoby jej doprovazejici ¢i jiné osoby, kterym zavinéné umozZnil
pristup k majetku ubytovatele,

zvifata nejsou povolena bez vyjimky,

povinnost doplatit ubytovateli rozdil ceny po slevé uvedené v Potvrzeni
rezervace v pripadé, Ze klient neprokaze ubytovateli pii nastupu na
ubytovani a/nebo pfed nastupem na ¢erpani sluzeb splnéni podminek pro
poskytnuti slevy z ceny ubytovani a/nebo sluzeb,

klient (at uZ jako fyzickd osoba nebo pravnicka osoba) odpovida za
dodrzovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, téchto VOP, ubytovacich
a provoznich ¥ad@ ubytovatele a pravnich predpist Ceské republiky ze
strany fyzickych osob uvedenych v Potvrzeni rezervace a/nebo jej
doprovazejicich.



3)

4)

1)

2)

3)

4)

Podrobnéjsi tpravu prav a povinnosti obsahuji Kolejni, ubytovaci a jiné
provozni fady, jez jsou verejné dostupné klientim v prostorach koleji nebo
uverejnéné na webovych strankach UHK.

Klient je opravnén reklamovat u ubytovatele vprovozovné, tj. v ramci
ubytovaciho zarizeni kvalitu poskytnutého ubytovani a/nebo sluzeb, pokud
jejich kvalita ¢i rozsah nebo jiné podminky neodpovidaji rozsahu, kvalité
a podminkam uvedenym v Potvrzeni rezervace. Ubytovatel se zavazuje bez
zbyte¢ného odkladu zjistit okolnosti reklamace a v piipadé opravnéné
reklamace zabezpecit napravu vadného stavu ¢i klientovi poskytnout slevu.
Reklamaci je klient povinen uplatnit u ubytovatele bez zbyte¢ného odkladu po
tom, co zjisti vadné poskytnuti, nejpozdéji vSak ve lhtté Sesti mésict.
Na pozdéjsi reklamace nebude bran ztetel.

Cl.6
Ostatni ustanoveni

Ubytovani klienta ze strany ubytovatele je mozné nejdfive od 14 hodin dne
uvedeného v Potvrzeni rezervace jako prvni den ubytovani, nebylo-li
dohodnuto sklientem jinak. Klient je povinen predat vyklizeny objekt
v posledni den ubytovani uvedeny v Potvrzeni rezervace nejpozdéji do 10 hod.
V ptripadé€ prodleni s predanim vyklizeného objektu klientem je ubytovatel
opravnén ucétovat klientovi smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ (slovy: pét set korun
¢eskych); v pfipadé, Ze nedojde k predani vyklizeného objektu klientem ani
do 12 hodin, je ubytovatel opravnén uctovat klientovi i cenu za dals$i den
ubytovani.

Nabude-li ubytovatel divodné podezieni, Ze klient uziva objekt v rozporu
s podminkami Potvrzeni rezervace ¢i v rozporu s témito VOP, ubytovacimi
nebo provoznimi fady ubytovatele (Kolejnim fadem) nebo v rozporu
s vefejnym poradkem, je ubytovatel opravnén vstoupit do objektu a vykonat
kontrolu jeho uzivani.

Ubytovatel neodpovida za Skody vzniklé na funkcénosti elektrickych di
elektronickych zarizenich klienta a dale za pfipadné omyly ¢i nespravné
poskytnuté informace o akcich ¢i poskytovanych sluzbach ze strany jinych
osob.

Zadna parkovaci plocha Vysoko$kolskych koleji UHK neni hlidanym
parkovistém a ubytovatel ani neposkytuje jakykoli dohled nad zaparkovanymi
vozidly klientt a/nebo jejich ptislusenstvim.

10



5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

Nedilnou soucasti téchto podminek hotelového ubytovani jsou Zasady
pozarni prevence pro ubytovaci prostory vysokoskolskych koleji Univerzity
Hradec Kralové.

Klient bere na védomi, Ze ubytovatel bude pro ucely plnéni této smlouvy
zpracovavat osobni tidaje klienta a jinych osob ubytovanych spolu s klientem,
a to vrozsahu udaji uvedenych v této smlouvé, zadosti o ubytovani, dale bude
zpracovavat Udaje o pribéhu ubytovani, zejm. platebni tdaje, evidence
zavazkl apod. Ubytovatel se zavazuje zpracovavat osobni tidaje ubytovaného
vyhradné pro tcely ubytovani a v pripadé cizinci téz pro ucely vyfizeni jejich
74adosti o udéleni povoleni k pobytu v CR. Podrobné informace o podminkach
a zasadach zpracovani a ochrany osobnich idajti na UHK véetné prav subjektt
udaji jsou uvedeny na internetovych strankach UHK uhk.cz/gdpr.

Tyto VOP ve smyslu § 1751 a nasl. ob¢anského zakoniku upravuji postup prti
uzavirani, tvofi obsah a jsou nedilnou soucasti smlouvy o ubytovani, uzavirené
mezi klientem a ubytovatelem.

Je-li v téchto VOP poZadovana pisemna forma pravniho jednani, povazuje se
za dodrzeni této formy, je-li pravni jednani uéinéno formou dopisu, faxem
nebo e-mailem.

Tyto VOP mtiZe v plném a neomezeném rozsahu ubytovatel dopliiovat a ménit
elektronickou formou. V pfipadé, Ze k takovéto zméné dojde, bude nova verze
VOP umisténa na internetovych strankach ubytovatele? a zaslana klientovi, se
kterym probiha proces rezervace. Zména téchto VOP nabyva na ucinnosti
okamzikem zvefejnéni nebo dorucenim jejiho znéni klientovi. V ptipadé
nesouhlasu klienta se zvefejnénou zménou VOP, je klient povinen tento
nesouhlas ubytovateli pisemné sdélit nejpozdéji do dvou dnti od doruceni
zmény VOP. Vztah klienta a ubytovatele a z toho vyplyvajicich vzajemnych
prav, povinnosti a podminek se fidi témi VOP, které mu byly zaslany spolu
s Potvrzenim rezervace.

Pokud jakékoli jednotlivé ustanoveni téchto VOP bude shledano jako
neplatné, je plné oddélitelnym od ostatnich ustanoveni téchto VOP a takova
neplatnost nebude mit Zadny vliv na platnost a vymahatelnost jakychkoliv
ostatnich ustanoveni téchto VOP.

V ostatnich otazkach neupravenych témito VOP se klient a ubytovatel zavazuji
tidit pravnimi piedpisy Ceské republiky, dobrymi mravy a zvyklostmi v oblasti
poskytovani ubytovacich sluzeb a pfipadné spory resit prednostné smirnou
cestou. Subjektem mimosoudniho feseni spori je Ceska obchodni inspekce
(coi.cz).

3 https://www.uhk.cz/cs/univerzita-hradec-kralove /uhk/celouniverzitni-pracoviste /sprava-vysokoskolskych-koleji

1


https://www.uhk.cz/gdpr
https://www.coi.cz/
https://www.uhk.cz/cs/univerzita-hradec-kralove/uhk/celouniverzitni-pracoviste/sprava-vysokoskolskych-koleji

ClL.7
Zaverecna ustanoveni

Tyto podminky hotelového ubytovani na Vysokoskolskych kolejich UHK
- VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti ad¢innosti dnem vydani.
Smérnice kvestora ¢. 04/2023 timto pozbyva platnosti.

V Hradci Kralové dne 18. 10. 2024

Ing. Ales Klicnar
kvestor
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