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1 Uvod

Na zéaklad¢ zakona ¢. 111/1998 Sb., zakon o vysokych Skolach a 0 zméné a doplnéni
dalSich zakontd, ve znéni pozd¢&jSich predpist (dale jen ,zdkon o wvysokych
skoldach”) je vysoka $kola povinna vypracovat zpravu o vnitinim hodnoceni kvality
vzdélavaci, tviiréi a s nimi souvisejicich ¢innosti (dale jen ,zprdva o vnitrnim
hodnoceni®) a kazdoro¢né ji aktualizovat o dodatek, ktery popisuje zmény
dosazené v kvalité¢ a v fidicich opatfenich. Univerzita Hradec Kralové (UHK)
zpracovala v roce 2023 svoji druhou zpravu o vnitfnim hodnoceni, a to za obdobi
2018-2022. Cilem tohoto dodatku je predstavit zajiStovani a hodnoceni kvality na
UHK za rok 2024.

Dodatek vysvétluje hlavni zmény ucinéné v systému zajiStovani a hodnoceni
kvality, které jsou obsazeny zejména ve vnitinich predpisech a relevantnich
fidicich aktech. Predstavuje ¢innost Rady pro vnitini hodnoceni UHK (RVH UHK),
jez je klicovym organem v systému zajiStovani a hodnoceni kvality. Zahrnuje také
doporuceni formulovana Mezinarodni poradni komisi (MPK). Dodatek dale
shrnuje pribéh vnitfniho hodnoceni kvality na univerzité v roce 2024 ve vSech
ttech zakladnich oblastech, tj. v oblasti vzdélavaci ¢innosti, tviréi ¢innosti
a souvisejicich ¢innosti. Dodatek se dale zabyva akredita¢nimi zZadostmi, které
posuzoval Narodni akreditaéni tifad pro vysoké $kolstvi (NAU). Dodatek se rovnéz
zaméruje na zapojeni UHK do dalSich dotaznikovych Setfeni. Zaclenéna je i pozice
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UHK v mezinarodnich Zebti¢cich hodnoceni vysokych skol.



2 Systém zajiStovani a vnitFniho hodnoceni kvality

2.1 Vnitini predpisy a ridici akty

V roce 2024 doslo k Gpravé Statutu Univerzity Hradec Kralové, pricemz nékteré
zmény se tykaly Rady pro vnitfni hodnoceni UHK (RVH UHK). Doslo k navyseni
poctu ¢lend z 12 na 15, coz byla reakce na vytiZenost ¢lent RVH UHK plnénim role
zpravodaji pracovnich skupin v procesech komplexniho hodnoceni studijnich
programi. Druha zmeéna se tykala zruSeni neslucitelnosti ¢lenstvi v RVH UHK
s funkci prorektora, dékana a prodékana, aktualné tak vnitfni pfedpis Zadnou
neslucitelnost ¢lenstvi nestanovuje.

V roce 2024 byly vydany nové fidici akty, z nichZ se nékteré tykaji organizac¢nich
procesti v ramci systému zajiStovani a vnitfniho hodnoceni kvality ¢i dalSich

souvisejicich nastaveni.

Byly vydany upravy Organizaéniho a vnitiniho rddu Univerzity Hradec Krdlové
(OVR). Z nich 1ze zminit v prvni ¥fadé dil¢i dpravy ve vytyéeni odpovédnosti v ramci
vedeni univerzity, které byly prijaty v souvislosti se zménou vedeni univerzity. Dale
bylo na rektoratu ztizeno nové pracovisté, Oddéleni pro Open Science, které vytvari
prostfedi a mechanismy podporujici uplatnovani principi Open Science na
univerzité a poskytuje podporu akademickym a védeckym pracovnikiim v téchto
procesech, ¢imz prispiva k posilovani podptirnych sluzeb pro vyzkumnou ¢innost.

Na zakladé dosavadnich zkuSenosti byly vyhodnoceny procesy komplexniho
hodnoceni studijnich programi a byl pfijat novy rektorsky vynos (¢. 13/2024
Organizace komplexniho hodnoceni studijnich programii), ktery nékteré procesy
¢asteéné upravil tak, aby 1épe vyhovovaly potiebam univerzity.

v

Rektorskym vynosem ¢. 7/2024 (Organizacni nastaveni schvalovdni Zddosti
oschvdleni programu celoZivotniho vzdéldvdni opatreného mikrocertifikdtem)
byly nastaveny procesy pro zajiStovani kvality programt zakoncenych tzv.
mikrocertifikatem a byla uréena role RVH UHK pfi jejich schvalovani.

K procestim zajiStovani kvality vzdélavaci ¢innosti 1ze dale uvést pokyn prorektora
¢. 3/2024 (Pokyny pro realizaci distanéniho vzdéldvdni v prezencni formé studia
na UHK), ktery stanovuje pravidla pro zapojovani prvka distanéniho vzdélavani
v prezencni formé studia. Hlavnim dcelem jejich vyuzivani je zvySovani kvality
vyuky a lepSiho dosahovani stanovenych cilt uceni.



Pokynem prorektora ¢. 1/2024 (Pokyny k vyuZivdni umélé inteligence v pisemnych
pracich na UHK) se univerzita vyjadiuje k vyuzivani generativni umélé inteligence
v pisemnych pracich na UHK a stanovuje postupy, jak s témito nastroji pracovat
a jak v pracich jejich vyuzivani uvadét.

Za ucelem kultivovani bezpe¢ného a spravedlivého studijniho a pracovniho prostredi
a také s cilem podpory diverzity na UHK byla zfizena pozice ombudsmanky. Pravidla
pro obsazeni této pozice, napln jeji ¢innosti, vztah k dal$im organiim a dal$i nastaveni
stanovuje rektorsky vynos ¢. 14/2024 (Ombudsosoba Univerzity Hradec Krdlové).

Ne¢kolik fidicich aktt (rektorské vynosy ¢. 16, 17, 18 a 19 / 2024) vydanych v roce
2024 reagovalo na vysledky analyzy procesu podavani projekti na UHK, ktera byla
provedena vroce 2023 vramci implementace principi HR Award (HRS4R - Human
Resources Strategy for Researchers). Jejich cilem je systematizovat a zpiehlednit
procesy nakladani s projekty na univerzité. Nové nastavenda pravidla prinaseji
jednotné metodické vedeni, jasné definuji odpovédnosti a role jednotlivych aktérta
v ramci projektového cyklu - od navrhu a schvalovani aZ po realizaci a evaluaci
—azavadéji jednotné postupy pro vSechny typy projektd. Zavedeni téchto
dokumentt prispiva ke zlepSeni kvality projektovych Zadosti, posiluje interni
koordinaci a zaroven napomaha k efektivnéj$imu vyuzivani kapacit.

2.2 Strategické materialy

Soucasti systému zajiStovani a vnitiniho hodnoceni kvality UHK jsou taktéz
strategické, koncepc¢ni a dalsi dokumenty. V roce 2024 univerzita vydala Strategii
komunikace Univerzity Hradec Krialové 2023+, o jejichz ptipravach jiz bylo
pojednano v dodatku ke zpraveé o vnitinim hodnoceni za rok 2023.

Univerzita v roce 2024 ptipravila a projednala novy dokument nazvany Strategie
udrzitelného rozvoje UHK do roku 2030, ktery obsahuje pét zakladnich pilifa
(vzd€lavani a hodnoty, véda a vyzkum, fizeni, infrastruktura, dialog a vnéjsi
vztahy), v nichZz UHK definuje své cile a opatieni z hlediska udrzitelného rozvoje.
K implementaci a monitorovani pokroku bude slouZit ak¢éni plan, ktery je v planu
pripravit v roce 2025.

2.3 Cinnost Rady pro vnitini hodnoceni UHK

Garantem systému zajistovani a vnitiniho hodnoceni kvality je RVH UHK. Pocet ¢lenti
RVH UHK byl stanoven na 12. Béhem roku 2024 doS$lo ke zménam ve sloZeni rady.
V lednu 2024 byli jmenovani dva novi ¢lenové, jiz nahradili ¢leny, ktefi na své ¢lenstvi



rezignovali v pfedchozim roce. Jednim z téchto novych ¢lent byl zastupce studujicich.
Z dtvodu absolvovani studia doSlo v ¢ervnu 2024 k zaniku jeho c¢lenstvi. Novy
zastupce studujicich nebyl - vzhledem k ¢asové naroc¢nosti jmenovaciho procesu
— doplnén, a jedno misto v RVH tak ztstalo do konce funkéniho obdobi neobsazené.
Od 1. ¢ervence 2024 zacalo funkéni obdobi nového rektora, doslo tak ke zméné na
postu pfedsedy RVH UHK. V fijnu doslo ke zmén¢ na pozici predsedy Akademického
senatu UHK, ktery je téZ ze zakona ¢lenem RVH UHK. Funkéni obdobi RVH UHK
skondilo 11. prosince 2024.

Do nového funkéniho obdobi, které zapocalo 12. prosince 2024, se promitla zména
vnitfniho predpisu, kdy byl pocet ¢lentt RVH UHK navySen na 15. V porovnani
s pfedchozim funkénim obdobi doslo k nékterym zménam: do RVH byli jmenovani
tfi externi ¢lenové (tedy osoby, které neptisobi v pracovnim poméru na UHK),
byl navySen pocet zastupct studujicich z jednoho na tfi, byla odstranéna

neslucditelnost ¢lenstvi s funkei prorektora, dékana a prodékana, tudiz ¢lenem RVH
UHK mohl byt jmenovan jeden z prorektord.

V roce 2024 probéhlo celkem sedm zasedani RVH UHK (17. ledna, 20. bfezna,
17. dubna, 14. kvétna, 18. zaii, 20. listopadu a 18. prosince). Celkem dvakrat (jedenkrat
v srpnu a jedenkrat v fijnu) bylo v roce 2024 vypsano per rollam hlasovani RVH UHK.

Béhem svych zasedani se RVH UHK vénovala zalezitostem spadajicim do jeji
pusobnosti, zejména se jednalo o schvalovani akredita¢nich Zadosti, projednavani
vécnych zamérd akreditaci a informaci o zménach v uskute¢novanych studijnich
programech a komplexni hodnoceni studijnich programid. RVH UHK rovnéz
pripravila a projednala dodatek ke zpravé o vnitinim hodnoceni za rok 2023
avénovala se vysledkim zpétné vazby od studujicich, ubytovanych na kolejich
¢i téch, co studium ukoncili bez absolvovani.

2.4 Mezinarodni poradni komise

Ve dnech 15. a 16. kvétna 2024 probéhlo na UHK zasedani ¢lenek a ¢lend
Mezinarodni poradni komise (MPK), kterd je poradnim organem UHK, jenz
umoznuje univerzité ziskavat pohled zahraniénich odbornikt a odbornic na jeji
¢innosti. Vzhledem k tomu, Ze na konci ¢ervna 2024 koncdilo funkéni obdobi
rektora univerzity, bylo predmétem zasedani MPK mj. vyhodnoceni posunt,
k nimZ na UHK doslo od roku 2016, kdy tento rektor do své funkce nastoupil.



MPK konstatovala, Ze univerzita prosla vyznamnym rozvojem, zejména v oblasti
vyzkumu a internacionalizace. VétSina vykonnostnich indikatord se vyvijela
pozitivhim smérem. Na vyvoj nékterych v§ak méla vliv epidemie covidu-19. MPK
také ocenila, Ze UHK klade vétsi dliraz na témata dusSevniho zdravi a wellbeingu.
MPK zminila, Ze v souvislosti se zménou vedeni je dobré vice zaclenit risk
management, a upozornila na to, Ze udrZzovani stavajiciho nemusi byt dostate¢né
k dosazeni dal$iho strategického posunu UHK. MPK doporucila, aby UHK zménu
vedeni nepodcenila a zapojila vhodné postupy (napf. koucovani ¢i teambuilding).

MPK dale doporucila do etické komise zaclenit externi specialisty. Rovnéz
doporucila vénovat pozornost studijni netspésnosti, ktera je v pripadé nékterych
programi UHK pomérné vysoka. Univerzita se timto tématem zabyva, napft.
vramci komplexniho hodnoceni studijnich programi je souc¢ast vvhodnoceni miry
absolvovani studia (vice kapitola 3.1.4.) a také probiha pribézné dotazovani mezi
studujicimi, ktefi ukonéuji studium bez absolvovani (vice kapitola 3.1.3).

MPK ocenila, ze UHK posilila svilj mezinarodnim profil, napt. tim, Ze vyuziva
angli¢tinu v oficidlnich dokumentech ¢i v komunikaci. Upozornila vsak, Ze je
potfeba nové mysleni v otazce anglicky vyucovanych studijnich programit, nebot
maji velmi nizké pocty studujicich, a jsou tak dost drahé. UHK toto aktualné resi
s ohledem na obsah a cileni studijnich program na cilové zemé, z nichZ mGZe na
programy ziskavat uchazece. Kromé toho, Ze se zaméruje na adekvatni propagaci
cizojazyénych studijnich programit, klade dtGraz i na odpovidajici personalni
zabezpeceni cizojazyénych programi a adekvatni ohodnoceni vyuky zahrani¢nich
studujicich. Nékteré procesy se sjednocuji mezifakultné.

MPK zopakovala své doporuceni snizit pocet pracovist, nebot jsou pomérné mala.
Toto je v gesci fakult a vedeni univerzity nema kompetence do téchto procest
zasahovat.

MPK doporudila zvysit strategickou interakci univerzity s mistni ekonomikou
a spole¢nosti. To UHK aktualné ¢ini napt. svym zapojenim do oslav 800 let mésta,
zapojenim do rozvijeni kulturniho prostfedi v regionu, podepsanim memorand
sméstem a krajem apod. UHK je také zastoupena v Radé pro vyzkum, vyvoj
a inovace Kralovéhradeckého kraje.



3 Vnitfni hodnoceni kvality

3.1 Vzdélavaci ¢innost

3.1.1 Zpétnavazba k vyuce predmétu

Od akademického roku 2020/2021 na UHK probiha v kazdém semestru jednotné
univerzitni hodnoceni vyuky jednotlivych pfedméta ze strany jejich studujicich.
Hodnoceni probiha v ¢eském a anglickém jazyce prostfednictvim informacniho
systému STAG. Vysledky hodnoceni predmétt projednavaji nejprve fakulty, které
zpracovavaji fakultni zpravy, na jejichz zakladé vznika kazdy semestr univerzitni
zprava o vysledcich, jeZ shrnuje i hlavni prijata opatfeni. Ta je predkladana kolegiu
rektora, radé pro vnitini hodnoceni a akademickému senatu a poté je ¢lenkam
a ¢lentim akademické obce zvefejnéna prostfednictvim webové stranky.

Za zimni semestr akademického roku 2023/2024 byla zpétna vazba k vyuce
predmétli ve STAG zjiStovana od 4. 12. 2023 do 4. 2. 2024, elektronicky,
prostfednictvim IS/STAG, vyhodnoceni probihalo na jate 2024. U¢ast studujicich
v tomto semestru byla skoro 35 %. V letnim semestru akademického roku
2023/2024 bylo mozné zpétnou vazbu vyplnovat od 22. 4. 2024 do 30. 6. 2024,
vyhodnoceni probihalo po prazdninach béhem podzimnich mésici. V tomto
semestru se zucastnilo 23 % studujicich.

vvvvv

Yevs

»Vyuka probihala ve stanoveném case a rozsahu“, naopak nejnizsi ,,Predmét byl pro
mé uZitecny, dostate¢né rozsiroval moje odborné znalosti nebo dovednosti®.

Koncem roku 2024 byly zaslany podnéty z Akademického senatu Filozofické
fakulty UHK na Upravy v dotazniku, ktery je v ramci ziskavani zpétné vazby k vyuce
predmétli vyuzivan. Projednavani uUprav je planovano na pocatek roku 2025
a predpokladaji se zmény v podobé dotazniku od letniho semestru akademického
roku 2024/2025.

3.1.2 Kvalitativni zpétna vazba od studujicich

Zjistovani zpétné vazby od studujicich bakalatského a magisterského studia UHK
vroce 2024 rozsitila o mechanismy zjistovani kvalitativni zpétné vazby. Pfipravila
pravidla pro organizovani fokusnich skupin se studujicimi, jejichz navrh byl
diskutovan se zastupci fakult, véetné zastupl studujicich. Pfi organizaci



amoderovani fokusnich skupin je klicova spoluprace se studujicimi, pro kazdou
fokusni skupinu je urcen i studentsky moderator. Koncem roku byl navrh pilotné
ovéren, byly uskuteénény tii fokusni skupiny, z nichz kazda se tykala jednoho
bakalarského studijniho programu. V roce 2025 dojde k vyhodnoceni této pilotni
vlny a rozhodnuti, jak kvalitativni zpétnou vazbu od studujicich zaclenit coby
standardni soudast univerzitnich procesi zajiStovani a vnitfniho hodnoceni kvality
vzdélavaci ¢innosti.

3.1.3 Studijni netuspésnost

V roce 2024 univerzita pokracovala v systematickém ziskavani zpétné vazby
od studujicich, ktefi studia zanechali nebo nesplnili podminky dané studijnim
a zkuSebnim radem pro jeho pokracovani. Tento proces probihal pribézné po cely
rok, prostrednictvim informacéniho systému STAG jsou doty¢ni studujici
po ukonéeni studia automaticky informovani o mozZnosti vyplnit stru¢ny dotaznik.

Vysledky jsou zpracovavany za kalendaini rok. Dotaznik v roce 2024 odeslalo
celkem 301 respondentek a respondentti, coZ je o 26 vice nez v pfedchozim roce,
kdy bylo doruceno 275 vyplnénych dotaznikl. Pocet respondenti se v meziro¢nim
srovnani zvys$il poprvé. Mezi vystupy ve STAG neni evidence poctu oslovenych
studujicich, proto nelze spocitat navratnost dotazniku a trendy sledovat v tomto
kontextu.

Nejvétsi pocet respondenti byl z Pedagogické fakulty UHK (PdF UHK) (131),
nasledovali respondenti z Fakulty informatiky a managementu UHK (FIM UHK) (75),
z Filozofické fakulty UHK (FF UHK) (65), z Piirodovédecké fakulty UHK (PfF UHK)
(28) a ze studii zapsanych mimo fakulty (2) (tedy studujicich dfive samostatného
Ustavu socidlni préce, jejichZ studium nyni zajistuje FF UHK). Vét$ina odpovidajicich
studovala v prezené¢ni formé studia (195), zatimco vkombinované formé studovalo
106 respondenti a respondentek. Nejvice odpovidajicich studovalo bakalarské
studium (234), nasledovalo navazujici magisterské studium (42), doktorské (13)
a magisterské studium (12).

Z vysledkt vyplyva, Ze pét faktorid, které respondenti nejéastéji uvadeéli v kontextu
svého ukondeni studia, byly: jiné dtivody, rodinné, zdravotni ¢i jiné osobni ddvody,
c¢asova naroc¢nost studia a jeho skloubeni sosobnim a pracovnim Zivotem,
nesplnéna ocekavani od zvoleného studijniho programu a priliSna obsahova
naro¢nost studia. Poradi a ¢etnost uvadéni jednotlivych vlivi se liSily dle typu forem
studia, dle typu studia a na jednotlivych fakultach. ZjiSténi navazuji na vysledky

dotazovani v lonském roce.



UHK by se tak ve své linnosti zaméfené na zvySovani uspéSnosti studia
celouniverzitné méla zamétrovat zejména na to, co jiz bylo uvadéno v predchozich
letech. Jedna se organizaci studia (zejména v kombinované formé¢), jeho vyssi
flexibilitu a hledani dalSich moZnosti pro usnadnéni skloubeni studia s osobnim
a pracovnim zivotem i dal$imi aktivitami studujicich. Dale se jedna o dalsi rozvoj
aktivit a sluzeb poradenského centra a zvySovani povédomi studujicich o jeho
nabidce, aby studujici méli adekvatni podporu pfi odbouravani pripadnych bariér
pro dokoncovani studia, které vyplyvaji z jejich zdravotni, rodinné ¢i osobni
situace. Vneposledni radé jde o hledani cest, jak Iépe seznamit uchazece s obsahem
studijnich programt a profesnim uplatnénim, stejné jako rozsifovat nabidku
poradenstvi pro vybér vhodného studijniho programu.

3.1.4 Komplexni hodnoceni studijnich programi

V roce 2024 RVH UHK zavrSila proces komplexniho hodnoceni studijnich
program, ktery zahajila v roce 2023. Jednalo se o hodnoceni celkem 24 studijnich
programi, k jejichZ hodnoceni bylo ziizeno celkem 12 pracovnich skupin. RVH
UHK schvalila zpravy o hodnoceni téchto studijnich program@ a v souladu se
znénim vnitfniho predpisu na své webové strance zverejnila shrnuti vysledkd
hodnoceni. Zpravy o hodnoceni studijnich programt uvadéji doporuceni pro
dal$ich rozvoj hodnocenych programt. U Zadného studijniho programu nebyly
radou identifikovany zasadni nedostatky, které by vyzadovaly prijeti napravnych
opatreni.

V roce 2024 doslo k vyhodnoceni organizacnich nastaveni procest komplexniho
hodnoceni studijnich programid a novym rektorskym vynosem byly pfijaty nékteré
diléi zmény, které procesy zefektiviiuji (viz kapitola 2.1). Na podzim roku 2024 RVH
UHK zahjjila komplexni hodnoceni dal$ich 15 studijnich programi a zfidila pro n¢j
11 rtiznych pracovnich skupin, z nichz kazda hodnoti jeden aZ dva studijni programy.
Aktivity v roce 2024 byly zaméfeny zejména na piipravu sebehodnoticich zprav, coz
je ukolem garantli studijnich programt. Dalsi kroky vramci hodnoceni téchto
studijnich programt pokracuji v roce 2025 a jeho vysledky by mély byt znamy na jare.

3.1.5 Kolegidlni zpétna vazba

Za ucelem zvySovani kvality vyuky UHK v roce 2024 rozS§ifila nastroje pro podporu
a rozvoj vyukové ¢innosti akademickych pracovnikli. Zamétila se na kolegialni
zpétnou vazbu, tedy na navstévy akademickych pracovniki ve vyuce konané dal$imi
akademickymi pracovniky. Hlavnim cilem prvnich krokt bylo ovéfeni rtznych
zplsobt poskytovani kolegialni zpétné vazby a priprava univerzitnich metodik



a doporuceni pro dalsi rozvoj téchto aktivit. V zimnim semestru akademického
roku 2024/2025 probéhlo 12 kolegialnich navstév ve vyuce, do nichZ se zapojilo
celkem 8 akademickych pracovnikid. Zastoupeni v téchto aktivitach mély vSechny
¢tyti fakulty.

3.1.6 Zpétna vazba od ucastnikt programii celozivotniho vzdélavani

V roce 2024 doSlo k pripravé rektorského vynosu, ktery by stanovil jednotné
univerzitni procesy k zajiStovani zpétné vazby od t¢astnikli a absolventi programi
celozivotniho vzdélavani (CZV). Organizaéni naleZitosti a dalsi ustanoveni byly
projednany také se zastupci fakult, nebot pravé fakulty jsou hlavnimi poskytovateli
program@i CZV. Pfedpoklada se vydani vynosu v roce 2025 po jeho projednani
v RVH UHK.

3.2 Tvurdi ¢éinnost

Y7

Na UHK probiha systematické hodnoceni vystupd tvircéi cinnosti, projektd,
Uspésnosti podavani projektovych zadosti a vyuZivani univerzitnich programt
podpory védy a vyzkumu. V roce 2024 byl realizovan program Postdoc, v jehoZ ramci
dochazi k hodnoceni ¢innosti jednotlivych postdoktorandi a postdoktorandek
hodnotici komisi.

Hodnoceni vystupd tviréi ¢innosti na UHK zahrnuje sledovani poctu a kvality
i kvantity publikaci v databazich Web of Science a SCOPUS, hodnoceni se zaméfuje
ina publika¢ni vystupy dosaZené v mezinarodni spolupraci, prestiZ autord, poctu
reSenych védeckych projekt a objemu jejich financovani. Rovnéz jsou monitorovany
a analyzovany ukazatele transferu znalosti.

o _ Y7z

Na univerzitni rovni byla v roce 2024 tviiré¢i ¢innost fakult hodnocena v ramci
interniho rozdélovani finan¢nich prostfedkdi na dlouhodoby koncepéni rozvoj
vyzkumné organizace (DKRVO), které zohlednuje dosazené vystupy jednotlivych
fakult. Vystupy tvrc¢i ¢innosti se podileji i na hodnoceni v ramci tzv. prémie pro
kvalitu, ktera je soucasti rozpoctovani UHK.

Dalsi hodnoceni probiha na jednotlivych fakultach dle jimi specifikovanych
kritériich hodnoceni tviiréi ¢innosti.

Na UHK probiha pravidelné v zavéru kazdého roku benchmarking projektové
a publikaéni ¢innosti. Porovnava indikatory a vysledky s ostatnimi univerzitami

v CR. V ramci benchmarkingu v roce 2024 bylo zji$téno, Ze pozice UHK v poétu
feSenych projektd mezi univerzitami v CR stagnuje. UHK se umistila na 18. misté



z celkového poétu 22 univerzit v CR (v roce 2023 obsadila 18. misto, v roce 2022
17. misto). V porovnani publika¢ni ¢innosti dle impakt faktoru si UHK udrzela
4. misto mezi 14 univerzitami v CR. Od roku 2018 se pohybovala na 5. misté,
alevroce 2023 a 2024 se ji podatilo obsadit misto 4.

3.3 Souvisejici ¢innosti

3.3.1 HR Award

UHK v roce 2021 uspésSné zavrsila své usili k ziskani ocenéni HR Excellence
in Reasearch (HR Award), které udéluje Evropska komise v oblasti pécée o lidské
zdroje, a od té doby kontinualné pokracuje v rozvoji svého prostredi, aby toto
ocenéni udrzZela. V roce 2024 UHK odevzdala tzv. Internal Review, které hodnoti
pokrok za uplynulé dva roky a popisuje aktualni stav v oblasti naplinovani principt
HR Award. Evropska komise v ramci prabézného hodnoceni v roce 2024 ocenila
pokrok UHK pii implementaci strategie HR Award (HRS4R). UHK prokazala
odolnost a systematicky pristup navzdory vyzvam spojenym s personalnimi
zménami a koncem nékterych externich financi. Hodnotitelé pozitivné vyzdvihli
silné zapojeni vedeni, vytvofeni fidici skupiny, pravidelnou komunikaci
s relevantnimi aktéry a také konkrétni vystupy jako OTM-R politiku, eticky kodex,
rozvoj e-learningu pro manazery a podporu mobility. Zprava také upozornila na
prostor ke zlepSeni, zejména ve zvySeni srozumitelnosti a transparentnosti
aktualizovaného akéniho planu.

Od roku 2024 se univerzita zacala fidit novym akénim planem, ktery byl pfipraven pro
obdobi 2024 az 2026. Akéni plan je klicovym dokumentem strategie fizeni lidskych
zdroji na UHK a formuluje aktivity, cile, terminy a odpovédnosti za jejich plnéni,
které reaguji na slabiny identifikované v analyze vnitfnich procest. Aktivity se tykaji
oblasti profesnich a etickych aspekti, vybéru a pfijimani novych zaméstnanct
a zaméstnankyn, pracovnich podminek a vzdélani a rozvoje.

V této souvislosti probéhlo na podzim 2024 mezi zaméstnanci a zaméstnankynémi
UHK a studujicimi doktorskych studii dotaznikové Setieni, jehoZz predmétem byla
jejich spokojenost na UHK, moZnosti profesniho rozvoje, hodnoceni UHK jako
zaméstnavatele, hodnoceni etickych aspektli, finan¢niho ohodnoceni a benefitt
atd. Setfeni se zudastnilo 444 respondentek a respondentt, vysledky budou na
UHK zpracovany a prezentovany v roce 2025.
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3.3.2 Hodnoceni zaméstnancii

V roce 2024 probéhlo pravidelné kazdoro¢ni hodnoceni akademickych pracovnikt
a také hodnoceni neakademickych pracovnikd, které se vztahuje na vSechny dalsi
zaméstnance univerzity, tj. technicko-hospodaiské a administrativni pracovniky,
délniky a pomocné a obsluZzné pracovniky ¢i védecko-vyzkumné pracovniky,
kteti se nepodileji na pedagogické ¢innosti.

3.3.3 Zpétna vazba od ubytovanych na kolejich

V roce 2024 probéhlo dotaznikové Setreni, které bylo zaméfeno na spokojenost
ubytovanych se sluzbami vysokoskolskych koleji Univerzity Hradec Kralové
(UHK). Sbér dat probihal od 16. tinora do 10. bfezna 2024 prostfednictvim
dotazniku v MS Forms, ktery byl k dispozici ve dvou jazykovych verzich (¢esky
a anglicky). Jazykové verze se mirn¢ liSily tim, Ze v anglické verzi byly zafazeny
nékteré otazky navic, cilici na zahrani¢ni studujici. Jednalo se o jiz druhé zjiStovani
zpétné vazby od studujicich, ktefi jsou ubytovani na kolejich, predchozi se konalo
na podzim 2021. Oproti roku 2021 byla z dotazniku vypusténa jedna ¢ast, ktera se
tykala priprav na rekonstrukci hristé, jinak byl vyuzit stejny dotaznik.

Dotaznik byl distribuovan prostifednictvim kolejniho informaéniho systému
ISKAM tém, ktefi byli ubytovani na kolejich v akademickém roce 2023/2024.
Celkem bylo osloveno 956 ubytovanych.

Respondenty bylo odeslano celkem 316 dotaznikti, coZ odpovida 33 % z celkového
poctu oslovenych studujicich. Z odevzdanych dotaznikt bylo 279 v ¢eské verzi a 37
v anglické verzi. Navratnost je srovnatelna s predchozim dotaznikovym Setfenim
konanym v roce 2021, tehdy ¢inila 34 %.

Podstatna ¢ast dotazniku zahrnuje hodnoceni miry spokojenosti s ubytovanim na
kolejich v rtiznych aspektech prostfednictvim hodnotici skaly 1 aZ 5, kdy 1 znaci
spokojenosti je s ¢istotou ve spole¢nych prostorach koleji, s rychlosti a kvalitou
odstranovani nahlasenych zavad a s moznosti zaptijéeni ¢i vyuziti dal§iho vybaveni.
Nejniz§i mira spokojenosti je naopak s rychlosti a kvalitou internetového
pripojeni, dodrzovanim noc¢niho klidu a cenou ubytovani. V pripadé anglickych
dotaznikil také se znalosti anglického jazyka zaméstnanci koleji.
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Respondenti také mohli v dotazniku uvadét slovni komentare a formulovat dalsi
podnéty. Z hlediska prijatych opatieni lze zminit planovanou rekonstrukci
venkovnich prostor, zprovoznéni pristupového systému na karty, porizeni dal§iho
vybaveni (napf. vét$i lednice do vchodu F), umozZnéni plateb kolejného
prostiednictvim platebni brany apod.

3.3.4 Komunikace UHK

V roce 2024 doslo ke zhodnoceni nékterych aktivit v ramci propagace a komunikace.
Konkrétné se jednalo o vyhodnoceni komunikace s uchazedi a uchazeckami o studium
a komunikaci se zahrani¢nim publikem. Na zaklad¢ interniho zhodnoceni pak UHK
formulovala opatieni pro efektivnéjsi zplisoby komunikace s témito cilovymi
skupinami. PR pracovnici a pracovnice vSech soucasti se jiz plné idi napliiovanim cild
Planu realizace Strategie komunikace UHK definované v roce 2023, ¢imZz dochazi
k profesionalizaci postupi v oblasti komunikace a marketingu.
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4 Akreditace udélované NAU

Ve vztahu k hodnoceni kvality vzdélavaci ¢innosti lze za klicovou vnéjsi zpétnou vazbu
povazovat stanoviska hodnotiteltt Narodniho akredita¢niho tradu pro vysoké skolstvi
pri posuzovani zadosti o akreditace studijnich programt a Zadosti o akreditaci
habilitaéniho a profesorského Fizeni a rozhodnuti Rady NAU ve véci udéleni
akreditace.

Vzhledem k tomu, Ze proces projednavani zadosti o akreditaci trva nékolik mésict
a muZze probihat napfi¢ kalendafnimi roky, zahrnuje dodatek za rok 2024 studijni
programy a fizeni, k nimz UHK v roce 2024 obdrzela rozhodnuti o vysledku

akreditaéniho fizeni.

V roce 2024 UHK obdrzela z NAU rozhodnuti o udéleni akreditace péti studijnim
programim, z toho dvakrat byla akreditace udélena na dobu deseti let a tfikrat na
pet let. Z téchto péti nové akreditovanych studijnich programi maji dva vyuku
v anglickém jazyce, jedna se v obou pripadech o obsahové shodné programy
s programy akreditovanymi v ¢eském jazyce.

UHK rovnéz v roce 2024 obdrzela rozhodnuti o udéleni akreditace pro jeden obor
habilita¢niho fizeni, a to na dobu deseti let. Jedna Zadosti o udé€leni akreditace pro

7 N7

habilita¢ni fizeni a jmenovani profesorem byla v roce 2024 univerzitou vzata zpét.
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5 Informace o dalsim hodnoceni UHK

5.1 Zapojeni studujicich UHK do dalsich setreni

V roce 2024 UHK vénovala pozornost dokumentu Studium a Zivot v Cesku
pohledem zahranicnich studentii II. Zprdva z vyzkumu na cCeskych vysokych
skoldch, ktery prezentuje vysledky dotaznikového Setfeni, které probihalo na
pfelomu let 2022 a 2023. Vyzkum realizoval Dim zahrani¢ni spoluprace (DZS)
ve spolupraci s vysokymi $kolami a jeho hlavnim G¢elem bylo vyhodnotit studium
z pohledu zahrani¢nich studujicich, propagaci CR coby studijni destinace, kvalitu
studijnich programi a dostupnost sluZzeb ze strany vysokych $kol. Setfeni se
zucastnilo také 32 respondenttd z UHK, jejichz vysledky ma UHK rovnéz k dispozici
a jsou jednim z podkladd pro dals$i rozvahu ve véci internacionalizace studia,
planovani mobilit, propagaci studijnich programi apod.

UHK se také zapojila do Monitoringu dusevniho zdravi studujicich na vysokych
$kolach 2023, jehoz vysledky v roce 2024 ziskala. Setieni probé&hlo ve spolupraci
Narodniho tstavu duSevniho zdravi a Asociace vysokoskolskych poradct. Za UHK
se zapojilo 1 128 dcastnikt a ucastnic. Ziskana data UHK vyuziva pro pfipravu
opatfeni zamérenych na duSevni zdravi studujicich. V roce 2024 byla v ramci
podpory a prevence na UHK zprovoznéna webova stranka Help Zone.

5.2 UHK v mezinarodnim srovnani

Mezinarodni srovnani UHK s dal§imi vysokoSkolskymi institucemi nabizeji rizné
zebricky, které jsou mnohdy vyznamnym marketingovym nastrojem a hraji roli
napft. pfi ziskavani zahrani¢nich studujicich ¢i partnerskych instituci v zahranici.
UHK vénuje svému umisténi v relevantnich Zebfiécich zna¢nou pozornost. Ve své
prijaté strategii univerzita mezi svymi cili uvadi usilovani o co nejleps§i umisténi
vmezinarodnich Zebfi¢cich univerzit. V souladu s vnitfnim predpisem do
hodnoceni kvality UHK zahrnuje také mezinarodni Zebfi¢ky hodnoceni kvality
vysokych $kol.

vewvs ~YIY

UHK ztistava zastoupena v jednom z nejprestiznéjsi zebirick, kterym je QS World
University Rankings. Pozice UHK pro rok 2025 (zvefejnéna v roce 2024) je sdilené
1001.-1200. misto stejné jako v predeslém roce.

UHK se umistuyje i v regiondlnim Zebiicku QS Europe, v roce 2025 (zvefejnéno v roce

2024) obsadila 403. pficku z 685 celkem hodnocenych univerzit. Ze zastoupenych
¢eskych 17 univerzit je UHK stale na desaté nejvyssi pricce.

14



V zebticku THE World University Rankings 2025 (zvefejnéném v roce 2024)
si UHK polepsila a umistila se na sdilené pozici 1001.-1200., v roce 2024 byla UHK
na 1201.-1500. misté. UHK je také hodnocena v dil¢ich THE Zzebticcich dle
tematického zaméreni, v nich je pro rok 2025 UHK umisténa v THE by subject:
Computer Science, THE by subject: Life Science, THE by subject: Physical Science
a znovu po nékolika letech i v THE by subject: Education Studies. Nové se UHK
vroce 2025 umistila v THE by subject: Arts & Humanities.

UHK je dale zastoupena v Zebficku, ktery hodnoti udrzitelny pfistup univerzit
k Zivotnimu prostfedi (Ul GreenMetric). V Zebficku 2024 se UHK umistila na
527. misté z celkového poctu 1476 instituci. Oproti lonnskému roku je to sice pokles
0 41 mist, v pfedchozim roce byla UHK na 486. misté¢, ale pocet zastoupenych

*vVv/s

instituci byl o dost nizsi (1 183).
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6 Zaveér

Tento dodatek ke zpravé o vnitfnim hodnoceni ma za cil predstavit hlavni zmény
dosazZené v roce 2024 v kvalité a fidicich opatfenich na UHK. V tomto obdobi byly
prijaty nékteré zmény z hlediska nastaveni RVH UHK a prijaty nékteré organiza¢ni
fidici akty, které souviseji se zajiStovanim kvality ¢innosti. DileZitou oporou
hodnoceni v tomto roce byla, stejné jako v letech predchozich, zpétna vazba, a to
zejména od studujicich (hodnoceni vyuky predméti, dotaznik k mapovani pfi¢in
studijni netspésnosti, studujici ubytovani na kolejich, nové také fokusni skupiny),
casteéné také od zaméstnancli a zaméstnankyn v podobé celouniverzitniho
dotaznikového Setfeni a v podobé zavadéni postupt pro kolegialni zpétnou vazbu
k vyuce. Univerzita dale pokracovala v systematickém komplexnim hodnoceni
studijnich programi, které organizuje RVH UHK a které je vyznamnou soucasti

zajiStovani a vnitfniho hodnoceni kvality vzdélavaci ¢innosti.

Univerzita bude hledat cesty, jak zefektivnit organizaéni zazemi pro procesy
zajistovani a vnitfniho hodnoceni kvality vSech ¢innosti. I z tohoto dodatku ke zpravé
o vnitfnim hodnoceni vyplyva, Ze aktualné se procesy i ¢innost Rady pro vnitini
hodnoceni UHK primarné dotykaji vzdélavaci cinnosti. Posileni univerzitniho

systému zajiStovani a vnitiniho hodnoceni kvality tviir¢i ¢innosti, i s ohledem na jeho
personalni zabezpeceni, je jednim z cild pro dalsi rok.
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