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1 Uvod

Na zakladé€ zakona ¢. 111/1998 Sb., zakon o vysokych Skolach a 0 zméné a doplnéni
dalSich zakont, ve znéni pozdé&jSich predpist (dale jen ,zdkon o vysokych
Skolach®) je vysoka $kola povinna vypracovat zpravu o vnitfnim hodnoceni kvality
vzdélavaci, tviiréi a s nimi souvisejicich ¢innosti (dale jen ,zprava o vnitinim
hodnoceni®) a kaZzdoro¢né ji aktualizovat o dodatek, ktery popisuje zmény
dosazené v kvalité¢ a v fidicich opatfenich. Univerzita Hradec Kralové (UHK)
zpracovala svoji zpravu o vnitinim hodnoceni v roce 2018 a zahrnula do ni zejména
obdobi let 2013-2017. Cilem tohoto dodatku je predstavit zajisStovani a hodnoceni

kvality na UHK v roce 2021.

Dodatek vysvétluje hlavni zmény ucinéné v systému zajiStovani a hodnoceni
kvality, které jsou obsaZeny zejména v relevantnich vnitinich pfedpisech a fidicich
aktech. Zaméruje se také na novy strategicky zamér univerzity, ktery byl v roce 2021
ptijat. Pfedstavuje ¢innost Rady pro vnitini hodnoceni UHK (RVH UHK), jezZ je
klicovym organem v systému zajiStovani a hodnoceni kvality. Dodatek dale shrnuje
pribéh vnitfniho hodnoceni kvality na univerzité vroce 2021 ve vSech tiech
zakladnich oblastech, tj. voblasti vzdélavaci <{innosti, tviréi c{innosti
a souvisejicich ¢innosti. Zabyva se také akredita¢nimi zadostmi, které posuzoval
Narodni akreditaéni tifad pro vysoké Skolstvi (NAU). Dodatek se rovnéz zaméfuje
na vnéjs$i hodnoceni a zapojeni UHK do dalSich Setfeni. Zaclenéna je i pozice UHK

~YrY

v mezinarodnich Zebfi¢cich hodnoceni vysokych skol.

Zajistovani a hodnoceni kvality vroce 2021 bylo, tak jako vprfedchozim roce,
ovlivnhéno také epidemickou situaci a mimoradnymi opatienimi pfijimanymi
k zamezeni S$ifeni covidu-19. Univerzita mohla navazat na svoji predchozi
zkusenost z roku 2020 a vyuzit jiZ upravenych procesi, dokazala se tak ptizptsobit
situaci a adekvatné reagovat pri zajistovani kvality svych ¢innosti.



2 Systém zajiStovani a vnitfniho hodnoceni kvality

2.1 Vnitini predpisy a fidici akty

Systém zajiStovani a vnitfniho hodnoceni kvality je definovan zejména vnitfnimi
predpisy UHK. V roce 2021 byl schvalen novy Volebni rdd Akademického sendtu
Univerzity Hradec Kralové, ktery nabyl i¢innosti 18. ledna 2022 a ktery mj. zakotvil
pravidla pro elektronické volby tohoto organu. Do pilsobnosti akademického
senatu patfi schvalovani dokumentd souvisejicich se zajistovanim a vnitfnim
hodnocenim kvality univerzity, a je tak jednim ze samospravnych akademickych
organi pusobicich v této oblasti. Elektronické volby by mohly ptispét ke zvyseni
volebni Gcasti, a tim k posileni zapojeni pfislusnikti akademické obce do vybéru

¢lenek a ¢lent akademického senatu.

Doslo také kprijeti nového Studijniho a zkusSebniho rfddu Univerzity Hradec
Kralové, ktery do vnitinich predpisti zanesl pravidla pro mozné ovétovani vysledka

z uceni za vyuziti nastroji distanéniho zptsobu komunikace.

Systém zajistovani a vnitiniho hodnoceni kvality dotvareji relevantni fidici akty.
Vroce 2021 byl vydan rektorsky vynos ¢. 06/2021 Hodnoceni vzdélavaci ¢innosti
studenty, ktery navazuje na vnitfni pfredpis Pravidla systému zajistovani
a vnitiniho hodnoceni kvality Univerzity Hradec Kralové a stanovuje ramec pro
hodnoceni vzdélavaci c¢innosti studenty vSech akreditovanych bakalafskych
a magisterskych studijnich programech na UHK. Zavadi celouniverzitni hodnoceni
vyuky predmétl a zphsob vyhodnocovani jejich vysledkd. Rektorsky vynos
¢.15/2021 Hodnoceni vzdélavaci cdinnosti studenty doktorskych studijnich
programii, vydany v navaznosti na stejny vnitini predpis, stanovuje univerzitni
pravidla pro ziskavani zpétné vazby ke studiu od doktorandek a doktorandt a pro

vyhodnocovani vysledkd této evaluace.

Na Akreditacni rad Univerzity Hradec Kralové navazuje rektorsky vynos ¢. 08/2021
Standardy studijnich programii Univerzity Hradec Kralové, ktery stanovuje
pozadavky zavazné pro udéleni opravnéni uskute¢iovat studijni program v ramci
institucionalni akreditace pro oblast nebo oblasti vzdélavani a stanovuje podstatné
zmény ve studijnim programu v prabéhu jeho uskute¢iovani. Primétené se pouziva
i pro uskute¢iiovani studijnich programi akreditovanych NAU. Rektorsky vynos
¢.07/2021 Organizace procesu predkladani vécnych zaméri a navrhi Zadosti
o akreditace studijnich programii na UHK, rovnéZ navazujici na akreditaéni fad,
stanovi organizac¢ni pokyny k procesu predkladani téchto dokumentt RVH UHK.



Vroce 2021 byly také vydany nékteré fidici akty zaméfené na rozvoj a zvySovani
kvality tviiréi ¢innosti UHK. Mezi né patii rektorsky vynos ¢. 02/2021 Motivacni
systém pro stabilizaci/rozvoj doktorskych studijnich programii, habilitacnich
rizeni a fizeni ke jmenovadni profesorem na UHK, rektorsky vynos ¢. 17/2021, ktery
vypisuje mezinarodni soutéZ na obsazeni postdoktorandskych pozic, a rektorsky
vynos ¢. 23/2021 Studentska grantova soutéZ pro studenty v doktorském studiu
»Igracek UHK® Cilem této grantové soutéZe je podpofit vyzkum doktorandl

a doktorandek a zvysit troven jejich odbornych i prifezovych dovednosti.

V roce 2021 univerzita pfijala novy Eticky kodex Univerzity Hradec Kralové, ktery
formuluje etické principy univerzity a predstavuje moralni zavazek pro jednani
jejich studujicich a zaméstnanct. K posuzovani podnétd ve véci porusSovani
principt nového etického kodexu je zfizena etickd komise, pravidla pro jeji
obsazovani a jednani uréuje R4d Etické komise Univerzity Hradec Krilové vydany
vtémZe roce. Dobudovanim etické infrastruktury univerzita posiluje kultivaci
svého vnitiniho prostiedi a vnima ji jako slozku, ktera také prispiva k zajistovani
kvality ¢innosti na UHK.

Systém zajiStovani a hodnoceni kvality obsaZeny ve vnitfnich pfedpisech
anavaznych fidicich aktech univerzity mtize byt jesté dotvafen na turovni
jednotlivych fakult v podobé prislusnych fidicich aktt dékand.

2.2 Strategicky zamér UHK

Soucasti systému zajisStovani a vnitfniho hodnoceni kvality UHK jsou taktéz
strategické, koncepéni a dal$i dokumenty. Vroce 2021 byl schvalen novy
strategicky zamér wuniverzity, ¢imz byly zavrSeny pfipravy zapocaté jiz
v predchozim roce. Strategicky zamér vyty¢uje univerzitni strategii na desetileté
obdobi. Zahrnuje ¢tyfi strategické priority. Prvni priorita UHK atraktivni
a inspirativni je zaméfena na oblast vzdélavaci ¢innosti. Druhd priorita UHK
dynamicka a excelentni se tyka tvirci ¢innosti a doktorského studia. Tteti priorita
UHK oteviena a odpovédna formuluje cile a opatfeni zejména v oblasti spolecenské
odpovédnosti, péce o zaméstnance a budovani UHK komunity a sdilené identity.
Ctvrta priorita UHK moderni a efektivni pokryva strategické fizeni, efektivitu
vnitfnich procesti a infrastrukturu. Prilohou strategického zaméru je Strategie
internacionalizace Univerzity Hradec Krdlové od roku 2021, ktera rozpracovava

mezinarodni rozmér ¢innosti UHK.

Nedilnou soucasti implementace vytycené strategie jsou kazdoro¢ni plany realizace
strategického zaméru, jez konkretizuji jednotlivd opatieni a kroky, které UHK



vdaném roce ucini. Naplnovani cilt je hodnoceno prostfednictvim bilan¢nich
zprav o plnéni planu realizace za kazdy kalendaini rok. Ve strategickém zaméru
jsou také formulovany kvantitativni indikatory, které budou kaZdoroéné
vyhodnocovany, vrelevantnich ptripadech jsou uvedeny cilové stavy, kterych chce
univerzita dosahnout. V pribéhu naplhovani strategického zaméru UHK planuje
zajistit nezavislou evaluaci jeho implementace, kterd se zaméfi na zhodnoceni
toho, jak byly dosaZeny vytycené cile a jaky dopad mély realizované aktivity.

2.3 Cinnost Rady pro vnitini hodnoceni UHK

Garantem systému zajis§tovani a vnitiniho hodnoceni kvality je dvanacti¢lenna RVH
UHK, jejiz soucasné funkcéni obdobi zapocalo v prosinci 2020. Ve slozeni RVH
UHK doslo v pribéhu roku ke zméné z diivodu rezignace jednoho z jejich ¢lenti
k1. ervenci 2021. Po zbytek roku, neZ byl dokon¢en pomérné ¢asové naroc¢ny
proces jmenovani nového ¢lena, méla rada obsazeno jedenact ze svych ¢lenskych
mist.

Vroce 2021 probéhlo celkem deset zasedani RVH UHK, svyjimkou letnich
prazdnin se schazela kazdy mésic (21. ledna, 22. inora, 24. biezna, 21. dubna,
19. kvétna, 22. ¢ervna, 22. zaii, 20. fijna, 24. listopadu, 15. prosince).

Nejcastéjsi naplni ¢innosti RVH UHK v tomto obdobi bylo zejména schvalovani
akredita¢nich Zadosti a projednavani vécnych zamérd a informaci o zménach
v uskuteé¢novanych studijnich programech. RVH UHK pfipravila a projednala
dodatek ke zpravé o vnitinim hodnoceni za rok 2020. Dale projednala vysledky
hodnoceni vzdélavaci ¢innosti studujicimi bakalarskych a magisterskych studijnich
programi, projednala zptisob a pravidla hodnoceni doktorského studia ze strany
jeho studujicich a nasledné také vysledky tohoto hodnoceni, byla informovana
o pripravé na mezinarodni hodnoceni v ramci Institutional Evaluation Programme
(IEP), ktery je spjaty s European University Association (EUA), seznamila se
s vysledky dotazniku ke zkuSenostem s online vyukou a zkousenim na UHK. RVH
UHK rovnéZz projednala personalni zménu na pozici tajemnika RVH UHK, k niz

doslo od 1. zati 2021, a to zejména z dvodu efektivnéjsiho propojeni ¢innosti RVH
UHK a jejiho podptrného zazemi, které predstavuje oddéleni kvality a strategie.


https://www.uhk.cz/cs-CZ/UHK/O-univerzite/Samospravne-celoskolske-organy/Rada-pro-vnitrni-hodnoceni

3 Vnitini hodnoceni kvality

3.1 Vzdélavaci ¢innost
Hodnoceni vyuky predmétt

Od akademického roku 2020/2021 na UHK probiha v kaZdém semestru jednotné
univerzitni hodnoceni vyuky jednotlivych pfedmétt ze strany jejich studujicich.
Hodnoceni probiha v¢eském a anglickém jazyce. Vysledky hodnoceni predmétt
projednavaji nejprve fakulty, které zpracovavaji fakultni zpravy, na jejichz zakladé
vznika kazdy semestr univerzitni zprava o vysledcich, jeZ shrnuje i hlavni pfijata
opatfeni. Ta je predkladana kolegiu rektora, Radé pro vnitini hodnoceni UHK
a Akademickému senatu UHK a poté je Clenkdm a ¢lentim akademické obce

zvetrejnéna prostfednictvim webové stranky.

V zimnim semestru probihalo hodnoceni predméti studujicimi
od 8. prosince 2020 do 5. Gnora 2021, vletnim semestru od 26. dubna 2021
do 31. srpna 2021. V zimnim semestru hodnotilo 33 % studujicich, vletnim 21 %.
V zimnim semestru bylo hodnoceno 63 % predmétl, vletnim 56 %. V zimnim
semestru bylo pfipojeno celkem 1 000 pfipominek studujicich, vletnim 709.
Celkovy priamér udélenych hodnoceni vzimnim semestru byl 4,49 (hodnoti se

na $kale 1-5, vy$si zndmka znamenad lepsi hodnoceni), vletnim semestru 4,56.

YIVe

dobou hodnoceni, ktera nebyla doprovazena tak intenzivnim zplsobem
informovani o evaluacich predmétti, jako tomu bylo vzimnim semestru. UHK
ve spolupraci zaméstnancti i studujicich bude hledat cesty, jak zvysit zijem
studujicich o hodnoceni pfedmétt ajak posilit jejich divéru v evaluaéni proces
ajeho smysl, jak se studujicimi co nejlépe komunikovat a co nejlépe jim

zprostiedkovat vysledky hodnoceni a ptijata opatieni.

Hodnoceni doktorského studia

Vroce 2021 probéhlo hodnoceni vzdé€lavaci c¢innosti studenty doktorskych
studijnich programi@. Hodnoceni probihalo od 6. kvétna do 31. kvétna 2021
elektronicky prostfednictvim dotazniku, ktery byl k dispozici ve dvou jazykovych
verzich (Cesky a anglicky). Celkem bylo osloveno 193 doktorandd a doktorandek
a odevzdano bylo 90 dotaznikd (ztoho 78 predstavovaly dotazniky v ceském
jazyce, 12 bylo vjazyce anglickém). Navratnost na UHK byla ve vysi 46,6 %.

Hodnoceni se tykalo organizace doktorského studia a zdzemi v ramci studia,



povinnosti stanovenych v ramci doktorského studia a tviréi ¢innosti a publikovani
jejich vysledk.

V nékterych otazkach byly v hodnoceni patrné mezifakultni rozdily, napt. ohledné
motivovani doktorandd@ k tvhréi cinnosti, jejich zapojovani do vyzkumnych
projektt ¢i ke struktute doktorského studia. Jednim z opatfeni na UHK tak je
zintenzivnit vyuzivani platforem pro sdileni dobré praxe mezi fakultami. Vzhledem
kvysledkim hodnoceni bude UHK také zajisStovat celouniverzitni vzdélavaci
aktivity pro studujici doktorského studia zaméfené zejména na publikovani
vysledkt tvréi ¢innosti a na psani Zadosti o védecko-vyzkumné granty/projekty
¢i mezinarodni stipendia. Dale bude hledat cesty pro navySovani financi na
doktorska stipendia, aby se zlepSily finanéni podminky doktorandek a doktorandt
a mohli se vice vénovat plnéni povinnosti souvisejicich se studiem a mohli v¢as

dokondovat sva studia.

Prijimani opatfeni pro jednotlivé studijni programy je vkompetenci fakult,
které maji prislusné studium akreditovany.

Studijni nedspésnost

Vroce 2021 univerzita pokracovala v systematickém ziskavani zpétné vazby
od studujicich, ktefi studia zanechali nebo nesplnili podminky dané studijnim
a zkuSebnim fadem pro jeho pokracovani. Tento proces probihal prabézné po cely
rok, prostfednictvim informac¢niho systému STAG jsou doty¢ni studujici
po ukondeni studia automaticky informovani o moznosti vyplnit stru¢ny dotaznik.
Vroce 2021 bylo odeslano 411 vyplnénych dotaznikl, prevazné od studujicich
bakalarského studia (323 dotaznik®). 57 respondentti uvedlo, Ze studovali
navazujici magisterské studium, 23 magisterské studium a 8 doktorské studium.
VétSina respondentti studovala v prezencni form¢ studia (235), vkombinované

formé studia 176 respondentd.

Z vysledkt vyplyva, Ze (podobné jako v pfedchozim roce) tfemi faktory, které
respondenti nejcastéji uvadéli v kontextu svého ukonceni studia, byly: rodinné,
zdravotni ¢i jiné osobni dtvody, c¢asova narocnost studia a jeho skloubeni
s osobnim a pracovnim Zivotem a nesplnéna oéekavani od studijniho programu.
Poradi a ¢etnost uvadéni téchto vlivi se lisily dle forem studia, dle typu studia a na
jednotlivych fakultach, ale vzdy toto byly tii nejcastéji uvadéné faktory ukonceni
studia (s vyjimkou respondentli Pfirodovédecké fakulty a respondentd

z magisterskych studijnich programi, vjejichZz pfipadé mezi prvnimi tiemi



nejcéastéji uvadénymi vlivy na ukondceni studia byla zastoupena priliSna obsahova
narocnost studia).

UHK by se ve své Cinnosti méla zaméfit na dalsi rozvoj aktivit a sluZeb
poradenského centra a zvySovani povédomi studujicich ojeho nabidce,
aby studujici méli adekvatni podporu pii odbouravani pFipadnych bariér
pro dokoncovani studia. Méla by dale rozvijet moZnosti pro usnadnéni skloubeni
studia s osobnim a pracovnim Zzivotem i dal$imi aktivitami. V neposledni radé
by méla pokracovat v hledani cest, jak lépe seznamovat uchazece s obsahem
studijnich programt a profesnim uplatnénim a rozs$ifovat nabidku poradenstvi

pro vybér vhodného studijniho programu.

Zkusenosti vyucujicich s online vyukou a online zkousenim

Od 14. ¢ervna do 30. Cervna 2021 UHK sbirala prostfednictvim elektronického
dotazniku zpétnou vazbu od vyucujicich kjejich zkusenostem s online vyukou
a online zkousenim uskute¢niovanym v dobé platnosti protiepidemickych opatfeni,

ktera omezovala pritomnost studujicich na UHK.

Hromadnym e-mailem bylo osloveno celkem 551 vyucujicich, ktefi byli uvedeni
vrozvrzich v IS/STAG v letnim semestru akademického roku 2019/2020 nebo
vakademickém roce 2020/2021. Bylo odevzdano celkem 195 vyplnénych
dotaznik, tedy ve vztahu k vyucujicim oslovenym hromadnym e-mailem se jednalo

0 35% navratnost.

Setfeni zahrnovalo hodnoceni pfipravenosti vyudujicich na online vyuku
pri prechodu na tuto formu vyuky, hodnoceni sou¢asnych dovednosti, hodnoceni
zkuSenosti s online vyukou (v¢. srovnani s prezenéni vyukou pfed pandemii),

etické aspekty online vyuky a zkouseni.

Na vysledky tohoto dotaznikového Setfeni, které probéhlo jako soucast reSeni
nékolika projektd vramci centralizovaného rozvojového programu (CRP),
navazala jesté setkani ke sdileni zkuSenosti s online vyukou a zkousenim na UHK.
Jejich zavéry byly shrnuty do projektovych vystupt.

Uplatnitelnost absolventu

Vramci komplexniho Setieni uplatnitelnosti absolventti bylo na rok 2021
planovano dotaznikové Setfeni mezi absolventy UHK. Setieni piipravovalo
Informacné-poradenské a kariérni centrum UHK (IPaKC). Doslo ke zpracovani



dotazniku, ale samotny sbér dat byl odloZen na rok 2022, a to z diivodu potieby
dokonéeni procesti k oslovovani absolventek a absolventd.

3.2 Tvuréi ¢innost

Na UHK dochazi k hodnoceni vystupti tviréi ¢innosti, projektti, Gspésnosti
podavani projekti a také univerzitnich programt na podporu védy a vyzkumu,

které predstavuji jeden z nastrojd rozvoje tviiréi ¢innosti na UHK.

Sleduji se mj. pocty publikaci na Web of Science, v databazi SCOPUS, publika¢ni
vystupy UHK dosazené v mezinarodni spolupraci, pocty feSenych védeckych
projektd a objem jejich financovani, stejné jako ukazatele transferu znalosti.
Na univerzitni drovni byla vroce 2021 tviir¢i ¢innost fakult zhodnocena v ramci
interniho rozdélovani finanénich prostiedkd urcenych na dlouhodoby koncepéni
rozvoj vyzkumné organizace, které zohlednuje dosazené vystupy fakult. Obdobné
to je vramci tzv. prémie pro kvalitu, kdy je soucasti rozpoc¢tovani UHK a ktera

rovnéz zahrnuje kritéria z oblasti tviiréi ¢innosti.

Hodnoceni védeckych vysledkt pracovniki se promita i do ocenéni. Nejlepsi védci
a védkyné univerzity byli i vroce 2021 ocenéni rektorem univerzity vramci

spole¢enského vecera UHK.

K dal$imu hodnoceni pak dochazi na jednotlivych fakultach v ramci jimi zvolenych

kritérii.

Mezinarodni poradni komise

V roce 2021 se dvakrat seSla Mezindrodni poradni komise (MPK), zfizena
univerzitou vroce 2020 jako mezinarodni konzultativni organ. Prvni jednani se
uskutecnilo ve dnech 17. a 18. ¢ervna 2021 prostfednictvim online platformy.
Doporuceni, ktera MPK formulovala, byla zaméfena zejména na oblasti vnitiniho
hodnoceni a internacionalizace. V oblasti vnitiniho hodnoceni MPK zdtraznila
dilezitost a efektivitu tohoto nastroje a uvedla, jaké typy kritérii by se mély
sledovat, jak ramcové pristupovat khodnoceni voblasti humanitnich véd
a excelence. Doporuceni kposileni internacionalizace se zaméfila na vznik
strategickych partnerstvi, podporu spoluprace sexcelentnimi institucemi

a na virtualni mobility.

Druhé zasedani probéhlo 29. a 30. listopadu 2021 prostfednictvim online
platformy. Tematicky se zaméfilo na hodnoceni doktorského studia a systém



zapojovani postdoktorandti. Probéhla také diskuze se ¢leny vedeni UHK a jejich
fakult. Ve vztahu k problematice doktorskych studii zddraznila MPK dtlezitost
internacionalizace ~ (napf. organizace konference vanglickém jazyce
pro doktorandy, interni grantové soutéze pro doktorandy v angli¢tiné apod.). Dale
MPK vyzdvihla dilezitost pravidelného hodnoceni doktorandd specialni komisi,
nikoliv pouze na trovni fakult. Za neméné dileZité povazuje MPK existenci tzv.
kontaktniho mista pro doktorandy, které by poskytovalo podporu pii studiu,
ucelené informace o mozZnostech financovani vyzkumnych aktivit, podporu
prizpracovani zadosti o grant, nabidku specializovanych skoleni pro doktorandy.
Votazce postdoktorandt je zpohledu MPK klicova formalizace této pozice

na univerzité.

Doporuc¢eni MPK jsou na UHK postupné implementovana, napt. pfi formulovani
kritérii pro tzv. prémii pro kvalitu (PPK), v némz jsou zohlednéna také specifika
spolecenskovédnich a humanitnich obort. Roz$ifeno bylo také monitorovani
specifickych ukazatelt védch a védkyn, tymi a srovnani v radmci univerzit, kde byly
vytvoreny piehledové Zebricky nejlepsich védct, napt. dle h-indexu, ResearchGate
¢i citaci na Web of Science. UHK se zapojila do pfipravy evropské univerzitni
aliance. Univerzita rovnéz vyhodnotila stavajici partnerskou spolupraci se
zahrani¢nimi institucemi, vysledky vyuZije kvybéru strategickych partnert,
s nimiZ by mohla byt rozvijena zvlasté intenzivni spoluprace. Roz§ifena byla také

nabidka virtualnich mobilit.

3.3 Souvisejici ¢Cinnosti

Dotaznik ke spokojenosti se sluzbami koleji

V souvislosti s hodnocenim sluzeb koleji bylo pfipraveno jiz na podzim 2020
dotaznikové Setfeni mezi ubytovanymi studujicimi, zaméiené na spokojenost
s kvalitou ubytovani, s procesy, pravidly a cenami ubytovani, s dostupnosti
informaci na webovych strankach, s vybavenim a zafizenim koleji, venkovnim
zazemim apod. Setfeni se vzhledem k omezenim v poskytovani ubytovacich sluzeb
na kolejich z dtivodd vladnich opatfeni proti $ifeni covidu-19 v roce 2020 nekonalo
a bylo presunuto na rok 2021. Cast dotazniku byla nové doplnéna a tykala se
hodnoceni venkovnich prostor a jejich aktualné pripravované rekonstrukce.

Sbér dat probéhl od 11. listopadu do 25. listopadu 2021 prostiednictvim
elektronického dotazniku, ktery byl k dispozici ve dvou jazykovych verzich (¢esky



a anglicky). Jazykové verze se mirné lisily tim, Ze v anglické verzi byly zatazeny
nékteré otazky navic, jez cilily na zahraniéni studujici.

Respondenty bylo odeslano celkem 415 dotaznikd, z toho 374 v ¢eské verzi a 41
v anglické verzi. Celkem 42 respondenti (37 v ¢eské verzi, 5 v anglické) odpovédéli,
Ze vhodnoceném obdobi (od zafi 2020 do soucasnosti) nebyli na kolejich
ubytovani, tudiZ jim nebyly kladeny dalsi otazky. Na dalsi otazky tak odpovidalo

337 respondenttli v ¢eském jazyce a 36 v anglickém, celkem 373.

Podstatna ¢ast dotazniku zahrnuje hodnoceni miry spokojenosti s ubytovanim
na kolejich v riznych aspektech prostfednictvim hodnotici $kaly 1 az 5, kdy 1 znaci
nejvy$si miru spokojenosti a 5 naopak nejnizsi. Z vysledkt vyplyva, Ze nejvyssi mira
spokojenosti je srychlosti a kvalitou odstranovani nahlasenych zavad, cistotou
ve spolecnych prostorach koleji a swebovym rozhranim, kde maji ubytovani
k dispozici prehled o svych platbach a dal$i potfebné tudaje. NejniZ$i mira
spokojenosti je mnaopak srychlosti a kvalitou internetového pfipojeni,
dodrzovanim noéniho klidu a zdzemim na kolejich (sportovni zdzemim, zazemim
ke studiu, ke spolecenskému vyziti), vpfipadé anglickych dotaznikt také se
srozumitelnosti orientaéniho systému na kolejich a se znalosti anglického jazyka

zaméstnanci koleji.

Prijata opatfeni se tykaji napt. doplinovani informaci na webové stranky, pripravy
digitalizace nékterych dokumentd, proskoleni zaméstnanct koleji, zlepSeni
informovanosti ubytovanych apod. Vysledky Setfeni v ¢asti vénované venkovnimu

prostoru byly vyuzity pro koncept studie rekonstrukce téchto prostor.

UHK bude obdobné Setieni v pravidelnych intervalech opakovat, aby mohla
sledovat, jak se mira spokojenosti ubytovanych vyviji v ¢ase.

Hodnoceni zaméstnancu

V roce 2021 probéhlo pravidelné kaZzdoro¢ni hodnoceni akademickych pracovnik
a také hodnoceni neakademickych pracovnikd, které se vztahuje na vSechny dalsi
zaméstnance univerzity, tj. technicko-hospodaiské a administrativni pracovniky,
délniky a pomocné a obsluzné pracovniky ¢i védecko-vyzkumné pracovniky,
kteri se nepodileji na pedagogické ¢innosti.



Hodnoceni komunikace

Vroce 2021 UHK vénovala intenzivni pozornost hodnoceni své vnitini i vné&jsi
komunikace. UHK podstoupila komplexni audit komunikace UHK provedeny
vnéj$im subjektem. Sbér dat pro tento audit zahrnoval zejména obdobi do konce
kvétna 2021. Na zakladé vysledkd auditu a doporudeni z néj vyplyvajicich UHK

vroce 2022 pripravi univerzitni komunikaéni strategii.

UHK rovnéz provedla interni analyzu uchazedéské kampané, jeZ byla vedena
vobdobi od ledna do dubna 2021 prostfednictvim internetu (webové stranky,

socialni sité) i dal§imi formami (radia, plakatové plochy apod.).

Krom vnitfni analyzy uchazeéské kampané probéhla na podzim 2021 také vnéjsi
analyza, kterou =zajiStovala externi spolefnost. Tato analyza zahrnovala
dotaznikova Setfeni mezi studujicimi prvnich roénikt, stiedoskolaky a prijatymi
uchazedi, ktefi vSak ke studiu nenastoupili. Dotaznikova Setfeni doplnily

skupinové diskuze (focus groups) s témito skupinami respondentd.

Z obou vySe uvedenych analyz uchazeéskych kampani vyplynula doporuceni
pro komunikaci se zdajemci o studium, zaméfena na efektivni zplsoby
zprostredkovani informaci omnabidce studia na UHK a jejich studijnich
programech. Vysledky reflektuje napt. nové vznikla webova stranka pro uchazece
https://mojeuhk.cz/.

V navaznosti na vySe uvedeny vnéjsi audit komunikace provedla UHK dotaznikové
Setfeni mezi svymi zaméstnanci, které bylo zaméfené na hodnoceni vnitini
komunikace. Sbér dat probihal v prosinci 2021 a na pocatku ledna 2022
prostrednictvim elektronického dotazniku dostupného vcestiné a angli¢tiné.
Otazky se tykaly informovanosti o ¢innostech UHK, vyuZivanych komunikaénich
nastrojich, spokojenosti skomunikaci, dostupnosti informaci, efektivity
komunikaénich tok@ apod. Bylo zaslano 236 dotaznikd vc¢eském jazyce
a 8 vanglickém. Vysledky dotaznikové Setfeni prispéji k pfipravé systému
internich aktualit UHK a interniho diskuzniho féra pro zaméstnankyné
a zaméstnance UHK.

Za ucelem dalsiho rozvoje v oblasti popularizace védeckych vystupd a v oblasti
internacionalizace UHK také interné vyhodnotila své ptisobeni na socialnich sitich

v anglickém jazyce.
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https://mojeuhk.cz/

Hodnoceni spokojenosti se sluzbami univerzitni knihovny

V roce 2021 bylo pfipraveno dotaznikové Setfeni, jehoz cilem je zjistit spokojenost
studujicich, akademickych pracovnika a dalSich uzivateld se sluzbami knihovny.
Byl vytvoren pfislusny dotaznik, ktery vSak nebyl rozeslan z divodu omezeni
sluzeb v ramci protiepidemickych opatfeni béhem epidemie covidu-19. Sbér dat je

tak planovan na rok 2022.
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4 Akreditace udélované NAU

Ve vztahu k hodnoceni kvality vzdélavaci ¢innosti lze za kli¢ovou vnéjsi zpétnou
vazbu povazovat stanoviska hodnotitelt Narodniho akredita¢niho wfadu
pro vysoké Skolstvi pfi posuzovani zadosti o akreditace studijnich programt
arozhodnuti Rady NAU ve véci udéleni akreditace témto programtm.

z o

Vzhledem k tomu, Ze proces projednavani zadosti o akreditaci trva n€kolik mésict
a mize probihat nap#i¢ kalendafnimi roky, zahrnuje dodatek za rok 2021 studijni
programy, k nimz UHK v roce 2021 obdrZela rozhodnuti o vysledku akredita¢niho
fizeni.

Vroce 2021 UHK obdrzela z NAU rozhodnuti o udéleni & rozsifeni akreditace
pro celkem 18 studijnich program, z toho 14 studijnich programt ma ¢esky jazyk
vyuky a4 jazyk anglicky (jednd se o obsahové totoZné programy s programy
v ¢estin€). Ve 4 pripadech byla studijnim programtim akreditace ud€lena na 10 let,
7 studijnich programi ziskalo akreditaci na obdobi 5 let, v 7 pfipadech se jednalo
o roz$ifeni akreditace, které bylo schvaleno na dobu odpovidajici dobé akreditace
piislusného studijniho programu. Zadna Zadost nebyla vroce 2021 vzata zpét.
Kvétsiné z téchto akreditovanych studijnich programt je vpribéhu platnosti
akreditace vyzadovano podani kontrolni zpravy NAU.

Vroce 2021 UHK obdrzela rozhodnuti o udé€leni akreditace dvou obort
habilita¢niho fizeni a zaroven fizeni ke jmenovani profesorem (jednomu oboru
byla akreditace udélena na dobu deseti let, druhému na dobu péti let). Tfetimu
oboru byla udé€lena na pét let akreditace habilitacniho fizeni, zadost o akreditaci
fizeni ke jmenovani profesorem UHK vzala zpét.
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5 Informace o dalsim hodnoceni UHK

5.1 Mezinarodni hodnoceni UHK

UHK vroce 2021 zapocala proces vnéjsiho hodnoceni vramci institucionalniho
evalua¢niho programu (Institutional Evaluation Programme - IEP), ktery je spjat
s Evropskou univerzitni asociaci (European University Association - EUA). UHK si
zvolila hodnoceni zamérené zejména na vyzkum a vyuzivani jeho vysledkd, i tak je
hodnoceni komplexni a zahrnuje celé spektrum univerzitnich ¢innosti, véetné
fizeni arozhodovacich procest, vzdélavaci ¢innosti, zajiStovani kvality, plnéni
tfeti role a internacionalizace. Hodnoceni v ramci IEP neuplatiiuje externi kritéria,
ale za vychozi bod voli misi a cile hodnocené instituce. Identifikuje dobrou praxi

a nabizi doporuceni ke zlepsSeni.

UHK doposud neprosla obdobnym komplexnim vnéj$im hodnocenim v ramci
mezinarodniho programu a ocdekava doporuceni, ktera napomohou upravit jeji
vnitini procesy za ucelem efektivnéjsiho fizeni a zlepSeni vnitifniho prostiedi

zejména v oblasti vyzkumu a vyuzivani jeho vysledkt.

Prvnim krokem v celém hodnoceni je sebehodnotici proces, ktery provadi instituce,
jez se k hodnoceni prihlasila, a jehoZ vystupem je sebehodnotici zprava. Na podzim
2021 byla na UHK slozZena sedmiclenna sebehodnotici skupina. V jejim cele stala
prorektorka pro strategii a rozvoj, dal§imi ¢leny byli prorektorka pro zahrani¢ni
vztahy, prorektor pro védu a tviréi ¢innost, vedouci oddéleni strategie a projektt
Prirodovédecké fakulty a spolupracovnik Kancelafe transferu technologii UHK,
manazerka kvality a dva zastupci studujicich (jeden ¢élen univerzitniho
akademického senatu z Pedagogické fakulty, jeden doktorand z Filozofické
fakulty). Skupina byla zamérné sloZena tak, aby zahrnovala riznorodé pohledy
a zkuSenosti, coZ umoznovalo komplexnéj$i hodnoceni souc¢asného stavu. Skupina
zahjjila svou ¢innost v listopadu 2021. Dokonceni, projednavani a odeslani zpravy
hodnotitelim probéhne vroce 2022, poté navazou dvé navstévy hodnotitelského
tymu na UHK. Univerzita poté obdrzi vysledky hodnoceni vpodobé pisemné

Zpravy.

5.2 Zapojeni UHK do dotaznikovych Setreni

Vroce 2021 se UHK zapojila do narodniho dotaznikového Setfeni studujicich
doktorskych studijnich program@ v CR DOKTORANDI 2021, které je zaméfeno
na reflexi studijnich podminek doktorandek a doktorandt ¢eskych vysokych skol.

13



Zadavatelem Setfeni je Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy (MSMT),
Setfeni realizovalo Centrum pro studium vysokého $kolstvi (CSVS).

Sbér dat na UHK probihal od 30. listopadu do 22. prosince 2021. Osloveno bylo 243
doktorandek a doktorandi. Setfeni se ztastnilo celkem 54 respondentd a z nich

dotaznik dokoncilo 43 respondentd.

Vysledky Setfeni budou prezentovany v roce 2022.

5.3 HR Award

UHK vroce 2021 uspésné zavrSila své tsili k ziskani ocenéni HR Excellence
in Reasearch (HR Award), které udéluje Evropska komise v oblasti péce o lidské
zdroje. Timto ocenénim UHK stvrdila zavazek kontinualné posilovat a zlepSovat
podminky v oblasti fizeni lidskych zdroji v souladu s Evropskou chartou
pro vyzkumné pracovniky a Kodexem chovani pro pfijimani vyzkumnych

pracovnikd.

Na konci bfezna UHK odeslala Evropské komisi potiebné dokumenty k hodnocenti,
které zahrnovaly analyzu vnitinich procesd (tzv. gap analysis), akéni plan
a zhodnoceni plnéni zasad otevirenych, transparentnich a na zasluhach zalozenych
vybérovych fizeni (open, transparent, merit-based recruitment, OTM-R)
(tzv. OTM-R checklist).

UHK obdrzela vysledky hodnoceni v ¢ervenci 2021. Hodnoceni vyZadovalo dilc¢i
Upravy a opétovné odevzdani dokumentd za dva mésice. Potiebné tpravy se tykaly
zejména podrobnéjsiho rozpracovani indikatort a cilovych stavi vakénim planu,
doloZeni nékterych ridicich aktd v anglickém jazyce, rozpracovani politiky OTM-R,
vysvétleni nékterych obsahovych zalezitosti, doplnéni podoby a vysledkt
dotaznikového Setfeni a zverejnéni nékterych relevantnich dokumentt na webové
strance (na viditelném misté). Na zaklad¢ upravenych dokumentt byla na konci
listopadu 2021 UHK informovana, ze odevzdana analyza a ak¢éni plan splnily

poZadavky a univerzita ziskava HR Award.

V prijatém akénim planu jsou formulovany aktivity, cile, terminy a odpovédnosti
zajejich plnéni, které reaguji na slabiny identifikované vanalyze vnitinich
procest. Aktivity se tykaji oblasti profesnich a etickych aspektti, vybéru a pfijimani
novych zaméstnancili, pracovnich podminek, hodnoceni zaméstnanct a vzdélani
arozvoje. Akéni plan je tak klicovym dokument strategie fizeni lidskych zdrojt
na UHK a jeho napliiovani bude pribézné vyhodnocovano.
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5.4 UHK v mezinarodnim srovnani

Mezinarodni srovnani UHK s dal§imi vysokos$kolskymi institucemi nabizeji rtizné
zebticky, které jsou mnohdy vyznamnym marketingovym nastrojem a hraji roli

napt. pri ziskavani zahrani¢nich studuyjicich ¢i partnerskych instituci v zahraniéi.

Za vyrazny uspéch UHK lze povazovat to, Ze se vroce 2021 poprvé dostala
do hodnoceni vramci prestizniho QS World University Rankings, ktery je
povazovan za jedno ze tii nejprestiznéjsich a nejdavéryhodnéjsich mezinarodnich
srovnani, které kvality vysokych $kol pométuji. UHK obsadila sdilenou 801.-1000.

pozici a v ¢eském prostiedi patfi mezi deset nejlepsich univerzit.

Vregionalni hodnoceni QS EECA University Rankings, jeZ srovnava univerzity
z vybranych evropskych astfedoasijskych zemi (EECA = Emerging Europe
and Central Asia), se UHK pro rok 2022 (hodnoceni bylo zvefejnéno na konci roku
2021) objevila na 185. pozici, coZ je sice pokles vporovnani spredchozim
zebrickem, kdy byla na 176. pricce, zvysil se vSak pocet zucastnénych univerzit
ze 400 na 450. UHK tak stale patfi v tomto Zebfi¢ku mezi pfednich 45 % univerzit.

Zebii¢ek pokryva zejména internacionalizaci studia a vizkumného prosttedi.

UHK se rovnéZ zapojuje do Zebfickd Times Higher Education (THE). V hlavnim
THE World University Rankings 2022 (zvefejnéném v roce 2021) se UHK umistila
na sdilené pozici 1201+. UHK si stale drZi srovnatelnou pozici jako v lonském roce,
s nartistem poctu hodnocenych univerzit vsak spole¢nost THE rozdélila lonskou
souhrnnou sdilenou pozici 1000+, vniz byla UHK zarazena, na vice kategorii.
Komplexni metodologie hodnoceni se sestava z 13 indikatort, které se vénuji témto

oblastem: vyuka, véda a vyzkum, transfer znalosti a internacionalizace.

V zebricku THE Young Universities, jenZ zahrnuje svétové univerzity, které nejsou
starsi nez 50 let, a jenZ se zamérfuje na indikatory v oblasti vzdélavani, vyzkumu,
transferu znalosti a internacionalizace, se UHK podafilo obhdjit 351.-400. misto.

I v zebticku THE Emerging Economies UHK se UHK objevila na stejné pozici jako
v pfedchozim obdobi, tj. na 401.-500. misté.

THE pfipravuje i nékolik Zeb#ickt dle tematického zaméfeni, jejichZ potadi pro rok
2022 bylo zverejnéno na podzim roku 2021. UHK uz se neumistila v zebficku THE
by Subject 2022 - Education, v némzZ v predchozim obdobi skon¢ila na pozici 501+.
V THE by Subject 2022 - Physical Sciences UHK skoncila na sdilené pozici 1001+
(stejné jako v pfedchozim obdobi). V THE by Subject 2022 - Computer Science se
objevila na sdileném misté 801+, coZ je pokles vporovnani s predchazejicim
zebri¢kem, kdy byla na 601.-800. misté.
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UHK je dale zastoupena v zebfi¢ku, ktery hodnoti udrZitelny pfistup univerzit
k zivotnimu prostfedi (Ul GreenMetric). Mezi hodnocena kritéria patfi napt.
velikost a umisténi univerzity, doprava a infrastruktura, spotfeba energie a vody,
nakladani s odpady a také vzdélavani a vyzkum spjaté stematikou Zivotniho
prostfedi a udrzitelného rozvoje. V Zebticku 2021 se UHK umistila na 543. misté
z celkového poctu 956 instituci. Oproti lonnskému roku UHK poklesla (z 438. mista
z 912 zapojenych univerzit). Mezi zastoupenymi ¢eskymi vysokymi Skolami si

udrzela treti pricku.
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6 Zaveér

Tento dodatek ke zpravé o vnitfnim hodnoceni ma za cil pfedstavit hlavni zmény
dosazené vroce 2021 vkvalit¢é a fidicich opatfenich na UHK. Jednim
z nejvyznamngéjs$ich krokd, ktery byl vtomto obdobi u¢inén, bylo schvaleni nového
strategického zaméru univerzity, ktery na pfistich deset let stanovuje strategické
priority, cile a opatfeni k jejich dosaZeni. Uspé$na realizace vytyéenych opatieni
aplnéni stanovenych cild patfi ke klicovym procesim pro zvySovani kvality
na UHK.

V roce 2021 byly rovnéZ pfijaty nékteré Gpravy ve vnitinich pfedpisech a uvetejnény
nové fidici akty, které maji vazbu na systém zajiStovani a vnitiniho hodnoceni
kvality ¢innosti. Dilezitou oporou hodnoceni vtomto roce byla zpétna vazba
od studujicich a zaméstnancil a zaméstnankyn univerzity, a to v podobé hodnoceni
vyuky predmétli, hodnoceni doktorského studia, dotazniku k mapovani pficin
studijni netspésnosti, hodnoceni spokojenosti ubytovanych na vysokoskolskych
kolejich, hodnoceni zkuSenosti sonline vyukou a online zkouSenim v dobé
platnosti protiepidemickych opatfeni a hodnoceni vnitini komunikace. Zpétnou
vazbu univerzité poskytli také uchazeéi o studium. Doktorandi a doktorandky

z UHK se méli moZnost zapojit i do narodniho dotaznikového Setieni.

Uspéchu UHK doséhla v oblasti péce o lidské zdroje ve védeckém prostfedi, nebot
se zaradila mezi instituce, které byly ocenény HR Award.

Univerzita rovnéz v pfedmétném roce zahjjila proces mezinarodniho hodnoceni
vramci IEP. Tim potvrdila své ambice zlepSovat vnitini procesy, posilovat jejich
efektivitu a kontinualné rozvijet své vnitfni prostiedi. Dokondeni a projednani
sebehodnotici zpravy a pfiprava a pribéh navstév tymu hodnotiteld na UHK budou
pattit k dtlezitym aktivitam v roce 2022. Vysledky hodnoceni univerzité pomohou
v naplnovani jejiho soustavného usili zamétfeného na zvySovani kvality a pfispéji

k dal$imu rozvoji v této oblasti.
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