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1 Uvod

Na zéaklad¢ zakona ¢. 111/1998 Sb., zakon o vysokych Skolach a 0 zméné a doplnéni
dal$ich zakont, ve znéni pozdé&jSich predpist (dale jen ,zdkon o vysokych
Skolach®) je vysoka $kola povinna vypracovat zpravu o vnitfnim hodnoceni kvality
vzdélavaci, tviiréi a s nimi souvisejicich ¢innosti (dale jen ,zprava o vnitinim
hodnoceni®) a kazdoro¢né ji aktualizovat o dodatek, ktery popisuje zmény
dosazené v kvalité a v fidicich opatfenich. Univerzita Hradec Kralové (dale jen
»UHK®) zpracovala svoji zpravu o vnitfnim hodnoceni v roce 2018 a zahrnula do ni
zejména obdobi let 2013-2017. Cilem tohoto dodatku je predstavit zajistovani a
hodnoceni kvality na UHK v roce 2019.

Dodatek vysvétluje hlavni zmény ucinéné v systému zajiStovani a hodnoceni
kvality, které jsou obsazeny zejména v pravach relevantnich vnitfnich predpist a
na né navazanych fidicich aktd a také v opatfenich organizaéni povahy. Pfedstavuje
¢innost Rady pro vnitini hodnoceni UHK (déle jen ,RVH UHK), jez je kli¢ovym
organem v systému zajiStovani a hodnoceni kvality. Dodatek shrnuje pribé¢h
vnitfniho hodnoceni kvality na univerzité vroce 2019 ve vSech tirech zakladnich
oblastech, tj. v oblasti vzdélavaci ¢innosti, tvliréi ¢innosti a souvisejicich ¢innosti.
Zabyva se také Zadostmi o akreditace studijnich programt, které posuzoval
Néarodni akredita¢ni ufad pro vysoké $kolstvi (dale jen ,NAU*). Dodatek rovnéz
vysvétluje, jaka na UHK probéhla v roce 2019 vnéjsi hodnoceni a do jakych Setreni
se univerzita zapojila. Zaclenéna je i pozice UHK v mezinarodnich Zebriccich
hodnoceni vysokych $kol.



2 Systém zajiStovani a vnitFniho hodnoceni kvality

2.1 Zmeény vnitinich predpisu a Fidicich aktu

V roce 2019 probihaly pfipravy zmén vnitfnich pfedpist spjatych se systémem
zajiStovani a vnitfniho hodnoceni kvality, tj. Statutu UHK, Pravidel systému
zajiStovani a vnitiniho hodnoceni kvality UHK, Akredita¢niho fadu UHK (ktery je
doposud prilohou Pravidel systému zajiStovani a vnitiniho hodnoceni kvality UHK)
a Radu Rady pro vnitini hodnoceni UHK. P¥ipravované tipravy vnitfnich predpist
reagovaly na vysledky hodnoceni Zadosti o institucionalni akreditaci UHK v roce
2018 a reflektovaly dosavadni zkuSenost UHK se systémem zajiStovani a hodnoceni
kvality. Pfiprava a projednavani zmén uvedenych vnitinich predpist béhem roku
2019 jesté nebyly dokonceny a jejich prijeti se ocekava v prvni poloviné roku 2020.

Dokoncen byl proces prijeti nového Studijniho a zkuSebniho fadu UHK (dale jen
»,SZR UHK"), jenz vstoupil v i¢innost v listopadu 2019. V porovnani s pfedchozim
znénim tohoto vnitfniho piedpisu se zmény tykaly zaclenéni novych typt
studijnich programi, tj. studijnich programt se specializacemi a studijnich
programi pro sdruzené studium. Dotkly se i fady dalSich nastaveni, pri¢emz z
hlediska zajiStovani kvality vzdélavaci ¢innosti jsou relevantni napft. ipravy role
garanta studijniho programu, pravidel pro stanovovani vedoucich kvalifika¢nich
praci, doplnéni ustanoveni ke studiu uskute¢novanému ve spolupraci se zahrani¢ni
vysokou Skolou apod.

V souvislosti s podporou a rozvojem zaméstnanct univerzity byl béhem roku 2019
dokonéen navrh kariérniho fadu, ktery by mél podpofrit kariérni riist akademickych
pracovniki, jenz je dilezitou soucasti zajisStovani kvality vzdélavaci ¢innosti a ma
vazbu predevS$im na personalni zabezpeceni vyuky v akreditovanych studijnich
programech. Projednavani kariérniho fadu by mélo byt dokonceno v prvnich
meésicich roku 2020. Zaroven probihaly pfipravy na zavedeni systému hodnoceni
neakademickych pracovniki, jehoZ pravidla by se také méla béhem prvnich mésict
roku 2020 dokondit.

Systém zajiStovani a hodnoceni kvality obsazeny ve vnitinich predpisech a
navaznych fidicich aktech univerzity je jeSté dopliiovan na Urovni jednotlivych
fakult.

Fakulta informatiky a managementu (FIM) vroce 2019 prostfednictvim vynosu
d€kana upfesnila roli garanta studijniho programu (vynos dékana ¢. 4/2019 Garant
studijniho programu). Stejné jako v predeslych letech i v roce 2019 FIM stanovila
kritéria pro hodnoceni védecké prace (vynos dékana ¢. 1/2019 Kritéria pro
hodnoceni védecké prace na FIM UHK v roce 2019) a vyhlasila grantovou soutéz o
projekty excelence (vynos dé€kana ¢. 2/2019 Zrizeni grantové soutéZe ,Excelence
FIM UHK - 2019%). Ve smérnicich dékana fakulta upravila podminky administrace
mobilit v ramci programu Erasmus+ i mimo néj tak, aby zvyS$ila motiva¢ni opatfeni
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pro vyjezdy studentd (smérnice dékana ¢. 2/2019 Administrace programu



Erasmus+ na Fakulté informatiky a managementu UHK a smérnice dékana ¢.
3/2019 Organizace zahranicnich pobytii mimo programy Erasmus+).

Nékolik fidicich aktd ve vztahu k zajistovani a hodnoceni kvality ¢innosti vydala
vroce 2019 Filozofickd fakulta (FF). Vynosem dékanky ¢. 4/2019 International
Advisory Board of FF UHK byl ztizen sedmiclenny mezinarodni poradni organ,
jehoz hlavnim poslanim je evaluace zakladnich ¢innosti fakulty, a to s vyuzitim
poznatkil a zkuSenosti nezavislych odbornik z riznych zemi. Zasedani poradniho
panelu se maji konat jednou ro¢né na ptdé univerzity, priibézné konzultace jsou
poskytovany celoro¢né. Hlavnim smyslem je ziskani vnéjsiho pohledu na ¢innost
fakulty a nasledné vyuziti vystupti poradniho organu pfi fizeni FF ve vSech
smérech. Prvni zasedani tohoto mezinarodniho poradniho panelu bylo
naplanovano na pocatek roku 2020. FF vynosem dékanky ¢. 5/2019 Internal Grant
Competition - International Research Teams vypsala vnitfni grantovou soutéz na
vznik mezindrodnich vyzkumnych tymt, jejimz cilem je posileni
internacionalizace védy a vyzkumu. Za tcelem posileni internacionalizace nejen
vyzkumu, ale i vyuky byl vydan vynos dékanky ¢. 12/2019 Podminky a pravidla pro
pobyty hostujicich akademickych pracovnikii na FF UHK, ktery katedram a
Ustaviim fakulty stanovuje ramec pro zvani hostujicich odbornikc ze zahranic¢i na
trimésicni aZ pétimésicni pobyty.

Pedagogicka fakulta (PdF) v roce 2019 v navaznosti na SZR UHK vydala rozhodnuti
dékana ¢&. 13/2019 Rady studijnich programii akreditovanych na PdF UHK, jimz
vyty¢ila strukturu, pravomoci a napln ¢innosti rad studijnich programa s cilem
zajisténi a kontroly kvality akreditovanych studijnich programi. Fakulta také
vénovala pozornost motivaci a odménovani voblasti publikaéni c¢innosti a
védeckych a uméleckych vysledkt (viz rozhodnuti dékana ¢. 28/2019 Odmény
védeckych vysledkii na PdFF UHK a ¢. 39/2019 Kritéria hodnoceni umélecké a tviirci
¢innosti na PdF UHK vroce 2019). PdF rovnéz stanovila pravidla pro aktivity
védeckych tymi (rozhodnuti dékana ¢. 6/2019 Védecké tymy PdF UHK).

Pfirodovédecka fakulta (PfF) pfijala vroce 2019 né¢kolik fidicich aktd za tcelem
zvySovani kvality védy a vyzkumu. Rozhodnutim dékana ¢. 5/2019 Program pro
podporu dlouhodobého rozvoje hlavnich vyzkumnych sméri PrF UHK zavedla
podporu pro vyzkumné tymy. Fakulta vénovala pozornost opatfenim k posileni
excelentniho tvliréiho vykonu svych pracovnikii, nebot v souladu s metodikou
hodnoceni M17+ podporuje zejména kvalitu vystupi (rozhodnuti dékana ¢. 8/2019
Opatreni k posileni excelentniho twiirctho vykonu akademickych a védeckych
pracovnikii PrFF UHK, rozhodnuti dékana ¢. 14/2019 Opatreni k posileni
excelentniho twiirctho vykonu akademickych a védeckych pracovniki PrF UHK). Za
Uucelem ristu kvality védecké prace vypsala PfF pro zaméstnance i studenty soutéz
o cenu de¢kana, ktera je udélovana ve ctyfech oblastech (védecka publikace

vodborném casopise sIF, zahraniéni monografie vydana vrenomovaném



nakladatelstvi, patenty a aplikované vysledky, narodni nebo mezinarodni védecky
grant) (rozhodnuti dékana ¢&. 7/2019 SoutéZ o ceny dékana PrF UHK pro
zaméstnance a studenty Prirodovédecké fakulty UHK). V roce 2019 fakulta znovu
vypsala grantovou soutéz excelence (rozhodnuti dékana ¢. 6/2019 Grantovd soutéz

Excelence PrF UHK na rok 2019).

2.2 Organizacni zazemi v systému zajiStovani a vnitfniho hodnoceni
kvality

Vroce 2019 bylo na rektoratu UHK zalozeno nové oddéleni (Oddéleni kvality a
strategie), které vytvaii RVH UHK a dalSim relevantnim organtim organizaéni
podporu pfi nastavovani a implementaci procest v systému zajiStovani a vnitiniho
hodnoceni kvality vzdélavaci, tvliréi a s nimi souvisejicich ¢innosti. Toto nové
pracovisté zacalo plisobit v zari. K rozhodnuti o jeho vzniku vedla mj. stanoviska
ve véci hodnoceni zZadosti o institucionalni akreditaci UHK v roce 2018. Zfizenim
prislusného oddéleni byl nejen posilen administrativné-organizaéni aparat
dostupny organtim pasobicim v systému zajiStovani a hodnoceni kvality, ale také
zdlGraznén vyznam, ktery univerzita ¢innostem s tim spjatym priklada.

2.3 Cinnost Rady pro vnitini hodnoceni UHK

Garantem systému zajiStovani a vnitfniho hodnoceni kvality je RVH UHK, ktera
byla sestavena jako osmnacti¢lenny organ, jehoz ¢lenové byli jmenovani zejména z
fad akademickych pracovniki fakult s ohledem na zastoupeni oblasti vzdélavani a
védnich obort a také z fad vedeni univerzity (prorektor) a fakult (prodékani).
Vzhledem ktomu, Ze vRVH UHK byli zastoupeni ic¢lenové, ktefi soubézné
zastavali pozice ve vedeni univerzity ¢i fakult, pficemZ v pravidlech nebyla
stanovena opatfeni pro zabranéni stfetu zajmu pti hlasovani, doslo ke zméné v
sestaveni RVH UHK. Od ¢ervna 2019 RVH UHK zaseda v novém sloZeni a mezi
jejimi Cleny jiZ nejsou zastupci vedeni fakult ¢i univerzity, s vyjimkou predsedy
RVH UHK, kterym je ze zakona o vysokych Skolach rektor, a piredsedkyné
Akademického senatu UHK, jejiz ¢lenstvi rovnéz vyplyva ze zakonnych pravidel.
Pocet ¢lend RVH UHK byl sniZen na dvanact.

RVH UHK v roce 2019 zasedala celkem sedmkrat (24. ledna, 13. bfezna, 15. kvétna,
20. Cervna, 2. fijna, 12. listopadu a 17. prosince), z toho tfikrat v pivodnim sloZeni
a ¢tyrikrat vnovém obsazeni. Naplni zasedani RVH UHK bylo projednavani
akreditaéni zamért a zejména zadosti o akreditace studijnich programi
predkladanych jednotlivymi fakultami UHK, které byly po schvaleni v RVH UHK
zaslany NAU. Kromé toho RVH UHK ptipravila dodatek ke zpravé o vnitinim
hodnoceni za rok 2018. Na svych zasedanich se RVH UHK také zabyvala vznikem
nového odd¢leni kvality, naplni jeho ¢innosti a zptisobu kooperace s RVH UHK. Na
jednani RVH UHK vystoupilo nékolik hostti a byla projednana fada témat spjatych


https://www.uhk.cz/cs-CZ/UHK/O-univerzite/Samospravne-celoskolske-organy/Rada-pro-vnitrni-hodnoceni

se zajiStovanim a hodnocenim kvality - napf. hodnoceni vramci Metodiky
hodnoceni vyzkumnych organizaci a programi ucelové podpory vyzkumu, vyvoje a
inovaci (dale ,M17+“), pozice UHK vmezinarodnich Zzebfi¢cich hodnoceni
univerzit, internacionalizace UHK. RVH UHK se zudastnila procesu pripravy
a projednavani zmén relevantnich vnitinich pfedpisd, kterymi jsou Pravidla

systému zajistovani a vnitfniho hodnoceni kvality UHK, Akredita¢ni ¥4d UHK a Rad
Rady pro vnitini hodnoceni UHK.



3 Vnitfni hodnoceni kvality

3.1 Vzdélavaci ¢innost

Hodnoceni vzdélavaci ¢innosti ze strany studentli bakalaiského a magisterského
studia probiha na jednotlivych fakultach oddélené€ a situace se nezménila ani v roce
2019. Na PiF v roce 2019 evaluace vyuky neprobihaly, studenti poéatkem roku 2020
hodnoti zimni semestr akademického roku 2019/2020. FF realizovala studentské
hodnoceni vzdélavaci c¢innosti prostfednictvim tiSténych formulait, které
distribuovala v ramci vyuky predmétti, zatimco FIM a PdF vyuzily k hodnoceni
informacni systém STAG. Napftic¢ fakultami se ¢astec¢né liSily terminy, v nichZ bylo
moZné dotazniky ke studentskému hodnoceni vyuky vypliovat, stejné jako se liSila
jejich podoba ¢i zplsob vyhodnocovani. V zavislosti na vysledcich evaluaci
predmétd prijimaly opatfeni jednotlivé fakulty. Prijata opatfeni se tykala napft.
pripravy novych studijnich opor ¢i nakupu odborné literatury. Nékteré fakulty
rovnéz prijimaly nova opatfeni ke zvySeni motivace ucasti studentd v procesu
hodnoceni vyuky, nebot jednim z problémi vyuzivani elektronickych dotaznikd je
nizka navratnost. Vzhledem k tomu, Ze stavajici zptsob hodnoceni vzdélavaci
¢innosti neni optimalni ve vztahu k mezifakultni vyuce, ktera je pomérné rozsahla,
zacdaly na konci roku 2019 probihat pfipravy navrhu na sjednoceni zptisobu
ziskavani zpétné vazby od studentd.

FF vroce 2019 vénovala pozornost pripravé hodnoceni studia doktorandy.
Probéhlo pilotni ovéfeni navrzeného dotazniku pro studenty doktorskych
studijnich programi a pokrocily pripravy hodnoceni, které fakulta planuje pro rok
2020.

Zpétnou vazbu nad ramec hodnoceni vyuky fakultam poskytuji zahrani¢ni studenti
probihaly i vroce 2019, a to oddélené na jednotlivych fakultach, tudiz se liSila
podoba dotaznikt, zptisob distribuce i termin jejich vyplnovani. FF zpétnou vazbu
ziskava ve dvou fazich, a to po prijezdu (ve snaze zjistit, zda pfijizd¢&jici studenti
méli pfed mobilitou adekvatni informace) a dale na konci pobytu. Zavére¢na
evaluace obsahovala celkové zhodnoceni mobility, a to nejen ve vztahu k organizaci
vyuky, ale i k dal§im relevantnim aspektiim, jako jsou ubytovani na kolejich, prace
zahrani¢niho oddé€leni, fungovani Erasmus Student Network Hradec Kralové (ESN
Hradec Kralové), volnocasové aktivity. Hodnoceni semestru provadéji i zahraniéni
studenti PdF, ktefi dva tydny po ukonceni semestru mohli vyplnit elektronicky
dotaznik zaméfeny na zhodnoceni své mobility. Vysledky vysSe uvedenych Setfeni
byly zpracovavany na fakultach, které rovnéZz prijimaly potfebna opatfeni. Na FIM
a PfF mezi zahrani¢nimi studenty v roce 2019 formalizované Setfeni neprobé¢hlo,
nicméné P1F, stejn€ jako FF a PdF uskutecnila ve sledovaném obdobi hodnoceni ze
strany ucastnika letnich Skol, jejichz vysledkem bylo pfijeti opatfeni organizacni



povahy (napf. na FF zména délky letni §koly, na PdF tprava odpoledniho programu
a dopliujicich sluzeb, na PfF uprava zptisobu prihlaSovani na letni $koly).

Zpétnou vazbu UHK ziskava také od uchazect o studium. V roce 2019 probéhlo
jako kazdoro¢né na FIM Setieni mezi nové prijatymi studenty v dobé zapist ke
studiu. Vysledky poskytuji zpétnou vazbu ke zphsobu propagace studia mezi
uchazeci o studium a ke komunika¢nim kanaltim s uchazeci. Za ucelem zlepSovani
komunikace suchazeci o studium byl proveden prizkum mezi navstévniky
vzdélavaciho veletrhu Gaudeamus konaného vlednu 2019 v Praze. Cilem bylo
zejména zjistit, jaké jsou preference pri vybéru vysoké Skoly a jakymi zplisoby
uchazeci ziskavaji informace o studiu. Vysledky UHK reflektovala ve svoji PR
strategii.

Kromé studentt a uchazecl o studium poskytuji univerzité zpétnou vazbu i jeji
absolventi. FF distribuovala tisténé dotazniky absolventim, ktefi se zucastnili
promoci. Jejich vyhodnocovani by mélo byt dokonéeno na pocatku roku 2020. PdF
distribuovala dotazniky absolventiim spolu s pozvanim na promoce, tedy v ¢ervnu
afijnu 2019. Navratnost dotaznikt dosahla 38 %. Pozitivni vyjadifeni mély zejména
aspekty spjaté se spokojenosti se studiem, primérenosti studijnich narokd,
spravedlivosti hodnoceni, dobrymi studentskymi vztahy a komunikaci se studijnim
oddélenim, katedrami a vyucujicimi. Pozornost je vSak tfeba vénovat stravovacim
moznostem, ubytovani na kolejich a poradenskym sluzbam.

Prostfednictvim Informacné-poradenského a kariérniho centra (IPaKC) UHK na
zakladé dat Ministerstva prace a socialnich véci (MPSV) dvakrat roéné analyzuje
nezameéstnanost absolventti univerzity (do dvou let po ukoncéeni studia), ktefi jsou
registrovani na ufadech prace. Analyzy nezaméstnanosti absolventd jsou
k dispozici fakultam, které je mohou dale vyuzit pro formulovani opatfeni ve
vztahu k ptipravé absolventd studijnich programt na uplatnéni na trhu prace. Na
podzim 2019 IPaKC zahjjilo pfipravu na komplexni Setifeni uplatnitelnosti
absolventt.

3.2 Tvurdéi ¢innost

Na UHK dochazi k pravidelnému hodnoceni védeckych vystupli a feSenych
projektd a rok 2019 vtomto nebyl vyjimkou. Hodnoceni védeckych vystupt
probéhlo mj. na zaklad¢ vysledkd Rejstfikd informaci o vysledcich (RIV) (Modul I
a Modul II) ¢i vysledkd dostupnych v databazi Web of Science (WoS). Jsou také
vyhodnocovany pocty ziskanych projektt vramci rtznych grantovych soutézi
(Grantova agentura CR - GA CR, Technologicka agentura - TA CR, rezortni granty,
mezinarodni granty atd.).

Univerzita ziskala pfi hodnoceni vybranych vysledkti vroce 2019 v Modulu I
nejlepsi hodnoceni znamkou 1 a 2, a to u sedmi vybranych publikaci, tj. u 20 %
vybranych publikaci, které byly k hodnoceni zaslany. Bibliometrické hodnoceni,



jehoZ vysledky byly vroce 2019 doruceny, ukazalo na rostouci podil Q1 a Q2
vystupti za dvouleté obdobi 2016-2017 i samostatné za rok 2017, kdy podil vysledkt
UHK dle Article Influence Score dosahl 52 % a 60 %. Podil vysledk v mezinarodni
spolupraci na WoS ma také rostouci tendenci, v roce 2017 dosahl 52 %.

Pravidelné jsou rovnéz hodnoceny univerzitni programy na podporu védy a
vyzkumu, které piedstavuji jeden z nastroji rozvoje tvir¢i ¢innosti na UHK.
V tnoru 2019 doslo k vyvhodnoceni pribéznych a zavéreénych zprav projektti, které
byly feSeny v pfedchozim roce v ramci programu na podporu excelence. Na zakladé
téchto zprav hodnotici komise predlozila doporuc¢eni k pokracovani, ¢i pozastaveni
financovani projektt (pokud nesplnily pfislibené vysledky). Jeden tym feSiteld
projektu na podporu excelence na UHK v roce 2019 ziskal externi prestizni projekt
v ramci soutéZe Grantové projekty excelence v zdkladnim vyzkumu EXPRO GA CR.
Tento dspéch ukazal, Ze univerzitni program excelence prispiva ke zvySovani
kvality tviir¢i ¢innosti na UHK.

Na univerzité také probiha hodnoceni postdoktorandt, ktefi ptisobi na fakultach
vramci dalS§iho univerzitniho programu na podporu védy a vyzkumu (program
Postdok). Byly hodnoceny pribézné zpravy ve vztahu k plnéni plant védecké
¢innosti. Uspésna ¢innost jednoho z postdoktorandd se zurodila mj. v ziskani
juniorského projektu GA CR, jehoZ feSeni bylo zah4jeno v roce 2019.

Hodnoceni védeckych vysledki pracovnikti se promita i do ocenéni. Nejlepsi védci
univerzity byli i vroce 2019 ocenéni na spolecenském veceru UHK. V souvislosti
s hodnocenim M17+ byly vroce 2019 zahajeny piipravy sebeevalua¢ni zpravy a
vzniku mezinarodniho evalua¢niho panelu.

K hodnoceni védeckych vysledki doSlo i na jednotlivych fakultach, kde byly
vyhodnocovany vysledky tviiréi ¢innosti akademickych a védeckych pracovniki,
stejné jako byly hodnoceny fakultni programy a interni grantova schémata.

3.3 Souvisejici ¢Cinnosti

V roce 2019 byl na UHK znovu vyuZit systém rozpoctovani zahrnujici tzv. prémii
pro kvalitu (PPK), jejimz cilem je efektivnéjs$i rozd€lovani finanénich prostfedki
na fakulty podle méfritelnych vykonnostnich ukazatel, a tim jsou jednotlivé
soucasti vice motivovany ke zvySovani kvality. PPK zahrnuje kvalitativni indikatory
z oblasti studia, védy a internacionalizace.

Na jednotlivych fakultaich UHK probih4d hodnoceni akademickych pracovniki,
které se realizovalo i v roce 2019. V zavislosti na fakulté obvykle probéhlo na tirovni
kateder a dstavli formou hodnoticich pohovord mezi jednotlivymi akademickymi
pracovniky avedoucim pracovis§té, posléze na fakultni trovni mezi vedoucim
pracovis§té a dékanem/de€kankou (pfip. za pritomnosti dalSich ¢lend vedeni
fakulty). Hodnoceni je zaméfeno zejména na vyuku, védeckou cinnost a dalsi



¢innosti akademickych pracovniktl (v ramci tieti role), na hodnoceni plnéni
stanovenych cili i na posun v kariérnim rtstu. Hodnoceni je dalezitou soucasti
personalniho fizeni pracovist. Hodnoceni akademickych pracovnikd by do
budoucna mélo byt spjato s kariérnim fadem, jehoZz navrh byl v roce 2019 ptipraven
k projednavani v relevantnich organech univerzity. Zaroven probé&hly pripravy
zavedeni systému hodnoceni neakademickych pracovnikd.

Z hlediska zajistovani poradenskych sluzeb probéhlo poc¢atkem roku 2019 v ramci
IPaKC on-line dotaznikové Setieni za ticelem zjiStovani, o jaka témata by studenti
primarné me¢li zajem. Na zakladé vysledkG pak byly organizovany tematické
workshopy. Od dc¢astnikd workshopt je zjisStovana zpétna vazba k jejich kvalité,
zptsobu propagace i knavrhiim na dal$i aktivity poradenského centra, aby
dochazelo k zefektivnéni poskytovanych sluZzeb ajejich lepSimu propojeni
s potfebami cilové skupiny.



4 Akreditace studijnich programd

Ve vztahu k hodnoceni kvality vzdélavaci ¢innosti 1ze za kli¢ovou vnéjsi zpétnou
vazbu povaZovat stanoviska hodnotiteltt NAU pfi posuzovani Zzadosti o akreditace
studijnich programt arozhodnuti Rady NAU ve véci udéleni akreditace témto
programim.

Vzhledem k tomu, Ze proces projednavani zadosti o akreditaci trva nékolik mésict
a muZze probihat napri¢ kalendarnimi roky, zahrnuje dodatek za rok 2019 studijni
programy, k nimZz UHK vroce 2019 obdrzZela rozhodnuti o vysledku akreditace
(véetné programi, které byly UHK v roce 2019 vzaty zpét). V dodatku ke zpravé o
vnitfnim hodnoceni za rok 2018 byly zahrnuty rozsahlej$i udaje o hodnoceni
studijnich program@ NAU, nebot se jednalo o komplexnéj$i analyzu tuspé3nosti
akreditaci UHK a byl tam i ¢astecny presah do roku 2019. Cilem tohoto dodatku
neni provést meziro¢ni srovnani, ale shrnout informace o akreditaci studijnich
programd, jejichz vysledek byl béhem roku 2019 UHK dorucen.

Vroce 2019 UHK obdrzela z NAU rozhodnuti o udéleni akreditace celkem 42
studijnich program, z toho 29 programtm byla akreditace udélena na 10 let, 13 na
obdobi 5 let. V pripad¢€ 4 studijnich programt UHK v roce 2019 Zadost vzala zp¢ét.
K nékterym akreditovanym studijnim programim je v pribéhu platnosti
akreditace vyzadovano podani kontrolni zpravy NAU.

U studijnich programi akreditovanych na dobu péti let je ikolem prislusnych
fakult prijeti potfebnych opatreni, jezZ by méla vést k odstranéni nedostatkt, které
byly vnimany jako dtvod pro neudé€leni akreditace na maximalni moZnou dobu, tj.
deset let. Podobné i v pripadé€ pozadavku na kontrolni zpravy by fakulty mély Cinit
takové kroky, aby ve stanovenych lhtitach doslo ke zlepSeni stavu v oblasti, jejiz
kontrolu dana zprava vyzZaduje.
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5 Informace o dalsim hodnoceni UHK

5.1 Hodnoceni internacionalizace

UHK byla v roce 2019 hodnocena v ramci monitoringu internacionalizace ¢eského
vysokého Skolstvi (Monitoring Internationalization of Czech Higher Education -
MICHE). Soucasti hodnoceni byla sebeevalua¢ni zprava, kterou UHK vypracovala
na jate 2019. V ervnu téhoz roku probéhla na UHK monitorovaci navstéva
zahrani¢nich experti, kterd vedla hodnotici pohovory se zastupcivedeni
univerzity, vedeni fakult, s pracovniky zahrani¢nich oddéleni, se =zastupci
studentskych spolki a se studenty ze zahrani¢i. Hodnoceni také zahrnulo
strategické dokumenty, relevantni fidici akty a vyroéni zpravy UHK. Zavére¢nou
zpravu z hodnoceni a doporuceni hodnotitel® UHK obdrzZela v tinoru 2020. Nyni
probiha priprava triletého akéniho planu, ktery navazuje na doporuceni
formulovana hodnotiteli.

V kvétnu 2019 probéhl systémovy audit programu Erasmus+, jehoZ soucasti byla
navstéva auditniho tymu na UHK. Byly vedeny hodnotici pohovory s pracovniky
zahranic¢nich kancelari, institucionalnim koordinatorem Erasmus, hlavni ucetni a
auditorem. Zahrnuta byla i kontrola vybranych vzorki mobilit. Vysledky
konstatovaly, Ze systém pro realizaci programu Erasmus+ je na UHK na vysoké
urovni. Hodnotitelé identifikovali ¢tyri zjiSténi s nizkou vyznamnosti, ktera se
tykala zejména systému pro zaucovani a predavani agendy, zastupitelnosti a
sjednoceni a harmonizace postupli pouzivanych fakultami. Za timto uc¢elem byla
na UHK zintenzivnéna koordinace postupt a byla zavedena platforma pro
efektivnéjs$i komunikaci mezi fakultami a rektoratem.

5.2 Zapojeni UHK do dotaznikovych Setreni

V ramci centralizovaného rozvojového projektu Spoluprace pii pripravé studijnich
IS na novou strukturu studia a technické reSeni meziuniverzitni prostupnosti
studia se UHK vroce 2018 zapojila do prizkumu spokojenosti studentd a
zaméstnancti na vysokych $kolach v CR, jehoZ vysledky v roce 2019 podrobnéji
zhodnotila. Vysledky Setfeni mj. univerzité potvrdily, Ze je potfeba vice pozornosti
vénovat vztahu k zaméstnanctim a péci o né. Nizdi mira spokojenosti se tykala
zejména hodnoceni prace, forem ocenéni a sluzeb pro zaméstnance. Toho si
univerzita jiz byla védoma a v této oblasti zacala ¢init nékteré kroky. Prikladem
muZze byt pfiprava hodnoceni neakademickych pracovniki, ktera byla zminéna
v predchozich castech tohoto dodatku, ¢i otevireni otazky prehodnoceni vysSe
mzdovych tarif stanovenych Vnitfnim mzdovym piredpisem UHK. Dale UHK
vroce 2019 pripravila a uspéSné ziskala projekt, jehoZz obsahem je mj. snaha o
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ziskani ocenéni HR Award! a jehoZ feSeni zaéind vroce 2020. Ve vztahu
k hodnoceni spokojenosti studenty byla nejniz$i mira spokojenosti se zapojenim
vyucujicich ze zahranici, coz UHK reflektuje ve své internacionaliza¢ni strategii.

Vroce 2019 byly zveiejnény vysledky dotaznikovych Setieni Absolvent 2018
(narodni uroven) a Eurograduate (mezinarodni uroven), do nichz se UHK vroce
2018 zapojila. Vzhledem k tomu, Ze UHK v roce 2019 je$té neobdrzela z Setfeni
Absolvent 2018 individualizovanou zpravu, bude moZné zevrubnéjsi rozbor
vysledkl provést az v roce 2020.

Na jare 2019 se UHK zapojila do Setieni Eurostudent VII, coZ je mezinarodni
vyzkum, ktery se tyka socioekonomickych podminek studentd ze zemi EU. Sbér dat
vroce 2019 se tykal studentd bakalarskych a magisterskych studijnich programt
v prezen¢ni i kombinované formé studia. Vyzkumu se zucastnilo 28 evropskych
zemi. Setfeni se zaméfuje na finanéni zabezpedeni studia, bydleni, zkuSenosti se
zahrani¢ni mobilitou ¢ spokojenost svybérem studia. Hlavni vysledky byly
prezentovany na zacatku prosince 2019, jejich podrobnéj$i analyza na UHK
probéhne béhem roku 2020.

FF spolecné s filozofickymi fakultami Ostravské univerzity a Univerzity Jana
Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem nechala vypracovat sociologicky vyzkum,
jehoz cilem ©bylo zjistit, jakd je pozice absolventi humanitnich
a spolec¢enskovédnich obort na pracovnim trhu. Ze sociologického Setreni, které
provadéla agentura STEM/MARK, vyplynulo, Ze o takové pracovniky je na trhu
prace zajem. Setfeni probihalo v1été a zahrnuto bylo vice nez tisic firem s péti a
vice zaméstnanci. Z prizkumu mj. vyplynulo, Ze vice pozornosti by podle
zameéstnavatelld vysoké Skoly mély vénovat praktickym dovednostem, praxi béhem
studia, samostatnosti a jazykové vybavenosti studentt, coz FF reflektuje napft.
v podpofe praxi a stazi tuzemskych i zahrani¢nich, vnabidce predmétt, pti
pripravé akreditaci studijnich programi apod.

5.3 UHK v mezinarodnim srovnani

Mezinarodni srovnani UHK s dal$imi vysokoSkolskymi institucemi nabizeji rizné
zebricky, které jsou mnohdy vyznamnym marketingovym nastrojem a hraji roli
napft. pti ziskavani zahraniénich studentti ¢i partnerskych instituci v zahraniéi.

UHK se umistuje v regionalnim hodnoceni spole¢nosti Quacquarelli Symonds QS
EECA University Rankings, jeZ srovnava univerzity z vybranych evropskych
a stfedoasijskych zemi (EECA = Emerging Europe and Central Asia) zejména na

! HR Award je prestizni ocenéni udélované Evropskou komisi za excelenci v pé¢i o lidské zdroje
v prostredi védy.
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zakladé jejich akademické reputace, povésti mezi zaméstnavateli, publika¢niho
vykonu a citaci v databazi WoS, po¢tu studentd ve vztahu k po¢tu vyucujicich, poctt
zahrani¢nich akademikt a studentd. V Zebficku QS EECA University Rankings
2019, ktery byl zveiejnén v roce 2018, se UHK umistila na 151.-160. misté. Na konci
roku 2019 byl zveiejnén zZebti¢ek QS EECA University Rankings 2020, v némz UHK
obsadila 168. pric¢ku, pfiemZ v tomto roce vzrostl pocet zapojenych univerzit o
priblizné pét desitek. Ackoli doslo k mirnému poklesu UHK v tomto umisténi,
s ohledem na celkovy pocet hodnocenych instituci se UHK posunula z 50 %
nejlepsSich mezi pfednich 45 % univerzit. UHK se doposud neumistuje v hodnoceni
QS World University Ranking.

UHK je dale zastoupena v Zebficku, ktery hodnoti udrzitelny pfistup univerzit
k zivotnimu prostfedi (Ul GreenMetric). Mezi hodnocend kritéria patfi napf.
velikost a umisténi univerzity, doprava a infrastruktura, spotfeba energie a vody,
nakladdani s odpady a také vzdélavani a vyzkum spjaté stematikou Zivotniho
prostiedi a udrzitelného rozvoje. V Zebticku 2019 se UHK umistila na 314. misté ze
780, ¢imz dosahla vyssi pricky nez v predchozim obdobi, kdy byla v poradi 350.

V roce 2019 se UHK nové zapojila do dalSich svétovych univerzitnich Zebtikd. V
Zebricku Times Higher Education (THE) World University Rankings 2020,
zvetrejnéném vroce 2019, ziskala 1001+ pozici. Indikatory, které jsou THE pfi
tvorbé Zebricku porovnavany, se tykaji vzdélavani, vyzkumu, transferu znalosti a
internacionalizace. V THE European Teaching 2019 se UHK umistila na 101.-125.
pozici, priemZ vtomto porovnavani hraji roli mj. prizkum mezi studenty a
efektivita vyuky. THE pfripravuje i nékolik Zebrickt dle tematického zaméreni.
Z nich se UHK umistila v zebficku THE by Subject 2020 - Education, v némz

skoncila na pozici 401+.
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6 Zaveér

Tento dodatek ke zpravé o vnitfnim hodnoceni ma za cil pfedstavit hlavni zmény
dosazené vroce 2019 vkvalit¢ a fidicich opatifenich na UHK. Z uvedenych
informaci vyplyva, Ze ve sledovaném obdobi byla zahajena priprava rozsahlejsich
zmén systému zajiStovani avnitifniho hodnoceni kvality vpodobé tuprav
relevantnich vnitinich pfedpisti, aby byla odstranéna slab$i mista identifikovana
externimi hodnotiteli NAU pi#i hodnoceni Zadosti o institucionalni akreditaci
v roce 2018 a aby nastaveny systém lépe odpovidal potfebam univerzity. Doslo také
k vytvofeni nového oddéleni, které vsystému zajistovani a hodnoceni kvality
poskytuje organiza¢ni a metodickou podporu. V pribéhu roku 2019 se zménilo
slozeni RVH UHK, ¢imz byla zajiSténa vys$s$i nezavislost tohoto samospravného
akademického organu.

Jak z dodatku dale vyplyva, v uplynulém roce probéhla hodnoceni, ktera se opirala
o zpétnou vazbu od studentt, absolventt i uchazect o studium, a také se konalo
Setifeni mezi zastupci odbératelské sféry. Byl proveden vnéj$i monitoring
internacionalizace a probéhl systémovy audit programu Erasmus+. Rozsitil se
pocet mezinarodnich Zebri¢kl vysokych Skol, v nichZ je UHK zastoupena.

Jednim z hlavnich cild UHK z hlediska zajiStovani a hodnoceni kvality pro rok
2020 je dokondit zménu relevantnich vnitfnich predpisti a zahajit implementaci
nékterych novych hodnoceni, jez tyto predpisy zakotvuji.
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