Univerzitni knihovna
Univerzita Hradec Kralové Informace o zpracovani osobnich
udajl registrovanych uzivatell

Radi bychom Vas ubezpedili, ze Univerzitni knihovna Univerzity Hradec Kralové (dale jen ,Univerzitni
knihovna") zpracovava a uchovava osobni Udaje v souladu se vsemi relevantnimi pravnimi predpisy, zejména
obecnym nafizenim EU 2016/679 o ochrané osobnich Udaji (dale jen ,GDPR") a zakonem ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich Udajd (dale jen ,ZOOU").

Abychom dostali informaénim povinnostem podle ¢l. 12 aZz 14 GDPR a § 11 ZOOU, pfedkladame Vam
informace o zpracovani osobnich Udajd v ramci Univerzitni knihovny (dale jen ,Informace").

Tyto Informace jsou urleny registrovanym uzivateldm Univerzitni knihovny, tj. zejména internim
pedagogickym a védeckym pracovnikdm, studentdm denniho, distancniho a kombinovaného studia, internim
doktorandim jakoz i ostatnim zaméstnancdm Skoly, a dale externim vyucujicim a doktoranddm, Ucastnikim
ostatnich forem vzdélavani a ostatnim uzivateldm ze strany verejnosti, ktefi vyplnili registracni formular a
staly se tak registrovanymi uzivateli Univerzitni knihovny.

Tyto Informace jsou Vam predkladany pfi registraci uzivatele a dale jsou trvale zpfistupnény v elektronické
podobé na webové adrese www.uhk.cz/UHK/Centralni-pracoviste/Univerzitni-knihovna/Provozni-rady nebo

ve fyzické podobé na recepci Univerzitni knihovny.
Informace o zpracovani osobnich Udaji:
=  pro ostatni uzivatele Univerzitni knihovny; a

* zaznamenavanych kamerovym systémem Univerzitni knihovny vcetné rozsahu a zpUsobu tohoto
zpracovani, jakoz i blizsi podminky ochrany osobnich 0daji ziskanych ze zaznamu kamerového
systému,

jsou trvale zpfistupnény v elektronické podobé na webové adrese  www.uhk.cz/UHK/Centralni-

pracoviste/Univerzitni-knihovna/Provozni-rady nebo ve fyzické podobé na recepci Univerzitni knihovny.

Obecné informace o zpracovani osobnich Udajd v ramci UHK a informace o tom, jakd mate prava v souvislosti
s jejich zpracovanim, naleznete na www.uhk.cz/gdpr.

1. Kdo zpracovava vase osobni udaje

Spravcem Vasich osobnich Udajd, tedy tim, kdo urcuje Ucel a prostfedky zpracovani osobnich Udajl, provadi
zpracovani a odpovida za néj, je Univerzita Hradec Kralové, Rokitanského 62/26, 500 03 Hradec Kralové (dale
jen ,UHK"), jejiZ je Univerzitni knihovna celoSkolskym informacnim pracovistém.

Nas e-mail je knihovna@uhk.cz a tel. &islo je + 420 493 331 333.

Za Ucelem ochrany osobnich Udajd se rovnéz mizete obracet na povéfence pro ochranu osobnich udajo,
ktery mimo jiné dba na to, aby veskeré zpracovani osobnich Udajd u nas probihalo Fadné a v souladu s pravni
Upravou.

Povérencem pro ochranu osobnich Udaji je Mgr. Tomas Cvréek, e-mail: gdpr@uhk.cz, tel. ¢ + 420 493
332 534-
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2. Jaké osobni udaje zpracovavame

V ramci Univerzitni knihovny zpracovavame pouze takové Udaje registrovanych uzivatel0, které jsou

nezbytné k poskytovani knihovnich ainformacnich sluzeb nasim registrovanym uzivateldm. Rozsah

poskytovanych sluzeb Univerzitni knihovnou je stanoven Knihovnim radem a pravidly poskytovani

knihovnickych a informacnich sluzeb (dale jen ,Knihovni fad").

Kategoriemi osobnich Udaj0, které zpracovavame, jsou zejména:

Zakladni identifikacni Udaje: jméno a pfijmeni, datum narozeni, titul, adresa trvalého bydlisté;
Kontaktni Udaje: kontaktni adresa, Cislo telefonu, e-mail;

Transak¢ni udaje: tj. zejména Udaje o realizovanych vypUjckach a vraceni dokumentd, Udaje
o prolongacich, rezervacich, objednavkach aupominkach, pozndamky vztahujici se ke stavu
pUj¢ovaného dokumentu, pfistupy k multifunkénim zafizenim, heslo ke ¢tenarskému kontuy,
prihlaseni ctenare ke Ctenafskému kontu, Udaje ze vzajemné komunikace vcetné nahlaseni ztraty
prikazu a dobu jejich trvani, zapisy o pfipadném poruseni Knihovniho fadu, udaje o platbach za
sluzby, Udaje o postizich a jinych sankcich véetné 0dajl o jejich vymahani.

Vase osobni Udaje zpracovavame pouze v nezbytném rozsahu pro pfislusny dale uvedeny Ucel.

3. Pro jaké ucely zpracovavame osobni udaje

Zpracovani osobnich Udajo bez Vaseho souhlasu je nami provadéno zejména pokud, je nezbytné pro tyto

L'JEe|y:

i)

i)

i)

Uzavreni a splnéni smlouvy. Podpisem VypUjéniho prohlaseni s ndmi uzavirate ramcovou
smlouvu o vypUijcce ve smyslu ustanoveni § 2193 a nasl. zdkona €. 89/2012 Sb., oblansky zakonik,
a o poskytovani knihovnickych a informacnich sluzeb, na zakladé které mezi nami vznika smluvni
vztah, jehoz pfedmétem je z nasi strany poskytovat Vam pozadované knihovnické a informacni
sluzby.

Abychom Vam tyto sluzby mohli fadné poskytovat, musime Vas nejprve identifikovat. Za tim
Uclelem zpracovavame zejména zakladni identifikacni 0daje;

Uzavieni a spInéni smlouvy a nas opravnény zajem. Abychom Vas mohli kontaktovat ve
vécech Vami pozadovanych knihovnickych a informacnich sluzeb, zejména abychom Vam mohli
dalkové sdélovat informace o Vami realizovanych vypUjckach a o vraceni dokumentd, o
prolongacich, rezervacich, objednavkach nebo upominkach, o stavu pidj¢ovaného dokumentuy,
o pripadném poruseni Knihovniho fadu, o platbach za sluzby, ¢i o postizich nebo jinych sankcich,
jakoz i o vymahani pohledavek vici Vam, a vést evidenci uzivateld, je nezbytné pro splnéni
shora uvedené ramcové smlouvy a soucasné i v naSem opravnéném zajmu, kterym je nejen
fadné Vam poskytovat Vami pozadované knihovnické a informacni sluzby, ale soucasné i byt ve
vztahu k nasemu majetku, zejména knihovnimu fondu, fadnym hospodarem a chranit jej,
zpracovavame Vase zakladni identifikacni, kontaktni a transakéni Udaje;

Opravnény zajem. Na zdkladé naseho opravnéného zajmu, kterym je poskytovat Vam i dalsi
informace tykajici se nasich sluzeb, které ale nepresahuji rozsah tzv. pfimého marketingu,
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abychom Vas o téchto sluzbach moli kontaktovat, mizeme zpracovavat Vase zakladni
identifikacni a kontaktni udaje. Ktomu co je tzv. pfimy marketing a jaka mate prava pfi
zpracovani osobnich Udaj0 vramci tohoto opravnéného zajmu, viz Obecné informace o
zpracovani osobnich Udajd v ramci UHK.

Rovnéz na zdkladé naseho opravnéného zajmu, kterym je ovéfeni kvality a spravnosti plnéni
sjednanych sluzeb, k testovani nového software, pokud nejsou pro jeho zavedeni dostatecna
testovaci data, ¢i ke statistickym Uceldm v anonymizované podobé, muUZeme zpracovavat
nékteré vase osobni udaje;

iv) Splnéni pravnich povinnosti. Nékteré Vase osobni Udaje mUzeme rovnéz zpracovavat, abychom
radné plnili povinnosti spojené s plnénim Ucetnich a danovych povinnosti, ochranou knihovniho
fondu nebo ke statistickym 0celdm v anonymizované podobé vyplyvajici nam z pravnich
predpiss.

Za ucelem védeckého ¢i historického vyzkum, Ci opét ke statistickym Uc¢elOm v anonymizované
podobé, mizeme také zpracovavat Vase nékteré osobni Udaje ipro splnéni Ukolu daného
zakonem ve vefejném zajmu;

4. Jakou dobu osobni udaje uchovavame

Univerzitni knihovna zpracovava Vase osobni Udaje po minimalni dobu, po kterou je povinna osobni Udaje
zpracovavat nebo po kterou je jejich uchovani nezbytné. Archivace Udajl se Fidi pravnimi predpisy, zejména
zakonem o archivnictvi, v podminkach UHK pak konkrétné Spisovym a skarta¢nim radem UHK.

Osobni Udaje registrovanych uzivateld uchovavame po dobu platnosti ¢tenafské registrace, prodlouzenou
o puUl roku. Béhem tohoto pdl roku ma uzivatel moznost si ¢lenstvi jednoduse obnovit, aniz by pfisel o historii
svych vypujcek.

Po uplynuti této doby veskeré Udaje vymazeme/anonymizujeme (tedy smazeme zakladni identifikacni Udaje
Ctenare a pOvodni Udaje jiz nepljde ke Ctenafi pfitadit), pokud neevidujeme vidi uzivateli Zadné pohledavky.
Pokud pohledavky evidujeme, vymazeme/anonymizujeme Udaje po uplynuti 1 roku od jejich Uplného
vyrovnani.

Registrovany uzivatel, vi¢i kterému nemame zadné pohledavky, je opravnén pozadat nas o ¢asteny vymaz
nékterych svych osobnich Udajd, aniz by pfitom byla ukoncena jeho registrace.

Céasteénému vymazu podléhaji tyto osobni Udaje: Udaje o vracenych prezenénich a absencnich vypGjckach,
Udaje o provedenych pozadavcich, Udaje o historii plateb.

Céstedny vymaz provedeme do jednoho mésice ode dne doruceni zadosti.

Univerzitni knihovna viak uchovava osobni Udaje ¢tenare, kterému byl dle ¢l. 28 odst. 2 pism. b) Knihovniho

rfadu zablokovan prikaz uzivatele a identifikacni karta UHK do vSech systém0 UHK. Toto opatfeni trva do
doby vraceni vsech vcas nevracenych dokumentd.
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5. Jaky je dusledek neposkytnuti osobnich udaju

Poskytnout zakladni identifikacni Udaje je z Vasi strany nutné pro Ulely uzavreni a pInéni smlouvy nebo
smluvniho vztahu. V piipadé, Ze nam tyto osobni Udaje neposkytnete, nebudeme schopni s vami uzavrit
smlouvu a poskytovat Vam knihovnické a informacni sluzby, s vyjimkou sluzeb, které lze poskytovat i
ostatnim uzivateldm.

Kontaktni Udaje ndm nejste povinni poskytovat. Nicméné pokud se rozhodnete je nam neposkytnout,
nebudeme Vas schopni prostfednictvim téchto informacnich kanald kontaktovat a sdélovat Vam shora
uvedené informace.

6. Z jakych zdroju osobni udaje ziskavame

Osobni udaje ziskavame z nékolika zdrojU, a to vzdy v souladu s pravnimi predpisy na zakladé jednoho nebo
vice pravnich tituld.

Jestlize jste studentem nebo zaméstnancem UHK, mdzeme vedle vypInéni registracniho formulare Vami,
ziskavat Vase osobni Udaje i ze systému pro centralni spravu identit UHK.

V pfipadé, Ze nejste studentem ani zaméstnancem UHK, zdrojem osobnich Udajd o vas jste pro nas pouze vy
sami. Osobni Udaje nam sdélujete zejména prostiednictvim vyplnéni registracniho formulare.
Nevyhledavame a nezpracovavame o vas osobni Udaje z vefejnych zdrojl.

Vase nékteré transakéni udaje mohou dale téz vznikat pfimo u nas, a to jak pouzivanim nasich sluzeb, tak
nasi interni ¢innosti (naptiklad Udaje o vymahani pohledavek). Zpracovani osobnich Udajd na zakladé vaseho
souhlasu v tuto chvili neprovadime.

7. Jakym zplsobem osobni udaje zpracovavame a jak je chranime

Vase osobni Udaje dUsledné chranime. Zpracovani osobnich Udaj0 provadime manualné iv elektronickych
informacnich systémech, které podléhaji stalé a pfisné fyzické, technické i proceduralni kontrole.

Pisemnosti jsou uchovavany tak, aby byl zamezen pfistup nepovolanych osob obvyklymi prostiedky.
Pfistup k témto pisemnostem je omezen pouze na zaméstnance, ktefi s nimi pracuji v ramci svych pracovnich
Ukold.

Pfistup k datdm uchovavanym v elektronickych informacnich systémech je omezen pfistupovymi Ucty, hesly
a pravy stanovenymi v rozsahu potfebném pro plnéni Ukold jednotlivych zaméstnancd.

Veskeré osoby, které s osobnimi Udaji pfichazeji do styku v ramci plnéni svych pracovnich ¢&i smluvné
prevzatych povinnosti, jsou vazany mlcenlivosti a jsou fadné proskoleny.

8. Komu predavame Vase osobni udaje

Vase osobni Udaje zasadné zpracovavame sami. Pokud nékoho dalsiho povéfime vykonem urcité Cinnosti
tvorici soudast nasich sluzeb, mize pfi ni dochazet ke zpracovani pfislusnych osobnich Udajd. Takto povérené
osoby se stavaji zpracovatelem osobnich Udajo.

Zpracovatel je opravnén nakladat s udaji vyhradné pro Ucely vykonu cinnosti, ke které jsme ho povéfili. V
takovém pripadé neni pro Ulely vykonu zpracovatelské cinnosti vyzadovan vas souhlas, nebot takové
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zpracovani umoznuje pfimo pravni predpis. Jde zejména o externi dodavatele/poskytovatele sluzeb, jako jsou
napr. poskytovatelé donaskovych sluzeb, poskytovatelé IT sluzeb, pravnich sluzeb, ¢i webovych sluzeb.

Nékteré organy statni spravy jsou opravnény pro plnéni svych zakonnych povinnosti si vyzadat informace o
vés ad hoc (napf. policie CR). Udaje poskytujeme jen tehdy, pokud opravnéni si tyto Udaje vyzaddat umoziiuje
pravni predpis.

9. Kde své udaje najdete

Nahled na vétsinu osobnich udajd, které Univerzitni knihovna o registrovanych uzivatelich uchovava, nabizi
online ctenarské konto, které je dostupné kazdému ctenafi po pfihlaseni (uzivatelské jméno, heslo) na
webovych strankach knihovny https://arl.uhk.cz. Ctenafské konto nabizi nejen vypis Udaji o osobé (zakladni
identifikacni a kontaktni Udaje), ale také prehled aktualnich vypUjcek, historii vypUjcéek od zacatku registrace,
platebni Udaje vcetné historie plateb, informace o slozené zéloze a zadanych rezervacich, pfipadné dalsi
informace.

10. Aktualnost a uprava osobnich udajt

Univerzitni knihovna se snazi udrzovat uchovavané osobni Udaje aktualni. Prosime proto registrované
uzivatele, aby zménu osobnich 0dajd, zejména zakladnich identifikacnich 0Udajo, oznamili Univerzitni
knihovné pfi nejblizsi osobni navstéveé.

Nékteré osobni Udaje si registrovani uzivatelé mohou sami upravit ve svém ctendiském konté (kontaktni
adresa, e-mail, telefon).

Upozoriiujeme, ze nékteré zpravy knihovna zasila pouze elektronicky. Jde napfiklad o upozornéni na blizici se
konec vypdjcni IhGty, pozvanky na akce nebo automatické potvrzeni o vraceni knih. Tyto zpravy vam tedy
muUzeme odesilat, pouze mame-li vas spravny e-mail.

Pokud jste nenalezli vyse veskeré odpovédi na Vase dotazy, které se tykaji osobnich Udajl, nebo potfebujete
nékteré informace podrobnéji vysvétlit, pisté na knihovna@uhk.cz nebo volejte na tel. Cislo + 420 493 331 333.

Soucasné je vam k dispozici i nas povérenec pro ochranu osobnich Udajo Mgr. Tomas Cvréek na e-mailu
gdpr@uhk.cz nebo tel. €. + 420 493 332 534.
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