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Tento metodický pokyn je vydáván v návaznosti na Stanovisko DPO č. 6/2018-2. S orgány veřejné moci je nutné podle zákona č. 300/2008 Sb. o elektronických úkonech a autorizované konverzi dokumentů komunikovat pouze prostřednictvím datové schránky. Výjimku tvoří pouze Ministerstvo vnitra ČR a jeho odbory, zejména OAMP (Odbor azylové a migrační politiky), s nimiž je možné komunikovat i jinak. 
V případě, že obdržíte žádost nebo jiný typ dokumentu jinou formou než prostřednictvím datové schránky, nemůžete této žádosti vyhovět. V příloze posílám doporučenou odpověď.


Vážení,

reagujeme tímto na Vaší žádost o … ze dne … Podle zákona č. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a autorizované konverzi dokumentů, musí spolu orgány veřejné moci komunikovat pouze prostřednictvím datové schránky, umožňuje-li to povaha dokumentu. V případě, že na Vaší žádosti trváte, pošlete ji prostřednictvím datové schránky.

S pozdravem


