
 

 

 

 

 

 

    

  

 

  

 

  

 

 

 



7%

13%

21%

13%

20%

11%

16%

V jakém vchodu jste byl/a či jste ubytován/a?

Ve vchodu A. Ve vchodu B. Ve vchodu C. Ve vchodu D.

Ve vchodu E. Ve vchodu F. Ve vchodu G.

1%

35%

64%

V jakém pokoji bydlíte / jste bydlel/a?

V jednolůžkovém. Ve dvoulůžkovém. V třílůžkovém.

30%
32%

22%

16%

Who would you like to be accommodated with?

Any students. International students.

Local students (from the Czech Republic). Students from my country/region.



 

 

  

 

    

  

 

 

20%

37%

36%

28%

23%

20%

13%

8%

5%

6%

3%

2%

Dostupnost, úplnost a
přehlednost informací k

ubytování na kolejích na webu
UHK

Přehled o mých platbách a další
údaje v rozhraní
ubytovani.uhk.cz

1 2 3 4 5 Nevyužívám.



 

 

  

  

  

 

 

 

19%

25%

34%

26%

32%

29%

29%

36%

26%

28%

17%

21%

15%

10%

11%

10%

8%

8%

8%

6%

Cena ubytování

Možnosti změn v průběhu ubytování
(přestěhování na jiný pokoj, zkrácení doby
ubytování, prodloužení doby ubytování)

Proces zahájení ubytování po příjezdu na
koleje UHK

Způsob podávání žádostí o ubytování a proces
vyřizování žádostí

1 2 3 4 5



 

  

 

  

 

  

 

 

 

  

 

 

  

22%

5%

35%

25%

32%

19%

32%

38%

28%

29%

25%

23%

12%

25%

5%

10%

5%

22%

3%

3%

Zázemí na kolejích (sportovní zázemí,
zázemí ke studiu, ke společenskému

vyžití)

Rychlost a kvalita internetového připojení

Možnost zapůjčení či využití dalšího
vybavení (pračky, žehličky, stolní tenis,

piano apod.)

Vybavení pokoje a bytu

1 2 3 4 5



 

   

  

  

  

 

 

  

 

  

 

 

20%

36%

41%

27%

25%

22%

18%

20%

22%

20%

13%

10%

15%

7%

5%

Dodržování nočního klidu na kolejích

Soužití se spolubydlícími na pokoji a v bytě

Počet mých spolubydlících na pokoji

1 2 3 4 5



 

  

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

41%

32%

35%

32%

30%

34%

13%

20%

18%

4%

9%

4%

5%

7%

3%

4%

2%

7%

Čistota ve společných prostorách kolejí

Způsob jednání personálu kolejí (vystupování, ochota,
vstřícnost apod.)

Rychlost a kvalita odstraňování nahlášených závad

1 2 3 4 5 Nedokážu posoudit.



  

 

 

  

16%

24%

14%

30%

16%

24%

27%

8%

27%

14%

English language skills of the dormitories staff

Comprehensibility of orientation/signs around dormitories

1 2 3 4 5



 

   

   

 

 

  

3,41

3,35

2,84

2,62

2,57

2,47

2,47

2,46

2,34

2,31

2,31

2,30

2,28

2,17

2,16

2,10

1,99

1,96

3,20

3,13

2,83

2,66

2,86

2,49

2,48

2,69

2,41

2,38

2,25

2,53

2,46

2,34

2,22

2,23

2,18

2,21

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

Rychlost a kvalita internetového připojení.

English language skills of the dormitories staff.

Dodržování nočního klidu na kolejích.

Cena ubytování.

Comprehensibility of orientation/signs around
dormitories.

Možnosti změn v průběhu ubytování (přestěhování na
jiný pokoj, zkrácení doby ubytování, prodloužení doby…

Dostupnost, úplnost a přehlednost informací k
ubytování na kolejích na webu UHK.

Zázemí na kolejích (sportovní zázemí, zázemí ke studiu,
ke společenskému vyžití).

Způsob podávání žádostí o ubytování a proces
vyřizování žádostí.

Proces zahájení ubytování po příjezdu na koleje UHK.

Soužití se spolubydlícími na pokoji a v bytě.

Vybavení pokoje a bytu.

Způsob jednání personálu kolejí (vystupování, ochota,
vstřícnost apod.).

Počet mých spolubydlících na pokoji.

Přehled o mých platbách a další údaje v rozhraní
ubytovani.uhk.cz.

Možnost zapůjčení či využití dalšího vybavení (pračky,
žehličky, stolní tenis, piano apod.).

Rychlost a kvalita odstraňování nahlášených závad.

Čistota ve společných prostorách kolejí.

2021 2024



   

  

   

 

 

 

 

19%

24%

19%

30%

33%

24%

11%

8%

17%

14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2021

2024

Comprehensibility of orientation/signs around 
dormitories

1 2 3 4 5

25%

41%

33%

32%

16%

13%

8%

4%

4%

5%

14%

4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2021

2024

Čistota ve společných prostorách kolejí

1 2 3 4 5 Nedokážu posoudit.



 

 

 

 

 

 

19%

25%

33%

38%

27%

23%

17%

10%

4%

3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2021

2024

Vybavení pokoje a bytu

1 2 3 4 5

14%

22%

31%

32%

34%

28%

14%

12%

7%

5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2021

2024

Zázemí na kolejích (sportovní zázemí, zázemí ke studiu, ke 
společenskému vyžití)

1 2 3 4 5



17%

16%

19%

14%

6%

16%

25%

27%

19%

27%

14%

0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2021

2024

English language skills of the dormitories staff

1 2 3 4 5 I cannot evaluate.

10%

5%

20%

19%

26%

29%

26%

25%

17%

22%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2021

2024

Rychlost a kvalita internetového připojení

1 2 3 4 5



 

38%

36%

25%

25%

18%

20%

12%

13%

7%

7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2021

2024

Soužití se spolubydlícími na pokoji a v bytě

1 2 3 4 5

19%

20%

26%

27%

22%

18%

20%

20%

13%

15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2021

2024

Dodržování nočního klidu na kolejích

1 2 3 4 5
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