{ } Univerzita Hradec Kralové

Zprava o vysledcich hodnoceni spokojenosti
se sluzbami koleji 2024

I. Zakladni informace

Vroce 2024 probéhlo dotaznikové Setfeni, které bylo zaméfeno na spokojenost
ubytovanych se sluzbami vysokoskolskych koleji Univerzity Hradec Kralové (UHK). Sbér
dat probihal od 16. Ginora do 10. bfezna 2024 prostfednictvim dotazniku v MS Forms,
ktery byl k dispozici ve dvou jazykovych verzich (¢esky a anglicky). Jazykové verze se
mirné liSily tim, Ze vanglické verzi byly zafazeny nékteré otazky navic, cilici na
zahrani¢ni studujici. Jednalo se o jiZ druhé hodnoceni, pfedchozi se konalo na podzim
2021. Oproti roku 2021 byla z dotazniku vypusténa jedna ¢ast, ktera se tykala pfiprav na
rekonstrukci hfisté, jinak byl vyuzit stejny dotaznik, takZe je mozné vysledky porovnavat.

Dotaznik byl distribuovan prostfednictvim kolejniho informaé¢niho systému ISKAM tém,
ktefi byli ubytovani na kolejich v akademickém roce 2023/2024. Celkem bylo osloveno
956 ubytovanych.

Respondenty bylo odeslano celkem 316 dotaznik, coz odpovida 33 % z celkového poctu
oslovenych studujicich. Z odevzdanych dotaznika bylo 279 v ¢eské verzi a 37 v anglické
verzi. Navratnost je srovnatelna s pfredchozim dotaznikovym Setfenim konanym v roce
2021, tehdy ¢inila 34 %.

Il. Vysledky hodnoceni
A) Uvod

Uvodni ¢4st dotazniku byla zaméfena na to, v jakém vchodu a typu pokoje studujici bydli.
Nejvice respondentt uvedlo vchod C (65), nasledoval vchod E (62), vchod G (51), vchody
B a D (oba 40), vchod F (36) a nejméné respondentti uvedlo vchod A (22 respondentt).

Nejcastéji uvedeny typ pokoje byl tfilazkovy (202 x), nasledoval dvoultzkovy (111 x),
jednolazkovy byl uveden tfikrat. To koresponduje i stim, Ze vkazdém bloku je
dvoutfetinova vétsina bytt s triltizkovymi pokoji a jednu tfetinu bytl tvori dvoultzkové
pokoje. Jednoltizkové pokoje vyclenéné pro ubytovani studentd jsou na kolejich celkem
Ctyfi.

Respondenti, ktefi vypliovali dotaznik v anglickém jazyce, méli navic otazku, sjakymi
studujicimi by byli radi ubytovani. 12 z nich odpovédélo, Ze se zahrani¢imi studenty, 11
zvolilo moZnost s jakymikoli studenty, 8 uvedlo mistni studenty (z CR) a 6 vyznacilo
studenty z mé zemé/regionu.
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B) Spokojenost s informacemi na webovych strankach a ve webovém
rozhrani

Ve druhé casti dotazniku respondenti a respondentky uvadéli svoji miru spokojenosti
s informacemi na webovych strankach a ve webovém rozhrani, a to za pomoci hodnotici
$kaly 1 az 5, kdy 1 znacila nejvétsi miru spokojenosti a 5 naopak nejnizsi.

Dostupnost, tplnost a pfehlednost informaci k ubytovani na kolejich na webu UHK byla
primérné hodnocena 2,47, zatimco prehled o platbach a dal$i tdaje v rozhrani
ubytovani.uhk.cz mély primérné hodnoceni lepsi, a to 2,16. V porovnani s predchozim
Setfenim se spokojenost s dostupnosti, iplnosti a piehlednosti informaci k ubytovani na
kolejich na webu o setinku zlep$ila (z 2,48 vroce 2021) a spokojenost s tidaji v rozhrani
ubytovani.uhk.cz se zlepsila vice (v roce 2021 bylo primérné hodnoceni 2,22).

V této Casti dotazniku bylo odeslano 19 slovnich odpovédi, z nichZ se nékteré obsahové
tykaly jinych aspektt ubytovani na kolejich. T#i respondenti zminili technické potize pfi
pouzivani ISKAM. Objevily se také dva navrhy, aby nékteré informace chodily na e-mail -
upozornéni na bliZici se platbu kolejného na nasledujici mésic nebo oznameni zmén
v kolejnim fadu. Nékteré komentare se tykaly ne/dostupnosti nékterych informaci — napft.
nutnost chodit se ptat na administrativni zaleZitosti na recepci; zjistovani informaci od
pratel; preference vét$§tho mnozstvi informaci vangli¢tiné; chybé&jici popis, Ze
dvoultizkovy pokoj je za prichozim tfiltizkovym; informace o nemozZnosti platit pfi
prijezdu na koleje ubytovani kartou nebo hotové na recepci.

Prehled o mych platbach a dalsi
udaje v rozhrani
ubytovani.uhk.cz

28% 20%

Dostupnost, Uplnost a
prehlednost informaci k
ubytovani na kolejich na webu
UHK

36% 23%
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C) Spokojenost s procesy, pravidly a cenami ubytovani

Dalsi c¢ast dotazniku se tykala spokojenosti s procesy, pravidly a cenami ubytovani,
respondenti uvadéli svoji miru spokojenosti opét za pomoci hodnotici §kaly 1 az 5, kdy
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1 znadila nejvétsi miru spokojenosti a 5 naopak nejnizsi.

Spokojenost se zplisobem podavani zadosti o ubytovani a procesem vyfizovani zadosti
byla priimérné 2,34 (v roce 2021 to bylo 2,41); s procesem zahdjeni ubytovani po ptijezdu
na koleje UHK 2,31 (v roce 2021 2,38); s moznostmi zmén v pribéhu ubytovani
(prestéhovani na jiny pokoj, zkraceni doby ubytovani, prodlouZeni doby ubytovani) 2,47
(vroce 2021 2,49); s cenami ubytovani 2,62 (2,66 vroce 2021).

Ve vSech téchto tvrzenich tak byla o néco vys$si spokojenost nez v Setieni konaném v roce
2021.

zZ¥0

V ¢asti otevienych odpovédi v této sekci dotazniku bylo odeslano 42 komentait. Nékteré
komentare se tykaly cen koleji. Komentovany také byly procesy zahdjeni ubytovani
(vnekterych piipadech se studujici nemohli ubytovat), zptsob jedndni personalu,
neznalost angli¢tiny persondlu, vypovédni lhata (shleddvana jako prili§ dlouhd).
Z nékterych komentaid vyplyva, ze by studujici uvitali, pokud by ti, co jsou ve vyssich
rocnicich a jsou jiZ ubytovani, méli pfednost pfi ziskavani koleji. Nékteré komentare
zminovaly stresujici zplisob zapisovani pokoji (,bezesné noci“, ,noc¢ni cekacka“),
ubytovani zminovali, Ze by uvitali, kdyby po ziskani koleji mohli ziistavat na stejném byté
a nemuseli o néj kazdy rok soutézit.

Zpusob podavani zadosti o ubytovani a proces

v s . 36% 21%
vyfizovani Zadosti

Proces zahdjeni ubytovani po pfijezdu na

9 0,
koleje UHK 29% 17%

Moznosti zmén v pribéhu ubytovani

(pfestéhovani na jiny pokoj, zkraceni doby - 29% 28%
ubytovani, prodlouzeni doby ubytovani)
Cena ubytovani - 32% 26%
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D) Spokojenost s vybavenim a zafizenim na kolejich

V dal$im oddilu dotazniku se respondenti a respondentky vyjadiovali ke spokojenosti
s vybavenim a zafizenim na kolejich, opét za pomoci hodnotici §kaly 1 az 5, kdy 1 znacila
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nejvétsi miru spokojenosti a 5 naopak nejnizsi.

Nejptiznivéjsi hodnoceni se tykalo moZnosti zapajceni ¢i vyuziti dal§iho vybaveni
(pracky, zehlicky, stolni tenis, piano apod.), jeZ bylo primérné 2,10 (v pfedchozim
Setfeni to bylo 2,23). Nasledovalo hodnoceni vybaveni pokoje a bytu 2,30 (v pfedchozim
Setfeni to bylo 2,53) a zazemi na kolejich (sportovni zazemi, zazemi ke studiu, ke
spolecenskému vyZziti) 2,46 (v predchozim Setfeni to bylo 2,69). NejniZz$i mira
spokojenosti se tyka v této ¢asti rychlosti a kvality internetového pfipojeni, kdy pramérné
hodnoceni je 3,41, coz je jeSté zhorSeni v porovnani s predchozim Setienim, kdy bylo
primérné hodnoceni 3,20.

I vdopliujicich slovnich komentafich vtéto casti se objevovalo nejcastéji téma
internetového pripojeni - nemozZnost pfipojeni se k internetu, pomalé pfipojeni, ¢asté
vypadky pfipojeni, nutnost vyuzivat VPN ke sledovani Youtube, velka $kala zakazanych
stranek/programti ptes ethernet, Spatné wifi pfipojeni ve dvoultizkovych pokojich,
eduroam nepokryva cely byt atd.

Z hlediska vybaveni by fada respondentek a respondentli uvitala mikrovlnnou troubu,
troubu a varnou konvici. Objevovaly se také dal$i podnéty — napt. dostupnost odkapavace
na kazdém byté€, vybaveni Cisticimi prostiedky, v mistnosti s klavirem by mohl byt stojan
na noty. Nékteri respondenti upozornovali na chybéjici prostor pro setkavani s ostatnimi
spolubydlicimi. Néktefi respondenti by uvitali vétsi lednici ¢i vice polic¢ek v pokojich
a v koupelnach.

Vybaveni pokoje a bytu - 38% 23% -
Moznost zapUjceni ¢i vyuZiti dalsiho
vybaveni (pracky, Zehlicky, stolni tenis, _ 32% 25% .

piano apod.)

Rychlost a kvalita internetového pfipojeni 19% 29%

Zazemi na kolejich (sportovni zazemi,
zazemi ke studiu, ke spolecenskému - 32% 28%

vyZiti)
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E) Spokojenost s kvalitou ubytovani

V dal$im oddilu dotazniku se respondenti a respondentky vyjadiovali ke spokojenosti
s kvalitou ubytovani z hlediska poc¢tu spolubydlicich, souziti s nimi a dodrZovani no¢niho
klidu. Platila stejna hodnotici §kala 1 az 5, kdy 1 znacila nejvétsi miru spokojenosti
a 5 naopak nejnizsi.

Nejvys$si primérnou miru spokojenosti mél pocet spolubydlicich na pokoji (2,17),
v porovnani s predchozim Setfeni jde o zlepSeni hodnoceni z 2,34. Hodnoceni souziti se
spolubydlicimi na pokoji a vbyté mélo primérné hodnoceni 2,31, vporovnani
s pfedchozim Setfenim se jedna o drobné zhorseni (v roce 2021 bylo primérné hodnoceni
2,25). Nejnizsi mira spokojenosti v této ¢asti byla ohledné dodrzovani no¢niho klidu na
kolejich (2,84), coZ bylo i mirné zhorSeni v porovnéni s pfedchozim Setfenim (v roce
2021 to bylo 2,83).

Doplnujici slovni komentaie se nejvice tykaly nedodrZovani no¢niho klidu. Nékolikrat se
objevily komentare, které nedodrzovani no¢niho klidu davaly do souvislosti s pfitomnosti
zahrani¢nich studujicich. Objevily se inavrhy vyclenit pro zahrani¢ni studenty jeden
vchod. PoruSovani no¢niho klidu bylo zminéno i vsouvislosti s hrou na klavir po
22. hodiné. Dalsi komentafie se tykaly souZiti se spolubydlicimi.

Pocet mych spolubydlicich na pokoji 22% 22%

Souziti se spolubydlicimi na pokoji a v byté 25% 20%

Dodrzovani no¢niho klidu na kolejich 27% 18%

Hl m2 W3 m4 m5



F) Spokojenost s poskytovanymi sluzbami ze strany zaméstnancti

V dal$im oddilu dotazniku se respondenti a respondentky vyjadiovali ke spokojenosti
s poskytovanymi sluzbami ze strany zaméstnancd, i vtéto Casti se uplatnila tatdz
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hodnotici §kala 1 az 5, kdy 1 znacila nejvétsi miru spokojenosti a 5 naopak nejnizsi.

Nejvyssi mira spokojenosti v této ¢asti se tykala Cistoty ve spoleénych prostorach koleji
(primérné hodnoceni 1,96, vroce 2021 bylo primérné hodnoceni 2,21). Nasledovala
rychlost a kvalita odstranovani nahlasenych zavad (1,99, vroce 2021 2,18). Zpusob
jednani personalu koleji (vystupovani, ochota, vstficnost apod.) byl primérné hodnocen
2,28, vroce 2021 to bylo 2,46.

Vramci slovnich komentditi se objevovalo jak pozitivni, tak i negativni hodnoceni
vystupovani personalu, stejné jako komentafe poukazujici jak na spokojenost, tak
nespokojenost s rychlosti feseni zavad.

Rychlost a kvalita odstrariovani nahlasenych zavad

s 1o .
32% 13% .

Zpusob jednani personalu koleji (vystupovani, ochota,
vstficnost apod.)

Cistota ve spole¢nych prostorach koleji

ml 2 m3 E4 m5 HNedokdZu posoudit.

G) Internacionalizace

V dotazniku vanglickém jazyce byla navic pfidiana dvé tvrzeni. I tato tvrzeni byla
hodnocena na hodnotici §kala 1 az 5, kdy 1 znacila nejvétsi miru spokojenosti a 5 naopak
nejnizsi.

Hodnoceni znalosti angli¢tiny persondlu koleji mélo primérné hodnoceni 3,35, jednalo
se obecné o tvrzeni, které mélo nejniZsi miru spokojenosti. V porovnani s pfedchozim
Setfenim byla spokojenost nizs$i, nebot primérné hodnoceni v roce 2021 bylo 3,13. Na

nedostate¢né jazykové kompetence a jazykovou bariéru upozornovala i fada komentarta
v rtiznych ¢astech dotazniku.



Srozumitelnost orientace/znaceni v okoli koleji méla primérné hodnoceni 2,57,
v porovnani s rokem 2021 byla mira spokojenosti vys$si (v roce 2021 bylo prameérné
hodnoceni 2,86).

Comprehensibility of orientation/signs around dormitories - 30% 24% -
English language skills of the dormitories staff . 14% 16% -

Nl m2 W3 m4 m5

H) Zavér

Na zavér dotazniku mohli respondenti uvést formou volnych odpovédi, jaké zmény by na
kolejich uvitali a co by navrhovali pro celkové zlepSeni pobytu na kolejich. Bylo odeslano
138 odpovédi.

Nejcastéji zminovanym tématem byla opét nedostate¢na kvalita internetového pfipojeni.

zZ¥o

Internetu se tykaly vice nez tfi desitky komentara.

Dalsim tématem, které se hojné objevovalo, byly navrhy na dals$i vybaveni, které by
respondenti a respondentky uvitali. Nej¢astéji se objevovaly mikrovinné trouby, dalsi
navrhy zahrnovaly trouby, vysavace, rychlovarné konvice, vétsi lednicky ad.

Nékteré komentare se dotykaly no¢niho klidu. Opét se objevovala nedostate¢na jazykova
znalost personalu koleji.

N¢kolikrat byl také zminén problém s tlakem vody projevujici se pii sprchovani nebo
splachovani toalety.

zZ¥o

Dalsi témata z komentaii zahrnovala napi. rekonstrukci zbyvajicich vchodi, tpravu
prostor u koleji (htisté, chodnik), zfizeni spole¢enské mistnosti, pfidani kontejnert na
kovy. Objevily se i komentare k tklidu a k vyskytu plisni a mravencd.

N¢které komentare se dotkly organizac¢nich procesti. Nékolikrat se také objevil navrh mit
moznost otevirat vstupni dvefe ISIC kartou.



lll. Shrnuti a porovnani vybranych vysledkii Setfeni v roce 2021
avroce 2024
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Jednotliva tvrzeni v grafu niZe jsou sefazena od nejvys$s$i primérné miry spokojenosti
v roce 2024 po nejnizsi, doplnéno je i srovnani s vysledky z predchoziho Setfeni.

Nejvice jsou respondenti a respondentky v Setfeni z roku 2024 spokojeni s ¢istotou ve
spole¢nych prostorach kolej, srychlosti a kvalitou odstraniovani nahlasenych zavad
a moznosti zaptjceni ¢i vyuziti dal§iho vybaveni. Naopak nejméné¢ jsou spokojeni s cenou
ubytovani, dodrzovanim noc¢niho klidu, rychlosti a kvalitou internetového pfipojeni
aznalosti angli¢tiny persondlu koleji (tato polozka byla pouze vanglické verzi
dotazniku).

Cistota ve spole¢nych prostorach koleji. I | 962'21

Rychlost a kvalita odstraniovani nahlasenych zavad. I | 92918

Moznost zapujceni ¢i vyuZiti dalSiho vybaveni (pracky, 2,23
zehlicky, stolni tenis, piano apod.). I 2,10

Pfehled o mych platbach a dalsi udaje v rozhrani 222
ubytovani.uhk.cz. I 2,16
Potet mych spolubydlicich na pokoji. T T ) 12734
ZpUsob jednani personalu koleji (vystupovani, ochota, 246
vstficnost apod.). I 2,08
Vybaveni pokoje a bytu.  p— > 30"
Soufiti se spolubydlicimi na pokoji a v byte. 222351

Proces Zahéjenl’ Ubytova’ni PO ph’jezdu na kOIeje UHK. I 223318

ZpuUsob podavani zadosti o ubytovani a proces 241
vyFizovani zadosti. I 2,34
Zazemi na kolejich (sportovni zazemi, zazemi ke studiu, 2,69

ke spole¢enskému vyziti).

|
Dostupnost, uplnost a prehlednost informaci k
ubytovani na kolejich na webu UHK. — 2,47
|

Moznosti zmén v prabéhu ubytovani (prestéhovani na

2,49
jiny pokoj, zkraceni doby ubytovéni, prodlouZeni doby... 2,47
Comprehensibility of orientation/signs around 2,86
dormitories. I 2,57

Cena Uby LoV . | — 167

Dodrzovani nocniho klidu na kolejich. e — 22/1%%
English language skills of the dormitories staff. —13’35
Rychlost a kvalita internetového pfipojeni. —2%41
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Z podrobn¢jsiho srovnani vysledkd vroce 2021 a vroce 2024 zjistime, Ze u vétSiny
hodnoceni se primérna spokojenost zvysila.

Nejvice se primérna mira spokojenosti zvySila u hodnoceni Comprehensibility of
orientation/signs around dormitories (0,29). Toto hodnoceni se vSak objevilo jen
v anglické verzi dotazniku. Pokud srovname tvrzeni uvadéna v obou jazykovych verzich,
pak se primérnad mira spokojenosti nejvice zvySila pfi hodnoceni ¢istoty ve spolecnych
prostorach koleji (0 0,25), pfi hodnoceni vybaveni pokoje a bytu (o0 0,23) a pfi hodnoceni
zazemi na kolejich (sportovni zazemi, zazemi ke studiu, ke spole¢enskému vyziti) (také
00,23).

Comprehensibility of orientation/signs around
dormitories

2024

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Cistota ve spole¢nych prostorach koleji
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Vybaveni pokoje a bytu
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2021
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Zazemi na kolejich (sportovni zazemi, zazemi ke studiu, ke
spole¢enskému vyziti)
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Naopak nejvice se primérna mira spokojenosti snizila u hodnoceni English language
skills of the dormitories staff (o 0,22). I toto hodnoceni se objevilo jen vanglické verzi
dotazniku. Pokud srovname tvrzeni uvadéna v obou jazykovych verzich, pak se priimérna
mira spokojenosti nejvice snizila pfi hodnoceni rychlosti a kvality internetového
pripojeni (o 0,21). Déle se primérna mira spokojenosti sniZila u hodnoceni souziti se
spolubydlicimi na pokoji a v byté (o 0,06) a pfi hodnoceni dodrZovani no¢niho klidu na
kolejich (0 0,02).
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English language skills of the dormitories staff
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Souziti se spolubydlicimi na pokoji a v byté
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Dodrzovani no¢niho klidu na kolejich
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IV. Shrnuti opatieni

Pro nasledujici obdobi je planovana rekonstrukce venkovnich prostor pted
kolejemi véetné venkovniho htisté a vybudovani nového pristupového systému do
arealu. Zrekonstruované prostory nabidnou studujicim dal$i moznosti traveni
volného c¢asu aprostor pro vzajemna setkavani. Po ukonceni III. etapy
rekonstrukce je studujicim opét k dispozici spoleenska mistnost a studovna,
které se nachazi v suterénnich prostorach koleji UHK.

Zprovoznéni pristupového systému na karty pro ubytované osoby do jednotlivych
blokti A-G, systém kli¢t pro vstup do bloku nebude nadale vyuzivan, ztistane
zachovan pouze pro vstup do bytl. Zprovoznéni je planovano na rok 2024.
Rekonstrukce studentskych byt na bloku F bude realizovana v ¢ervenci a srpnu
2024, nadale ztistava v ptivodnim stavu blok A, ktery slouzi nejen jako studentské
ubytovani, ale i kratkodobé hotelové ubytovani (rekonstrukce tohoto bloku bude
vyZadovat novou projektovou dokumentaci zohlednujici kratkodobé hotelové
ubytovani).

V ramci hodnoceni spokojenosti s vybavenim koleji byl zohlednén pozadavek na
porizeni vétSich lednic, se kterymi je pocitano pii rekonstrukci vchodu F v 1été
2024. Na tomto bloku je v ramci pripravy projektové dokumentace kalkulovano
s demontazi stavajici vestavné spizni skfiné a obloZenim panelu po demontazi.
Vedeni koleji zvazi pofizeni / moznost zaptj¢eni mikrovinnych trub
a rychlovarnych konvic. Vysavace jsou nabizeny k zapiij¢eni na recepci koleji. Do
nové zrekonstruovanych mistnosti s piany budou pofizeny stojany na noty na
prani studujicich.

Proces podavani Zadosti o ubytovani a proces ubytovani je pribézné upravovan na
zakladé zkuSenosti z predchozich let. Bude zohlednén pozadavek na
informovanost o uvedeni ¢asu pro spusténi rezervace lizka uz pfi podavani
zadosti pro akademicky rok 2024/2025.

Pro zkvalitnéni sluzeb tykajicich se plateb kolejného se planuje v roce 2024
umoznéni plateb prostiednictvim platebni brany.

Pro zlepSeni jazykové drovné na recepci koleji jsou na kolejich zaméstnavani
studujici na dohodou o provedeni prace, ktefi plné¢ komunikuji v anglickém
jazyce. Dale jsou rozvijeny podpiirné prostredky, které stavajicim zameéstnanctim
umoZni lépe komunikovat se zahrani¢nimi studenty.

Pro dodrzovani noc¢niho klidu jsou pfijimana opatfeni v souladu s platnym
Kolejnim fadem a smlouvou o ubytovani. Studujici jsou vzdy pfi nastupu
k ubytovani seznadmeni s dodrzovanim no¢niho klidu mezi 22:00-6:00 hod., tato
informace je zvefejnéna na nasténce kazdého bloku. Nové zrekonstruované
mistnosti s piany jsou odhlué¢nény protihlukovou sténou.

Internetové pripojeni: Studujicim ubytovanym na kolejich UHK jsou poskytovany
dva typy internetového pfipojeni, a to kabelové ptipojeni a Wi-Fi pfipojeni. Pevné
pripojeni, kdy ke kazdému ltizku je jedno pfipojné misto pro kabelové pripojeni,
a Wi-Fi pfipojeni, kdy v kazdém byté je vzdy jeden Wi-Fi vysila¢. Vlastni
internetova konektivita je realizovana pres vysokorychlostni pocitacovou sit
CESNET. Pristup k infrastruktufe je urcen vyhradné pro védecké, vyzkumné,
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vzdélavaci a inovaéni ¢innosti. UHK je povinna zajistit, aby infrastruktura byla
vyuzita pouze v souvislosti s touto ¢innosti.

V roce 2023 probéhlo dotaznikové Setfeni tykajici se internetového pfipojeni,
znichz jsou zfejmé tyto zavéry: 79 % student si neni ochotno pfiplacet za
internetové sluzby a pouze 21 % studentd by bylo ochotno platit ¢astku
300 K¢/mésic. Na zakladé zavéra tohoto dotaznikového Setfeni bylo rozhodnuto,

ze komer¢ni internetové pripojeni nebude realizovano. V ptipadé vyssiho zajmu
muze byt do budoucna zvazena moznost komeréniho pfipojeni.
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