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Zprava o vysledcich hodnoceni spokojenosti
se sluzbami koleji 2021

I. Zakladni informace

Hodnoceni probihalo od 11. listopadu do 25. listopadu 2021 prostfednictvim dotazniku
v MS Forms, ktery byl k dispozici ve dvou jazykovych verzich (¢esky a anglicky). Jazykové
verze se mirné liily tim, Ze v anglické verzi byly zafazeny nékteré otazky navic, cilici na
zahrani¢ni studujici.

Dotaznik byl distribuovan prostfednictvim kolejniho informac¢niho systému ISKAM tém,
co byli ubytovani na kolejich vakademickém roce 2020/2021 a 2021/2022. Celkem bylo
osloveno 1 236 respondentd. Z hlediska hodnoceni se nerozliSovaly odpovédi téch, co byli
ubytovani jen vminulém akademickém roce a co jsou ubytovani vtom stavajicim.
Vzhledem k tomu, Ze dochazi k pribézné rekonstrukci koleji, nelze presné urcit, jaky stav
koleji respondenti hodnoti.

Respondenty bylo odeslano celkem 415 dotaznikt, coz odpovida 34 % z celkového poctu
oslovenych studujicich. Z odeslanych dotaznikti bylo 374 v Ceské verzi a 41 v anglické
verzi. Celkem 42 respondenti (37 vceské verzi, 5 vanglické) odpovédéli, zZe
v hodnoceném obdobi (od zati 2020 do soucasnosti) nebyli na kolejich ubytovani, tudiz
jim nebyly kladeny dal$i otazky. Dal$i otdzky tak odpovidalo 337 respondenti
arespondentek v ¢eském jazyce a 36 v anglickém, celkem 373.

Il. Vysledky hodnoceni
A) Uvod

Uvodni ¢ast dotazniku byla zaméfena na to, v jakém vchodu a typu pokoje studujici bydli.
Nejvice respondentti uvedlo vchod D (77), nasledovaly vchod B a vchod E (oba shodné
68), vchod G uvedlo 53 respondentt, nasledoval vchod F (40 respondenttt), vchod C (35
respondentt) a nejmén€ vchod A (32 respondentd).

Nejcastéji uvedeny typ pokoje byl triltizkovy (260 x), nasledoval dvoultzkovy (112 x),
jednoltizkovy byl uveden jedenkrat. To koresponduje i stim, Ze vkazdém bloku je
dvoutfetinova vétsina byt s tfilizkovymi pokoji a jednu tietinu bytt tvori dvoulidzkové
pokoje. Jednoltizkové pokoje vyclenéné pro ubytovani studentd jsou na kolejich celkem
Ctyfi.

Respondenti, ktefi vypliovali dotaznik v anglickém jazyce, méli navic otazku, s jakymi
studenty by byli radi ubytovani. 14 z nich odpovédélo, Ze se zahrani¢imi studenty, 9
s jakymikoli studenty, 8 se studenty z mé zemé&/regionu, 5 uvedlo mistni studenty (z CR).
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Who would you like to be accommodated with?
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B Local students (from the Czech Republic) B International students

m Students from my country/region H Any students

B) Spokojenost s informacemi na webovych strankach a ve webovém
rozhrani

Ve druhé ¢asti dotazniku respondenti uvadeéli svoji miru spokojenosti s informacemi na
webovych strankach a ve webovém rozhrani, a to za pomoci hodnotici §kaly 1 az 5, kdy 1
znacila nejvétsi miru spokojenosti a 5 naopak nejnizsi.

Dostupnost, Uplnost a pfehlednost informaci k ubytovani na kolejich na webu UHK byla
prumérné hodnocena 2,48, zatimco prehled o platbach a dal$i tdaje v rozhrani
ubytovani.uhk.cz mély primérné hodnoceni lepsi, a to 2,22.

V ramci volnych odpovédi respondenti uvadéli blizsi informace k webovym strankam
a k prislusnému rozhrani. Objevovaly se nazory vyjadrujici spokojenost i nespokojenost.
Casté&jsi byly kritické komentafe k nepiehlednosti stranek. Né&kolik respondentti také
uvedlo, Ze na webu neni dostatek fotografii, které by davaly piehled o aktualni podobé
ubytovani.
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C) Spokojenost s procesy, pravidly a cenami ubytovani

Dalsi cdast dotazniku se tykala spokojenosti s procesy, pravidly a cenami ubytovani,
respondenti uvadéli svoji miru opét za pomoci hodnotici $kaly 1 az 5, kdy 1 znacila
nejvétsi miru spokojenosti a 5 naopak nejnizsi.

Spokojenost se zplisobem podavani Zadosti o ubytovani a procesem vyfizovani Zadosti
byla primérné 2,41; s procesem zahajeni ubytovani po pfijezdu na koleje UHK 2,38;
s moznostmi zmén v prabéhu ubytovani (pfestéhovani na jiny pokoj, zkraceni doby
ubytovani, prodlouzeni doby ubytovani) 2,49; s cenami ubytovani 2,66.
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V doplnujicich slovnich komentafich respondenti a respondentky uvadéli podrobnosti ke
svému hodnoceni, své pozitivni i negativni zkuSenosti ¢i navrhy na zlepSeni nékterych
procest. Zminovana byla napt. vypovédni lhita, problém s dorozumivanim personalu na
recepci pro studenty nehovofici ¢esky, nemoznost vybrat si skupinu spolubydlicich,
elektronizace smluv, ¢as rezervaci pokojl, cena vzhledem k povinnosti zajistit si uklid
a Cistici prostiedky ze strany ubytovanych.

s
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D) Spokojenost s vybavenim a zaFizenim na kolejich

V dal$im oddilu dotazniku se respondenti vyjadfovali ke spokojenosti svybavenim
a zatrizenim na kolejich, opét za pomoci hodnotici $kaly 1 az 5, kdy 1 znacila nejvétsi miru
spokojenosti a 5 naopak nejnizsi.

Nejptiznivéjsi hodnoceni se tykalo mozZnosti zapdjceni ¢i vyuziti dal§iho vybaveni
(pracky, zehlicky, stolni tenis, piano apod.), jez bylo primeérné 2,23. Nasledovalo
hodnoceni vybaveni pokoje a bytu (2,53) a zazemi na kolejich (sportovni zazemi, zazemi
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v této casti rychlosti a kvality internetového pfipojeni (3,20). V anglické verzi se navic
respondenti vyjadfovali ke srozumitelnosti orientacniho systému v okoli koleji,
prumeérna spokojenost byla 2,86.

I v doplniujicich slovnich komentatich v této ¢asti se objevovalo hojné téma internetového
pripojeni - zminovany byly problémy zejména s WI-FI (vypadky, pomalost, problémy
s pfipojenim) ¢i kratké kabely u pevnych pfipojek. Z hlediska vybaveni byla castéji
uvadéna chybéjici trouba, varna konvice, mikrovlnna trouba. Nékteii respondenti by
uvitali vice tlozného prostoru v pokojich ¢i vétsi lednici.
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E) Spokojenost s kvalitou ubytovani

V dals$im oddilu dotazniku se respondenti vyjadrovali ke spokojenosti s kvalitou
ubytovani z hlediska poctu spolubydlicich, souziti s nimi a no¢niho klidu. Platila stejna

v v/

hodnotici §kala 1 aZz 5, kdy 1 znacila nejvétsi miru spokojenosti a 5 naopak nejnizsi.

Nejvy$si primérnou miru spokojenosti mélo hodnoceni souziti se spolubydlicimi na
pokoji a v byté (2,25), nasledovala spokojenost s poctem spolubydlicich na pokoji (2,34).

svvrs
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(2,83), coz také vyplynulo i z dopliiujicich slovnich komentatd, kde byla nespokojenost
s nedodrzovanim no¢niho klidu mnohokrat zminéna (hluk z venku, ze sousedicich bytd,
od spolubydlicich). V nékterych pripadech byli vkontextu poruSovani noc¢niho klidu
uvadéni zejm. zahrani¢ni studenti. Naopak néktefi respondenti by preferovali no¢ni klid
zru$it ¢i zminovali, Ze jim jeho poruSovani nevadi. Objevil se i navrh vy¢lenéni né€jakého
prostoru (klubovny) pro poradani vecirka. Néktefi respondenti hodnotili byty jako pfili§
malé pro tolik ubytovanych. Zminovan byl i vyskyt mravenci a plisni.
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F) Spokojenost s poskytovanymi sluzbami ze strany zaméstnanct

V dal$im oddilu dotazniku se respondenti vyjadfovali ke spokojenosti s poskytovanymi
sluzbami ze strany zaméstnancd, i v této ¢asti platila tataZ hodnotici Skala 1 az 5, kdy 1
znacila nejvéts$i miru spokojenosti a 5 naopak nejnizsi. Nejvyssi mira spokojenosti v této
¢asti se tykala rychlosti a kvality odstrafiovani nahlasenych zavad (2,18), nasledovala
spokojenost s ¢istotou ve spolecnych prostorach koleji (2,21). Zptsob jednani personalu
koleji (vystupovani, ochota, vstficnost apod.) byl primeérné hodnocen 2,46. V anglické
verzi byla navic zafazena spokojenost se znalosti angli¢tiny zaméstnanct koleji, ktera
byla primérné hodnocena znamkou 3,13.

s ¥0

Vramci volnych komentafG se objevovalo napi. dopliujici hodnoceni k rtznym
skupinam personalu na kolejich, pochvala a podékovanim nékterym pracovniktim, pro
zahrani¢ni studenty problém neznalosti angli¢tiny, chybéjici uklid koupelny a WC v byté,
vyhrady ke vstupovani nékterych zaméstnanct do bytu pti kontrole uklidu bez zaklepani
nebo zazvonéni aj.

Rychlost a kvalita odstrariovani nahlasenych
zavad

28% 28%

21%

10%

8%
. . .
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Cistota ve spoleénych prostorach koleji
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G) Spokojenost s venkovnim hfistém

Dalsi ¢ast dotazniku se tykala hodnoceni spokojenosti s venkovnim htistém, o jehoz
rekonstrukci univerzita usiluje. 38 % respondent povazuje soucasny stav venkovniho
hristé varedlu koleji za vyhovujici (22 odpovédélo, Ze je zcela vyhovujici, 121 spisSe
vyhovujici). Pocetna skupina respondentt nevi, jak souc¢asny stav hri§t¢ hodnotit (128,
tj. 34 %). 27 % povazuje soucasny stav hiisté za nevyhovujici (78 spiSe nevyhovujici, 24

zcela nevyhovujici).

Naprosta vétsina respondentd (229, tj. 61 %) hristé viibec nevyuziva, zridka jej vyuziva
priblizné tfetina respondentt (124, 33 %), casto jej vyuziva 20 respondentt (5 %). Ve

N7

slovnich komentarich respondenti jako dtivody, pro¢ hiisté nevyuzivaji, uvadéli zejména
nedostatek zajmu, nedostatek ¢asu, jiné traveni volného ¢asu, provozovani jinych sportt,

pocasi, objevovalo se i nedostate¢né vybaveni ¢i stud.
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Jak hodnotite soucasny stav venkovniho hristé v
arealu koleji?
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Vyuzivate venkovni hristé v arealu koleji?

61%

33%

- .
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Respondenti méli moznost vyjadrit se k tomu, zda by uvitali rekonstrukci venkovniho
hristé a rozsifeni moZnosti sportovnich a relaxacnich aktivit podle obrazki, které byly do
dotazniku preloZeny. Naprosta vétSina respondent by takovou rekonstrukci uvitala
(176, tzn. 47 % odpovédélo rozhodné ano, 129, tj. 35 % zvolilo moZnost spiSe ano). Spise

ne uvedli 54 respondenti (14 %) a rozhodné ne 14 respondentt (4 %).
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Uvital/a byste rekonstrukci venkovniho hfisté a
rozsifeni moznosti sportovnich a relaxacnich
aktivit podle priloZzenych obrazka?
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Respondenti se dale mohli vyjadfit ktomu, jaké konkrétni moznosti na
zrekonstruovaném hristi by uvitali, a to prostiednictvim hodnotici $kaly rozhodné ano,
spiSe ano, spiSe ne, rozhodné ne, nevim. Nejvice kladnych odpovédi (celkem 80 %)
ziskaly volnocasové aktivity kulturné-spolec¢enského charakteru (rozhodné ano 163, tj.
44 %; spisSe ano 135, tj. 36 %). Dale mic¢ové sporty (70 %, z toho rozhodné ano 141, tj.
38 %, spise ano 118, tj. 32 %) a silové sporty — formovani postavy (66 %, z toho rozhodné
ano 139, tj. 37 %, spise ano 109, tj. 29 %). Venkovni stolni sporty by uvitalo 63 % (z toho
104, tj. 28 % rozhodné ano, 130, tj. 35 % spiSe ano) a individudlni sporty (gymnastika,
lehka atletika) by uvitalo 54 % respondentti (z toho 90, tj. 24 % rozhodné¢ ano, 113, tj.
30 % spiSe ano).

Dalsi navrhy, které se objevovaly ve slovnich komentafich, zahrnovaly napt.: hospodu ¢i
bar, bazén, beerpong, kule¢nik, prostor pro koncerty, houpacku, grilovani aj.
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Volnocasové aktivity kulturné-spolecenského
charakteru
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Micové sporty
38%

32%
14%
11%
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m Rozhodné ano mSpiSe ano mSpiSe ne mMRozhodnéne mNevim

Silové sporty — formovani postavy
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Venkovni stolni sporty

35%

28%

19%

15%

3%

HRozhodné ano M SpiSe ano MSpiSe ne MRozhodnéne M Nevim

Umisténi nafukovaci haly na nové sportovisté vdobé zimnich mésict by povazovalo za
prinosné 203 respondenti (55 %), naopak ne uvedlo 169 respondentt (45 %). Z nich by
dvé tretiny (135 respondentti) byly ochotny hradit poplatek za pfistup do nafukovaci haly.
Dale mohli respondenti formou volnych odpovédi uvést, jakou maximalni castku
poplatku za hodinu vyuZivani haly by byli ochotni hradit. Castky se pohybovaly v rozmezi
od 10 K¢ do 400 Ke.

PovaZoval/a byste za pfinosné umisténi nafukovaci haly na
nové sportovisté v dobé zimnich mésica?

55%

45%

H Ano HNe

17



Byl byste ochoten / byla byste ochotna hradit

poplatek za pristup do nafukovaci haly?

67%

33%

B Ano ENe

H) Zavér

Na zavér dotazniku mohli respondenti uvést formou volnych odpovédi, jaké zmény by na
kolejich uvitali a co by navrhovali pro celkové zlepSeni pobytu na kolejich. Mezi
odpovédmi se objevovala zejména tato témata:

« UKlid:

o

O O O O

o

Zménit pozadavky na uklid spole¢nych prostor bytt.
Zru$eni ¢i zmény v kontrolach uklidu.

Poskytovani Cisticich prostfedkt ¢i sniZeni cen ubytovani.
Leps$i mopy na uklid.

KoSe na tfidéni odpadu, vice popelnic na tfidény odpad.
Odstranéni mravenct.

* Vybaveni:

O
O
O
O

o

Vice uloznych prostorda.

Dobijeci automat na nabiti ISIC nebo moZnost dobijeni ISIC na recepci.
Lepsi internetové pripojeni.

Lepsi vybaveni - napft. vétsi lednice, trouby, mikrovlnné trouby, varné
konvice, vice pracek, lampicky, vysavac.

Klavir navic.

» Souziti na kolejich, dodrzovani no¢niho klidu:

O
O

#o o o

O

Lepsi odhlu¢néni prostor.

Lepsi zazemi pro spoleéné aktivity — spoleenska mistnost (na hrani her,
poradani vecirkil), misto pro schazeni ubytovanych (hospoda).

Zajistit dodrzovani no¢niho klidu.

Vy¢lenit ,tichy“ vchod pro ty, co se chtéji pfevazné udit.

Vice dodrzovat soukromi.

Dokonc¢it rekonstrukce.

18



o Snizovat poc¢ty ubytovanych na pokoji.
o Zlepsit schopnost personalu komunikovat v anglickém jazyce.
o Upravit nékteré procesy pfi ubytovavani.

lil. Shrnuti opatfeni

Do doby podavani Zadosti o ubytovani budou aktualizovany informace tykajici se
Vysokoskolskych koleji (VSK) zvefejnéné na webu UHK, navic budou doplnény
nové informace tykajici se otevieni nového sportovniho zazemi. Taktéz budou
doplnény informace o zrekonstruovanych prostorach nové spolec¢enské mistnosti
a studovny, které byly uvedeny do provozu po ukonceniI. a II. etapy rekonstrukce
koleji.

Vedeni koleji navrhuje umisténi odkazu s informacemi o kolejich na tvodni
stranku webu UHK pro rychlou orientaci a ziskani potfebnych informaci pro
zajemce o ubytovani nebo jiz ubytované studujici.

Vedeni koleji zvazi opétovné vyuziti rezervaéniho systému pii nastupu
k ubytovani.

Elektronizace smluv o ubytovani bude feSena komplexné vramci digitalizace
procest na UHK, je treba propojit kolejni systém ISKAM a spisovou sluzbu
Athena.

Zaméstnanci koleji jsou ochotni studentim poradit, jaké vhodné ptripravky
k tklidu pouZit. Personal VSK fe3i uklidy spoleénych prostor.

Do budoucna VSK zvazi pofizeni nékterych dalsich drobnych spotiebiéii, zafizeni
typu lednice, pracka se obnovuji pravidelné dle potieb VSK. Doposud byly finan¢ni
prostiedky soustfedény zejména na rekonstrukci koleji (v¢. novych kuchynskych
linek se sklokeramickou varnou deskou) a na vybudovani nového zazemi -
spolecenska mistnost, studovna, sportovni zazemi, posileni pfipojeni k internetu
apod.).

Ubytovani budou informovani o potfebé preventivnich opatieni proti vyskytu
plisni (pravidelné vétrani, nechavani otevfenych sprchovych koutd po
sprchovani) a o nutnosti vyskyt plisni neprodlen¢ hldsit pfes online systém zavad.
Budou nadédle rozvijeny podplirné prostfedky pro zameéstnance, ktefi
nekomunikuji vanglictiné (preklada¢, pfipravené karticky se zakladni
komunikaci).

Je opakované apelovano na studujici, aby dodrzovali no¢ni klid.

Zaméstnanci koleji byli proskoleni a seznameni s pravidly pfi vstupu do bytu.

Priloha: Srovnani miry spokojenosti - primérna hodnoceni jednotlivych tvrzeni
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Priloha

Srovnani miry spokojenosti - priimérna hodnoceni jednotlivych tvrzeni

Srovnani miry spokojenosti - primérna hodnoceni

Rychlost a kvalita odstranovani nahlasenych zavad.

Cistota ve spole¢nych prostorach koleji.

Prehled o mych platbach a dalsi udaje v rozhrani..

Moznost zapujceni ¢i vyuZiti dalsiho vybaveni (pracky,...

Souziti se spolubydlicimi na pokoji a v byté.

Pocet mych spolubydlicich na pokoji.

Proces zahdjeni ubytovani po pfijezdu na koleje UHK.
ZpUsob podavani zadosti o ubytovani a proces vyfizovani
ZpUsob jednani personalu koleji (vystupovani, ochota,
Dostupnost, Uplnost a prehlednost informaci k ubytovani na
Moznosti zmén v prabéhu ubytovani (pfestéhovani na jiny
Vybaveni pokoje a bytu.

Cena ubytovani.

Zazemi na kolejich (sportovni zazemi, zazemi ke studiu, ke
Dodrzovani noc¢niho klidu na kolejich.

Comprehensibility of orientation/signs around dormitories.

—— 7 18
I 2 21

. [ — 2 2 2

I 2,23

I —— 2,25

I 2,34

I 2 38

... I —— 2 A1

... I 2 A6

... | —— 2 A8

... I——— 2 49
I 2 53
I 2 66

... [ —— 2,69

I 2,83

I 2 86

English language skills of the dormitories staff. I 3,13

Rychlost a kvalita internetového pfipojeni. I 3,20
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