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Popis prostorové orientace

Timto servisnim opatfenim se rozumi intervence, ktera slouZi k zajisténi
bezpeiné fyzické orientace klienttl' a pokud mozno k jejich samostatnému efektivnimu
pohybu v prostorach, kde se odehrava vlastni studium, pfip. v prostorach, které se
studiem bezprostiedné souviseji.

Prostorové orientace mohou vyuzit jak zrakové postizeni uchazeci a studenti,
tak také uchazeci astudenti s postizenim dolnich koncetin, s poruchou autistického
spektra a s jinymi obtizemi.

Pro studenty se zrakovym postizenim zajiStujeme zpravidla intenzivni zacvik
prostorové orientace pred zahajenim studia &i aktualniho semestru. Blize popsano
v pfiloze tohoto standardu. Studentim s pohybovym postizenim poskytujeme
komentovanou prohlidku studijnich prostor a jejich pristupovych cest. PrileZitostnou
formu této intervence provadime v pripadé, dojde-li napfiklad ke zméné vyukovych
prostor ajejich pfistupnosti, nastanou-li zmény v dopravé apod. Studentim
s poruchou autistického spektra a studentiim sjinymi obtiZzemi poskytujeme také
prilezitostnou prohlidku studijnich prostor pro lepsi adaptaci a seznameni se s novym
studijnim prostredim.

Pro zrakové postizené studenty vykonava tuto sluzbu kvalifikovany instruktor
prostorové orientace, zatimco u pohybové postizenych student(l se zpravidla jedna
o zaskoleného osobniho asistenta (dale jen ,instruktor®).

Prostorovou orientaci lze realizovat v souvislosti s nasledujicimi akcemi:
- prednasky a seminare na UHK (pro vSechny formy studia);

- akce konané v ramci vyuky (exkurze, praxe);

- zapocty, zkousky, statni zkousky, individualni konzultace;

- zapis ke studiu, imatrikulace a promoce;

- informadni schlizky v Augustinu;

- a jiné akce dle domluvy s Augustinem.
Zadost o prostorovou orientaci

O v3echny sluzby spadajici pod prostorovou orientaci je klient povinen zazadat.
Zadost o poskytnuti sluzby je treba zaslat prostfednictvim emailu na adresu
koordinatora sluzeb - petra.chalupova@uhk.cz. Nacvik prostorové orientace je nutné

'Klientem se rozumi{ uchaze&/student se specifickymi potfebami UHK, ktery se ocitne v situaci
vyZadujici pfitomnost instruktora prostorové orientace a je veden v evidenci Augustinu.

Informacné-poradenské a kariérni centrum, www.uhk.cz/augustin

R EVROPSKA UNIE
* * Evropské strukturaini a investiéni fondy
*

* oy Pt Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani




m Univerzita Hradec Kralové

Informacné-poradenské a kariérni centrum
fesit vzdy dopredu pred zahdajenim studia ¢i dalSiho semestru tak, aby bylo mozné
zajistit v co nejvétsi mife samostatnost pohybu. U studentl s tézkym zrakovym
postizenim je nutné poslat zddost minimalné mésic dopredu. V pfipadé komentované
prohlidky prostor u student(i s pohybovym ¢i lehkym zrakovym postizenim nejméné 10

dni pred zahajenim semestru. Mira zavaznosti postizeni je posouzena na zakladé
funk¢ni diagnostiky.

Klient v Zadosti o prostorovou orientaci uvede, o jaky typ sluzby ma konkrétné
zajem, jakou budovu ¢i trasu se chce naudit, termin, misto a ¢as setkani, ptip. dalsi
dllezité podrobnosti.

Naléhavé pripady (napf. zmény vyukovych prostor a jejich pfistupnosti, zmény
v dopravé) se feSi okamzité poslanim zadosti koordinatorovi sluzeb i v pribéhu
semestru. Danou situaci lze Fesit prostfednictvim jednorazové osobni asistence
(doprovod s proskolenym asistentem). DalSi komunikace ohledné poskytnuti sluzby
probiha prostfednictvim emailu, po telefonu, pfip. formou osobniho setkani
s koordinatorem sluzeb.

Koordinace prostorové orientace

Koordinaci zajistuje koordinator sluzeb.

Koordinator sluzeb cely proces organizuje a zajisStuje podminky pro realizaci
prostorové orientace. Jeho hlavni naplni prace je:

- komunikovat s klienty a instruktory?, ktefi realizuji prostorovou orientaci
pro daného klienta;

- zajistit instruktora neprodlené poté, co klient o sluzbu zazada;

- zjistit od klienta podrobné informace vztahujici se k prostorové orientaci
(typ pozadovaného servisu, jakou budovu ¢i trasu se chce naucit, termin,
misto a Cas setkani, pfip. dalsi dalezité podrobnosti);

- predat zjiSténé informace instruktorovi véetné kontaktu na klienta;

- informovat klienta, Zze je servis sjednan a predat mu kontakt na
instruktora.

Koordinator sluzeb je povinen vést evidenci poskytnutych sluzeb a na zakladé
obdrzenych vykaz( prace zajistit proplaceni odvedené ¢innosti.

Instruktordm naleZi za svou praci odména, ktera je vzdy sjednana predem (viz
OS Personalni standard).

2 Pro zrakové postizené studenty vykonava tuto sluzbu kvalifikovany instruktor prostorové
orientace, zatimco u pohybové postizenych studentll se zpravidla jednd o zaskoleného osobniho
asistenta.
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Prostorova orientace probiha pouze za predpokladu, Ze jsou pfitomny obé
strany, tj. student i instruktor.

Veskeré materialy, které v priibéhu realizace prostorové orientace vznikly (napf.
itinerare tras, tyflografické plany), jsou v Augustinu archivovany bez data ukonceni
archivace. Archivaci zajistuje koordinator sluzeb. Pfistup do archivu maji pouze
pracovnici Augustinu.

Pravidla pro instruktory

Instruktor je osoba, kterd poskytuje nékterou z vySe uvedenych typ( prostorové
orientace.

Instruktor se musi na servis adekvatné pripravit:

- zjisti si od koordinatora sluzeb informace potrebné k realizaci prostorové
orientace a spoji se s klientem;

- predem se seznami s prostifedim, ve kterém bude prostorova orientace
probihat;

- pripravi si s dostatecnym predstihem potrebné pomucky k nacviku, ovéri
jejich funkénost a aktualnost (napt. tyflografické plany, itinerare),
vyzaduje-li to dany typ servisu;

- je zodpovédny za vybér trasy, realizaci nacviku prostorové orientace
a bezpelnost klienta.

Pokud na sjednané akci neni klient pfitomen a nacvik prostorové orientace tedy
neni potreba, vytrva instruktor na domluveném misté 15 minut. Pokud ani do té doby
klient nedorazi a neda instruktorovi prostrednictvim SMS zpravy védét, Ze se opozdi,
mQZe instruktor odejit. O této skutecnosti informuje instruktor koordinatora sluzeb
prostrednictvim emailu.

Pokud se instruktor nemize na sjednany nacvik prostorové orientace z vaznych
dlvod( dostavit, oznami to neprodlené koordinatorovi sluzeb, ktery se pokusi sehnat
nahradu. Informacné-poradenské a kariérni centrum UHK (dale jen IPaKC) mize po
instruktorovi vyzadovat doloZeni vaznych divodd (napf. potvrzeni od lékare). Vzdy je
dllezité neprodlené komunikovat s koordinatorem sluzeb.

V pripadé, ze se instruktor opozdi, oznami to klientovi prostfednictvim zpravy
SMS. Pokud instruktor cestoval spojem, ktery mél zpozdéni, nejedna se tak o chybu
instruktora. Zpozdéni musi byt doloZzeno potvrzenim. Nedostavi-li se vsak instruktor na
sjednanou akci a klient jiz ¢eka na misté nebo je na cesté, je instruktor povinen uhradit
mu naklady spojené s cestou na zakladé Skodniho protokolu (viz priloha).

Instruktor je povinen na konci kazdého mésice informovat koordinatora sluzeb
o priubéhu prostorové orientace a odevzdat vyplnény vykaz prace k proplaceni véetné
materiald k archivaci.
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Instruktor je vazan mlcenlivosti a nezneuzije informaci, které ziska v pribéhu
nacviku prostorové orientace.

Sankce v pripadé poruseni pravidel

Sankci fesi podle zavaznosti koordinator sluzeb a vedouci IPaKC. O poruseni
pravidel je koordinator sluzeb informovan pisemnou stiznosti od klienta. Touto
stiznosti je povinen se zabyvat nejpozdéji do 10 pracovnich dnli po obdrZenf stiznosti.

V pripadé poruseni pravidel plati tfibodové sankéni opatreni.

1. V ptipadé prvniho poruseni pravidel zasle koordinator sluzeb pisemné
napomenuti instruktorovi.

2. Vpripadé druhého poruseni pravidel dojde k pozastaveni Ccinnosti
instruktora pro UHK. O délce rozhoduje sankéni komise, jejiz slozeni
urcuje vedouci IPaKC, pricemz jeden z ¢lenl neni pracovnikem Augustinu.
Toto rozhodnuti bude také v pisemné podobé predano instruktorovi.

3. Vpfipadé tretiho poruseni pravidel bude ukoncena spoluprace UHK
s instruktorem na dobu jednoho roku. Pisemné vyrozuméni sepisSe
koordinator sluzeb s vedoucim IPaKC.

Pravidla pro klienty

O prostorovou orientaci zada klient prostfednictvim emailu na adresu
koordinatora sluzeb - petra.chalupova@uhk.cz, studenti stézkym zrakovym
postizenim minimalné mésic dopredu, studenti s pohybovym ¢&i lehkym zrakovym
postizenim, pfipadné s poruchou autistického spektra ¢i s jinymi obtizemi nejméné 10
dni pred zahajenim semestru.

Klient je povinen nahlasit koordinatorovi sluzeb viechny zmény, které nastanou
a maji vliv na prostorovou orientaci (zména vyukovych prostor ajejich pfistupnosti
apod.), a to neprodlené poté, co se o nich dozvi. Koordinatora sluzeb kontaktuje
emailem nebo SMS zpravou na ¢islo 737 227 121.

V pripadé, Ze se klient nemuze z vaznych dlivod( na néacvik prostorové orientace
dostavit, neprodlené to oznami instruktorovi prostfednictvim emailu nebo SMS zpravy.
Zruseni nacviku je mozné 24 hodin predem.

Pokud klient neni spokojeny s priibéhem prostorové orientace, sdéli to
instruktorovi. Pfi opakované nespokojenosti se obrati na koordinatora sluzeb.

Pokud na sjednanou akci nedorazi instruktor a prostorova orientace tedy
neprobéhne, informuje klient o této skutecnosti koordinatora sluzeb.

V pripadé, ze se klient opozdi, oznami tuto skutecnost instruktorovi
prostfednictvim zpravy SMS. Pokud klient cestoval spojem, ktery mél zpozdéni,
nejedna se tak o jeho chybu. Zpozdéni musi byt doloZzeno potvrzenim. V tomto pfipadé
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se instruktorovi pocita prace od doby sjednané, nikoliv realné zapocaté. Nedostavi-li se
vsak klient na sjednanou akci, neupozorni instruktora a ten jiz ¢eka na misté nebo je na

cesté, je klient povinen uhradit Skodu vzniklou Augustinu na zakladé Skodniho
protokolu (viz pfiloha).

Sankce v pripadé poruseni pravidel

Sankci resi podle zavaznosti koordinator sluzeb a vedouci IPaKC. O poruseni
pravidel je koordinator sluzeb informovan pisemnou stiznosti od instruktora. Touto
stiznosti je povinen se zabyvat nejpozdéji do 10 pracovnich dnli po obdrZeni stiznosti.

V pripadé poruseni pravidel plati tfibodové sank¢ni opatreni.

1.

V pfipadé prvniho poruseni pravidel zasle koordinator sluzeb pisemné
napomenuti klientovi.

V pfipadé druhého poruseni pravidel dojde kosobnimu setkani
s koordinatorem sluzeb a vedoucim IPaKC ve véci pohovoru a navrhu
reSeni. Toto rozhodnuti bude také v pisemné podobé predano klientovi.

V pripadé tretiho poruseni pravidel dojde k preruseni bezplatného
poskytovani prostorové orientace klientovi po dobu 1 mésice. Po tuto
dobu ma klient moznost servis dale vyuzivat za podminky, Ze se bude
financné podilet na jeho proplaceni - vySe Castky bude uréena s vedouci
IPaKC na zakladé cen uvedenych v OS Personalni standard. Klient si mGze
servis rovnéz zajistit sam mimo UHK.
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Se standardem kvality jsem byl/a seznamen/a a beru jej, jako zavazny metodicky
pokyn, na védomi.

Jméno Pozice Datum Podpis

Informacné-poradenské a kariérni centrum, www.uhk.cz/augustin

et EVROPSKA UNIE
* * Evropské strukturaini a investiéni fondy
* *

ek Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani
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Prilohy

PFiloha ¢. 1: Skodni protokol

Priloha ¢. 2: Popis prostorové orientace a samostatného pohybu u klientd s tézkym
zrakovym a kombinovanym postizenim
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Univerzita Hradec Kralové
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Skodni protokol
SP C. ...........

Informace o Skodé:

zplsobena: [] studentem 1 realizatorem servisnich opatreni

poskozeny: [] student 1 Augustin

datum vzniku: ...

OKOLNOSEE VZNIKU: ..ceveeeeeeeeeiieieteieiccceststeaessseseeeesassssssssssesesesesssssssssassssesssessssssssens
Zdacastnéni:

Za IPaKC: Mgr. Markéta Pestakova, vedouci IPaKC

STUAENEL ettt se et s et e e e sa et sesesesesesasassssssesssssesasesesssssens

Realizator servisniho OPatreni: ...ttt seesaesesens
Urceni vysSe Skody:

CeStOVNE: ...t rereneanes K¢ (viz doklad)

Naklady SA: ... K¢ (viz kalkulace)

Zpusob Ghrady:
v hotovosti: [ na pokladné UHK

prevodem: []na ucet UHK "1 na Gcet studenta

Variabilni symbol - uvedte ¢islo Skodniho protokolu
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Dalsi ustanoveni:
- Original skodniho protokolu je uloZzen v Augustinu, ostatni zGcastnéné

strany ziskavaji kopii.

- Skoda je splatna do 14 dn(i od seznameni s FeSenim $kody.

- Proti rozhodnuti o Skodé se nelze odvolat.

- Skodni protokol musi byt zaloZen a uzavien do 30 dnél od vzniku 3kod,
po uplynuti této doby nelze jiz uplatfiovat narok na Uhradu vzniklé

Skody.

Podpis VEAOUCT IPAKC: ......ouiueiereieiereeeeteenieseesesseessesesessesesessesesessssesessssessssssesessssessssssessssesessnsens

Seznameni s feSenim Skody:

STUAENT. ceeeeeeeeeereeeteereesreestesseessee eeesesssseessesssessssesssssssessssssssesssesssassnes
REALIZALON SO:  aeeeeeeeeceeeeeeteereestessteeseesss eeesesessesssesssseessesssssssssesssesssssssssasenns

Kalkulace naklad( na servisni opatieni Augustinu (dle ceniku Ukon( v personalnim

standardu):
Hodinova sazba servisniho opatreni: ................. K¢/hod
Pocet hodin: .......cueueeeee hod
Hodinova sazba pfiprav: .............. Ké/hod
Pocet hodin: .......cueueeee.. hod
DalSi NAKLAAY: vttt ss e e s se e e ese e saeseastesesassesesasaesenans Ke
Celkem: K¢
Podpis koordinatora SO ........cceeeeeverrerereererenens ANE ettt

Informacné-poradenské a kariérni centrum, www.uhk.cz/augustin

et EVROPSKA UNIE
* * Evropské strukturaini a investiéni fondy
* *

*og Kk Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani
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Doklady: (vlepte jizdni doklad)

Popis prostorové orientace a samostatného pohybu
u klientl s tézkym zrakovym a kombinovanym postizenim

Ztrata zraku ¢i jeho vazné poskozeni se vyrazné promita do oblasti zvladani
samostatného pohybu a orientace v prostoru. Dany stav vyvolava nutnost vyuzivani
ostatnich smyslli v poznavani skutecnosti, predevsim vSak hmatu asluchu
nebo zbylého zraku za specialné upravenych podminek. Disledkem toho se u osob
s tézkym zrakovym postizenim zasadné méni vnimani, chapani a zvladani prostorové
situace i zpUsob pohybu v prostredi a vznika potreba specialniho nacviku.

Zvladnuti orientace v prostoru je predpokladem samostatného a nezavislého
Zivota osob stézkym zrakovym postizenim, jejich zaclenéni do pracovniho
a vzdélavaciho procesu ispolecenského Zivota. Uspé&Snost v kazdodenni orientaéni
praxi vyznamné posiluje jejich pozitivhi sebehodnoceni a motivaci v prekonavani
negativnich dUsledkl poskozeni zraku. Proto je prostorova orientace chapana jako
integralni soucast viestranného rozvoje osobnosti téchto jedinca.

Nacvik prostorové orientace a samostatného pohybu u osob s tézkym zrakovym
postizenim je odliSny u nevidomych ¢&i ¢astecné vidicich a slabozrakych osob. Osoby
nevidomé a castecné vidici vyuzivaji k prostorové orientaci a samostatnému pohybu
predevsim kompenzaéni smysly. U osob <&aste¢né vidicich je pfijem informaci
z prostfedi omezené obohacen o vizualni vjemy. Ty vSak mohou byt zdrojem vétsich
komplikaci, neZ maji v dané oblasti osoby nevidomé, a to diky vzniklym odleskiim
zpUsobujici oslnéni.

Nacvik prostorové orientace a samostatného pohybu u nevidomych a ¢astecné
vidicich osob se tedy zaméfuje na rozvoj kompenzacnich smysli a orientacnich
schopnosti vcetné dovednosti vyuzivat orientacni pomlcky a pohybovat se
s prvodcem. Trénink vSak také zahrnuje nacvik technik pohybu bez pomicek
pfi dodrzovani zasad bezpelnosti, které tyto osoby vyuZiji ve zndAmém prostiedi
avinteriérech budov. VSechny jednotlivé nacvicované prvky se nakonec spoji
dohromady v ramci konkrétni orientani situace, kterou osoba s tézkym zrakovym
postizenim potrebuje Fesit. Pfesnou predstavu o této situaci si vytvari nazakladé
slovniho popisu, tyflografického planku a zkusenosti ziskanych nacvikem.

Naro¢nost reSeni prostorové situace urluje mnoZstvi, kvalita arozloZenf
orientacnich prostredk(, vzdalenost cile, velikost prostoru apod. Spravna volba trasy,
dokonald predstava o prostoru a charakteristickych prvcich plnici navadéci funkci,
zvladnuti strategie, taktiky i techniky prostorové orientace a samostatného pohybu,
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Univerzita Hradec Kralové

Informacné-poradenské a kariérni centrum
dodrZovani zasady bdélé pozornosti, odhad vlastnich moZnosti i naro¢nosti situace
a schopnost pozadat o pomoc jsou zakladnimi kameny Gspéchu.

Osoby srliznym stupném slabozrakosti pouzivaji zrak jako vadci smysl
v prostorové orientaci a samostatném pohybu. Rychlost a presnost jejich zrakového
vnimani je vSak snizena. Za urcitych podminek muize byt moznost pfijimat informace
z prostfedi za pomoci zraku omezena Uplné. To se projevuje ve vétSich ¢i menSich
obtizich v orientaci v prostoru v zavislosti nastupni a druhu zrakového postizeni
a indikuje individualni a diferencovany pfistup v feSeni orientacnich problémd.

Uspé&$né zvladnuti orienta¢ni situace je u osob se slabozrakosti vazano
na nacvik efektivniho vyuzivani uchovanych zrakovych potenci a dovednost vyuZivat
orientacni a optické pomcky a prvky v prostredi, které jim situaci usnadni. Napfiklad
jde o prvky, které vyrazné barevné kontrastuji s okolim nebo mista s dostate¢nym
osvétlenim. Dle téchto prvkl je také vybrana trasa, kterou se slabozraka osoba bude
pohybovat smérem k cili. Jeji zvladnuti je predmétem nécviku.

Pro zvladnuti prostorové orientace a samostatného pohybu i osoby se
slabozrakosti vyuzivaji orienta¢ni pomucky. Na rozdil od nevidomych osob je vSak
pouzivaji jen v urcitych situacich acasto hlavné jako prostfedek signalizace jejich
zrakového postizeni smérem k okoli. Davaji tak najevo, ze jejich chovani mize byt jiné,
nez u vidici osoby ve stejné situaci. Jindy vSak mize bila hil stejné jako u nevidomych
¢i Castecné vidicich osob plnit orienta¢ni a bezpecnostni funkci. Pro zkvalitnéni
zrakové prace do dalky a vyhledavani detailnéjSich informaci pouzivaji osoby se
slabozrakosti rtzné typy dalekohledovych systém(. Pro Gpravu svételnych podminek
vyuzivaji rtizné druhy filtrovych bryli. Efektivni vyuzivani dalekohledovych systému
i filtrovych bryli je vazano na poradenstvi ve vybéru téchto pomucek a na nacvik prace
S nimi.

Prostorova orientace a samostatny pohyb u osob s kombinovanym postizenim
vychazi ze znalosti jednotlivych postizeni i jejich kombinace. Mize se jednat
o kombinaci postizeni zraku a sluchu, kombinaci zrakového a télesného postizeni, nebo
kombinaci zrakového postiZzeni a diabetu ¢i jiného onemocnéni. Dle toho se v nacviku
voli individualni pfistup i postupy a kompenzacni pomucky.

Servis v prostorové orientaci a samostatném pohybu pro klienty s tézkym
zrakovym a kombinovanym postizenim zajiStuje kvalifikovany instruktor prostorové
orientace a zahrnuje:

- poradenstvi v odzkouseni a vybéru vhodnych orientacnich pomcek
véetné optickych. Napfiklad jde o bilé hole, dalkové ovladace
orientacnich hlasovych majakl, elektronické orienta¢ni pomdacky,
pomUicky usnadfujici samostatny pohyb v narocnych podminkach,
dalekohledové systémy, filtrové bryle apod.;

- poradenstvi v prostorové orientaci osob pohybujicich se s bilou holi
a vodicim psem a predani kontakt na ovérené cvicitele vodicich ps(;
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poradenstvi v obsluze a efektivnim vyuziti orientacnich pomucek vcetné
optickych;

poradenstvi v mozZnostech ziskani prispévku na poftizeni orientacnich
pomcek véetné optickych a v kontaktech na dodavatele;

poradenstvi v efektivnim vyuziti kompenzacnich smyslll pfi FeSenfi
prostorové orientace a pfi samostatném pohybu s omezenou zrakovou
kontrolou;

poradenstvi v moznostech Uprav prostredi v souvislosti s prostorovou
orientaci a samostatnym pohybem klientd stézkym zrakovym
postizenim;

poradenstvi ve vybéru vhodnych tras vzhledem kdruhu a stupni
zrakového postizeni klientl s tézkym zrakovym postizenim;

tvorba tyflografickych plankt prostor;
nacvik vyuziti tyflografickych plank( v ramci prostorové orientace;
tvorba itinerara tras;

nacvik dovednosti chiize s prlivodcem, dodrzovani zasad bezpeclnosti
a bdélé pozornosti pfi pohybu s omezenou zrakovou kontrolou, technik
pohybu bez orientacnich pomticek, technik chlize s bilou holi;

nacvik vhodnych tras, vyuziti pfirozenych iumélych prvkl prostredi
v ramci prostorové orientace;

rozvoj orienta¢nich dovednosti a kompenzacnich smysld, porozuméni
orientadni situaci s omezenou zrakovou kontrolou;

upeviovani viech dovednosti a navykd v souvislosti s prostorou orientaci
a samostatnym pohybem klientl s tézkym zrakovym postizenim;

poradenstvi a nacvik v oblasti prostorové orientace a samostatného
pohybu u klientd s kombinovanym postizenim.
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