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Popis osobni a studijni asistence

Osobni asistenci lze chéapat jako podporu kompenzujici fyzické omezeni
klienta' pfi sebeobsluze a dalsich fyzickych aktivitich souvisejicich se studiem nebo
s ¢innostmi, které jsou souclasti vzdélavaciho programu. Tyka se i ubytovani
a stravovani v zafizenich, jejichz zfizovatelem je skola nebo kterych klient musi vyuzit
v ramci akci organizovanych skolou mimo jeji sidlo.

Studijni asistenci se rozumi podpora, ktera kompenzuje fyzické omezenfi
studenta se specifickymi potfebami béhem vyuky, pfi praci se studijnimi materialy
nebo pfi vyzkumné Cinnosti a pfi praci s technologiemi nezbytnymi k plnéni tkold,
které jsou soucasti vzdélavaciho programu.

Osobni i studijni asistence jsou realizovany pouze tehdy, neni-li objektivné
mozné vyuzit technologie, které by klientovi umoznily byt na asistencni sluzbé
nezavisly, nebo této nezavislosti nelze za danych okolnosti dosahnout nacvikem
studijnich a pracovnich strategii.

Osobni asistence je nabizena a poskytovana klientlm se zrakovym
a pohybovym postizenim, sluchové postizenym uzivatellim znakového jazyka a také
klientdm s psychickym ¢i chronickym somatickym onemocnénim. Studijni asistence
mohou vyuzit vSichni klienti. Mira poskytovani osobni a studijni asistence
(prilezitostna, prechodna a trvald) se odviji od specifickych potreb klient(.

V pripadé osobni asistence se jedna o nasledujici sluzby:

- privodcovské sluzby (doprovod na neznama nebo tézko dostupna mista,
prip. na prilezitostné akce sSkoly, a rovnéz asistence v prostredi, které je
pro klienta neznamé nebo fyzicky, psychicky ¢i orientacné narocné
a nevstricné);

- manipulace s predméty osobni potfeby a sebeobsluha (asistence
probihajici pouze pfi pfimé Ulasti klienta ve vyuce a v zafizenich, kde
¢innost klienta prokazatelné souvisi se studiem);

- sluzby administrativniho charakteru (pomoc pfi praci s pisemnymi
materialy, jejichz zpfistupnéni nelze realizovat prostrednictvim
standardnich technickych opatreni);

- redakéni sluzby (pomoc se zavére¢nymi redakénimi Gpravami dokumentd
vyzadovanych pfi plnéni studijnich povinnosti).

'Klientem se rozumi uchazeé/student se specifickymi potfebami UHK, ktery se ocitne v situaci
vyzadujici asistenci a je veden v evidenci Augustinu.
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V pripadé studijni asistence se jedna o nasledujici sluzby:

nacvik studijnich a pracovnich strategii (pro vsechny klienty) - blizZsi

informace viz nize;

zprostredkovani skutecnosti pristupnych vyhradné zrakem (pro klienty se

zrakovym postizenim);

pomoc v jazykové oblasti (pro klienty se specifickymi poruchami uceni);

pomoc pfi orientaci v nezndmém a slozité strukturovaném dokumentu

(pro klienty se zrakovym ¢i sluchovym postizenim);

asistence pfri sportovnich aktivitdch v ramci vyuky (pro klienty se

zrakovym, sluchovym a pohybovym postizenim).

Prostfednictvim nacviku studijnich a pracovnich strategii si klient osvojuje
pracovni postupy, jimiz je poté schopen v co nejvétsi mozné mife kompenzovat své
zdravotni postizeni i jiné znevyhodnéni. Jedna se zejména o nasledujici aktivity:

nacvik prace se specialni vypocletni technikou nad ramec béznych
znalosti (pro klienty se zrakovym postiZzenim);

nacvik efektivni prace s hmatovymi dokumenty s netrivialnim obsahem
véetné hmatové grafiky (pro klienty se zrakovym postizenim, ktefi jsou
uzivateli hmatu);

nacvik efektivni prace spsanym textem - jeho prekladem,
strukturovanim, kontrolou jazykové spravnosti apod. (pro klienty se
sluchovym postizenim);

nacvik efektivni prace s odbornym vyjadfovanim ve znakovém jazyce -
pouzivani odborné terminologie véetné terminologie v jinych znakovych
jazycich, prace se slovniky, stylisticka diferenciace apod. (pro klienty se
sluchovym postizenim, ktefi jsou uzivateli znakového jazyka);

nacvik efektivni prace svypocetni, pfip. jinou kompenzacni technikou
(pro klienty s pohybovym postizenim - hornich koncetin);

nacvik strategii pri praci stextem - efektivita cteni, orientace
v dokumentech rlizného typu, rtzné struktury a délky (pro klienty se
specifickymi poruchami uceni);

nacvik efektivni prace svypocetni technikou umoziujici kontrolu
strukturni, typografické a ortografické spravnosti textu (pro klienty se
specifickymi poruchami uceni);

nacvik strategii pro efektivni vyuziti casu pro studium, rozvrzeni
studijnich povinnosti apod. (pro klienty s psychickym onemocnénim).

Pro studenty se specifickymi poruchami uceni organizuje Augustin kurz ,Jak
zvladnout studium s poruchami uceni?”, jehoz cilem je podpofit kognitivni funkce
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ovliviiujici ¢teni a psani (zrakova a sluchova percepce, rfe¢, pamét, koncentrace

pozornosti, motorika a exekutivni funkce). V kurzu je vyuzivan trifazovy model ucenti,
brainstorming, myslenkové mapy, volné psani apod.

V pripadé klientd se specifickymi poruchami uceni ¢i s psychickym
onemocnénim zajistuje Augustin nacvik studijnich a pracovnich strategii ve spolupraci
s pracovniky IPaKC. Klientlim jsou k dispozici sluzby riizného charakteru:

- nacvik efektivnich studijnich strategii pod odbornym vedenim formou
individualni konzultace, prip. ve skupiné;

- kurzy time-managementu;

- koucovani.

Asistence jako takova se vztahuje na:

- prednasky a seminare na UHK (pro vSechny formy studia);

- akce konané v ramci vyuky (exkurze, praxe);

- zapocty, zkousky, statni zkousky, individualni konzultace;

- zapis ke studiu, imatrikulace a promoce;

- informacdni schlizky v Augustinu;

- a jiné akce dle domluvy s Augustinem.

Osobni a studijni asistenci poskytuji osoby, které jsou v dané oblasti fadné
zaskolené.

Zadost o osobni a studijni asistenci

O viechny sluzby spadajici pod osobni a studijni asistenci je klient povinen
zazadat. Zadost o poskytnuti sluzby je tfeba zaslat prostfednictvim emailu
koordinatorovi osobni a studijni asistence na adresu - petra.chalupova@uhk.cz. Tuto
Zadost je nutné poslat nejméné 10 dni pred samotnym terminem akce, na kterou je
asistence pozadovana.

Klient v Zadosti o asistenci uvede, o jaky typ sluzby ma konkrétné zajem, v ramci
jaké akce (prednaska, exkurze apod.), jeji misto, Cas zahajeni a predpokladaného
ukonceni, prip. dalsi dulezité podrobnosti.

Naléhavé pripady se resSi okamzité poslanim Zadosti koordinatorovi. Dalsi
komunikace ohledné poskytnuti sluzby probiha formou elektronické komunikace, ptip.
formou osobniho setkani s koordinatorem.
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Koordinace osobni a studijni asistence

Koordinaci zajiStuje koordinator sluzeb.

Koordinator je osoba, ktera ma odpovidajici schopnosti a dovednosti tykajici se
osobni a studijni asistence. Dale se vzdélava v oblasti, ktera souvisi s koordinaci.

Koordinator se zajimd o tym a vradmci tymu zajiStuje podminky pro
bezproblémovou spolupraci a supervizi. Sdéluje nové informace zoblasti osobni
a studijni asistence celému tymu, podava navrhy na zlepseni a podili se na jejich
realizaci. Svou aktivitou prispiva ke zlepSovani standard( a kvality osobni a studijni

v v

asistence a Sifeni dobrého jména Augustinu.

Koordinator zajisti asistenty, prip. jiné poskytovatele sluzby” v pfipadé néacviku
studijnich a pracovnich strategii (dale jen ,asistent”) a informuje je o podrobnostech

asistence:

asistenta zajisti neprodlené poté, co klient o sluzbu zazada;

informuje asistenta o specifickych potrebach klienta, typu pozadované
asistence, misté konani a terminu akce, prip. dalSich podrobnostech;

preda asistentovi kontakt na klienta.

Koordinator komunikuje s klienty:

zjisti od klienta podrobné informace vztahujici se kasistenci (typ
pozadované asistence, misto konani a termin akce, pfip. dalsi
podrobnosti), aby je mohl predat asistentdim, pfip. poskytovateliim
sluzby;

informuje klienta, Ze je asistence sjednana a predda mu kontakt na
asistenta.

Koordinator komunikuje s organizatory® dané akce:

informuje organizatory akce o tom, Ze klienta bude doprovazet asistent
aseznami je sveSkerymi okolnostmi zajiSténi asistence, ato
s dostatecnym predstihem (pfi dlouhodobé planované akci tyden
predem, v pfipadé mimoradné udalosti v nejblizSim mozném terminu);

zjisti veskeré informace, které by mohly mit vliv na kvalitu asistence;

odpovida také za vyjasnéni role a pozice asistenta.

? Poradci, psychologové a psychoterapeuti IPakKC UHK.

® Organizétofi pfijimaciho Fizeni, vyulujici, p¥ip. daldi zaméstnanci UHK v pfimém kontaktu
s klienty, vedouci praxi aj.
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Koordinator je povinen vést evidenci poskytnutych sluzeb a predavat veskeré

informace emailem koordinatorovi sluzeb nejpozdéji posledni den kalendarniho
mésice, v¢etné podkladl k proplaceni servisnich opatreni.

Asistentlm nalezi za svou praci odména, ktera je vzdy sjednana predem (viz OS
Personalni standard).

Asistence jako takova probihd pouze za predpokladu, Ze jsou pfitomny obé
strany, pro néz je sluzba sjednana (napf. student i prednasejici). V nepfitomnosti
klienta asistence neprobiha.

Veskeré materidly, které v prabéhu asistencnich sluzeb vznikly (napft.
dokumenty po jazykové korekture), jsou v Augustinu archivovany v elektronické
podobé bez data ukonceni archivace. Archivaci zajistuje koordinator sluzeb. Pfistup do
archivu maji pouze pracovnici Augustinu.

Pravidla pro asistenty
Asistent je osoba, kterd poskytuje nékterou z vyse uvedenych typt asistenc¢nich
sluzeb.
Asistent se musi na asistenci adekvatné pripravit:
- zjisti si od koordinatora informace potrebné k realizaci asistence;

- pfipravi si s dostate¢nym predstihem technické zazemi a ovéfi jeho
funkénost (napf. nabyti baterie schodolezu), vyzaduje-li to dany typ
asistence;

- predem se seznami s prostfedim, ve kterém bude asistence probihat,
vyzaduje-li to dany typ asistence;

- prizplisobuje vystupovani a odév akci, v ramci které klientovi asistuje.

Asistent je pfitomen pouze pro poskytnuti asisten¢ni sluzby. Nezasahuje do

pribéhu dané akce, nevyZaduji-li to okolnosti, které by mohly negativné ovlivnit
kvalitu asistence, nerozhoduje za klienta ani mu neradi.

Asistent je povinen setrvat po celou dobu trvani akce, pfi niz byl povéren
asistovat. V pripadé prodlouzeni akce zlstane pokud mozno az do jejiho konce, pfip.
nez jej vystrida jiny asistent.

Pokud na sjednané akci neni klient pfitomen a asistence tedy neni potreba,
vytrva asistent na domluveném misté 15 minut. Pokud ani do té doby klient nedorazi
a neda asistentovi prostrednictvim SMS zpravy védét, ze se opozdi, mlze asistent
odejit. O této skutecnosti informuje asistent koordinatora prostrednictvim emailu.

Pokud se asistent nemize na sjednanou akci z vaznych ddvodi dostavit, oznamf
to neprodlené koordinatorovi, ktery se pokusi sehnat nahradu. Augustin mlze po
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asistentovi vyZzadovat dolozeni vaznych dlvodd (napf. potvrzeni od lékare). Vzdy je
dllezité neprodlené komunikovat s koordinatorem.

V pripadé, ze se asistent opozdi, oznami to klientovi prostrednictvim zpravy
SMS. Pokud asistent cestoval spojem, ktery mél zpozdéni, nejedna se tak o chybu
asistenta. Zpozdéni musi byt doloZzeno potvrzenim. Nedostavi-li se vSak asistent na
sjednanou akci a klient jiz ¢eka na misté nebo je na cesté, je asistent povinen uhradit
mu naklady spojené s cestou na zakladé skodniho protokolu (viz pfiloha).

Nejdéle 3 dny po konané akci informuje asistent koordinatora o pribéhu
sluzby, poctu odpracovanych hodin a zasle mu pfip. materialy k archivaci.

Asistent je vazan mlcenlivosti a nezneuzije informaci, které ziska v pribéhu akce
vyzadujici asisten¢ni sluzby pro klienta.

Sankce v pripadé poruseni pravidel

Sankci resi podle zavaznosti koordinator a vedouci IPaKC. O poruseni pravidel je
koordinator informovan pisemnou stiznosti od klienta. Touto stiznosti je povinen se
zabyvat nejpozdéji do 10 pracovnich dnli po obdrzeni stiznosti.

V pripadé poruseni pravidel plati tfibodové sankéni opatreni.

1. Vpfipadé prvniho poruseni pravidel zasle koordinator pisemné
napomenuti asistentovi.

2. Vpfipadé druhého poruseni pravidel dojde k pozastaveni Ccinnosti
asistenta pro UHK. O délce rozhoduje sankéni komise, jejiz slozeni urcuje
vedouci IPaKC, pficemz jeden z ¢lend neni pracovnikem Augustinu. Toto
rozhodnuti bude také v pisemné podobé predano asistentovi.

3. Vptipadé tretiho poruseni pravidel bude ukoncena spoluprace UHK
s asistentem na dobu jednoho roku. Pisemné vyrozuméni sepiSe
koordinator s vedoucim IPaKC.

Pravidla pro klienty

O asistenci zada klient prostfednictvim emailu na adresu koordinatora sluzeb -
petra.chalupova@uhk.cz, a to nejméné 10 dni predem.

Klient, ktery chce vyuzivat asistenci pravidelné, informuje o této skutecnosti
koordinatora, a to co nejdfive po zjisténi rozvrhu hodin.

Klient je povinen nahlasit koordinatorovi viechny zmény, které nastanou a maji
vliv na asistenci (zruseni vyuky, zména uceben apod.), a to neprodlené poté, co se
o nich dozvi. Koordinatora kontaktuje emailem nebo SMS zpravou na &islo 737 227 121.

V pripadé, Ze se klient nemUze z vaznych divodl na akci dostavit, neprodlené to
oznami koordinatorovi prostrednictvim emailu nebo prostfednictvim SMS zpravy.
Zruseni asistence je mozné 24 hodin predem.
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Pokud klient neni spokojeny s prlibéhem asistence, sdéli to asistentovi. Pfi
opakované nespokojenosti se obrati na koordinatora.

Pokud na sjednanou akci nedorazi asistent a asistence tedy neprobéhne,
informuje klient o této skutecnosti koordinatora.

V pfipadé, ze se klient opozdi, oznami tuto skutecnost asistentovi
prostfednictvim zpravy SMS. Pokud klient cestoval spojem, ktery mél zpozdéni,
nejedna se tak o jeho chybu. Zpozdéni musi byt doloZzeno potvrzenim. V tomto pfipadé
se asistentovi pocita prace od doby sjednané, nikoliv realné zapocaté. Nedostavi-li se
vsak klient na sjednanou akci, neupozorni asistenta a ten jiz ¢eka na misté nebo je na
cesté, je klient povinen uhradit Skodu vzniklou Augustinu na zakladé Skodniho
protokolu (viz pfiloha).

Sankce v pripadé poruseni pravidel

Sankci resi podle zavaznosti koordinator a vedouci IPaKC. O poruseni pravidel je
koordinator informovan pisemnou stiznosti od asistenta. Touto stiznosti je povinen se
zabyvat nejpozdéji do 10 pracovnich dnli po obdrzeni stiznosti.

V pripadé poruseni pravidel plati tfibodové sankéni opatreni.

1. Vpripadé prvniho poruseni pravidel zasle koordinator pisemné
napomenuti klientovi.

2. Vpfipadé druhého poruseni pravidel dojde kosobnimu setkani
s koordinatorem a vedoucim IPaKC ve véci pohovoru a navrhu feseni.
Toto rozhodnuti bude také v pisemné podobé predano klientovi.

3. Vpfipadé tretiho poruseni pravidel dojde k pferuseni bezplatného
poskytovani osobni a studijni asistence klientovi po dobu 1 mésice. Po
tuto dobu ma klient moznost servis dale vyuzivat za podminky, ze se
bude finan¢né podilet na jeho proplaceni — vyse castky bude urcena
s vedouci IPaKC na zakladé cen uvedenych v OS Personalni standard.
Klient si mGze servis rovnéz zajistit sam mimo UHK.
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Se standardem kvality jsem byl/a seznamen/a a beru jej, jako zavazny metodicky
pokyn, na védomi.

Jméno Pozice Datum Podpis
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Prilohy

PFiloha ¢. 1: Skodni protokol
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Skodni protokol
SP C. ...........

Informace o Skodé:

zplsobena: [] studentem 1 realizatorem servisnich opatreni

poskozeny: [] student 1 Podpora student( se SP Augustin

datum vzniku: ...

OKOLNOSEE VZNIKU: ..ceveeeeeeeeeiieieteieiccceststeaessseseeeesassssssssssesesesesssssssssassssesssessssssssens
Zdacastnéni:

Za Augustin: Mgr. Markéta Pestakova, vedouci IPaKC

STUAENEL ettt se et s et e e e sa et sesesesesesasassssssesssssesasesesssssens

Realizator servisniho OPatreni: ...ttt seesaesesens
Urceni vysSe Skody:

CeStOVNE: ...t rereneanes K¢ (viz doklad)

Naklady Augustinu: .........ceuueee. K¢ (viz kalkulace)

Zpusob Ghrady:
v hotovosti: [ na pokladné UHK

prevodem: []na ucet UHK "1 na Gcet studenta

Variabilni symbol - uvedte ¢islo Skodniho protokolu
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DalSi ustanoveni:
- Original skodniho protokolu je uloZzen v Augustinu, ostatni zGc¢astnéné

strany ziskavaji kopii.

- Skoda je splatna do 14 dn(i od seznameni s FeSenim $kody.

- Proti rozhodnuti o Skodé se nelze odvolat.

- Skodni protokol musi byt zaloZen a uzavien do 30 dnél od vzniku 3kod,
po uplynuti této doby nelze jiz uplatfiovat narok na Uhradu vzniklé

Skody.

Podpis VEAOUCT IPAKC: .....oouiueeerieeinrierenteesisreresesseessssesessssesessssesessssesessssesessssesessssesessssesessssesessens
Seznameni s feSenim Skody:

STUENT. ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeessessseeenes

Realizator SO:  eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeenee

Kalkulace naklad( na servisni opatieni Augustinu (dle ceniku Ukon( v personalnim

standardu):
Hodinova sazba servisniho opatreni: ................. K¢/hod
Pocet hodin: .....cccceeunee hod
Hodinova sazba pfiprav: .............. Ké/hod
Pocet hodin: ......ccceeueee hod
DalST NAKLAAY: ettt a e sa e sesaess e s ese e tese e sesesasaesanans K¢
Celkem: K¢
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Podpis koordinatora SO ........ceeneeevevcvennees. ANE ettt esesseseseaene

Doklady: (vlepte jizdni doklad)
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