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(dale jen ,Augustin”); blizsi urceni viz obsah

koordinator sluzeb, klienti, zaméstnanci UHK v pfimém kontaktu
s klienty

vSichni zaméstnanci a studenti UHK

Mgr. Jana Maissnerov4, odborny konzultant
Mgr. Markéta Pestakova, odborny konzultant

Mgr. Lucie Slezdkova Misarova, t.¢. vedouci Augustinu
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Specifikace individualni  vyuky, vymezeni pravidel pro
poskytovavani individualni vyuky a stanoveni sankci v pripadé
jejich porusent.
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Popis individualni vyuky

Individualni vyuku lze charakterizovat jako intervencni opatfeni, které nenf
urceno ke znalostni kompenzaci nedostatecné pripravenosti z nizSich stupna
vzdélavani, ale jimz se v odivodnénych pripadech zajiStuje smyslova nebo fyzicka
pristupnost piimé vyuky klientam'.

Toto intervencni opatreni je ur¢eno vSem studentlm se specifickymi potfebami
s rozdilem naroku na formu daného intervencniho opatreni (pfilezitostna, prechodng,
soustavna). Cilem individualni vyuky pfileZitostné je jednorazové formalni, pripadné
obsahové doplnéni radné vyuky (napf. individudlni vyuka cizich jazykl v pripadé
studentl se specifickymi poruchami uceni). Na tu maji narok vsichni studenti se
specifickymi potfebami. Existuje i prechodna forma této intervence probihajici po
celou dobu trvani jednoho predmétu. Ta se tyka studentq, ktefi jsou uzivateli hmatu
a uzivateli znakového jazyka, dale studentt s postizenim dolnich koncetin a student(
se specifickymi poruchami wuceni. U uzivatell znakového jazyka a student(
s postizenim dolnich koncetin lze v odlvodnénych pripadech poskytnout také
individualni vyuku soustavnou v rozsahu celych semestri. Na tuto formu intervence
zatim nebyl ze strany klientd vznesen zadny poZadavek, tudiz neni v praxi ovéreno, zda
by bylo mozné tento typ individualni vyuky vzhledem k ¢asovym moZnostem
vyuclujicich zajistit.

Narok na individudlni vyuku vznikd také v pfipadé, Ze Augustin za
nepredvidatelnych okolnosti (napf. nahlé onemocnéni tlumocnika) nezajistil v dobé
radné vyuky nékteré ze servisnich opatreni, které klient nezbytné potrebuje (napft.
tlumocnicky servis). Primarné je vsak situace feSena nabidkou alternativni sluzby (napf.
zapisovatelsky servis).

Individualni vyuku je mozné realizovat vzdy az po domluvé s jednotlivymi
vyucujicimi a po zvaZeni opravnénosti naroku na dany typ sluzby.
Zadost o individualni vyuky

Klienti jsou povinni o individualni vyuku zaZadat koordinatora sluzeb
prostfednictvim emailu na adresu - petra.chalupova@uhk.cz, pfip. osobné v ramci
predem domluvené konzultace v Augustinu.

Do zadosti je potfeba uvést ndzev predmétu, jméno vyulujiciho, odivodnéni
Zzadosti a predpokladany rozsah, prip. formu individualni vyuky.

! Klientem se rozumi student se specifickymi potfebami UHK, ktery je veden v evidenci
Augustinu a ma narok na poskytnuti individualni vyuky.
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Dalsi komunikace ohledné poskytnuti sluzby probiha prostfednictvim emailu,
po telefonu, pfip. formou osobniho setkani s koordinatorem sluzeb.

Koordinace individualni vyuky

Koordinaci zajistuje koordinator sluzeb.

Koordinator sluzeb cely proces organizuje a zajistuje podminky pro realizaci
individualni vyuky. Jeho hlavni naplni prace je:

- komunikace s klienty a poskytovateli sluzby? kte¥i realizuji individualni
vyuku pro daného klienta;

- osloveni vyulujicich a ovéfeni moZnosti realizovat vramci danych
predmétt individualni vyuku;

- rezervace vyukové mistnosti, ptip. kancelare Augustinu;

- zajisténi technického zazemi a dalSich podminek pro realizaci individualni
vyuky vyplivajicich ze specifickych potreb klient(;

- informovani klientll a vyulujicich o podrobnostech procesu (termin,
mistnost aj.).

Koordinator sluzeb je povinen vést evidenci poskytnutych sluzeb a na zakladé
obdrzenych vykaz( prace zajistit proplaceni odvedené ¢innosti.

Vyucujicim nalezi za jejich praci odména, kterd je vzdy sjednana predem (viz OS
Personalni standard).

Individualni vyuka probihd pouze za predpokladu, Ze jsou pfitomny obé strany,
tj. klient i poskytovatel sluzeb.

Pravidla pro poskytovatele sluzby

Poskytovatelem sluzby se rozumi vyucujici, pfip. dalSi zaméstnanec UHK.
Vyucujici je povinen reagovat na oslovovaci email od koordinatora sluzeb a v pfipadé
souhlasu s realizaci individualni vyuky s nim a klientem aktivné spolupracovat.

Vyulujici se po zvazeni svych casovych moznosti podili spolecné
s koordinatorem sluzeb na tvorbé harmonogramu individualni vyuky a na dalSich
podrobnostech dulezitych pro hladky prabéh procesu.

Vyucujici je povinen pfipravit se na individualni vyuku stejné svédomité jako na
béZnou vyuku v radném terminu.

2 Vyudujici, ptip. dal$i zaméstnanci UHK.
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Pokud klient na sjednanou individualni vyuku nedorazi a neda prostrednictvim
SMS zpravy zaslané koordinatorovi sluzeb védét, ze se opozdi, mlze vyucujici po 15
minutach uplynulych od zacatku vyuky odejit. O této skutecnosti informuje vyucujici
koordinatora sluzeb prostrednictvim emailu.

V pfipadé, Ze se vyulujici nemize na sjednanou individualni vyuku z vaznych
dlvodl dostavit, oznami to neprodlené koordinatorovi sluzeb, se kterym naplanuje
nahradni termin.

Pokud se vyucujici opozdi, oznami tuto skutecnost prostrednictvim SMS zpravy
koordinatorovi sluzeb na ¢islo 737 227 121, ktery zprostfedkuje informaci samotnému
klientovi.

Vyucujici je povinen na konci kazdého mésice informovat koordinatora sluzeb
o prabéhu individualni vyuky a odevzdat vyplnény vykaz prace k proplaceni.

Pravidla pro klienty

Klient je povinen aktivné spolupracovat s koordinatorem sluzeb a vyucujicim na
zajisténi individualni vyuky.

Jeho povinnosti je také navstévovat béznou vyuku daného predmétu v fadnych
terminech, pokud to jeho zdravotni stav a dalsi okolnosti dovoli.

Klient se vzdy pokusi pfizplsobit termintim individualni vyuky, které navrhl
vyucujici.
V pripadé, ze se klient nemutze z vaznych divoda na vyuku dostavit, neprodlené

to oznami koordinatorovi sluzeb prostrednictvim emailu nebo SMS zpravy. Zruseni
individualni vyuky je mozné 24 hodin predem.

Pokud na sjednanou individualni vyuku vyuclujici nedorazi, informuje klient
o této skutecnosti koordinatora sluzeb.

V pripadé, ze se klient opozdi, oznami tuto skutecnost prostrednictvim SMS
zpravy koordinatorovi sluzeb, ktery zprostiedkuje informaci samotnému vyucujicimu.

Sankce v pripadé poruseni pravidel

V pripadé poruseni vySe uvedenych pravidel tesi sankci dle zavaZnosti
koordinator sluzeb a vedouci Informacné-poradenského a kariérniho centra UHK (dale
jen IPaKC). V pripadé potreby a hrubého poruseni je pfizvan jesté nestranny Gcastnik. O
poruseni pravidel je koordinator sluzeb informovan stiznosti prostfednictvim emailu
od klienta ¢i vyucujiciho, kterou je povinen se zabyvat nejpozdéji do 10 pracovnich dni
po jejim obdrzeni. Pisemné vyrozuméni sepiSe koordinator sluzeb s vedoucim IPaKC.

V pripadé poruseni pravidel ze strany klienta plati tfibodové sankéni opatreni.
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1. V pfipadé prvniho poruseni pravidel zasle koordinator sluzeb pisemné
napomenuti klientovi.

2. Vpfipadé druhého poruseni pravidel dojde k osobnimu setkani
s koordinatorem sluzeb a vedoucim IPaKC ve véci pohovoru a navrhu
feseni. Toto rozhodnuti bude také v pisemné podobé predano klientovi.

3. Vpfipadé tretiho poruseni pravidel dojde k preruseni bezplatného
poskytovani individualni vyuky klientovi do konce daného semestru. Po
tuto dobu ma klient moznost servis dale vyuzivat za podminky, ze se
bude finan¢né podilet na jeho proplaceni - vySe castky bude urcena
s vedouci IPaKC na zakladé cen uvedenych v OS Personalni standard.

Informacné-poradenské a kariérni centrum, www.uhk.cz/ipakc

JFEx EVROPSKA UNIE
* * Evropské strukturaini a investiéni fondy
* *

gk Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani




Univerzita Hradec Kralové
Informacéné-poradenské a kariérni centrum

Se standardem kvality jsem byl/a seznamen/a a beru jej, jako zavazny metodicky
pokyn, na védomi.

Jméno Pozice Datum Podpis
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