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Popis technické a technologické podpory

Technickda a technologickd podpora predstavuje souhrn opatfeni, kterad
prostiednictvim réiznych nastrojd, zafizeni, softwarl &i systémd pomaha klientim’
zvysit jejich funkcni schopnosti, jejich samostatnost a sobéstacnost.

V ramci technické a technologické podpory jsou poskytovany nasledujici typy
servisnich opatreni:

Sprava a zajisténi funkénosti techniky a asistivnich technologii - Sprava a nakup
technickych a technologickych prostredkd Augustinu, zajisténi jejich funkcnosti, a to
véetné aktualizace licenci u pouzivanych softwara.

Dodani, zprovoznéni a obsluha techniky ¢&i asistivnich technologii - Dodani,
zprovoznéni techniky ¢i asistivnich technologii na predem domluvenych akcich.

Skoleni klientli v pouzivani techniky a asistivnich technologii — Informovani
klientd o moznostech vyuziti pro né vhodnych asistivnich technologii a seznameni
s funkcemi danych prostredkt. Zprostfedkovani komunikace mezi uzivateli a firmami i
organizacemi, které se zabyvaji dil¢imi technologiemi.

Pljcovani techniky a asistivnich technologii klientdm Augustinu - Zapujcenfi
techniky a asistivnich technologii klientdm ze zdroji Augustinu vietné zaskoleni
v jejich pouzivani, vyplnéni smlouvy o vypujcce a vedeni evidence vypUljéenych polozek.

Technickd podpora se vztahuje na:
- prednasky a seminare na UHK (pro vSechny formy studia);

- mimoradné akce v ramci vyuky (exkurze, praxe, individualni konzultace,
vlastni vystupy student();

- zapocty, zkousky, statni zkousky;
- informacni schlizky v Augustinu, zapis ke studiu, imatrikulaci a promoce;
- akce poradané Augustinem;
- Skoleni v pouzivani techniky a asistivnich technologii;
- jiné pripady, po schvaleni vedouci Informacné-poradenského a kariérniho
centra UHK (dale jen IPaKC).
Z4dost o technickou a technologickou podporu

Klient je povinen o vSechny typy sluZzeb spadajici pod technickou
a technologickou podporu zazadat, a to prostfednictvim emailu na adresu

'Klientem se rozumi uchaze&/student se specifickymi potfebami UHK, ktery se ocitne v situaci
vyzadujici pritomnost technika/IT specialisty a je veden v evidenci Augustinu.

Informacné-poradenské a kariérni centrum, www.uhk.cz/augustin

e EVROPSKA UNIE
* * Evropské strukturalni a investi¢ni fondy il

A e Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

*




m Univerzita Hradec Kralové

Informacné-poradenské a kariérni centrum
koordinatora sluzeb - petra.chalupova@uhk.cz, pfip. osobné v ramci predem
domluvené konzultace v Augustinu, a to nejméné 2 pracovni dny predem. V pripadé
Skoleni v pouzivani softwar( a jinych specidlnich pom(icek je potfeba zaslat zadost
nejméné 5 pracovnich dni pred samotnym terminem Skoleni.

Sluzby muze iniciovat i zaméstnanec UHK, dostava-li se do primého kontaktu se
studentem se SP a dana situace technickou ¢i technologickou podporu vyZaduje.

Klient v Zadosti uvede, za jakym Ucelem potrebuje technickou ¢i technologickou
podporu zajistit, o jaky typ servisniho opatfeni ma zajem (napr. zaptjceni pomucky
a zaskoleni v jejim pouzivani, aktualizace softwaru apod.), pfip. o jakou akci se jedna,
jaké je misto a cas jejiho konani. Seznam pomdlcek k zapljceni je uveden na webu
IPaKC-sekce Augustin. Celkovy seznam technického zdzemi vcetné nastroji pro
pracovniky jednotlivych servist je internim dokumentem IPaKC.

Naléhavé ptipady se resi okamzité poslanim zadosti koordinatorovi sluzeb.

Dalsi komunikace ohledné poskytnuti sluzby probiha prostfednictvim emailu i
telefonicky, prip. formou osobniho setkani.

Koordinace technické a technologické podpory

Koordinaci zajistuje koordinator sluzeb (dale jen ,koordinator”).

Koordinator komunikuje s klienty, pfip. dalSimi pracovniky Augustinu
a zaméstnanci UHK v souvislosti se zajisténim technické ¢i technologické podpory.
Informuje klienta o prijeti Zadosti a zplsobu zajisténi servisu. V pripadé zajmu
o zapujceni néjakého technického ¢i technologického prostfedku a zaskoleni v jeho
pouzivani se spolecné s klientem domlouvaji na podrobnostech akce (misto a cas
konani apod.).

Technicka ¢&i technologickda podpora se realizuje pouze za predpokladu, Ze je
pritomen Zadatel o servis a jsou dostupné potrebné prostiedky a kapacity prostoru.

Koordinator je povinen vést evidenci poskytnutych sluzeb a predavat veskeré
informace emailem koordinatorovi sluzeb, a to vZdy nejpozdéji posledni den
kalendarniho mésice. Ziskané podklady ktechnické a technologické podpore
(prezentace, aktudlni trendy, navody, prezencni listiny, smlouvy o vypujcce apod.) jsou
v Augustinu archivovany v elektronické podobé bez data ukonceni archivace. Archivaci
zajistuje koordinator sluzeb. Pfistup do archivu maji pouze pracovnici Augustinu.

Ukolem koordinatora je jednou rocné inventarizace technického zazemi,
kontrola stavu vracené techniky a aktualizace seznamu pomucek.

Pravidla pro poskytovatele sluzby

Poskytovatelem sluzby je zpravidla technik/IT specialista Augustinu (dale jen
Jtechnik”).
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Univerzita Hradec Kralové
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Technik je pred zajiSténim technické a technologické podpory povinen:

- zjistit si od klienta veSkeré potiebné informace (Gcel podpory, typ
servisniho opatfeni, misto a ¢as konani akce apod.);

- pripravit potfebné technické a technologické prostiedky a zkontrolovat
jejich funkcnost;

- zajistit si vhodné podminky pro realizaci servisu;
- obstarat potrebnou dokumentaci.

Pokud na sjednané akci vyzadujici zajisténi technické a technologické podpory
neni klient pritomen a servis tedy neni potfeba, vytrva technik na misté 15 minut.
Pokud ani do té doby klient nedorazi a neda technikovi prostfednictvim SMS zpravy
nebo telefonatu védét, Ze se opozdi, mlze technik odejit. O této skutecnosti technik
informuje koordinatora sluzeb prostfednictvim emailu.

Pokud se technik nem(Ze na sjednané misto z vaznych ddvod( dostavit, oznamf
to neprodlené koordinatorovi sluzeb a zajisti nahradni termin. IPaKC mlZze po
technikovi vyzadovat doloZeni vaznych divodd (napt. potvrzeni od lékare). Vzdy je
dalezité neprodlené komunikovat s koordinatorem sluzeb.

V pripadé, Ze se technik opozdi, oznami to klientovi prostfednictvim SMS
zpravy. Pokud technik cestoval spojem, ktery mél zpozdéni, nejedna se tak o chybu
technika. Zpozdéni musi byt doloZzeno potvrzenim. Nedostavi-li se vSak technik na
sjednané misto servisu a klient jiz ¢ekd na misté nebo je na cesté, technik je povinen
uhradit mu naklady spojené s cestou na zakladé skodniho protokolu (viz pfiloha).

Prace technika zahrnuje také technickou a technologickou podporu pro
pracovniky IPaKC. Jedna se o technickou podporu pfi akcich organizovanych IPaKC,
u servisl, které vyzaduji praci se specifickymi nastroji napr. zpfistupnéni literatury,
simultanni prepis. Technik sleduje aktualni trendy a dava podnéty k nakupu techniky
véetné specifikace pro vybérova fizeni. Ma na starosti rovnéz spravu sdileného disku
Augustinu vcetné udéleni pristupu.

Sankce v pripadé poruseni pravidel

Sankci resi podle zavaznosti koordinator a vedouci IPaKC. V pfipadé potreby
a hrubého poruseni je prizvan nestranny pracovnik IPaKC. O poruseni pravidel je
koordinator informovan pisemnou stiznosti od klienta. Touto stiznosti je povinen se
zabyvat nejpozdéji do 10 pracovnich dnl po obdrzeni stiznosti.

V ptipadé poruseni pravidel plati tfibodové sankéni opatfeni.

1. V pripadé prvniho poruseni pravidel zasle vedouci IPaKC pisemné
napomenuti technikovi.

2. V pripadé druhého poruseni pravidel dojde k pozastaveni cinnosti
technika pro UHK. O délce rozhoduje sankéni komise, jejiz sloZeni uréuje
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vedouci IPaKC, pficemz jeden z ¢lenl neni pracovnikem Augustinu. Toto
rozhodnuti bude také v pisemné podobé predano technikovi.

3. V pripadé tretiho poruseni pravidel bude ukoncena spoluprace UHK
s technikem na dobu jednoho roku. Pisemné vyrozuméni sepiSe vedouci
IPaKC.

Pravidla pro klienty

O technickou ¢&i  technologickou podporu zada klient koordinatora
prostfednictvim emailu na adresu - petra.chalupova@uhk.cz, a to nejméné 2 pracovni
dny predem v pripadé servisu a 5 pracovnich dni predem v pripadé skoleni.

Klient je povinen nahlasit koordinatorovi vSsechny zmény, které nastanou a maji
vliv na priibéh sjednaného servisu, jakmile se o nich dozvi.

Pokud se klient nemlze z vaznych dlvodl na dohodnuté misto dostavit,
neprodlené to oznami koordinatorovi prostrednictvim emailu, nebo prostrednictvim
SMS zpravy na cislo 737 227 121. ZruSeni objednaného servisu, pripadné skoleni je
mozné nejpozdéji 24 hodin predem.

V pripadé, Ze predem sjednany servis koordinator nezajisti, nebo se technik na
Skoleni nedostavi, informuje klient o této skutecnosti koordinatora sluzeb.

V pfipadé, Ze se klient opozdi, oznami to pfimo technikovi prostfednictvim SMS
zpravy a poté také koordinatorovi sluzeb. Pokud klient cestoval spojem, ktery mél
zpozdéni, nejedna se tak o jeho chybu. ZpoZdéni musi byt dolozeno potvrzenim.
Nedostavi-li se v3ak klient na sjednané setkani, neupozorni technika a ten jiz ¢eka na
misté nebo je na cesté, je klient povinen uhradit $kodu vzniklou Augustinu, na zakladé
Skodniho protokolu (viz pfiloha).

Sankce v pripadé poruseni pravidel

Sankci resi podle zavaznosti koordinator a vedouci IPaKC. V pfipadé potreby
a hrubého poruseni je pfizvan nestranny pracovnik IPaKC. Ucasti vSech tii ¢len( vznika
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porusovani pravidel). O poruseni pravidel je vedouci informovan pisemnou stiznosti od
koordinatora. Touto stiznosti je povinen se zabyvat nejpozdéji do 10 pracovnich dnt
po obdrzeni stiznosti.

V pripadé poruseni pravidel plati tfibodové sankéni opatreni.

1. V pripadé prvniho poruseni pravidel zasle koordinator pisemné
napomenuti klientovi.
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2. V pfipadé druhého poruseni pravidel dojde k osobnimu setkani
s koordinatorem a vedoucim IPaKC ve véci pohovoru a navrhu reseni.
Toto rozhodnuti bude také v pisemné podobé predano klientovi.

3. V pripadé tretiho poruseni pravidel dojde k preruseni bezplatného
poskytovani technické a technologické podpory klientovi do konce
daného semestru. Po tuto dobu ma klient moznost servis dale vyuzivat za
podminky, Ze se bude finan¢né podilet na jeho proplaceni - vysSe Castky
bude urcena s vedoucim IPaKC na zakladé cen uvedenych v OS Personalni
standard. Klient si mGze servis rovnéz zajistit sam mimo UHK.

Informacné-poradenské a kariérni centrum, www.uhk.cz/augustin

e EVROPSKA UNIE
* * Evropské strukturalni a investi¢ni fondy
* *

ki Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani
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Se standardem kvality jsem byl/a seznamen/a a beru jej, jako zavazny metodicky
pokyn, na védomi.

Jméno Pozice Datum Podpis
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Informacné-poradenské a kariérni centrum

Prilohy
PFiloha ¢. 1: Skodni protokol
Pfiloha ¢. 2: Smlouva o vypljcce

Pfiloha ¢. 3: Technické a technologické zazemi Augustinu
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Univerzita Hradec Kralové
Informacné-poradenské a kariérni centrum
Skodni protokol
SPC. ...........

Informace o Skodé:

zplsobena: [] studentem 1 realizatorem servisnich opatreni

poskozeny: [1 student 1 Augustin

datum vzniku: ...

OKOLNOSTE VZNIKU: ..cceeeeeeieeeeiieteeeiecceesteseseieseeeetssssesssssesesesasssssssssassssesssesssssssens
Zacastnéni:

Za Augustin: Mgr. Markéta Pestakovd, vedouci IPaKC

STUAENLL ettt se et s s esa e s sesesesesesasasssssesssssesesesasssssens

Realizator servisniho OPAtFeni: .......ccccoievinieniniernnertrcesee et ree s sesesaesesens
Urceni vyse Skody:

CeStOVNE: ....eeeereeeeterceererererereneanes K¢ (viz doklad)

Naklady SA: ... K¢ (viz kalkulace)

ZpuUsob Ghrady:
v hotovosti: [1na pokladné UHK

prevodem: [1na ucet UHK 1 na Gcet studenta

Variabilni symbol - uvedte cislo Skodniho protokolu
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Dalsi ustanoveni:
- Original Skodniho protokolu je ulozen v Augustinu, ostatni zGc¢astnéné

strany ziskavaji kopii.

- Skoda je splatna do 14 dn(i od sezndmeni s FeSenim $kody.

- Proti rozhodnuti o Skodé se nelze odvolat.

- Skodni protokol musi byt zalozen a uzavien do 30 dn(i od vzniku 3kod,
po uplynuti této doby nelze jiz uplatfovat narok na Uhradu vzniklé

Skody.
Datum rozhodnuti 0 NAhrad@ SKOdy: ...ttt e saene

Podpis VEAOUCT IPAKC: .....ccoveeeeeieieeereeteteeseeteestesesessesesessesesessesessssesessssesessssesessssessnsesesesesesensene

Seznameni s reSenim Skody:

SEUAENL.  ceeeeeeeeeecteereeseeseesseesse eeesessssesssesssessssesssssssesssssessesssesssassnes
REALIZALON SO:  aeeeeeeeeeeeeetecreecteesteeseesss eeesesesseessesssseessessssssssesssessssssesssasenes

Kalkulace nakladli na servisni opatieni Augustinu (dle ceniku Ukon( v personalnim

standardu):
Hodinova sazba servisniho opatreni: ................. K¢/hod
Pocet hodin: .....cccceueueeee hod
Hodinova sazba pfiprav: ........cceuu.. Ké/hod
Pocet hodin: .......cuu.... hod
DalST NAKLAAY: ettt se s sesese e s e e bese e sesesasaesanens K¢
Celkem: K¢
Podpis koordinatora SO .......cceeeereeveererererrerenens ANE ettt
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Doklady: (vlepte jizdni doklad)
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SMLOUVA O VYPUJCCE

Pajcitel: Univerzita Hradec Kralové, IPaKC UHK, Podpory student( se specifickymi potfebami Augustin
Vyptijcitel:

Predmét vypujcky: viz ptiloha ¢. 1, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy

L.
Smlouva o vyptjcce se uzavira podle § 2193 az §2200 zakona ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpist.
Na zikladé této smlouvy prenechava pujcitel vypujciteli vyjmenované véci a zavazuje se mu umoznit

jejich do¢asné bezplatné pouZivani ke studijnim/pracovnim Gcel@im.

Vyptjcitel se zavazuje, Ze:
- vypUjcené véci nebudou slouzit k vydélecné Cinnosti vypujcitele ani dalSich osob.
- bude chranit vypljcené véci pred poskozenim, ztratou nebo odcizenim. V pfipadé poskozent,
ztraty nebo zcizeni uhradi vzniklou skodu.
- v pfipadé nutnosti, na vyzvani, neprodlené vrati vypujcené véci.
- vSechny vypljcené véci predlozi k fyzické kontrole inventariza¢ni komisi v terminu fadné

inventarizace.

M.
Zaznam o vraceni vypljcky provadi spravce majetku a vedouci pfislusného Utvaru v prilozené tabulce

a také ve dvou vyhotovenich.

V.
Smlouva o vypujéce je vyhotovena ve dvou stejnopisech, jeden obdrzi vypUjcitel, druhy zlstava

v evidenci Augustinu.

V Hradci Kralové dne .....eeeeeeieeeeeiieieceenenceeveve e

Podpis vypUijcitele Podpis koordinatora sluzeb
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Univerzita Hradec Kralové
Informacné-poradenské a kariérni centrum

Priloha €. 1 ke Smlouvé o vypujcce

SEZNAM VYPUJCENYCH VECI

Nazev vyptjcené véci podle inventarniho seznamu

vypujceni vraceni

datum predal prevzal datum predal

prevzal

Informacné-poradenské a kariérni centrum, www.uhk.cz/augustin

Raaah o EVROPSKA UNIE
* * Evropské strukturalni a investi¢ni fondy
* *

ik Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani




