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Stiznost v souvislosti s ¢innosti Augustinu

V pripadé nespokojenosti s kvalitou, pribéhem ¢&i okolnostmi poskytovani
sluzeb, které jsou v kompetenci Augustinu ma klient' ¢i osoba prichazejici do kontaktu
s klientem moznost podat stiznost k rukam vedouciho Informacné-poradenského a
kariérniho centra UHK (dale jen IPaKC).

Pracovnik je povinen informovat klienta, Ze v pfipadé nespokojenosti je mozné
podat stiznost.

Odulvodnéni stiznosti

Klient podava stiznost predepsanym zplisobem v odlvodnénych pripadech.
Cilem stiznosti je zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb, nikoli FeSeni osobnich antipatii
s pracovniky ¢i doZzadovani se sluzeb, které nejsou soucasti nabidky ¢i nespadaji do
kompetence Augustinu.

Podani stiznosti

Stiznost je mozné podat k rukam vedouci IPaKC UHK, a to prostfednictvim
emailu na adresu marketa.pestakova@uhk.cz, prostfednictvim postovni schranky
umisténé v blizkosti recepce objektu spole¢né vyuky (schranka nese oznaceni
Informacné-poradenské a kariérni centrum UHK) nebo postou na adresu Augustinu.
Stiznost lze podat i osobné, v tomto pripadé je ze setkani ucinén pisemny zaznam.

Stiznost musi byt konkrétné formulovana, uréena situace, ke které se vztahuje
(den, hodina, ¢innost) a identifikovan pracovnik, v jehoZ pfitomnosti, nebo kompetenci
situace resena stéZzovatelem vznikla.

Stiznost nelze podavat anonymné.
Vyfizeni stiznosti

Stiznost musi byt vyrizena do 30-ti dn(i od doruceni do Augustinu. K doruceni je
vyuzit stejny komunikaéni kanal, jako pfi podani stiznosti. V pripadné osobniho setkani
a vyrizeni stiznosti bude pofizen zaznam.

Vedouci IPaKC je povinen zabyvat se kazdou dorucenou stiznosti a vyjadrit se k
ni ve stanovené lh(ité véetné odlivodnéni.

'Klientem se rozumf{ uchaze&/student se specifickymi potfebami UHK, ktery se ocitne v situaci
vyzadujici servisni opatfenfi zajistované Augustinem a je veden v jeho evidenci.
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Odvolani proti vysledu vyreseni stiznosti

V pripadé nespokojenosti s vysledkem vyfizeni stiznosti, je mozné se odvolat
k rukam prorektora pro strategii a rozvoj doc. RNDr. Jana Kfize, Ph.D., a to vyhradné
formou emailu. Prorektor se bude zabyvat odvolanim nejpozdéji do 30 dnli od terminu
doruceni odvolani. Vysledek svého Setfeni odesle opét emailem k rukam stéZovatele

s odiivodnénim; kopie bude zaslana k rukam vedouci IPaKC.
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Se standardem kvality jsem byl/a sezndmen/a a beru jej jako zavazny metodicky
pokyn na védomi.
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