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OS 2 - Nouzové a havarijni situace

Urceni: pro potieby Podpory studentt se specifickymi potfebami Augustin
(dale jen ,Augustin”); blizsi urceni viz obsah

Zavazny: pracovnici Podpory studentl se specifickymi potfebami Augustin
Na védomi: klienti

Zpracoval/a: Mgr. Markéta Pestakova, odborny konzultant

Schvalil/a: Mgr. Lucie Slezdkova Misarov4, té. vedouci Augustinu
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Cil standardu: Nastinit zakladni postupy v pfipadé nouzovych a havarijnich

situaci a reseni zavad.
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Tisnové volani

Pfi volani rychlé zachranné pomoci lze vyuZit vSech telefonnich C(isel
zachranného integrovaného systému:

z mobilniho telefonu na &islo 112,
Hasicsky zachranny sbor 150,
Rychla zachranna sluzba 155,
Policie Ceské republiky 158,
Méstska policie 156.

Seznam tisfiovych &isel je vyvéSen v kancelari Augustinu vedle vstupnich dvefi a
ve sluzebnich mobilnich telefonech v adresafi. V pfipadé potreby vyuZivaji pracovnici k
privolani rychlé zachranné pomoci i soukromé mobilni telefony.

Nouzové situace

Mezi nouzové situace patfi:

Grazy klienta';

Urazy pracovnika pti vykonu pracovnich povinnosti;

nahlé zhorseni zdravotniho stavu klienta;

poskozeni majetku klienta;

klient ptijde do Augustinu pod vlivem navykovych latek (alkohol, drogy);

napadeni pracovnika klientem (verbalni, fyzické).

Urazy klienta a pracovnika jsou zaznamenany do pfislusnych formulafi (viz Zaznam
o Skolnim Grazu studenta VS a Zaznam o Urazu zaméstnance). Tyto formulare jsou
k dispozici v priloze a také v elektronické formé na webovych strankach UHK.

Havarijni situace

Mezi nejcastéjsi havarijni situace patfi pozar a dalsi situace vedouci k evakuaci
budovy. V pripadé havarijnich situaci se pracovnici fidi pokyny UHK, pro havarijni
situace (Pozarni evakualni plan pfislusné budovy, Pozarni poplachové smérnice
prislusné budovy).

'Klientem se rozumf{ uchaze&/student se specifickymi potfebami UHK, ktery se ocitne v situaci
vyzadujici servisni opatfenf zajistované Augustinem a je veden v jeho evidenci.
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Zavady

Zavadou se v tomto dokumentu rozumi nezasadni ¢i dil¢i poskozeni, pfrip.
porucha vybaveni vyuzivané Augustinem, ktera komplikuje ¢&i  znemoZhuje
plnohodnotné fungovani Augustinu. Mize se jednat o:

- poruchy ¢i poskozeni vybaveni (PC, nabytek, pomtcky atd.);

- poruchy a zavady vyuzivanych prostor (protékajici kohoutek, netésnici
okno, problémy s elektroinstalaci atd.).

Hlaseni nouzovych a havarijnich situaci a zavad

Pracovnik ihned po zjisténi hlasi havarijni situace na vratnici prislusné budovy.
Zaznam o nouzovych situacich a zavadach je zapsan do souboru Nouzové situace
a zavady, aby bylo mozno sledovat reseni.

V pripadé vyskytu jinych, nedefinovanych havarii a nouzovych situaci, je
postupovano pritomnymi pracovniky tak, aby zavady byly neprodlené odstranény.
Soucasné jsou provedena prislusna opatfeni na ochranu a bezpecnost vlastni
i pritomnych klient(.

Takova situace je zapsana do souboru Nouzové situace a zavady a v co
nejblizSim terminu je proveden navrh na zménu - doplnéni téchto pravidel o nastalou
situaci.
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Se standardem kvality jsem byl/a seznamen/a a beru jej, jako zavazny metodicky
pokyn, na védomi.

Jméno Pozice Datum Podpis
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Prilohy
P¥iloha ¢&. 1: Zaznam o kolnim Grazu studenta VS

Priloha €. 2: Zdznam o Urazu zaméstnance
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