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Katalog poskytovanych primarnich aplikaci a sluZzeb

Aplikace/sluzba

Nazev aplikace/sluzby

Popis

Komplexni zpracovani ekonomickych

Ugetnictvi a personalistika Magion dokladd, uétovéni, personalni a mzdova
agenda.
Analyza dat tfeby strategickéh
Manazersky informacni systém Magion MIS nalyza ;,i lpro plo re'yls rategickeno
rozhodovani a planovani.
Aplik todik t i uplnych
Kalkulace dplnych néklada FullCost piikace metodiky pro stanoveni tpinyc
ndakladl v podminkdach univerzity.
R Evidence dokumentt dorucenych a
Spisova sluzba Athena S . - .
vzniklych z ¢innosti univerzity.
Studijni systém STAG/IS Administrace studijni agendy.
Postovn sluiby Spréva szfice 365,’spréva ?dilenVch
mailboxu pracovnich skupin.
Sprava knihovnich katalogt, on-line
Knihovni systém a databaze ARL, Metalib katalog knih a publikaci, védecké
databdze.
Telefonni sluzby Teleflonlnl' l]sthedna, tarifikace, sprava
mobilnich sluzeb.
Pristupové zdvory do aredlu UHK, ¢tecky
Pfistupovy systém budov a parkovist, kamerové systémy karet do u¢eben, ovladani skfinék,
kamerové systémy.
Sdilené slozky pracovist, sdilené slozky
. pro podporu vyuky, archiv multimédii,
Souborové sluzby L e . e
ulozisté akreditacnich materialG,
domovské slozky uzivateld.
Tiskové sluzby SafeQ Sprava tiskovych serverd a tiskdren.
Vytvérieni projektovych serverd, sprava
L e serverd pro management virtudlnich
Cloudové a virtualiza¢ni sluzby . ., Y
desktopU, podpora pripojeni ke sluzbam
Office 365, Cesnet OwnCloud.
Sprava licen¢nich serverd a administrace
Licenéni sluzby licenénich smluv (MS EES, IBM Statistica,
SolidWorks, PowerDesigner, Autodesk).
Centrali y sbér dat publikaéni
Bibliograficka databaze OBD entrallzovany sber dat publikacnia

védecké ¢innosti.

HelpDesk On-line zaddvani IT pozadavku.

Sprava systému a kurz(i Moodle, Maple
E-learning Moodle, Maple T.A P 4 L, ) P

T.A. - testovéni Matematika.

A Sprava serveru a aplikace pro tvorbu

Rozvrhy Scientia Syllabus Plus rgzvrhﬁ P P
Theses Systém na odhalovani plagiatd.
Praxe Evidence praxi.

Webové stranky UHK a navazujici
intranetové webové aplikace (hlaseni

WWW portal a intranet www.uhk.cz , L
zavad, stravenky, seznam publikaci
autor( atd.)

EP Evidence prace.
Evidence vysokoskolskych kvalifikaénich
eVSKP praci, rezervacni systém badatelny
Archivu UHK.
CarPlan Systém pro objednévky sluZebnich jizd.

Samostatné webové aplikace

Hlaseni zavad na budovach

Systém evidence zavad na budovach UHK

MobilBenefit

Systém objednavek mobilnich SIM karet
zaméstnaneckého benefitniho programu.

CopyWatch

Systém spravy tisk( a kopirovani
navazany na aplikaci Forkys.

Projektové portaly a sluzby

Webové portély védeckych rad, webové
osobni stranky, projektové weby.

Antivirové sluzby

Centrélni antivirové feseni koncovych
stanic a serverd.

Vyvoj novych aplikaci

Vyvoj a nasazovani pozadovanych
internich aplikaci.
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Infrastrukturni sluzby zajistujici provoz poskytovanych primarnich aplikaci a sluzeb

Sluzba

Popis

Sitové sluzby

Sitové prvky (routery, pfepinace, WiFi pfistupové body) - realizace lokalni
pocitacové sité, pfipojeni k internetu, WiFi pfipojeni.

VPN zafizeni - pfipojeni z vnéjsi sité do prostredi lokalni sité UHK.

Doménova sluzba DNS - zajisténi a sprava sluzeb doménovych jmen a
pfekladu IP adres uzlU sité.

DHCP sluzby - automatickd konfigurace sitového rozhrani zafizeni.

Bezpecnost

Firewally - fe$eni bezpeénosti sitového provozu.

Sprava federovanych sluzeb

Propojeni lokélnich pfihlasovacich G¢ta s Office 365.

OvéFovani uZivateld v projektu SHIBBOLETH/EDUID (napf. pro pfistup
uzivateld k OwnCloud).

Adresarové sluzby

Tvorba a sprava objektd v organizaéni struktufe - uzivatelské ucty,
vytvareni skupin a fizeni jednotlivych opravnéni, skupinové politiky,
prihlasovaci skripty.

Certifikacni sluzby

Sprava lokalnich certifikdtd a zpracovani zadosti o verejné divéryhodné
certifikdty TCS.

Virtualizace

Infrastruktura pro virtualizaci servert a desktopd, privatni cloud.

Databdze

Sprava databazové zékladny pro poskytované aplikace a sluzby.

Management incidentt

Redeni incidentd a monitorovani systémdi.

Deployment management

Nasazovani bezpeénostnich a aktualizaénich bali¢kd operaénich systéma,
aplikaci a aplikacnich server(, instalace $ablon pocitacd.

Zalohovani

Zalohovdni server(, zdlohovani sdilenych dloZist, domovskych slozek.

Hardwarova infrastruktura

Typ hardwaru

Popis

Pocet

Sité Kabelazni systémy, optické trasy, metropolitni sit, bezdratové technologie. |4035 pfipojnych mist
Aktivni prvky Sprava a Udrzba, fizeni provozu v pocitacové siti. 219

Fyzické servery Sprava a Udrzba. 64

Diskové pole Spréva a udrzba. 7

Zalohovaci hardware Sprava a Udrzba zalohovacich paskovych knihoven, servery. 3

Telefonni Ustfedny a telefony

Sprava a tdrzba.

7 Ustfeden - 971 telefonl

Zélozni zdroje napéjeni

Sprava a udrzba.

14
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Podpora koncovych uZivateld

Sluzba

Popis

Pocet

Zabezpeceni provozu pocitacového a programového vybaveni v evidenci UHK

Instalace vypocetni techniky a software podle potteb uzivatel

2965 koncovych zafizeni

Uzivatelska podpora, konzultaéni ¢innost - asistence pfi zaskoleni uzivatel(,
feseni technickych problému

10075 osob s uzivatelskym Gctem

Pfiprava, koordinace a zpracovani technickych specifikaci pro vybérova fizeni

Sprava mobilnich telefont a zaméstnaneckého benefitniho programu mobilnich
telefonl

734 SIM

Technické zabezpeceni zvukarské a projekéni techniky pfi vyukovych, odbornych a
spolecenskych akci UHK v rdmci béznych pracovnich dna

Technicka pfiprava, zaskoleni dostupné AV a IT techniky v prostorach UHK
dle dostupnych technickych moznosti CIT - viz. seznam technického
vybaveni.

Technické zabezpeceni AV zaznamu pomoci Mediasite (zaznam projekéni
plochy spole¢né se zaiznamem ze statické kamery ve formatu 4:3,
maximalni rozliseni video zdznamu je 320x240px).

AV zaznam statickou HD kamerou. Zaskoleni obsluhy v pfipadé, je li
pozadovan dynamicky zaznam.

Pfiprava audio zaznamu pomoci zafizeni Edirol v digitalnim formatu,
zaskoleni obsluhy.

Fotodokumentacni préce.

70 hod/mésic

Zabezpeceni techniky pro pofizovéni audiozaznamd, fotografické prace

Evidence a sprava autorskych dél v evidenci UHK

Profylaxe multimedidlniho vybaveni uéeben

145 dataprojektord

Centrum sluzeb UHK

Sluzba

Popis

Sprava identifikacnich karet

Podpora tiskovych sluzeb

Dobijeni kreditu na studentské karty

Podpora pii nahravani praci do eVSKP

Zména hesel, odblokovani studentskych uZivatelskych Gcth

Podpora pfi bezdratovém pripojeni do sité na UHK

Konfigurace zafizeni.

Ostatni sluzby

Tisk pfimo na CS UHK, krouZzkova vazba, laminace, vypalovéni CD/DVD.




