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Ahoj,

{ } UHK

Centrum informacnich
technologii

Dobry den,
Fikaji mi Samo.

Pracuji 24/7/365

Poskytujeme komplex
modernich sluzeb
v oblasti informacnich
a komunikacnich
technologii



To porno Bezpecnost a monitoring
byl spam.

Vite, Ze za jeden den pfijde na UHK 93 889 e-mail(?

* Jen 16 836 e-mail(i je dobrych. DalSich 77 053 jsou pokusy o spam,
phishing, malware ¢i ransomware.

= Tusili jste, Ze na jeden e-mailovy Utok kladné reagovalo az 391
uzivatell sité UHK?

» Denné registrujeme primeérné pres 2 000 utoki na pocitacovou

sit’ UHK a jeji sluzby.

Jé nic nestahoval,
to Samo.

Pomér dobrych a spatnych
e-maild



Zalohovani

Ja zdlohuju
? s P o p s . .
aty: Nabizime zaméstnanciim zalohovani pracovnich stanic.

Implementovali jsme nové zalohovani systéma a aplikaci, které

je zaloZzeno na reSeni Dell EMC Avamar vyuzivajici technologii
deduplikacnich jednotek.

Obecné diivody ztraty dat



Vlastni vyvoj

= Zajist'ujeme vlastni vyvoj aplikaci na miru potfebam UHK
v oblastech, ve kterych neexistuje kvalitni hotové reseni,
pripadné by nebylo optimalni ¢i ekonomicky Uunosné jej zakoupit.

Samo zaSkoll = Nové vyvinuté ¢i zakoupené systémy propojujeme se stavajicimi

a spravuje inui . cer L - o
Seto napldnuje agendami a zajist'ujeme prenosy aktualnich dat mezi jejich
databazemi pomoci vlastniho reseni Centralniho registru UHK.
, Ten také automaticky spravuje sit'ova konta studentu
Samo vymysli Samo udéld

a pracovnikd univerzity.

» Oproti nakupu komercniho rfesSeni jsme jiz usporili pres
12 miliénd K¢ a vlastni spravou oproti outsourcingu Setfime
dalsi, vice jak 2 miliéony K¢ za rok.
Seto rozsifuje

a vylepsuje * Novy Intranet UHK je aktualné poslednim pfirtstkem k agendam
jako Evidence prace, Centralni registr UHK, ID karty ¢i eVSKP.
Nové prostredi umoznuje vyrazné rychlejsi vyvoj novych aplikaci,
optimalizovany vykon, vicejazy¢né rozhrani a moderni responzivni
vzhled. Postupné budou do této platformy prevedeny nase
stavajici samostatné aplikace.

Seto
implementuje



Seto pracoval na jiném ukolu.

No jo, ale ted’to spravuje
Samo!

Jak se resil novy web?

Samo to nevymyslel.

Nova webova prezentace univerzity

Vsimli jste si napriklad:

= Jak funguje inteligentni vyhledavani: po zadani klicovych slov
se zobrazeni nalezenych informaci prizpUsobi jejich charakteru,
napr. pri vyhledani jména zaméstnance se prioritné zobrazi jeho
vizitka i s fotografii, nikoliv prosty seznam dokumentd, v nichz
se dané jméno vyskytuje.

= Ze webova prezentace UHK eviduje v CMS pfes 6 900 stranek.

= Ze ze starého webu bylo pfevedeno pres 20 000 soubordi, které
se musely nejen ulozZit do nové adresarové struktury, ale soucasné
se jim musela nastavit opravnéni podle novych pravidel.

= Ze novy kalendaF ma barevné odliseni dle fakult a rektoratu.

= Jak byla vyreSena hierarchizace pristupovych prav k obsahu
pro sloZitou organizacni strukturu univerzity: tisice pravidelnych
uzivatel( s odliSnymi preferencemi Ize rozdélit do libovolnych
skupin (fakulty, katedry, zaméstnanci, vedeni univerzity atd.),
z nichz kazdé Ize pridélit pristupova prava az na Uroven
jednotlivych adresard ¢i soubord.



Sitové sluzby

Standardem propojeni
jednotlivych budov je

* Za posledni dva roky jsme obménili 68 switchdu.

technologie 2x10 Gb/s. * Pridali 120 novych Wi-Fi vysilaci.
A neni to
mdlo? * Propustnost sité UHK jsme zvysili z 1 Gb/s na 20 Gb/s.
Pridame!

A neni to
uz moc?



Resené projekty

Nejlepsim resitelem
' | . . Lo e .
na CIT je Seto V poslednich péti letech jsme resili 25 projektd za 44 181 874 K¢

CRP - 12 projektl - 5 075 000 K¢

Fond rozvoje Cesnetu - 2 projekty - 248 000 K¢

DVVS - 1 projekt — 1704 126 K&

ESF, ERDF - 10 projektd — 37 154 748 K¢

Je na roztrhdni,
S e
hlavné pri startech projekti
’ YO axa o
a zaddvani dkolt.



Seto vdechno To asi Samo.

néjak navy3uje. Nakupy IT a AV techniky pres dynamicky
nakupni systém

DNSIT

2015 - 6053 606 K¢
2016 - 1745384 K¢
2017 - 10 294 441 K¢
2018 - 24 057 413 K¢
2019 - 18 573 960 K¢

Tusis co to
stdlo I?
DNS AV
2015 - 584 370 K¢
2016 - 220 920 K¢
2017 - 267 633 K¢

2018 - 6719 759 K¢
2019 - 2649 121K¢



Nakupy novych PC a dataprojektoru

Samo t.o Pocitace
roznosil.
rok pocet tis. K¢
2015 115 1894
2016 175 3085
2017 175 3517
2018 65T 15 306
2019 243 7 641
Dataprojektory
rok pocet tis. K¢
Seto 2015 16 280
i 4357
nainstaloval. 2016 32
2017 5 135
2018 91 7318

2019 iy 843



Opravdu?

Ted’to rozsifujeme
i na kolejich.

Seto pripojilo.

Samo to funguje
a skoro vsude.

Cesnet, HKNET, HKfree

Zajistujeme robustni internetovou konektivitu pro védu, vyzkum
a vzdélavani.

Bezplatné jsme zajistili zalozni konektivitu ve spolupraci s HKfree.

Nakupujeme kvalitni a stabilni FeSeni.
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Technicka podpora a multimédia

= Provozujeme portal technické podpory pro sbér a spravu
Seto nemuze. pozadavka.
https://helpdesk-cit.uhk.cz

= Zajistujeme mésicné pramérné 70 hodin technické podpory
pri odbornych a spolecenskych akcich.

* Garantujeme komplexni podporu a udrzitelny rozvoj ICT a IS
na 11 budovach UHK.

* Instalujeme vypocetni techniku a software podle potreb uzivateld.
= Zkvalitfiujeme studijni a vyukové prostredi na UHK.
* Provadime odbornou pomoc uzivatelim.

Odpolednl', vecerni = Zabezpecujeme provoz pocitacového a programového vybaveni.

a VI.|.(VEI’1C.|OVE akce * Pfipravujeme technické specifikace v oblastech ICT a AV zafizeni
zaj|5t uje Samo. pro vybérova fizeni.



Nastroje pro spolupraci a e-learning

Kurzy (Moodle) a Oliva (Blackboard)

Moznosti pro distancni vyuku:

= pro studenty FIM je vyuZivana platforma Blackboard,
https://oliva.uhk.cz

= pro studenty ostatnich fakult platforma Moodle,
https://kurzy.uhk.cz

IS/STAG

* Hromadny e-mail: V ramci portletu Moje vyuka - Hromadny e-mail
je mozné zaslat jednoduse e-mail skupiné studentt dle rdznych
hledisek pomoci vybéru nastroji v této skupiné. V roli Vyucujici
napr. studenti konkrétniho predmétu, studenti urcité rozvrhové
akce, terminu zkousek, témat, praci ¢i jejich kombinaci. Vysledny
seznam adresat(l |ze pojmenovat a uloZit pro pozdéjsi opakované
pouziti.

» Podpora e-learningu: IS/STAG UHK je napojen na Moodle server,
Moodle kurzy se ve STAGu nazyvaji Aktivita. Vyucujici mize vytvorit
primo z portalu STAGu kurz pro urcity predmét (omezit na studenty

predmétu v urcité formé studia, pouze pro urcitou rozvrhovou akci).

STAG pak automaticky priradi ke kurzu studenty zapsané
na predmét a vyucujici predmétu, dle prislusnych roli.

Videokonferencni platformy

Microsoft Teams

Je platforma pro spolupraci, ktera umoznuje textovou komunikaci,
video hovory. V ramci infrastruktury UHK poskytuje datové ulozisté
pro ukladani soubort a integraci dalSich funkci.

Platforma ZOOM

Zoom kombinuje video a audio konferenci, jednoduché on-line
schiizky a skupinové zasilani zprav v ramci jedné platformy.
Schizky pres Zoom probihaji na mobilnich a stolnich zafizenich

a v konferencnich mistnostech vybavenych vhodnym hardwarem.

Skype videohovory
Aplikace pro poradani videohovord s moznosti sdileni obrazovky.

Sdileni a synchronizace dat

OneDrive je sluzba cloudového uloZisté souborli od Microsoftu.
Dovoluje ukladat, synchronizovat a presouvat soubory mezi nékolika
zarizenimi kdekoli na svété.

FileSender od Cesnetu umoznuje bezpecné zasilat velké soubory.
Nabizi rychlé sdileni a kratkodobou tschovnu velkych soubort
(az 500 GB/soubor).

OwnCloud od Cesnetu umoziuje automaticky synchronizovat
100 GB dat nejen pres webové rozhrani, ale i mezi riznymi pocitaci
a mobilnimi zafizenimi, podporuje sdileni s kolegy.



Sprava identit

= Garantujeme za UHK Ceskou akademickou federaci identit.
edulD.cz

= Instalujeme certifikaty pro uzivatele a servery (PKI, eIDAS).

» Spravujeme sit’ eduroam - zajistujeme roaming uZzivateld.

Seto hodi



Zde Setovi hodné pomdhaji sestrenice Asiseta, Asita, bratranci Byseto a To.

Centrum sluzeb v roce 2019

= Zarok 2019 nds navstivilo 10 264 uzivateld.

» Stovkam z nich jsme zménili heslo, odblokovali Ucet, nastavili
Wi-Fi, poskytli informace a podporu.

= Zpracovali jsme zadosti, vytiskli a vydali 3 482 novych ID karet.
= 27351D karet jsme revalidovali.

= 3166 studentlm jsme dobili kredit na tisky a kopirovani.

= Zhotovili a vydali jsme 2 183 vytiski kvalifikacnich praci.

» Celkové trzby Centra sluzeb UHK jsou 2 883 920 K¢.

= Jsme tu pro Vas Set dni v tydnu.



Seto pak zaplati.

Samo vytiskne.

Tisky a vazba kvalifika¢nich praci

Objedneijte si tisk a vazbu své prace pohodIné elektronicky -
nemusite nikam chodit ani platit zalohu. Text s praci nahrajete treba
az vecer a za par hodin si vyzvednete hotovy vytisk.

https://diplomky.uhk.cz



Samoobsluzné kopirovani

Kopirovat dnes muze kazdy a na vSech budovach UHK.

Spolecné s dodavatelem jsme zprovoznili novou verzi systému
SafeQ a provedl|i obnovu zafizeni.



Moje UHK - mobilni aplikace

Kde to najdu?

* Moje UHK je mobilni aplikace pro studenty a vyucujici Univerzity
Na Google Hradec Kralové.
Play.
= V aplikaci naleznete detailni prehled o studiu vcetné prehledného
rozvrhu, harmonogramu zkouskovych terminG nebo interaktivni
mapy Hradce Kralové.

= MdzZete si zapisovat i odepisovat zkouskové terminy a mit tak
plnou kontrolu nad studiem na dosah ruky. A co vic, jste ihned
upozornéni na zadanou znamku ve STAGu nebo na uvolnéni
zaplnéného zkouskového terminu.



Koukej fo rychle
zaridit!

No to si zkus!
To pak feprve
zacénu fFvatlll

Jestli na mé
budes pordd takhle

kricet, tak té upozoriiuji,

Ze to poloZim.

To je mozné,
ale uz ne na mé.

Benefitni program T-Mobile

Program je urcen pro vSechny zaméstnance UHK a umozZnuje
zarazeni jejich soukromého cisla (Cisel) pod spole¢nou smlouvu UHK
s vyhodnymi tarify. Je mozno jak pozadat o ¢islo nové, tak prevést
stavajici od kteréhokoli mobilniho operatora v CR.

Vyhodné tarify prinasi Uspory i pro rodinné rozpocty.

Vyhody jiz ¢erpa 349 zaméstnancui a v benefitnim programu
evidujeme 1179 SIM karet.



Aplikace Microsoft

» Univerzita Hradec Kralové ve spolupraci se spolecnosti Microsoft
nabizi Microsoft Office vSem svym studentim a zaméstnanciim
zdarma. K dispozici jsou aktualni verze kompletniho baliku
aplikaci Office, ktery obsahuje Word, Excel, PowerPoint,
OneNote, Outlook, Lync, Access a Publisher. S aplikacemi
muZzete pracovat online i offline - tedy i v situaci, kdy zrovna
nejste pripojeni k internetu, a pouZzit je pro svou praci ve skole.

» Aplikace Office je mozné vyuzivat béhem studia a zaméstnani
zdarma a zcela legalné.

» Office miiZete instalovat az na 5 svych soukromych zafizeni - PC,
Mac, tablety i chytré telefony (Android, iOS, Windows Phone).
Samo, Seto miize .
bezplatné nainstalovat. * Je mozné vyuzivat 1TB cloudovy disk pro své dokumenty, Skolni
prace, fotografie, videa ¢i zalohy. Soubory |ze automaticky
synchronizovat se vSemi svymi zarizenimi nebo snadno sdilet
se spoluzaky ¢i vyucujicimi.



Generacni obnova infrastruktury I

Shad ndm s tim nékdo pomiiZe.

= Pripravujeme technologickou vyménu celé serverové
infrastruktury a rozsireni kapacity stavajicich diskovych poli.

* Soucasna serverova infrastruktura bude v blizké dobé mimo
podporu vyrobce, respektive jeji prodlouzeni je nerentabilni.

» Z projektovych prostredkd bude serverova infrastruktura
nahrazena robustnim reSenim zalozenym na modernich,
redundantnich a spolehlivych technologiich s moznosti
pripadného budouciho rozsireni vypocetniho vykonu.



A co vy?
Pracuje u Vas Samo a Seto?

Obcas musime koleglim i sami sobé pripomenout, Ze Seto a Samo
nezvladnou vsechno. Misto nich na UHK mame AleSe, Anetu,
D4ju, Davida, Dominika, Honzu, Jirku, Karla, Kubu, Libora,
Marka, Martina, Michaly, Petry, Radky, Svat'u, Tomase a Vitl,
kteri se snazi plnit Vase realné pozadavky.

www.uhk.cz/cit
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