Rozvoj digitalni gramotnosti maturanti

Mgr. Jan Bezdéka

Abstrakt

V uvodu prispévku je provedeno sezndmeni se soucasnou situaci v oblasti
publikaci na téma digitdlni gramotnosti. Vychodiskem je provedend
reserse dostupné literatury. Prvni ¢dst mapuje tuzemské publikace a ve
druhé cdsti jsou predstaveny prdce zverejnéné v anglickém jazyce.
Zminény jsou rovnéZ prdce, které autor prispévku do studie nezaradil,
a diivody jejich vyrazeni. V ndsledujici ¢dsti je upresnéna oblast vyzkumu
a jsou predstaveny vlastni formulace hypotéz. V zdvéru prispévek
popisuje zvolené vyzkumné metody a proces jejich vybéru s prihlédnutim
k aktudlni situaci a celkové predstavé o budoucim vyzkumu.
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1 Uvod do problematiky

Zijeme ve svété, ktery se s nastupem digitalnich technologii prekotné vyviji. Zazité
postupy nedokazi vzdy adekvatné poslouzit. Jiz v Gtlém véku je ¢lovék seznamovan
s pravidly a zplsoby, jak zvladnout existenci v redlném Zzivoté. Nikdo se nepozastavuje
nad skuteCnosti, ze dit¢ je tfeba naucit spravné piechazet silnici, protoze riziko je
ztejmé. V piipadé¢ chovani v kyberprostoru ale tato dlouhodoba zkuSenost chybi.
Hrozby a zmény pfichazeji tak rychle, ze o nich predchazejici generace €asto ani nema
védomosti. Skolni vyuka zasahuje do vzd&lavani ¢lovéka pouze v omezené ¢asti jeho
zivota. Ani zde vSak nemuseji byt zmény dostatetné rychle akcentovany. Nutnost
celozivotni edukace se ukazuje byt jedinym vychodiskem.

Nasledujici pfispévek shrnuje priabéh dosavadniho postupu projektu.

2 Predstaveni prehledové studie

Pro ucely provedeni piehledové studie byla definovéna klicova slova, ktera jsou
uvedena v tabulce 1. Klicova slova byla zvolena stejna jak pro literaturu tuzemskou, tak
i pro psanou v angli¢ting, kde byl pouzit jejich pieklad s ptihlédnutim k terminologii,
jez se v dané oblasti pouziva.



Tabulka 1.  Piehled kli¢ovych slov

Klic¢ova slova v ¢eském jazyce Kli¢ova slova v anglickém jazyce
digitalni gramotnost digital literacy
bezpecnost security, safety
digitalni prostor digital space
digitalni kompetence digital competence
DIGCOMP DIGCOMP
informatika informatics

Pii analyze podkladi pro piehledovou studii bylo v n€kolika ptipadech rozhodnuto
nckteré¢ podklady do studie nezaradit. Diivodem byl fakt, Ze obsahovaly informace jiz
ziskané z ptedchozich materiall, a tyto nepfinaSely zadné dalsi relevantni poznatky.
Dal$im divodem pro nevyuziti nalezenych materiali byla skutecnost, ze klicova slova
sice byla v dokumentech pouzita, ale k pfedpokladané oblasti vyzkumu se obsah prace
vztahoval pouze okrajové.

Jednim z ptedpokladanych vystupii ze studie bylo stanovit ramec a konkrétni oblast, ve
které bude probihat vyzkum. Jako ideédlni se v tomto smyslu jevi vyuZiti Evropského
ramce digitalnich kompetenci, jenZ nabizi jednoznacné rozdéleni na konkrétni oblasti
Z hlediska digitalni gramotnosti. Je navrzen pro vyuziti v rdmci Evropské unie, ale
setkavame se sjeho aplikaci i mimo ni. Zaroven je uznavanym standardem
I v akademickém prosttedi. Reference na projekt DigComp obsahovala vétSina
publikaci na téma digitalni gramotnost, a to v ¢eské i1 cizojazy¢né literatuie. Projekt
Evropského ramce digitalnich kompetenci proSel evoluci na verzi 2.0 a stale probihaji

préace na jeho zdokonaleni. Pro ti¢ely naSeho vyzkumu budeme vyuZivat verzi DigComp
2.1.

3 Oblast vyzkumu

Pivodné¢ predpokladana oblast vyzkumu, byla Bezpe€nost. V pribéhu studia
podkladovych materiali bylo zjisténo, ze tato oblast je v posledni dobé v poptedi zajmu,
a to nejen v akademickém prostiedi, ale i ze strany nadnarodnich spolecnosti z oboru
informatiky. Vyznamné aktivity vtomto sméru vyviji zejména spolecnost Cisco
a Oracle, které tvoii vyukové kurzy a nabizeji certifikované programy pro ovéfeni
znalosti  absolventli. 'V tuzemsku probéhlo nékolik vzdé€lavacich kampani,
organizovanych napiiklad spole¢nostmi CZ.NIC, Seznam vzd€lavaci akademii
a sdruzenim CESNET. Ke zvySeni zajmu o tuto oblast pfispélo také uvedeni filmu
,V siti“ a naslednd celospolecenskd diskuse na téma bezpecnosti uzivatell
V kyberprostoru. VySe zminéné spole¢nosti také vytvotily vlastni vzdélavaci programy
na téma  digitdlni  bezpecnosti  (bezpecneonline.cz,  bezpecnyinternet.cz,
digitalnistopa.cz). Zaroven tyto instituce aktivné spolupracuji s Ceskymi Skolami pii
osvétovych aktivitach.



Vzhledem ke zjisténému mnozstvi aktivit v oblasti digitdlni bezpecnosti a zaroven
s pfihlédnutim k dal$im nadale vznikajicim projektim, které jsou Casto zpracovavany
tymy specialistii disponujicimi znacnymi prosttedky, byla zvolena jina oblast vyzkumu.

Na zaklad¢é predeslych pedagogickych zkusSenosti z oblasti informatiky byla vnimana
jako problematicka schopnost studentii samostatné fesit problémy, a to zejména
technického razu souvisejici naptiklad s ne¢ekanou poruchou vypocetni techniky. V této
souvislosti se pro dal§i vyzkum nabizi jako vhodna oblast DigComp 5.1 Solving
technical problems — Reseni technickych problémal.

4 Vyzkumné metody

Prvotni plan projektu ptredpokladal, ze vyzkum probéhne smisenou formou ve dvou
fazich. Na pocatku projektu bude nutné vybrat vhodny zpiisob, jak digitalni gramotnost
u maturantd déale rozvijet. Pomoci testll, rozhovori a dotazniki budou analyzovany
moznosti a efektivnost riznych zpisobil. Zaroven budou zjiSt'ovany znalosti ucastnikil
vyzkumu z oblasti digitalni gramotnosti. Predpoklddanym vystupem této faze je
konkrétni zaméfeni na jednu oblast Evropského ramce digitdlnich kompetenci a volba
optimalniho zptisobu jejiho nasledného rozvoje. Vzhledem k predpokladanym
dlouhodobym dopadiim projektu zde bude snaha zachytit faktory, které ovliviiuji
schopnost se dale vzdelavat. Tyto informace budou akcentovany pii tvorbé vyukovych
materiald.

Druha faze obnési vyzkum konkrétni aplikace zptisobu rozvoje dovednosti. Ovéfovana
bude efektivita zvolené metody, vliv ¢asového odstupu na ziskané znalosti, vhodnost
nasazeni a oblast mozného vyuZiti. K ovéfeni budou slouzit navrZzené modelové situace
a testy zjiStujici dosaZené urovné znalosti. Dlraz bude kladen na metody umoziujici
zjistit praktickou digitalni gramotnost.

Po pocéatecnich konzultacich a diky poznatklim ziskanym bcéhem zahdjeni studia
vyzkumnych metod do$lo k upfesnéni. Inovovana piedstava o provedeném vyzkumu
predpokladala dvé faze vyzkumu. Nejprve zahrnovala vytvofeni dotazniku, ktery by
umozioval izolovat jednotlivé kroky pouzité pii feSeni problému. Takto ziskané
informace by po vyhodnoceni ve druh¢ fazi slouzily jako podklad pro polostrukturované
interview. Tato idea se pozdgji v pribéhu vlastniho navrhu ukézala jako piilis
zjednoduSujici. Vzhledem k soucasné situaci souvisejici s pandemii koronaviru
anejistou progndézou moznosti kontaktni prace se studenty bylo potieba zvazit
alternativni mozZnosti.

Idealnim vychodiskem se jevi vyuziti jiz existujiciho zplisobu ovéfovani. V soucasné
dob¢ pracuji na zjisténi stavu v této oblasti. Moznymi kandidaty jsou americky model
navrzeny pro feSeni problému BIG6. V souvislosti s vyuzitim tohoto modelu jsem
zaznamenal né€kolik studii, u kterych zjistuji, zda by bylo mozné pouzit jejich
vyzkumnou metodiku a navazat na ni nebo ji dale rozvijet. Druhou moznosti je aplikace
existujicich materiald, které vznikly béhem rozsdhlého programu testovani PIAAC
(Programme for the International Assessment of Adult Competencies), které organizuje
OECD. Program zahrnuje také oblast feseni problémil a je zaméfen na skupinu populace
ve véku 16-65 let. Z pohledu budouciho vyzkumu je zajimava zejména druha vina
vyzkumu, kterd zahrnovala i konkrétni oblast feSeni problémil v technologicky bohatém



prostiedi. Vystupem z tohoto testovani jsou i veiejn¢ dostupna data, ktera by mohla byt
vyuzita pro porovnani s vysledky naseho vyzkumu.

5 Formulace hypotéz

V pribéhu procesu eliminaci témat a zacileni na konkrétni oblast vyzkumu dochéazelo
soucasné ke zménam a naslednym definicim podkladu k formulaci hypotéz.

V aktualni fazi pred zahdjenim a navrhem vlastniho vyzkumu pracuji na konecné
definici hypotéz. Vychodiskem pro formulaci hypotéz jsou nasledujici vyzkumné
otazky.
Vyzkumny problém: Maturanti nedokazi efektivné feSit problémy v technologicky
bohatém prostredi.
Vyzkumna otazka: Dosdhneme vysSs$i efektivity pii feSeni problému za pouZiti
strukturovaného navodu?
Zpresnujici otazky:
e Jsou obecné existujici navody pro feSeni problémi efektivné prenositelné do
technologického prostiedi?
o Je mira zvySeni efektivity feSeni problému piiméfend usili vynaloZzenému pii
vyuziti navodu na jeho feseni?
e Je mozné vytvorit efektivni postup pro feSeni problému univerzalné pouzitelny
pro skolni prostredi?

Navrh znéni hypotéz:

e HI1: Maturanti nedokazi feSit efektivné problémy, divodem je absence
metodického postupu.

e H2: Osvojeni strukturovaného postupu zvedne miru UspéSnosti pii feSeni
problému.
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