Zaveérec€na zprava projektu specifického vyzkumu na rok 2013 — zakazka
€. 2122/2013

Nazev projektu: Analyza motiva €nich faktor G klient & cestovniho ruchu a vlivnavzd élavani
pracovnik t ve sluzbach cestovniho ruchu

Specifikace Fesitelského tymu

Odpov édny Fesitel : Ing. Eva Simkova, Ph.D.

Studenti magisterského studia na PdF UHK:  Jaroslav Jackmann (IC: 22571/2, P-NPE 2)
Jindfich Holzner (IC: 17246/4, P-NPE 2)

Celkova ¢astka p fidélené dotace: 43.000 K¢ (+ 1.620 K&), tj. 44.620 Ké

Stru €ny popis problematiky feSeného projektu:

Projekt specifického vyzkumu byl zaméfen na problematiku vyuziti psychologickych a sociologickych
poznatkd v organizaci a Ffizeni cestovniho ruchu na regionalni drovni i na drovni jednotlivych
podnikateld. U¢elem vyzkumu bylo analyzovat chovani a jednani klientd cestovniho ruchu pfi volbé
destinace a vyuzivani konkrétnich sluzeb cestovniho ruchu. Znalost spokojenosti klientd mé pfimou
vazbu nejen na systém fizeni kvality jednotlivych sluzeb, ale i na systém organizace a fizeni mistniho
cestovniho ruchu (destinaéni management).

V souladu s prosazovanim principt udrzitelného rozvoje a s ddrazem na jeho socialni aspekt byl
prizkum zaméren na ,rizikové" skupiny klient(, které mohou byt z ddvodu ekonomickych, socialnich ¢i
zdravotnich znevyhodnény v pfistupu k aktivitAm cestovniho ruchu. Mezi tyto ohrozené skupiny patfi
osoby se zdravotnim postizenim, rodiny s malymi détmi a seniofi. Vzhledem ke specifi¢nosti
zvolenych cilovych skupin, jez vyzaduji odliSny, zejména pak kvalifikovany pfistup, je vysledna kvalita
sluzeb do zna€né miry ovlivnéna kvalitou personélu.

Cil projektu:

Cilem navrhovaného projektu bylo zmapovat hlavni motivy k uskute€néni cesty nebo dovolené, faktory
ovliviujici vybér destinace a zplsob realizace aktivit cestovniho ruchu u zvolenych cilovych skupin
klientd.

Postup FeSeni projektu:

Ve spolupréaci se studenty J. Jackmannem a J. Holznerem byly nejprve analyzovany zkuSenosti a
pfiklady ,dobré praxe“ z vyspélych zahraniénich turistickych destinaci, kde je problematika socialniho
cestovniho ruchu velmi intenzivné feSena - viz zejm. pfiklady z rakouskych destinaci: ,Family Tirol
Villages" (http://www.tyrol.com/family-tirol-villages), ,Summer holidays for the whole family”, ,Ski
holidays with kids* (http://www.serfaus-fiss-ladis.at/en/winter/kids-family), ,Barrier free Tirol*
(http://www.tyrol.com/barrier-free-tirol), ,Accessible holidays in Salzburg“, ,Holidays without barriers in
Austria®  (http://www.austria.info/uk/how-to-get-there/holidays-without-barriers-1135227.html)  atd.
Zéaroven byl analyzovan &esky projekt ATHENA zaméfeny na podporu bezbariérového cestovani v CR
(vice na http://www.project-athena.cz/).

S vyuzitim dostupné literatury a pfikladd dobré praxe ze zahrani¢nich destinaci a domaciho projektu

ATHENA se vyzkum zaméfil na nasledujici oblasti:

1. Identifikace cilovych skupin navstévnikd v destinacich cestovniho ruchu.

2. Rozhodovaci proces klienta cestovniho ruchu.

3. Motivacni faktory ovliviujici volbu destinace a vyuziti konkrétnich sluzeb cestovniho ruchu u
zvolenych cilovych skupin.

4. Spokojenost s nabidkou a dostupnosti sluzeb cestovniho ruchu.

5. Nazory na kvalifikovanost a profesionalitu pracovnik(l v sektoru sluZzeb cestovniho ruchu ve vztahu
k jednotlivym cilovym skupinam.



V Uvodu vyzkumnych praci byly nejprve vymezeny charakteristiky chovani jednotlivych cilovych skupin
klientd, byl vytvofen rozhodovaci proces klienta cestovniho ruchu a pfehled motivacnich faktora, které
mohou ovliviiovat volbu konkrétni destinace. Pfi zkoumani a tvorbé prehledu jednotlivych motiva¢nich
faktor( byly vyuzity poznatky z teorie motivace lidského chovani, zejména Maslowova pyramida (tj.
vztahy mezi hierarchii potfeb a klicovymi prvky ovliviujicimi proces rozhodovani u klientt cestovniho
ruchu).

Na zakladé podkladu byl vytvofen dotaznik, ktery byl uréen pro vybrané cilové skupiny - rodiny
s malymi détmi, osoby se zdravotnim postizenim a seniory. Dotaznikové Setfeni bylo realizovano ve
vybranych turistickych destinacich, kde kromé motivacnich faktor( ovliviujicich volbu destinace byla
zjiStovana spokojenost turistd s nabidkou sluzeb cestovniho ruchu z hlediska struktury, kvality a
dostupnosti a dale nazory na pristup personalu ke klientim cestovniho ruchu.

Ziskané informace z prizkumného Setfeni byly analyzovany, zpracovany do tabulek a graf(i. Na zavér
byly vysledky provedeného prizkumu shrnuty a na jejich zakladé byla navrZzena konkrétni opatfeni,
jez byla prubézné zpracovana v publikacich feSitelského tymu. Vystupy ze specifického vyzkumu byly
prezentovany v ¢asopise a na dvou zahrani¢nich konferencich (podrobnéji viz dale v textu).

Spln éni kontrolovatelnych vysledk G feSeni:

Vysledky vyzkumu byly prezentovany v 1 pfispévku uvefejnéném v ¢asopise Czech Hospitality and
Tourism Papers, ktery v dobé zaslani pfispévku byl zafazen na seznam recenzovanych
neimpaktovanych €asopis(. Vysledky byly dale prezentovany na dvou mezinarodnich konferencich,
které se konaly v Turecku (,4th International Conference on Psychology, Counselling and Guidance*
WCPCG 13/, 24.-26. 5. 2013, Istanbul; a ,12th International Conference on Information Technology
Based Higher Education and Training* /ITHET 13/, 10.-12. 10. 2013, Antalya). Pfispévky budou
publikovany ve sbornicich zafazenych mimo jiné i do databdze SCOPUS. Nasleduje prehled
vytvorenych publikaci:

Prispévky v odborném periodiku:

« Simkova, Eva. Zhodnoceni systému fizeni a podpory venkovského cestovniho ruchu v CR. Czech
Hospitality and Tourism Papers. 2013, ro€. IX., €. 18, s. 48—72. ISSN 1801-1535. (viz pfiloha €. 1
a2

« Simkova, Eva; Jackmann, Jaroslav; Holzner, Jindfich. Management approaches towards
entrepreneurship in rural tourism. Czech Hospitality and Tourism Papers. V recenznim fizeni. (viz
pfiloha €. 3)

Prisp évky ve sborniku konference:

« Simkova, Eva. Psychology and its application in tourism. In: Psychology, Counselling and
Guidance. Proceeding of the 4™ International Conference WCPCG’13. In print. (viz pfiloha €. 4)

« Simkova, Eva. The role of information technology in the development of rural tourism and its
presentation. In: Information Technology Based Higher Education and Training. Proceeding of the
12" International Conference ITHET 13. In print. (viz pfiloha €. 5)

Prehled realizovanych vydaj :

Vydaje: Plan: Skute €nost:

a) | osobni naklady 0 0,00
b) | stipendia 6 000 6 000,00
c) | materidlové naklady 8 500 4 599,00
d) | sluzby 11 210 11 365,10
e) | cestovné 16 350 22 746,00
CELKEM (po zaokrouhleni): 43 000

CELKEM (po navySeni rozpo ¢€tu o1 620,- K ¢): 44 620 44 710,10




a) osobni naklady nebyly Cerpany,
b) stipendium ve vysi 6 000 K& pro spolupracujici studenty (ohodnoceni aktivit souvisejicich s reSersi
odborné literatury, pfipravou prizkumného Setfeni, jeho realizaci a vyhodnocenim),

c) materialové néklady ve vysi 4 599 K¢ (tonery do tiskarny vyuzité pro tisk dotaznikd a podkladl za
Ucelem statistického zpracovani vystupl prizkumnych Setfeni),
d) sluzby v celkové vysi 11 365,10 K¢ tvofi:
- konferenéni poplatek na konferenci WCPCG v Istanbulu: 7 254,80 K&
- faktura za sluzby spojené s prekladem ¢lanku na konferenci: 4 000 K¢
- kurzové ztraty: 110,60 K&

e) cestovné ve vysi 22 746 K¢ zahrnuje G€ast na konferenci v Istanbulu (WCPCG’13) a v Antalyi
(ITHET 13) - 2x letenka, ubytovani, diety, cestovni pojisténi.

Pridélené prostfedky (v€éetné dodatec¢ného navySeni rozpoctu o 1 620 K&) byly pfecerpany o 90,10 K¢&.

Objem planovanych vydaja byl dodrzen, doSlo pouze ke zméné ve struktufe rozpoctu nasledovné:

- prevedeni ¢astky 6 500 K¢& z polozky ,Materialové naklady" do polozky ,Cestovné” + vyuziti ¢astky
1620 K&, o kterou byl celkovy rozpocet projektu navySen; divodem pfesunu byla G€ast na
konferenci ITHET v Antalyi, se kterou nebylo v pivodnim rozpo¢tu pocitadno — zadost predlozena
dne 9. 9. 2013 (viz pfiloha ¢&. 6).

Vypis vysledovky projektu z Magionu je uveden v pfiloze €. 7.

Datum: 3. 1. 2014 Podpis odpovédného Fesitele:
Ing. Eva Simkova, Ph.D.
Katedra socialni patologie a sociologie
PdF UHK

Prilohy:

1. Text ¢lanku uverejnéného v asopise ,,Czech Hospitality and Tourism Papers".

2. Vypis publikovaného pfispévku z OBD.

3. Text ¢lanku zaslaného k publikovani v ¢asopise ,Czech Hospitality and Tourism Papers” —

prispévek v recenznim Fizeni.

Text ¢lanku prezentovaného na konferenci WCPCG 13 v Istanbulu.

Text ¢lanku prezentovaného na konferenci ITHET 13 v Antalyi.

Zadost 0 zmé&nu erpani v rozpoétu projektu v polozce ,Materialové naklady*.
Vypis vysledovky z Magionu.

No ok



