Univerzita Hradec Krdlové

\\ ‘ /,/ g Pedagogickd fakulta

Gaudeamus @)
2021 -



{*} Univerzita Hradec Kralové
Pedagogicka fakulta

SOCIALIA 2020

»,Multidisciplinarni souvislosti pomahani*“

Sbornik prispévkil z mezinarodni védecké konference
SOCIALIA 2020, ktera se konala na Pedagogické fakulté
Univerzity Hradec Kralové dne 8. 10. 2020.

Hradec Kralové

2021



Recenzenti:
doc. PhDr. Jifif Semrad, CSc.
doc. PhDr. Miloslav Jtzl, CSc.

Editofi:

Mgr. et Mgr. Petra AmbroZova, Ph.D.
Mgr. Martin Knytl, MCS

Mgr. Iva Junova, Ph.D.

Zajazykovou a obsahovou stranku prispévkl zodpovidaji jednotlivi autofi.

ISBN 978-80-7435-825-8 (online; pdf)
ISBN 978-80-7435-824-1 (brozovana vazba)



Obsah

UVOANT SIOVO ccuururcrisesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessasssssasssssses 5

Pomahani v 21. Stoleti.....irssssssssssss s sssssssssssssssssssassnsanas 7
Blahoslav Kraus

Projevy agrese v soucasnych animovanych pohadkach a jejich vnimani

détmi predskolniho véku v kontextu socialni pedagogiky ..........cocusunnne 16
Petra AmbroZova, Martin Kaliba, Kristyna Kuchtova

Edukacni potencial socialni pedagogiky .........ccoummmmmsmsmsssssmssssssssssesenns 25
Vaclav Bélik, Stanislava Svoboda Hoferkova

Adaptacni Kurz - pomoc v NOVE SitUACH ....umimsmsmssssmsmsssssssssssssssssssssssssnsssssanss 34
Martina Blazkova

Vychova v rodiné s ohrozenym ditétem ... 44
Gabriela Caltova Hepnarova, Johanka Plodkova, Eva Hochova

Supervizia v SKkolskom prostredi .......mmmmemm——m. 52

Silvia DonCevova
Rodové rozdiely v prevalencii kybersikanovania u Ziakov strednych
$kol a moznosti jeho prevencie z aspektu socialneho pedagoga .......... 63
Mario Dulovics, Simona Samelova
Dzienny Dom Seniora w Rybniku Popielowie i jego dzialalnos¢ na rzecz
0SOD SEATSZYCh .. —————— 72
Olimpia Gogolin, Eugeniusz Szymik
System pomocy postpenitencjarnej dla osadzonych i ich rodzin
wczasach pandemii Kkoronawirusa -  interdyscyplinarnos¢
i profesjonalizacja oddzialywan.......mnemm———ms 80
Katarzyna Gucwa-Porebska
Povinnosti ve volném case jako predpoklad jeho smysluplného traveni

................................................................................................................................. 91
Kamil Janis$ ml.

Informace a primarni Prevence.......ummmmmmmemaa——————" 95
Kamil Janis

Vyuziti ekosystémové perspektivy v systému domaci péce o seniory.....
............................................................................................................................... 103

Eduard Jirousek, Zuzana Truhlarova

Role médii vdobé COVID-19 z pohledu rodiny ........ccoesmsmsmsesessssssssessseas 112
Iva Junova, Romana Janc¢ikova

Domov mladeZe jako pomahajici prostiedi pro dospivajici v oblasti

riZiKOVEho ChOVANL.....cccicirsssnss s 120
Alena Knotkova

Zatézové situace v rodinach péstouniti v pribuzenském vztahu

K prijatému ditéti.......ccorminnmmnmnismssssssssssssssssssss s ssssssssssasss 125
Hana Kubickova



Kompetence pomahajicich profesionala pii praci s obétmi trestnych

¢intd v Komplexu SPOIUPTACE......cocuvrmsmsmsmsmsmsmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssasasssssanas 134
Daniela Kvétenska, Sabina Zdrahalova

Supervizia vedenia pomahajucej inStitucie......couimnnsnsnnmssnssssssesnnns 143
Vladimir Labath

Rozvoj konverzacnich dovednosti: Haneniv program raného rozvoje

komunikacnich schopnosti pro rodicCe........cmmmmmemmmsmmsssmss: 152

gtépénka Laukova, Kamila Razickova
Socialné pedagogické metody vedeni klienta v centru dusevniho zdravi

Katerina Neubauerova
Understaning Social Assistance in the Context of the Historical
Development of Social Pedagogy and Nowadays.........cccuumrersmsursesesussesanas 179
Miriam Niklova
Prevention and intervention of risky online behaviour of generation Z

............................................................................................................................... 186
Miriam Niklova

Rodina jako prodesistencni faKtor ... 194
Tereza Raszkova, Petra Zhrivalova, Hedvika Boukalov3, Lucie Hakova

Proc streetworkeri pro rizikovou mladez opoustéji sva zaméstnani? ....
............................................................................................................................... 205
Sylvie Rihakova

Perspektiva mladistvych odsouzenych po vykonu trestu odnéti

1740 010 T 224
Oto Svoboda

DalSi subjety ve Skolnim prostredi v systému prevence rizkového

Lol 110 1 231
LibusSe Triskalov3, Iveta Ludvikova

Supervizia ako nastroj sebarozvoja pomahajucich profesionalov.....236

Jana Vrt'ova, Ladislav Vaska
Pomoc cirkvi a nabozenskych spolecnosti v ceském penitenciarnim
01 0T = o | 247
Petra Zhrivalova, Tereza Raszkova, Petr Novak, Lucie Hakova
Cyberbullying and possibilities of online risk behaviour prevention in
terms of media education ... ————— 257
Karina ZoSakova



Uvodni slovo

Mezindarodni védeckd konference Socialia je spjata predevsSim
s Pedagogickou fakultou Univerzity Hradec Kralové a dalSimi partnery pak
jsou Pedagogicka fakulta Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici a Wyzsza
Szkota Biznesu w Dagbrowie Gérnicze;j.

Svou tradici datuje od roku 1997. Jednim z prvnich témat byla
problematika pomahani jako klicového tématu pro socidlni oblasti.
Pomahani je propojujicim tématem pro vSechny profese, které se zajimaji
o zachranu, podporu, integraci a rozvoj jednotlivcti i skupin, ktefi se mohou
ocitat vnouzi. Po 23 letech se k tomuto tématu konference Socialia zase vraci.
Organizacni stranky se chopila predevsim Katedra socialni pedagogiky PdF
UHK a dalsi spolupracovnici, za coz jim patii podékovani. Je spravné, Ze
organizatofi reflektovali vyvoj socialni pedagogiky za toto obdobi v celé Siri
témat. Klicovym prispévkem je vymezeni pomahani ve vztahu k socidlni
pedagogice. Prof. Blahoslav Kraus zde zasazuje téma pomdahani do
souvislosti, které davaji ramec celé publikaci. DalSi témata prezentovana na
konferenci se pohybovala mezi poély, které vymezuji soucasnou socialni
pedagogiku. Prispévky se zabyvaly problematikou prevence a jejich dalSich
souvislosti, dale pak prispévky resi represivni stranku socialni pedagogiky
orientaci na oblast vézenstvi, dokonce bychom mohli rict, Ze prezentované
prispévky pomahaji k rozvoji tzv. penitenciarni pedagogiky. Dale se zde
objevuje v nékolika prispévcich orientace na skolni prostredi. Napr. slovensti
autori zminuji zkuSenosti s uplatnénim socidlnich pedagogli ve Skolnim
prostredi s orientaci na komunikaci v problémovych situacich a na reseni
a prevenci socialné patologickych jevl. Specifickou oblasti, ktera je ve
sborniku z konference Socialia prezentovana je socialni patologie. Cela rada
témat se zabyva Sikanou, praci s problémovymi détmi, rizikovym chovanim
a podobné. Socialni pedagogika se v celé radé témat dotyka i socialni prace
a dal$ich védnich obort, coZ doklada jeji transdisciplinarnost.

Konference Socialia v roce 2020 prosla naro¢nou zkouskou, kdy
celospoleCenska situace, ovlivnéna epidemiologickou situaci, zasadné
limitovala ptihlasovani, ucast i priibéh konference. Tato nejednoducha
situace byla i pro nas zkouskou pripravenosti poradat takovyto typ akci
v online prostredi.

Zakladnim cilem konference bylo vénovat se otazkam pomahani
v kontextu socialni pedagogiky a prispét tim k prohloubeni spoluprace
pracovnikli mnoha profesi pti feSeni problém v praxi. V roviné akademické
bylo cilem rozvijet diskusi odborniké a hledat mozna smérovani vyzkumu
témat dotykajicich se pomahani a pomahajicich profesi. Zaméreni vsak dalo
prileZitost i i¢astniklim z praxe podélit se o své ndzory a zkusenosti, za coz



jsme velmi radi. Prispélo to k ukazce novych trendid v socidlni pedagogice
napiiklad v metodach socialné vychovného piisobeni.

Konference meéla rovnéZ za cil navazat na tradici a vysledky
piredchazejicich ro¢nikii a posilit mezinarodni spolupraci mezi odborniky
z oblasti socialni pedagogiky.

Symbolicka pro priibéh konference Socialia byla také skutecnost, Ze to byla
posledni akce existujicich kateder, Katedry socialni pedagogiky a Katedry
socialni patologie a sociologie, protoZe od 1. 1. 2021 vznikl Ustav socialnich

studii, ktery sdruZzil obé katedry pod jeden vétsi celek s potencialem vétSiho
védeckého zabéru, spoluprace a propojeni vzajemnych aktivit.

Ustav socidlnich studii je tak nastupnickou organizaci obou kateder
a jednim z jeho poslani bude dale rozvijet dobré jméno konference Socialia.

V roce 2021 se uskute¢ni konference Socialia u polskych partnert ve
Wyzszej Szkote Biznesu w Dgbrowie Gdrniczej. TéSime se na spoluporadani
akce a vérime ve zdarny priibéh.

Za Ustav socialnich studif PAF UHK
doc. PhDr. Vaclav Bélik, Ph.D.
teditel USS PdF UHK



Pomahani v 21. stoleti

Blahoslav Kraus, CR

Abstrakt:

Autor se ve svém prispévku zamysli nad roli pomahani ve 21. stoleti. Vychazi
z toho, Ze je to soucast spoleCenského Zivota, ktera vychazi z altruistického
citéni a provazela vyvoj spoleCnosti od nepaméti. Nicméné od konce
minulého stoleti prochazi spolecnost takovymi turbulentnimi zménami,
které poznamenavaji i oblast pomahani. Resi promény v souvislosti s tilohou
statu v této oblasti, jeji profesionalizaci, spektrum ptijemcli pomahani a jeho
formy.

Klicova slova: Pomdahdani, stat, profesionalizace, solidarita, chudoba,
dobrovolnictvi, individualismus, altruismus.

Uvodem

Téma letoSni Kkonference se jevi nanejvyS aktudlni v souvislosti
s koronavirovou pandémii. Vzajemné pomahani mezi lidmi je tak staré jako
lidstvo samo a vychazi z altruistické podstaty ¢lovéka. V antickém Rimé byl
jeden ze sedmi pahorki, Kapitol, nazyvan také asylum, protoZe se u né¢j
uchylovali lidé pronasledovani, trpici a potiebujici pomoc. VSem témto lidem
se dostavalo pomoci od Samant, 1écCiteld, postupné od knéZzi, ucitelt, kteri
predstavovali prirozené autority. Pomahani, jehoz podkladem byla neziStna
laska k bliznimu, bylo zakladnim pilitem krestanské etiky. ,Pomahe;j
bliznimu svému“ tak najdeme i mezi kirestanskymi prikazanimi. Rozmachu
nabylo pomahani v 18. a 19. stoleti v podobé filantropistického hnuti.
Pomahani je dodnes jednou z nejdtilezitéjSich mravnich norem.

Pomahani a socialni pedagogika

Pomahani je také od samého vzniku jednou ze zasadnich a vyznamnych
oblasti socialni pedagogiky Je to jedno z jejich klasickych témat. Pomoc
z hlediska socialni pedagogiky lze definovat jako aktivni ucast pri reSeni
konkrétni Zivotni situace s konkrétnim cilem vyplyvajicim z daného
ohroZeni, z daného deficitu. Jedna se tedy o soubor cCinnosti, kterymi se
snazime kompenzovat dany deficit a které vedou k aktivizaci jedince
a napomahaji zabezpecit socialni i psychickou stabilitu, socialni nezavislost
a tim zkvalitnéni Zivota.



J. Schilling vymezuje pojem socialni pomoc a rozliSuje primarni pomoc
(slouZi osobnosti a celkovému rozvoji ¢lovéka), (sekundarni /preventivni
pomoc formou poradenstvi a podpory) a terciarni (dodate¢na pomoc
v pripadech kdy problémy eskaluji a Clovék je nemiize sam zvladnout)
(Schilling, 1999, s. 42).

S. StrieZenec charakterizuje socidlni pomoc jako soubor ¢innost, které
pomahaji obCanovi zabezpecit Zivotni podminky, nabyt socialni stabilitu,
obnovit socidlni nezavislost a suverenitu. Smyslem je navratit clovéka do
normalni situace.

Z. Bakosova ve své publikaci Socidlna pedagogika ako Zivotnd pomoc
(2005) pri avahach o cilech sociadlni pedagogiky vychazi pravé z kategorie
pomoci a rika, Ze socialni pedagogika jako Zivotni pomoc je pozitivni
pedagogikou, které cilem je poskytovat pomoc détem, mladeZi i dospélym
v rliznych typech prostredi hledanim optimdalnich forem a kompenzovanim
nedostatki, smétujici k integraci a stabilizaci osobnosti, a to prostirednictvim
vychovného piisobeni. A dodav3, Ze ona pomoc se déje konkrétné:

e poznavanim osobnosti, jeji vychovy, vztahli, komunikace,
e analyzou problémi z hlediska piislusnosti k systému, vlastnostem
a vztahtm,

e nabidkou jinych vztaht (Bakosova, 2005).

Socialni pedagogika v této souvislosti od pocatku zdtlraziiovala potiebu
pomahat a vést lidi tak, aby byli schopni sami konstruktivné resit slozité
situace, vyrovnavat spolecenské deficity. Neboli Ize hovorit o ,pomoci ke
svépomoci®.

Poskytovand pomoc miiZe mit charakter:

e poskytovani opory (uz jenom tim, Ze pracovnik je ochoten naslouchat,
zaujmout napr. neodsuzujici empaticky postoj, snazi se o stabilizaci,
navozeni atmosféry diveéry),

e vychovné vzdélavaciho plisobeni (ve smyslu vysvétlovani piicin,
souvislosti a moZnosti FeSeni dané situace, uvadéni prikladi
motivujicich k nasledovani, prinaseni novych aktudlnich informaci
souvisejicich s danym problémem),

e poradensky (spolecné hledani moznych konkrétnich postupt feseni na
zakladé predchazejici analyzy pri¢in a souvislosti, pripadné
kontaktovani s dalSimi institucemi a organizacemi, které by mohly
kfeSeni problému prispét, napf. urady prace, pedagogicko-
psychologické poradny apod.)

J. Lorenzova zdiraznuje paradigma zaloZené na logice vztahu, kdy pomoc

je pomoci tehdy, pokud pomahajici respektuje osobnost ¢lovéka, kterému
pomah3, kdyz ho bere jako diistojnou lidskou bytost a stavi na predpokladu,

8



Ze ten Clovék ma néjaké moznosti, které lze prostrednictvim profesionalni
pomoci rozvijet.

Rozlisuje celkem 6 forem pomahani:

e Doprovazeni - Clovék potrebuje, aby mél nékoho v narocné Zivotni
situaci, v jeho trapeni a pomahal mu je snaset.

e Poradenstvi - cilem je rozvijet moznosti druhého, podporovat ho, aby
je dokazal vyuZit.

e Vzdélavani - klient potrebuje informace.

e Terapie - kompenzovat znevyhodnéni, napravovat nedostatky, kterymi
Cloveék trpi.
Péce - prebirame uplné starost u bezmocného c¢lovéka.
Kontrola - dohliZet na ¢lovéka (vézeni) (Lorenzova, 2019, s. 108).

[ ]
[ ]
V pribéhu celého vyvoje zaznamenala oblast pomahani dvé zdsadni

Role statu

Jednou z nich je, Ze vedle cirkvi, dobrovolnikli, mecenasi zacina pomahat
stat. V souvislosti s konstituovanim modernich statii i on zacina plnit tuto
roli. M4 to svou historii.

UZ Augustin Comte stat povazoval za organ socialni solidarity a povinnosti
kazdého jedince je podridit se mu. Prerozdélovani oznacil za prirozeny
proces, ktery, zaklada princip solidarity. Emil Durkheim poklada za
vychodisko lidského preZiti kolektivismus. Podle ného vztahy mezi lidmi
v moderni spolecnosti prameni ze socialni solidarity. Herbert Spencer tvrdil,
Ze idealni stav spoleCnosti je stav rovnovahy. Socidlni nerovnost je
prirozenym jevem a je tfeba zabezpecit jistou homeostazy jako v Zivém
organizmu. A ve 20. stoleti se zacal pouzivat pojem ,social welfare, ktery
pochazi od Wiliema Beveridgeho. Ten vypracoval prvy komplexni systém
socidlniho zabezpeceni pod ndzvem ,Socialni pojisténi a navazujici sluzby*.
Od toho se pak odvijely dal$i pokusy o vytvareni,socialniho statu“. V riznych
statech je mira, kterou stat zabezpecuje pomoc potiebnym riizna, coz souvisi
se spolecensko politickym usporadanim v zemi. Za vzor socialniho statu byva
davano Svédsko.

Cela historie ukazuje na potrebu pomoci predevsim lidem, kteri se ocitli
vnouzi v souvislosti s riznymi Kkatastrofami, Zivelnymi pohromami,
hospodarskymi krizemi a nezaméstnanosti. JeSté citlivejsi je tento problém
u déti, starych lidi, zdravotné postiZzenych. Role statu se jevi ve vSech
civilizovanych zemich jako nezastupitelnda i kdyZ se nékteré politické strany
a vlady snazi jeji roli oslabit pod heslem ,kaZdy se o sebe postarej sam*.



Pravé posledni doba v souvislosti s koronavirovou pandemii nas o tom
presvédcuje. I ti, ktefi toto heslo zastavali, najednou natahuji ruce, oc¢ekavaji
pomoc od statu, a jeSté se jim zd4a, Ze je nedostacujici.

Pomahajici profese

Druhou vyznamnou zménou je Ze, nového étosu se pomahani dostava s jeho
postupnou profesionalizaci v pribéhu 20. stoleti a v disledku toho se
zacinaji profilovat oblasti socialni prace, poradenstvi, socidlni pedagogiky,
psychoterapie.

Dnes predstavuje oblast pomahani Siroké spektrum profesi od zachranard,
lékaili, zdravotnikli, socidlnich pracovnikili, pres socidlni a specialni
pedagogy, psychology, socialni asistenty ale miizeme sem v jistych situacich
priradit i ucitele pravniky. Soucasné se to tyka i Sirokého spektra védnich
i studijnich obor@. Zajimavym pohled prinasi publikace V. Svece
Profesiondlni pomahani, kde autor vede zajimavé rozhovory se zastupci
pomahajicich profesi: 1ékare chirurga, zdravotni sestry, 1ékare paliatra,
psychoterapeuta, ucitele, socialniho pracovnika, socidlniho pedagoga
a trenéra (Svec, 2019).

Pomahani se v jednotlivych profesich lisi. Sméruje od facilitace a vedeni
pres pomoc ke svépomoci aZ po pomoc nemohoucim. Pomahajici profese
jsou zaloZeny nejen na znalostni bazi, ale vedle této kognitivni dimenze
vstupuje do hry jeho dimenze nekognitivni, dimenze eticka. Vyzkumy
ukazuji, Ze na pomahajicich profesich se ceni nejvice vlastnosti projevujici se
ve vztahu ke klientovi: empatie, trpélivost, vlidnost, socidlni kompetence
(Kopftiva, 1995). S mirnou nadsazkou lze rici, Ze vykon pomahajici profese se
pohybuje mezi rutinou a uménim. Zvladnuti remesla profese je
predpokladem tvorivého reSeni problémd, s nimiZ se profesional setkava.

Pomahani a pomahajici profese (helping professions) jsou spojovany
sriznou mirou Kkontroly od pomérné vysoké (napi. socidlni kuratori,
probacni pracovnici, vézenska sluzba), pres stredni (ucitelé, vychovatelé,
terapeuti, socidlni pracovnici OBD) az po ty, kde nedisponuji prakticky
zadnou formalni moci (streetwork, linky divéry, krizova centra apod.). S tim
je spojena i otazka direktivniho a nedirektivniho pristupu. Do centra
pozornosti sou¢asného pomahani se dostava zménény vztah pracovnikil ke
klientiim, ktery neni odsuzujici ¢i moralizujici, ale vzidy zaloZeny na
porozumeéni, ucasti, podpore, ucté. Ta nemusi byt sdélovana verbalné, ale
miZe vyplyvat z pouhé atmosféry ¢i neverbalnich signald. Je na samotném
pracovnikovi, jak dokaze vyhodnotit situaci a jaky pristup zvoli. Jaky zvolit
styl prace, zda spiSe ridit (kontrolovat) nebo poskytovat podporu je jednou

vvvvv
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opodstatnény a ma své vyhody (rychlost, jednoznacCnost, bezpeci
pracovnika).V kazdém pripadé by cilem pomoci méla byt preména pasivniho
prijemce této pomoci v aktivniho a odpovédného obcana.

Pomahani z pohledu soucasnosti

Pomoc je moZné charakterizovat jako snahu obnovit nalomenou rovnovahu
Clovéka se socialnim prostredim v souCasnem sloZitém svété a narocné dobé.
V ni nabyva problematika pomahani nové konotace. Doba oznacovana za
postmoderni (postindustrialni, postmoralistni) prinesla vyrazné zmény
v celém Zivoté. SpoleCensky Zivot dosahl nebyvalé plurality, pfinesl vyraznou
socidlni diferenciaci, zna¢nou individualizaci, zvySujici se naroky
a pozadavky. Neni jednoduché se v takovém svété orientovat, dostat oném
narokiim, a proto je dost téch, kteri nestaci, selhavaiji.

Vazné problémy prinasi souCasna kultura bezuzdného individualismu.
Individualismus ndas pripravuje o to, ¢emu rikdme komunita - soudrzné
obCanské spolecenstvi. Souvisi to i s narlstajici adoraci individuality
a destrukci socidlna. Vyrazné nartista obava z osamoceni.

To potvrzuji i vyzkumy tykajici se hodnotové orientace. Konkrétné P. Sak,
ktery zkoumal mladeZ ve véku 18-30 let, konstatuje, Ze z riznych socidlnich
hodnot zaznamenava od devadesatych let nejvétSi pokles hodnota ,byt
uzite¢ny druhym lidem“a dodava, Ze nartista pragmatismus a vyskyt jednani,
které M. Weber oznacuje jako ,uceloveé racionalni®. Jedinec nejedna primarné
na zakladé svych interiorizovanych hodnot, ale na zakladé ucelové
prospésnosti (Sak, Sakova, 2004, s. 10).

Také ve vyzkumu 857 adolescentu, autorky dochazeji k zavéru, Ze
soucasna ceska mlada generace predstavuje jakési zrcadlo celé spole¢nosti
aze budovani neoliberdlniho systému vytvorilo pidorys hodnotového
presvédceni, v jehoZ centru stoji autonomni individuum, pro néhoz je klicové
uspokojovani vlastnich zajmu. Presah k druhym lidem hraje stale mensi roli
(Preissova Krej¢i, Cadova, 2006).

Netyka se to jenom situace u nds, napr. J. Pricha uvadi, Ze hodnotovy
systém finské mladeZze od konce osmdesatych let zaznamenal rovnéz
vyrazny nartst individualistického konzumniho Zivota stejné jako v jinych
zapadoevropskych zemich (Prlicha, 2000). To se ovSem da rict o priimérné
hodnotové orientaci celé spolecnosti.

V zapadni civilizaci vladnouci koncept neoliberalismu proklamativné
vyzdvihuje individualitu clovéka a potlacuje vyznam socidlna. V cCeské
republice je nejen mezi seniory, ale i teenagerii nejvétsi obava z osamoceni,
dokonce vétsi nez ze smrti. V celé zapadni civilizaci nartista pocet téch, kteri
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s nikym nepromluvi a jsou ohroZeni samotou. Osamoceni je jeden
z necastéjsich psychosocialnich stavii (Sak, 2018, s. 155).

Narusovan je také princip solidarnosti. Zdravych s nemocnymi, bohatych
s chudymi, mladych se starymi atd. Solidaritu lze pravé chapat jako
pripravenost pomoci jinym lidem. Je to vyraz lidského porozuméni
a pospolitosti, jako projev vzajemné soudrzZnosti, ale také jako projev
odpovédnosti.

Pravé absence zodpovédnosti je dalSim privodnim jevem spolecnosti
jednadvacatého stoleti. ,To co nam nabizi postmoderni filmovy pas
propagujici za pomoci spousty bezvadnych trikii nezodpovédny pristup ke
svétu, neni ani v nejmensim odtrZeno od reality” (Keller, 1999, s. 1). Jedna se
o ztratu zodpovédnosti vii¢i sobé za vlastni jednani, vii¢i partnerovi, rodiné,
vic¢i obci, ve které bydlim, potazmo vici spolecnosti, vici Zivotnimu
prostredi.

V pribéhu spole¢enského vyvoje po r. 1989 jsme svédky vyraznych
strukturalnich zmén. Cela spole¢nost se celkové ¢im dal vice dualizuje nejen
ve smyslu bohatych a chudych, ale i vzdélanych a negramotnych, optimistl
atéch co jsou plni beznadéje. (Keller 2005). Souvisi to také
s nezameéstnanosti, ktera sebou nese chudobu.

Ve vétsiné vyspélych zemi doSlo k vyraznému ,rozevieni nlizek“ mezi
lidmi, resp. rodinami, pokud jde o socialné ekonomickou situaci a nasledné
Zivotni uroven. Veskeré bohatstvi se soustired'uje do rukou relativné malé
skupiny lidi. Prevaznou cCast veskerého bohatstvi vlastni ,diskrétni elita“.
Tato skupina stale bohatne, zatimco vét§ina populace chudne. Clovék a jeho
rozvoj prestali byt cilem, ale stali se prostiedkem riistu bohatstvi 1% svétové
populace (Sak, 2013).

Chudoba je téma, které se po cela staleti vidy v novych souvislostech
vynoiuje ve spoleCenskych vztazich. Podoby chudoby se v souCasném svété
rizni. Presto od doby, kdy se na prahu dvacatého stoleti snaZi chudobu
popsat, analyzovat i fesit, filantropové, reformatofii, védci i politici, ziistavaji
nékteré aspekty Zivota chudych stale stejné. Patfi mezi né spojeni chudoby
s pocetnosti rodin, preplnénymi byty, nedostatecnou hygienou, Spatné
placenou praci.

Jiny je pristup, ktery podstatu chudoby vidi v nerovnosti. Poukazuje
predevsSim na nedostatky v naplnéni zakladnich potreb, které spojujeme
s narokem lidské bytosti ziskat adekvatni pomoc v situaci nemoci, s naroky
na pristup ke vzdélani a k informacim.

Koncepty tzv. relativni deprivace zase zdiiraziuji vyznam Zivotniho stylu,
ktery je obecné sdileny nebo schvaleny v kazdé spoleCnosti. Tento pristup
k chudobé je dnes jednim z nejcastéji uzivanych konceptd, které umoznuji
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analyzu chudoby v bohatych spolec¢nostech (Hick, 2012). Takové pojeti
chudoby definuje chudobu v pojmech jejiho vztahu nikoliv viici absolutné
vymezenym Zivotnim potiebam, ale vici jejich standardim, existujicim ve
spolecnosti (Mares, 1994, s. 12).

Vyjdeme-li z predpokladu, Ze chudoba je deprivaci, které je Clovék
vystaven, pak zasadni pro nas bude identifikace oblasti, ve kterych mtize byt
Clovék deprivovan (zakladni fyziologické potreby nebo psychosocidlni
potieby). Podle vyzkumu nadace Sirius uskutecnéného na souboru 6500
rodin v CR za Gcelem zji$téni faktord ohroZenosti rozvoje détské osobnosti
se ukazalo, Ze nejvice déti je ohroZeno prave chudobou.

Namisto, aby modernizacni svét nadale sméroval k inkluzi ¢im dal vétsiho
poCtu obyvatel svéta, vyvojové trendy jeSté prohlubuji jiz existujici
diferenciaci uvnitt spolecnosti. Prohlubuji se rozdily v distribuci bohatstvi
a bidy, spoleCenské hojnosti a nedostatku. Mezi chudymi a bohatymi,
majoritnimi a minoritnimi, ispéSnymi a netispésSnymi se prohlubuje propast
odcizeni, averze dokonce i nenavisti.

Tato situace vede také ke zvlaStnimu typu lhostejnosti, k novym typlim
odcizeni, jeZ mohou téZce narusit nas pocit Zivotni pohody a Zivotni jistoty.
Tak jak nartista pocet lidi potrebujicich pomoc, vzriista i vyznam pomahani
a pomahajici profesi. Vznikaji desitky a stovky obcanskych, politickych
a ndbozenskych iniciativ, ekologickad hnuti, organizace a hnuti proti nasili, za
dodrzovani lidskych prav, organizace poskytujici a organizujici humanitarni
pomoc, podporujici solidaritu s lidmi, ktefi se ocitaji v tisni.

Téch, ktefi potiebuji pomoc spiSe pribyva, nez ubyva. Nejsou to jenom lidé
nemocni, zdravotné postiZeni, bezdomovci, nezaméstnani, lidé v krizovych
Zivotnich situacich, ale Siroka Skala téch, jeZ oznacujeme jako socialné
znevyhodnéné. Socidlni znevyhodnéni mlizeme chapat jako proces i stav,
ktery ma primou souvislost s dlouhotrvajicim vlivem riznorodych
negativnich vlivil a procest, jeZ jednotlivce i skupiny postupné dostavaji do
socialné znevyhodnéné pozice, ktera jim ztéZuje realizaci v béZném zivoté
a zaclenéni do spolec¢nosti (Lechta, 2010). Tento proces probiha v disledku
plisobeni mnoha ¢initelli, mtiZe se jednat o problémy souvisejici s jazykovou
bariérou, zdravotnimi omezenimi, nizkym socioekonomickym postavenim,
kulturnimi, narodnostnimi a rasovymi rozdily, ¢i o vlivy prostredi, ve kterém
se vyskytuji socialné patologické jevy (Slowik, 2007).

byva definovano jako vylouceni osob z pristupu ke zdrojlim, tedy vytlaceni
lidi na okraj spolecnosti s omezenym pristupem ke vzdélani, kulture,

zdravotnictvi atd. Neznamena to, Ze se jedna pouze o lidi chudé, tento pojem
je daleko Sirsi. Vyraznou roli v souvislosti se socialnim vyloucenim by méla
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sehrat Skola a socidlni sluzby. Je treba vytvoreni spoleCnych projektd,
postupi a plant v ramci komunitni prace. To ovsem piredpoklada schopného
a vzdélaného pedagoga, ochotného ke spolupraci se socialnim pracovnikem
(Skarupska, Oleckd, 2019). Nejlépe tedy socidlniho pedagoga.

Zaver

Jak jsme ukazali, celkovy spolecensky vyvoj vedouci k individualismu,
lhostejnosti, oslabujici princip solidarnosti, odpovédnosti nejen za sebe, ale
i za své blizké, za ostatni ponékud oslabuje altruistickou potrebu clovéka,
o niZ jsme hovorili na poc¢atku. Presto jsme v kaZzdodennim Zivoté svédky
nezistné pomoci v pripadech lidského nesStésti at’ uz v pripadech povodni,
pozart a dalSich Zivelnych katastrof, tézkych zdravotnich postiZenich ¢i
dlsledki néjakého socialné patologického jednani.

,Socidlni pedagogika poskytuje spolecnosti diileZitou navigaci
v soucasnych spletitych spolecenskych problémech a to tim, Ze se snazi
odstranit nerovnosti, vystupovat v boji proti nepriznivym Zivotnim
podminkam a podporovat celkovy kulturni a socialni rozvoj jedince. Socialni
pedagogika poskytuje uceleny a integrujici pohled na podporu podminek
uspésného formovani clovéka, smysluplného Zivota, jako i socidlni zaclenéni
kazdého Clena spoleCnosti, a to prostrednictvim ovliviiovani praxe zameérené
na vztahy a na strukturalni dsili resit socidlni nerovnost a podpofit socialni
zmény"“. Témito slovy oteviela mezinaroodni konferenci socidlnich pedagogti
dékanka univerzity v belgickém Gentu (Hanesova. 2019, s. 118). Je na nas na
vSech, ktefi se socidlni pedagogikou zabyvaji, ale hlavné na vSech téch, kteri
zminéna slova realizuji v praxi, aby neziistalo jenom u slov a abychom
prispéli k tomu, aby téch potiebnych bylo co nejméné a pokud jsou kolem
nas, abychom vcas a kvalifikované podali pomocnou ruku.
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Projevy agrese v soucasnych animovanych pohadkach
a jejich vnimani détmi predskolniho véku v kontextu socialni
pedagogiky

Petra Ambrozova, Martin Kaliba, Kristyna Kuchtova, CR

Abstrakt:

Prispévek se zabyva roli pohadek v edukaci déti predskolniho véku se
zvlaStnim zretelem na vnimani agrese v pohadkach témito détmi. Prispévek
predstavuje vysledky kvalitativniho vyzkumného Setreni, které se zamérilo
na projevy agresivniho jednani v soucCasnych animovanych pohadkach
a pohadkovych serialech, které déti v predSkolnim véku sleduji.

Klicova slova: agrese, edukace, pohadka.

Uvod

Pohadka patfi mezi zdkladni edukacCni nastroje a stale Castéji se hovori
i o tzv. pohadkoterapii, 1éCbé prostrednictvim détské literatury. Vlivem
spolecenskych zmén a medializace se méni charakteristika nejmladsi
generace a déti uZz neposlouchaji, nesleduji nebo nectou jen Kklasické
pohadkové piibéhy, ale stoupa popularita téch animovanych, které déti
sleduji v televizi nebo na internetu. ,Klasické oralni predavani pribéht détem
stale klesa, az skoro neexistuje, a je nahrazovano neosobnim a pasivnim
prijimanim pohadek z televizni obrazovky.“ (Prosic-Santovac, 2014, s. 646)
Novodobé pohadkové pribéhy i seridly obsahuji také tadu projevii
rizikového chovani vCetné agrese, na kterou se predstavované vyzkumné
Setieni zvlasté zamérilo. Hlavnim cilem vyzkumného Setieni je zjistit, jak déti
predskolniho véku vnimaji projevy agrese v pohadkach.

1 Role pohadky ve vychové ditéte z pohledu socialni pedagogiky

Cernousek (1990, s. 9) uvadi, Ze: ,pohadka je jedine¢ny umélecky utvar,
cerpajici svou vécnou existenci z neznicitelného folkloru, z kultury vpravdé
lidové. Pohadka je tak svym zplisobem uUtvarem nesmrtelnym, pieZzivajici
jednotlivé generace, aniZ by zestarla, omSela nebo se jednoduse vytratila.”
Pohadky neslouZi pouze k tomu, aby mohly déti tésit, ale soucasné plni funkci
vychovnou (Bettelheim, 2000). Pohadky nam prostiednictvim svych piibéht
a jejich hlavnich hrdint poskytuji konfrontaci s obtiZemi a problémy, kterym
miiZe byt clovék ve svém zZivoté skutec¢neé vystaven a diky tomu jsme schopni
lépe témto situacim porozumét a hledat efektivni reSeni. Dle von Franzové
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(2008, s. 15) ,jsou pohadky nejCistSim a nejjednodussim vyrazem kolektivné
nevédomych psychickych procest, jejich hodnota pro védecky vyzkum
nevédomi tedy prevysuje hodnotu vSeho ostatniho materialu®.

Klasické pohadky mivaji velmi podobnou strukturu a v zavéru typicky
prinasi ponauceni. Dle Proppa (1999, s. 31) ,pohadka obvykle zac¢ind jistou
vychozi situaci - vyjmenuji se clenové rodiny, nebo je predstaven budouci
hrdina“. Na situaci vychozi navazuji dalsi, napr. hrdinovi je néco zakazano,
zakaz je porusSen, hrdina je podroben zkouSce, Skiidce je porazen, kol je
splnén, Skiidce potrestan, hrdina se Zeni a nastupuje na trin (Propp, 1999).
Pohadka musi uspokojovat détsky smysl pro spravedlnost a musi v ni
vystupovat dobfi hrdinové, nejlépe taci, ktefi jsou ditéti néjak blizci. Dité
potom proziva pohadku intenzivné, varuje hrdinu pred nebezpec¢im nebo mu
davarady (BenesSov3, 1960). ,Pohadky uci dité dobrému chovani. Kdyz je dité
konfrontovano s krutosti, opétovna reakce také Spatnym chovanim neni
odpovéd. Naopak laskavé a ohleduplné chovani je na konec vZdy odménéno.”
(Babakian, 2015)

Naproti tomu moderni pohddky nebo pohadkové serialy tento koncept
nabouravaji. V. modernich pohadkach jako by neexistovalo dobro a zlo v tak
evidentnich pozicich. Takové pohadky netlumoci nic podstatného o vyvoji
mravniho citéni. V klasickych pohadkach kazdé dité pozicim dobra a zla jasné
rozumi.“ (Stanikkovd, 2011, s. 8) O vyznamu pohadky v Zivoté predskolniho
ditéte hovofi napriklad Cernousek (1990, s. 7): ,zakladni funkci pohadek je
vnést smysl a fad do détem ptivodné nesrozumitelného, skoro chaotického
svéta, jemuz déti, obzvlasté v dobé predskolni, nemohou plné porozumét.”
Podobny nazor zastava také Richter (2004, s. 41): ,Pohadky nam od détstvi
poskytuji: poznani a upevinovani védomi o radu svéta v osobni i nadosobni
poloze.“ Pro déti predskolniho ¢i raného Skolniho véku je svét do znacné miry
smési chaotickych jednotlivosti. Tim se znasobuje vyznam pohadky jako
materialu poskytujici konkrétni obrazy, které jsou nastrojem k celostnimu
pohledu na Zivot a jeho stéZejni momenty (Richter, 2004).

Dalsi funkci pohadek je vytvareni a upeviiovani idealli. Velkym kladem
pohadky je to, Ze détem nic nevysvétluje, nevnucuje, nedava ponauceni, ale
nechava je, aby porozumeély problémim samy. ,Pohdadka postupuje
zpusobem, ktery je v souladu s mySlenim ditéte a s jeho zkusSenosti se svétem,
a proto je pro né presvedciva.“ ,Dité véri tomu, co pohadka vypravi, protoZe
jeji pohled na svét se shoduje s jeho.“ (Bettelheim, 2017, s. 61) ,]Je proto
dllezité pamatovat na to, Ze pro dité jsou presvédciva pouze takova tvrzeni,
ktera jsou mu srozumitelna v rdmci jeho soucasného chapani a citovych
zaujeti.“ (Bettelheim, 2017, s. 64) V pohadkach se déti snadno promitaji do
toho, komu se chtéji podobat, kdo se jim libi a ztotoZnuji se se svymi
identifikaCnimi vzory. Dité se na zakladé pohadky miize identifikovat
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s kymkoliv, napriklad s pohadkovym hrdinou - personifikaci dobra, a tim
pohadka prispiva k ristu jejich osobnosti (Richter, 2004).

1.1 Agresivni projevy v pohadkovém pribéhu

Typické projevy agrese a agresivity v predskolnim véku popisuji Hartl,
Hartlova (2010, s. 19): ,Cast&jsi agresivni reakce se objevuji pfi hrach, pokud
druhé déti ustupuji, a reakce jsou tak odménovany. Mizi, kdyz je utok
opétovan. Neékteré studie naznacuji, Ze pravdépodobnost miry vyjadiované
agresivity v adolescenci roste s mirou sledovani nasilnych televiznich
programi v détstvi.“ ,Pokud resime projevy agrese agresivné, vytvarime
podnét pro dalsi agresi. Tak vytvarime spiralu, ktera konc¢i az destrukci jedné
ze stran, ktera se kontaktu, interakce, konfliktu, zticastnila.” (Svoboda, 2014,
s.49) Déti se odmala pokouSime vést k tvorivosti, ale nesmime zapominat na
to, Ze pokud jim nezajistime limity a dovolime, aby prechazely spolecenskou
hranici, budou agresivni. Pod tlakem vlastnich prani nebo tlakem z okoli, se
dostavaji déti na nejniZsi miru volného projevu a citi se jako obéti. A pokud
nedostanou od rodictli jasna pravidla a instrukce, Ze situace lze teSit tvorive,
budou stale agresivnéjsi (Svoboda, 2014).

Jak piSe Bacus (2004, s. 25), ,v pohadkach se totiz bez ohledu na dobu nebo
misto, odkud pochazeji, piSe o stejnych pravdach, obavach Clovéka a hledaji
se odpovédi na otazky, které jsou uloZeny hluboko v kazdém clovéku.”
V pohadkdach by vidy mélo zvitézit dobro, k C¢emuz v modernich
pohadkovych ptibézich ne vZdy dochazi. Boj dobra a zla neni tématem téchto
piribéhli a casto zde nejsou pohadkové postavy ani jasné charakterové
vymezené. Pro dité je takova pohadka jen obrazem neusporadaného svéta,
kde se agresivni projevy v podobé boji, rvacek, fyzickych utoki a naschvali
predkladaji jako néco, co je zcela bézné. ,Nasili je a vidy bylo jednim ze
zakladnich déjovych motivi. I vétSina pohadek obsahuje nasili.“ (Rada pro
rozhlasové a televizni vysilani, 2012)

Vaznym rizikem je ovSem dlouhodobé sledovani pribéhii s nasilnym
obsahem, které miZe vést ke sniZeni citlivosti k nasilnému jednani a k jeho
akceptaci jako béZné soucasti zivota. Déti mohou ziskat dojem, Ze nasili je
prostiedkem k reSeni problémi a Ze se jim nic nemuZe stat, stejné jako
v pohadce (Rada pro rozhlasové a televizni vysilani, 2012). Televize zlehCuje
nasili a zprostfedkovava zaporny obraz o svété (Bacus, 2004). Ukolem nasili
v pohadkach by mélo byt predevsim popsat a vysvétlit détem rozdil mezi
dobrem a zlem a ukazat, Ze vitézi ti hodni, Cestni a Ze ty zlé Ceka trest. OvSem
dnes se v nékterych pohadkach nasili vyskytuje v podobé bezvyznamnych
vzajemnych fyzickych souboji mezi hlavnimi aktéry, fyzickych utokl
povazZovanych za Zert, ale také ¢asto bezdlivodného niceni véci (aut, domij,
nabytku apod.). I dle Matéjcka (2005) je pravdou, Ze pohadky maji za ukol
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postraSit a ukazat i nezadouci chovani za ucelem privést déti k vétsi
posluSnosti, zdrZenlivosti a opatrnosti.

2 Vnimani agresivnich projevi v pohadkovém pribéhu détmi
predskolniho véku

Hlavnim cilem vyzkumného Setreni bylo zjistit, jak predSkolni déti vnimaji
agresivni projevy v televiznich pohadkach. Dil¢imi cili potom bylo zjistit, jaké
détskeé televizni stanice a jaké vysilané pohadky respondenti preferuji a dale
zjistit, zda déti vnimaji projevy agrese v pohadkach jako nevhodné.

Na zakladé formulace cile vyzkumu byla stanovena hlavni vyzkumna
otazka: Jak déti predskolniho véku vnimaji sledované pohadky, a predevsim
projevy agrese v nich?

Dale byly stanoveny dil¢i vyzkumné otazky:

e (VO1): Co se détem na pohadkach nejvice libi?
e (VO2): Co déti vnimaji v pohadkach jako odpudivé, neprijemné?
e (VO3): Jak si déti vSimaji charakterovych vlastnosti pohadkovych
postav?
e (VO4): Jak si déti vysvétluji nasili a agresivni chovani ve sledovanych
pohadkach?
Pro ucely vyzkumu a vzhledem ke schopnostem a véku vyzkumného
souboru byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie a technika rozhovoru.
Vyzkumny soubor tvori 3 respondenti ve véku 5-6 let, 2 divky a 1 chlapec.

Respondent 1 (R1): 5letd divka Zijici v rodinném domé na vesnici
s mladS$im bratrem, matkou a otcem. Divka je velmi komunikativni, aktivni,
vyznacuje se velmi dobrou slovni zasobou. R1 je ditétem, jehoZ rodice velmi
peclivé reguluji sledované porady v televizi.

1/

Respondent 2 (R2): 6lety chlapec Zijici v byté na vesnici spoleCné se starsi
sestrou, matkou a otcem. V minulosti se v této rodiné objevila krize, kdy otec
od rodiny odeSel a vychovu zastavala predevsim matka. V soucasnosti s nimi
opét Zije otec ve spoleCné domacnosti a détem vénuje vétSinu svého volného
casu. Chlapcovi rodice diikladné kontroluji obsah vysilanych poradu.

Respondent 3 (R3): 6leta divka, ktera bydli v rodinném domé v malé
vesnici pouze s matkou a otcem. Navstévuje materskou Skolu ve mésté, kde
také pravidelné dochazi na logopedii z dlivodu poruchy vyvoje reci. Divka
travi vétSinu volného Casu aktivitami venku. Rodice se o sledovany obsah
v televizi nezajimaji, navic ma dité moznost sledovani pohadek na internetu,
kam se pripojuje pres tablet.
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V ramci interpretace dat byly vytvoreny kddy a kategorie, které odpovidaji
jednotlivym vyzkumnym otazkam.

Kategorie 1: Dynamika pfibéhu
Kody: Pisnicka, Hra, Zabava, Sranda, Nasili

Tato kategorie odpovida na otazku, co déti na pohadce nejvice pritahuje
a popisuje také to, co ovliviiuje vybér pohadky samotnym ditétem. Zaméruje
se tedy na konkrétni aspekty, které u déti vyvolavaji touhu si danou pohadku
pustit, zhlédnout ji a popripadé ji sledovat pravidelné. Faktory pritazlivosti
se mohou promeénovat s vékem ditéte a mohou se lisit také v zavislosti na
pohlavi ditéte. Na zakladé odpovédi respondenti je jednim
z nejpritazlivéjSich faktorti pisnicka doprovazejici pohadku. Faktorem
pritazlivosti je také zabava. Tu si dité predstavuje napft. jako momenty
privadéjici postavu neSikovného Gargamela, Toma ¢i kaCera Donalda do
zvlastnich a pro déti vtipnych situaci. Respondent 2 rika: ,Pohadka Chip
a Dale se mi libi, protoZe tam délaji srandovni véci tomu kacerovi Donaldovi.”
(R2,2019)

Dité vnima jako legraci také to, co by dospély povaZoval spiSe za nevhodné
chovani. Napt.: ,Ten zrovna se vyctiral do koSe, on si myslel, Ze to je no¢nik.”
(R1, 2019) Zabavu dité vidi také v udalostech uzce souvisejicich s dalSim
faktorem pritazlivosti, a tim je nasili. Ackoliv starSi pozorovatel miuZe
nenavist Gargamela ¢i zbourani domu, jeho vybuch a neustale fyzickeé
konflikty mezi Tomem a Jerrym povazovat za nevhodné az nasilné projevy
pro détsky porad, détem to naopak prijde legracni a velice pritazlivé. ,Jak tam
zbourali ten diim, protoZe ono to tam tak bouchlo, Ze se mi to na tom libi.”
(R1,2019)

Kategorie 2: Vyrazné rizikové projevy
Kédy: Utok, Nepé&kné chovani, Spatny konec, Obludy, Boj, Krev

Podstatou vétSiny pohadek je boj mezi dobrem a zlem a déti umi pojmenovat
pasaze pohadky, ve kterych se zlo objevuje. ,No Spatna byla, Ze tam méla ty
zly zvirata, ktery ovladla, aby byly zlé.“ (R1, 2019) ,Je zly, protoZe je chce
chytit a uvarit si je.“ (R2, 2019) V nékterych pohadkach ovSem mitZe byt
pravé i hlavni postava tou, ktera déti dési a je jim neprijemné takovou
pohadku sledovat. R3 zminovala pohadku pravidelné vysilanou na détské
televizni stanici. A nejen Ze hlavni postavou je straSidelna divka, ale
v pohadce se objevuje i krev. ,Jo, jedna se mné nelibi, protoZe je o tlusty
panence, a je normalné namalovana a strasi mé, na Décku je Krvava Maddy.
Tam je krev a mné se to nelibi.“ (R3, 2019)
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Zlo se v pohddce miiZe objevit nejen v podobé osoby nebo osob, které se
chovaji Spatné, ale miize se jednat i o nejriznéjSi priSery a strasidla.
U nékterych pohadek miiZe byt ztvarnéni zla skute¢né désivé a dité se pak
téchto oblud boji a odmita pohadku dale sledovat. ,No tam davaji jenom
obludy, pred vecCernickem, na to ja se viibec nekoukam.” (R1, 2019)

Kategorie 3: Détské vidéni svéta
Ko6dy: Opatrnost, Dobry konec, Je to pohadka.

DalSi vytvorena kategorie se zabyva tim, jak déti legitimizuji nasili a agresi
v pohadkach. Je vysvétlenim pohledu ditéte na agresivni projevy a chovani.
Toto jednani povaZujeme za rizikovy faktor, ovSem détmi neni takto vétSinou
brano a vjejich ocich se jedna spiSe o dynamiku celé pohadky a nasili se miize
stavat naopak jednim z hlavnich faktora pritazlivosti, pokud ho dité vnima
jako Sarvatku, legraci. ,Ale to nebylo na zlo, to jenom bojovali, to nebylo nic
zlého, ale nikdo se tam nezabil, to se musi opatrné jenom o sebe triskat
mecema.”“ (R1, 2019) ,Ne, to je pohadka.“(R2, 2019) Tak znéla odpoveéd
chlapce na otazku, zda si mysli, Ze to pohadkové postavy pri souboji boli.

Kategorie 4: Regulace a autoregulace sledovaného obsahu
Kody: Regulace rodici, Uték, VEkova omezenost stanovena televizi, Prepinani
programil

Tato kategorie se zabyva tim, jakym zplisobem jsou déti chranény nebo se
samy chrani pred sledovanim pohdadek, které pro né vzhledem k véku
a rozumovym schopnostem nejsou vhodné. Z rozhovori vyplynulo, Ze R1
aR2 jsou chranéni dostacujicim zplisobem, protoze sleduji pohadky
spole¢né s rodici. ,Ne, mdma s tatou mé na to nenechaji koukat.“ (R1, 2019)
,Mama rekne: zavri o¢i.“ (R2, 2019) R3 vSak nastaveny rodicovsky filtr
nevhodného obsahu nema, a tak se setkala i s pohadkami vyvolavajici strach
a no¢ni mury. ,No a vzdycky jdu spat a mné se zda3, Ze je na posteli a kdyz se
vzbudim, tak tam neni.“ (R3, 2019)

Shrneme-li vysledky vyzkumného Setreni, ukazalo se, Ze projevy agrese
a nasili nemiizeme striktné chapat jako prvek, jenz déti od pohadek odrazuje.
Nékteré z nich se staly v urcitych formach faktorem pritazlivosti. Déti vnimaiji
véci trochu odliSné nez dospéli, a neni tomu jinak pri sledovani pohadek.
(srov. Benova, 1960, s. 18) Nasili si dité v pohadce umi legitimizovat natolik,
Ze se Z ného stava néco, co je pro dité v urcité mire poucné a dava mu moznost
zamysSleni se nad konkrétni situaci. Déti v rozhovorech jen strucné mluvily
o charakterovych vlastnostech postav. Vsimaji si toho, Ze nékteré postavy
jsou hodné, chytré. U jinych jsou si védomy toho, Ze jednaji necestné, Istivé
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a Ze jsou zapornou postavou pribéhu. Vlastnosti postav popisuji jednoduse,
ale presné. Védji, jaké postavy jsou a jak se chovaji. To Ze se nékteri hrdinové
chovaji Spatné, si odlivodnuji tim, Ze je to legra¢ni a nevadi jim to, jelikoZ
kladné postavy jsou vZdy chytrejsi a pokazdé zvitézi.

Zaver

Pohadka je interdisciplinarnim nastrojem, ktery se uplatiuje napriklad
v pedagogice, socialni pedagogice, psychologickych disciplinach i v oblasti
primarni prevence rizikového chovani. Klasické pohadkové pribéhy se méni
s cilem zaujmout soucasného détského divaka a s tim je spojena také vyssi
mira vyskytu agresivnich projevii hlavnich pohadkovych hrdint. Jak uvadi
ProsSic-Santovac (2014), pohadky predevSim reflektuji kulturni zazemi dané
zemeé. Vnimani agrese v pohadce détmi predSkolniho véku je dvoji - pokud
se jedna o souboje, Sarvatky postav a nikomu neni ubliZeno, pak déti vnimaji
takové situace veskrze pozitivné a maji je spojeny s humorem. Pokud se ale
v pohadce objevuji strasidla, krev a postavam se ubliZzuje, vytvari takové
scény u déti strach a pohadku uz dale nesleduji. Rozdily se objevily
urespondentli v oblasti regulace sledovaného obsahu rodici. Zatimco
2 respondenti sleduji pohadky spolecné s rodici, kteri jim déj pomadhaiji
dovysvétlit, treti respondentka neni rodici ovlivnéna a objevuji se u ni désivé
sny, ve kterych se objevuje straSidelna postava hlavni hrdinky televizniho
pohadkového seridlu. Zejména socialni pedagogice se otevira nova oblast
mozné spoluprace s rodici, ktefi by méli byt dostatecné informovani o tom,
Ze je treba vyuZzivat vhodné strategie medialni vychovy v rodiné a do jisté
miry regulovat sledovany obsah pohadek, pripadné o déji pohadky s détmi
promlouvat. Ozmir (2015) uvadi, Ze vy3s$i pedagogicky potencial maji pro
dité v predskolnim véku obrazkové knizky a leporela. Jejich vyhodou je
nacvik détské predstavivosti, ale také jemné motoriky a nékteré knihy
dokonce vtahuji dité do déje, dité miize do kniZky malovat, lepit nalepky,
plnit tkoly, nebo dokonce domyslet déj, coz televizni pohadka neumoznuje.
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Edukacni potencial socialni pedagogiky

Vaclav Bélik, Stanislava Svoboda Hoferkova, CR

Abstrakt:

Socialni pedagogika je védou, ktera ma své misto v souCasné spolecnosti
vyprofilované predevsim ve vyrazném eduka¢nim rozmeéru se zaméifenim na
prevenci a terapii rizikovych a ohroZenych skupin ve spolecnosti. Prispévek
se zaméruje na vymezeni aktualnich témat, kterymi se soucasna socialni
pedagogika zabyva, ta popisujeme v kontextu vzdélavacich moznosti socialni
pedagogiky. V zavéru se snaZime predikovat moZna zaméreni socidlni
pedagogiky do budoucna vcetné ideje socidlniho pedagoga ve Skolnim
prostredi, ale i témat dalSich.

Klicova slova: socidlni pedagogika, aktualni témata, predikce, socialni
pedagog ve Skole, eduka¢ni rozmér

1 Sou€asna socialni pedagogika a jeji socialni a edukaéni ramec

Socialni pedagogika muize byt v dneSni spole¢nosti vnimana jako pomérné
mlada véda (i pres svou témeér 170letou historii), u které v SirSim pojeti
muliZeme hovofit o jisté transdisciplinarnosti - zaméruje se na roli prostredi
ve vychové, a to nejen v souvislosti s problémy rizikovych, potencionalné
jednajicich, ohroZenych a néjak znevyhodnénych skupin, ale v souvislosti
s celou populaci. Sociadlni pedagogika by podle této koncepce méla vytvaret
soulad mezi potifebami jednotlivce a spolecnosti, tj. vytvaret podminky
k optimalnimu zptlisobu Zivota ve spole¢nosti (srov. Kraus, Polackova, 2001).

Soucasna sociadlni pedagogika zahrnuje dvé dimenze. Dimenze socialni,
kterd je dana socialnim ramcem, spolecenskymi podminkami v konkrétni
spolecnosti. Spolecnost (stat) produkuje jisté podminky a okolnosti, jimiz
casto komplikuje optimalni socializaci jedince ¢i rtiznych socialnich skupin,
takze nastavaji urCité rozpory. Socialni pedagogika s témito objektivné
danymi podminkami a rozpory pocita, akceptuje je a snazi se hledat
vychodiska a reSeni pro optimalni rozvoj osobnosti, tj. zabyva se ménicim se
prostiedim, ve kterym vychovny proces probiha. Pedagogicka dimenze
spociva v tom, jak prosazovat a realizovat ony spoleCenské naroky, Zadouci
cile, poZzadavky, minimalizovat vznikajici rozpory, a to pedagogickymi
prostredky. Socidlni pedagogiky vstupuje do interakc¢nich a socializa¢nich
teritorii, ve kterych jsou procesy vychovy (vzdélavani) a organizace
podminek rozhodujici, a také tam, kde ,standardni“ vychovné postupy
selhavaji, kde ma co Cinit s jedinci potencionalné deviantnimi (Kraus, 2014,
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s. 44-45). Socialni pedagogika je tak védou, ktera se orientuje na podporu
a pomoc jedinciim, ktef{ jsou anebo mohou byt ohrozeni, pomoci vychovnych
postupt. U¢i je socidlnim kompetencim pro zvladani rizikovych Zivotnich
situaci, rozviji je v pozitivnich smérech, integruje je do vhodného socialniho
prostredi.

Hroncova (2020) vymezuje soucasnou socidlni pedagogiku jako védu
predstavujici teorii a praxi prace s détmi a mladymi lidmi, ale nejenom s nimi.
Zahrnuje do ni i praci s dospélymi, kteri Ziji v riznych prostiredich. Socialni
pedagogové mohou pracovat s rodinami, ve stacionarich, nebo Skolach ve
smyslu podpory déti a studentii, kteii prozivaji problémy ve vztazich
s rodinnymi prisluSniky a prateli. Socialni pedagogové podporuji komunity
lidi, ktefi Celi socidlnimu vylouceni v dlisledku nezaméstnanosti, zneuzivani
navykovych latek, nedostate¢ného ubytovani anebo z divodu etnického
plivodu. Pracuji také se starSimi lidmi v domech s pecovatelskou sluzbou
a hospicich.

Pro socialni pedagogiku je také dilezita vzdélavaci a osvétova stranka.
V soucasné dobé€, kdy cela rada lidi ve spolecCnosti se citi byt ohrozena
nejenom zdravotnimi riziky, ale i pocity osamoceni, nedostatkem socialni
opory, socidlniho vylouceni, nedostatku penéz, odpovidajiciho ubytovani
a dalSich rizik, tak vzriistd potfeba osvéty v oblastech, které ovliviiuji
hodnoty spoleCnosti a vzdélavani ohroZenych spolecenskych skupin
v socialnich oblastech (napft. seniofi a kyberohroZeni).

2 Aktualni témata pro socialni pedagogiku a jejich vzdélavaci
potencial

Tim, Ze je socidlni pedagogika védou spoleCensky Siroce pojatou, tak
zahrnuje i celou fadu témat a moznosti uplatnéni v praxi (srov. Lukas, 1959,
Hradecna, 1995, Hroncova, 2014, Bélik, Hoferkova, 2018, 2019, Niklova,
2020, Kraus, 2014). Objevuji se nové spolecenské problémy a ty, které
zname, zesiluji svou intenzitu. Vychovné plisobeni v socialni oblasti se jevi
jako cesta, ktera miize svou ucinnosti celé radé problémul piedchazet.
Socialni pedagog se za léta své existence etabloval v celé radé oblasti i pres
to, Ze jej v legislativé najdeme zatim pouze skromneé.

V nasledujicim vyCtu uvadime témata, ktera jsou socialni pedagogice
blizka a témata, ktera se objevuji noveé vCetné zkuSenosti, které mame s praci
se socialnimi pedagogy v praxi v riznych typech zarizeni.

Jaka jsou tedy zaméreni a aktualni témata soucasné socialni pedagogiky
v Ceském prostredi:
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Pedagogické ovliviiovani prostredi, ve kterém se odehrava
socializace - vyvoj déti, Zivot a Zivotni styl rodin, dospivajicich, ale také
seniorl, komunikace v komunité a organizacich, které v komunitach
Zivot zajiSt'uji, ovliviiovani socializace v lokalnim a dalSim prostredi.
Socidlné preventivni ptisobeni v komunité - socialné vychovna
prace s rodinami, organizovani akci, komunikace s minoritami,
komunikace mezi institucemi, socidlné pravni ochrana ohroZenych
skupin apod.

Vychovné ovliviiovani volného ¢asu vcetné organizovani akci pro
déti, mladez a seniory, koordinace téchto aktivit na komunalni trovni,
fundraising a projektovani v této oblasti.

Dale pak osvétova cinnost; soucasna doba v sobé nese ohromné
mnozstvi spoleCenskych problémi, které se vyviji tak dynamicky, Ze
vzrusta potieba na né reagovat - osvétou, vzdélavanim, poradenstvim.
Socialné pedagogické poradenstvi jako nové se objevujici téma, které
je velmi dlileZité — kompetence poradit v oblasti vychovnych problému
- znalost preventivnich a terapeutickych organizaci, zdatnost
v pouzivani vychovnych a prevychovnych metod, schopnost
koordinace socidlné vychovného ptlisobeni ve vztahu s dal$imi aktéry
vychovy.

Prevence rizikového chovani je tématem, které je pro socialni
pedagogiku Kklicové - znalost preventivnich postupli, pouziti
pedagogickych zasad, pozitivni orientace prevence, bipolarnost,
cykli¢nost, zamérnost, rozvojetvornost a dalsi zasady jsou spolecné jak
pro vychovné plisobeni, tak pro prevenci rizikového chovani. V rdmci
prevence rizikového chovani a tlaku na pouzivani vychovnych postupt
tak miZeme s nadsazkou mluviti o tzv. ,pedagogizaci prevence”.
Zaméreni socialni pedagogiky na Skolu a dalsi skolska zarizeni je
velmi aktualnim tématem. Socialni pedagog v soucasnosti ¢asto ptisobi
jako vychovatel. Koncept socidlniho pedagoga ve Skolnim prostredi je
ale mnohem ambiciéznéjsi z pohledu uplatnéni a aktivit, které by mohl
ve Skolnim prostredi vykonavat jako odbornik na problematiku
rizikového chovani a jeho prevence, socialné patologickych jev,
vychovného poradenstvi, komunikace s rodi¢i a dalSimi subjekty
vychovného piisobeni a dalsi.

Vzdélavani v socidlnich tématech - zkuSenosti z prace s neziskovymi
organizacemi, které se zabyvaji prevenci rizikového chovani, ukazuji, Ze
pedagogové v praxi nejsou svou pregradualni pripravou dostatecné
vzdélani v této problematice. Dynamika jevi, které se nové objevuiji, je
ohromna a potieba dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovniki
v prevenci rizikového chovani, komunikace s rodici, socialné pravni
ochrané déti, reSeni vychovnych problémi, komunikace s dalSimi
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vychovnymi institucemi a dalsi, tak to jsou praveé ta témata, ve kterych
by vystudovany socialni pedagog mohl byt vzdélavatelem.

DepistaZ problémovych skupin obyvatel - socialni pedagogové, kteri
plisobi na rtznych pozicich v terénu, zarovei mohou byt u¢innymi
y<Jakmusovymi papirky“ vyskyti problémt u riznych skupin obyvatel.
Mohou je vyhledavat, identifikovat a dale na né socidlné vychovné
plisobit, v€etné komunikace s riznymi formami nasledné péce.
Reedukace a resocializace delikventnich skupin spolecnosti
- z podstaty je dulezité, aby socidlni pedagogika vychovné ridila
reedukaci a resocializaci u delikventni mladeZze a zabyvala se
predelikventnimi détmi. Pomoci socialné vychovného ptlisobeni na né
aplikuje pozitivni orientaci, integruje je do spolecnosti a edukacné je
rozviji k samostatnosti.

Socialné vychovna prace s rodinou - praxe ukazuje, Ze socialné
vychovné pilisobeni na ohroZené rodiny je vhodnou cestou pro
ovlivitovani predelikventniho a delikventniho chovani vSech aktért
rodinného systému. Vychovné plisobeni se tak pomoci vhodné
zacilenych programii musi zamérit na posilovani pozitivnich hodnot,
pocitu sounaleZitosti k rodiné, resilience, prevenci rizikovych jevi
v rodiné a dalsich dtlezZitych aspektli rodinného souziti.

Socialné vychovna prace se seniory - v souvislosti se stfedni délkou
doziti, zlepSovanim zdravotni péce a nizs$i porodnosti dochazi ke
,starnuti populace“. Ulohou socidlni pedagogiky je také pecovat
o zajisténi kvality Zivota dopovidajici pozadavkiim - vzdélavani, osvéta,
informovanost, kulturni, sportovni a dalsi volnocasové vyziti jsou ukoly
pro socialni pedagogy do budoucna.

Socialni terapie (socialni intervence) - socidlni pedagogika by se méla
orientovat do pozitivnich hodnot, edukace a reedukace, socializace
aresocializace. Pravé v reedukaci a resocializaci hrani¢né nachazi
socialni pedagogika své silové pole se socialni patologii a socialni praci
(srov. Kraus, Hoferkova, 2016). Ukolem v této oblasti by mél byt rozvoj
metod socidlné vychovného plisobeni, popsani stavu spolecnosti
a zkoumanych jevi, spoluprace s vysSe zminovanymi a dalSimi obory,
poradenska Cinnost apod.

Socialné vychovna prace s presahem do dalSich obora - socialni
pedagogika je svym charakterem nejenom védou, ale dileZity je
i socialné pedagogicky pristup k vychoveé Clovéka. Tim se ndm socialni
pedagogika miliZe objevovat v oblasti ucitelstvi — praxe se setkava s tak
velkym mnoZstvim nejriiznéjsich problémovych jevi, o kterych by mél
byt ucitel vzdélan (kurzy, poradenstvi, intervence apod.), dale pak
v lékarstvi - napi. v nékterych psychiatrickych nemocnicich pracuji
absolventi socialni pedagogiky na pozici ,nezdravotnicky terapeut
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- socialni pedagog", pricCemZ maji na starost animaci a volny cas jak
klientii téchto zarizeni, tak zaméstnanct. Dalsi z moZnych presahti je po
strance organizacni - napft. koordinace novych pristupi k resSeni
aktualnich jevii ve spolecnosti — napt. koordinator inkluze.

3 Idea socialniho pedagoga ve skolnim prostredi jako aktualni téma
Cesti socialni pedagogové a teoretikové v této oblasti velmi ¢asto vidi
budoucnost socidlniho pedagoga ve Skolnim prostredi. Jak uvadi Prochazka
akol. (2019) vytvoreni realného prostredi pro pilisobeni socialniho pedagoga
v Ceskych Skolach je ale sloZitym komplexem podminek. Nejde pritom
bohuZel jen o nalezeni a pojmenovani obsahu prace a o nalezeni spektra
¢innosti, jde také o legislativni podminky, které davaji realnou Sanci na jeho
uplatnéni. Zde je bohuzel praxe v Ceské republice velmi negativni. Nejen, Ze
se nepodarilo prosadit novelu zakona o pedagogickych pracovnicich a v¢lenit
socialnitho pedagoga mezi pedagogické profese. Vyhlaska, ktera popisuje
fungovani poradenskych sluzeb ve Skole (vyhldska ¢. 72/2005 Sb., vyhldska
o poskytovdni poradenskych sluzeb ve Skoldch a Skolskych poradenskych
zarizenich), explicitné také o socialnim pedagogovi nehovori.

Jina situace je ve slovenském prostredi, kdy je socialni pedagog vymezen
zakonem 245/2008 o vychové a vzdéldvani, kde je charakterizovana jeho
plisobnost od materskych po stredni Skoly. V zakoné ¢ 317/2009
o pedagogickych zaméstnancich a odbornych zaméstnancich je vymezena
profese socialniho pedagoga a jeho ukoly ve Skolnim prostredi.

Klein a Rosinsky (2010, s. 83) predstavuji ve slovenském prostredi
argumenty, pro¢ by mél socidlni pedagog ptlisobit ve Skolnim prostredi. Patii
mezi né predevsim:

e svym pregradudlnim vzdélavanim je pripraven na to byt expertem

socialni prostred,i,

e rozumi a dokaze analyzovat mechanismy vlivu socialniho prostredi na
vyvoj jedince,

e dokazZe pracovat s dynamikou socialni skupiny,

e rozpoznava rizika v prostredi a rizikové chovani,

e ma poznatky o pri¢innosti rizikového chovani u déti a mladeze a dokaze
je identifikovat,

e dokaze posoudit uCinek nevhodného socialniho prostredi na jedince,

e ovlada metody ovliviiovani socialniho prostredi - budovani vrstevnické
skupiny, stimulovani oteviené komunikace, rozvijeni hodnot socialni
skupiny, spoluprace s rodinou a dalSimi aktéry socialni prevence,

e dokaZe pracovat skupinoveé a koordinuje aktivity aktéra péce o dite,

e rozumi Skolnimu prostredi.
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Jak uvadi Niklova (2020), tak socidlni pedagog ve Skole miZe svymi
preventivnimi, diagnostickymi, poradenskymi a intervencnimi metodami
a formami prace vyznamné prispét k reSeni, ale predevSim predchazeni
problémii a patologického chovani. Je potiebné si uvédomit, Ze spravna
investice do odborniki je v kone¢ném diisledku méné ekonomicky zatézujici,
neZ nasledné reseni problémi jako treba reedukace déti a mladeZe. Socialni
pedagog ve Skolach ma svoje opodstatnéni a vyznam napri¢ tomu, Ze je
pomeérné malo znadmou profesi a méné akceptovanou v porovnani s dalSimi
pomahajicimi profesemi.

Hladik (2014) ve zdlvodnujici zprave, ktera byla podkladem pro zarazeni
socialniho pedagoga mezi pedagogické pracovniky skolského poradenského
systému uvadi, Ze socidlni pedagog ve Skolnim prostredi realizuje predevsim
tyto Cinnosti:

o vzdélavaci a osvétova cinnost (realizace osvétovych programi
a projektli zamérenych na Zaky, ucitele, rodinu, komunitu),
e socidlné-vychovna a preventivni cCinnost (realizace vychovnych
a preventivnich aktivit smérujicich ke zvySovani socidlnich dovednosti
zakl, k wutvareni jejich zdravého Zivotniho stylu, predchazeni
socialnimu vylouceni, xenofobii, rasismu aj.),
e podplirna, interventni a ochranna cinnost (poskytovani podpory
v obtiZnych Zivotnich situacich zZakiim a jejich rodinam, podpora zaki
narodnostnich menSin, intervence pii ohroZeni ditéte a dospivajiciho
socialné patologickymi jevy aj.).
ZkusSenost se socialnim pedagogem ma cela rada skol v ¢eském prostredi
predevsSim v regionu Moravy, kde byli socialni pedagogové v ramci ESF
a dalsich projektii realizatory preventivnich aktivit na Skolach.

Zacarovany kruh v tomto vidime nejenom v legislativnim ukotveni
socidlnich pedagogtli, ale také v pregradudlnim vzdélavani socidlnich
pedagogli. Pokud chceme, aby socialni pedagog byl expertem na Skolni
prostredi, pak musime uZ pripravované akreditace zamérit velmi vyznamné
na tuto oblast. Z divodu, Ze socialni pedagog ma v ¢eském prostiedi zatim
jen vratkou oporu o legislativu ve vztahu ke Skole, tak se vysoké Skoly cCasto
obavaji smérovani svych absolventi takto Uzce vymezit. Tim nam znovu
vznika ,zaCarovany kruh“ mezi tim, co vidime jako potrebné a jaké jsou
realné moznosti ramované legislativou.

4 Predikce vyvoje dalSich témat a zaméreni socialni pedagogiky po
roce 2020

Predikovat jakykoli vyvoj ve spolecnosti je s ohledem na dynamiku
rizikovych jevi velmi naroc¢né. Pokud se vSak podivame do historie, tak
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socialni pedagogika vzdy byla védou, ktera ve svém pulisobeni byla védou
preventivni a reagujici. V oblasti nespecifické prevence je nutné socialni
pedagogiku stale vice propojovat s poznatky s dalsich védnich disciplin
napf. medicina (oblast zdravi, neurologie, psychiatrie apod.), v oblasti
psychologické se jedna predevsim o poradenstvi, sociologie a jeji poznatky
o struktuie spolec¢nosti, minoritach, popisu jednotlivych jevii ve spolecnosti.
Specifické misto zde zaujima socialni patologie jako disciplina, ktera ma na
jednu stranu k socialni pedagogice blizko, na stranu druhou se zabyva
socialné patologickymi jevy ve spoleCnosti, na které by socialni pedagogika
méla vychovné pisobit.

Pokud tedy mame mluvit o predikci zaméreni, tak ndm z toho vychazeji
tato témata:

¢ edukace a reedukace socialné ohroZenych skupin obyvatelstva,

e zameéieni na rozvoj socialnich kompetenci sirokych skupin obyvatel
(srov. Bakosova, 2011),

e socidlni pedagogika jako nastroj spolecenského porozumeéni
- koordinace spoleCenskych projekt{i, integrace a vzdélavani minorit,

e osvéta v tématech, kterd jsou pro spoletnost klicova - vychovna,
zdravotni, vysvétlujici sloZitosti spole¢enskych jevii a proces,

e uzké sepjeti socidlni pedagogiky se Skolnim a rodinnym prostredim
prostfednictvim socialniho pedagoga ve Skole,

e socialné pedagogické poradenstvi rizikovym détem, rodinam,
vrstevniklim, aktériim Skolského poradenského zarizeni a dalSim
aktértim vychovy,

e volny Cas jako cesta pro prevenci, osvétu a vzdélavani ohrozZenych
skupin,

e socialni pedagogika jako disciplina zamérena na zvladani naro¢nych
situaci, praci s rodinou, vrstevnickymi skupinami,

e socialni pedagogové by mohli byt uplatnitelni ve vSech oblastech, kde
mohou prosazovat sviij vyrazny edukacni rozmér zaméreni vcetné
sportu, zdravotnictvi, kulture, a v dalsich oblastech spolec¢nosti.
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Adaptacni kurz — pomoc v nové situaci

Martina Blazkova, CR

Abstrakt:

Nové prostredi, situace a kolektiv, zasadni Zivotni zména, tj. jmenovatelem
situace mladého Clovéka, ktery se nachazi v obdobi vstupu do sekundarniho
stupné vzdélavani. Pro tuto ndrocnou situaci existuje nastroj, jehoz
primarnim ucelem je pomoci zorientovat se v této situaci - pomoci Zakovi,
uciteli i nové se rodicimu kolektivu. Adapta¢ni kurz dava vSem zicastnénym
skrze vhodné nastaveny program moznost snazsiho proniknuti do situace,
ktera je z velké Casti nova.

Prispévek prezentuje vysledky vyzkumného Setreni uskutecnéného mezi
ucCiteli a instruktory AK; na zakladé zpracovani rozhovorli rdmcovou
analyzou formulujeme konkrétni oblasti, ve kterych je AK efektivnim
nastrojem pomoci.

Klicova slova: adaptacni kurz, pomahani, Zak, kolektiv, ucitel

Vstup do nového stupné vzdélavani si rFika o pomoc

Dobrym zvykem ceskych zakladnich, ale i stfednich a vysokych Skol se
v poslednich desetiletich stala péce o Zaky Ci studenty nastupujici do nového,
vys$Siho, stupné studia. Adaptacni kurz se tak stal nastrojem pro usnadnéni
vstupu do nového prostredi (hmotného, ale predevsim také socialniho), nové
Zivotni situace a vyrovnani se s novymi naroky vyssiho stupné vzdélavaci
soustavy. Stal se nastrojem pomoci, ktera je obecné definovana ve smyslu
aktivni spoluucasti pri dosahovani néjakého cile. Cilem Zzaka, subjektu
adaptace, je co nejsnazsi vstup do nové situace, sezndmeni se spoluzaky,
vyucCujicimi, Skolou (srov. Macki 2016). Adaptacni kurzy tak
v deklarovanych efektech zpravidla cili na Zaky, na déje, procesy tykajici se
jich samotnych. Na zakladé nami uskutecnéného Setreni se domnivame, Ze
toto pojeti je netplné. Prijmeme-li fakt, Ze vychovné-vzdélavaci proces stavi
na interakci ti'i prvki - ucitele, Zaka a obsahu, pak v tomto pojeti postradame
dva ze ti{ pilitd - ucitele a obsah. Tedy skutecné osobu ucitele (a jim
zastupovanou instituci - Skolu) a vztahy, které jsou mezi nimi budovany.
Kurz napomaha k budovani vztahu mezi ucitelem a Zakem, mezi Zaky
navzajem (kolektiv), mezi kolektivem a ucitelem.
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Obecné cile adaptacniho kurzu, jak jsme nastinili vySe, sméruji k adaptaci
zaka. Ma-li vSak adaptacni kurz byt pomoci pro zaky, pak musi byt pomoci
i pro ostatni zucastnéné.

UskuteCnéné Setfeni mezi instruktory, organizdtory adaptacnich kurz,
uciteli (vychovnymi poradci, metodiky prevence) a ucastniky potvrzuje, Ze
adaptacni kurz je ndastrojem mnohovrstevnaté, komplexni pomoci vSem
zucCastnénym v tomto procesu. V zavéru tedy nabidneme pohled na rtizné
urovné pomoci v kontextu adaptacniho kurzu.

Adaptacni kurz

Rozsireni fenoménu adaptacnich kurzil je zalezitosti poslednich 10-15 let
(alesponi v ¢eském kontextu; ze zahranicnich zdroji je patrné, Ze obdoba
adaptacnich kurzli zde méla své misto jiz v 80. letech minulého stoleti
(viz Vlamis, Bell, Gass, 2011)). Jejich pocatky se poji s Prazdninovou Skolou
Lipnice a Projektem Go!, ktery nabizel zaZitkové kurzy pro teprve dospivajici
zaky. (srov. Masilka, Zappe, 2007, s. 67) Pivodni myslenka Projektu Go! se
postupné transformovala do podoby adaptac¢nich kurzi, jejich hlavnim cilem
je nabidnout prostor pro vzajemné seznameni studentli mezi sebou,
studentt s tifidnim ucitelem a celkové nastartovani procest uvniti skupiny.
(srov. Masilka, 2006, s. 32) To, co tak stoji v centru konceptu adaptacnich
kurzi je tridni kolektiv, Zak, vztah mezi nimi a samoziejmé i role tiidniho
ucCitele, kterého miZeme povazovat za nedilnou soucast tvoriciho se
kolektivu. Roli jednotlivych aktért vénujme nasledujici ¢ast textu.

Aktéri adaptac¢niho kurzu

Primarnim ¢lankem adaptac¢niho kurzu je jeho Gcastnik (zak, student), ktery
je v prvé fadé prije pomoci. V plivodnim nastaveni byl za adaptacni kurz
povazovan kurz pri prechodu mezi zakladni a stredni Skolou; v navazném
uvazovani se pridrzime této optiky, abychom nastinili situaci, ve které se Zak
nachazi. V soucasné dobé jsou realizovany adaptacni kurzy i pri prechodu
mezi stredni a vysokou Skolou, nové se objevuji i adaptacni programy pro
déti prichazejici do prvni tridy, zde vSak nehovoiime o adapta¢nim kurzu
v plném slova smyslu.
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Schéma 1 - Aktéri adaptacniho kurzu

Ptrechod na stfedni Skolu je spojen s podstatnymi zménami, jeZ si Zadaji
novy ¢i pozménény pristup jedince. Podstatou zmény (Uspé€Sné zmény) je
adaptace. K adaptaci, onomu aktu prizplisobeni se, dochazi (dle Piageta
- srov. 1999, s. 17) ve chvili naruSeni rovnovahy mezi (napriklad) jedincem
a prostiedim. Toto prizpuisobenti se, privyknuti, tedy vZdy probiha mezi vice
spartnery“l, pricemz zakladnim predpokladem je, Ze tito ,partneri“ maiji
odliSné charakteristiky. V procesu adaptace je jejich ukolem vyrovnat se
s rozdilnosti ostatnich prvkil procesu.

Smith v této souvislosti identifikuje 3 oblasti obav, které se poji s obdobim
prechodu ¢i zmény. Jedna se o obavy socialni, studijni a proceduralni
problémy. Socidlni obavy se poji s novym kolektivem, do kterého Zaci
piichazi, tykaji se predevSim obavy z novych ptatel, Sikany a viibec zatazeni
se do nového kolektivu. Za nejvyznamnéjsi jsou povazZovany studijni obavy
- 74k je nucen prizpisobit se novému zplisobu prace, musi zvladnout jiné
pracovni nasazeni, adaptovat se na novy systém.

Tretim jsou tzv. ,proceduralni problémy* tykajici se predevsim vnitiniho
nastaveni Skoly - Zak poznava nové prostredi, potkava se s mnozstvim
novych ucitelli, predméti.2 (srov. Smith, 2013, s. 7) Kli¢ovou roli v procesu
adaptace na nové prostiedi pak sehravaji Skolni poradci ¢i ucitelé
(srov. tamtéz s. 5). Jejich ukolem je analyzovat situaci Zaka a hledat moZnosti
podpory a pomoci zakovi (srov. Dimmitt & Carey, 2007). Adaptacni kurz
miiZe byt v mnohém napomocny i jim, alespon v té mife, Ze jim poskytne
unikatni obraz o schopnostech Zaka, o jeho roli v kolektivu a moZnostech
adaptace. Kromé uvedeného napliiuje preventivni roli, nebot diky kurzu

1V naSem pripadé chapejme jako ,partnery” dvojice jako naptiklad jedinec a socidlni prosttedi, jedinec
a skupina, prip. jedinec a jedinec.

2 Obav socialniho charakteru se mize ucastnik zbavit ,pouhym*“ fungovanim skupinové dynamiky, ktera je
podpofena vhodné nastavenym programem (pozvolné seznamovani na rGznych drovnich, v rdznych
situacich, pozdéji zazitek tispéchu, vira v silu kolektivu...). Zcela opodstatnéné jsou obavy ze studia, zvlasté
pokud Zak nastupuje do pro néj zcela neznamého systému. Zminéna tvorba a utuZeni socidlnich vazeb
v kolektivu mohou pomoci Zakovi, aby se v novém prostiedi zorientoval, aby ve chvilich , krize“ citil podporu
skupiny. Vedlejsim cilem, ktery je vSéak mnohdy ucastniky kurzi reflektovan jako velmi podstatny, mize byt
aspirace pomoci zaklim zorientovat se v novém systému. Velmi podobné lze také reagovat na treti typ obav
- proceduralnich.
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ucCitel pozna zaka natolik, Ze je schopen predikovat moznost komplikované
adaptace ci jinych obtizi (napft. Sikana atd.).

Kromé Zaka a ucitele je tfetim aktérem v procesu adaptacniho kurzu tridni
kolektiv. V pripadé tridniho kolektivu se jednd o formalné utvorenou
skupinu, ktera ma presné stanoveny ucel vzniku. V pribéhu adaptacniho
kurzu jde o nastartovani procesii ve skupiné, tedy o to, aby se skupina zacala
vyvijet, zdravé nastavila pravidla fungovani a byla schopna resit problémy.
Existuje rada teorii, které popisuji, jakym zplisobem tento proces probiha.
Jednim proudem pohledii jsou teorie, které lze demonstrovat na nejcastéji
vyuZzivané Tuckmanoveé teorii (1965, 1977), ktera zastupuje linearni pohledy
na vyvoj skupiny. Teorii vyvoje skupiny B. W. Tuckman vydava v roce 1965
(revidovana verze v roce 1977), zachycuje v ni proces vyvoje skupiny v péti
na sebe navaznych krocich.

Jednotlivé faze zachycuji zakladni procesy, které uvnitr skupiny probihaji.
Prvni faze je charakteristickd opatrnosti aktér(i, snahou zorientovat se
v novém prostiedi a priliS o sobé prozatim neprozradit. V druhé fazi dochazi
k boureni, odhaleni tvari jednotlivych ¢leni skupiny a tvorbé hierarchie,
vztaht. Nasledujici krok vede k uklidnéni boute a postupnému nastavovani
norem skupiny aZz k plnému nasazeni skupiny jako celku v cesté za
spolecnym cilem (faze ctvrta - Performing). Posledni fazi je faze rozpadu
skupiny po ukonceni ukolu, za kterym byla sestavena.

Tato teorie umoziiuje predikovat vyvoj skupiny, vztahii uvniti skupiny
a adekvatné tak nastavit pomoc v danou chvili tak, aby bylo dosaZeno
pozZadovaného ucinku.

?

? , r
OO — OxO QD=>cit — QD
Forming Storming Norming Performing Injourning

Schéma 2 - Faze skupinové dynamiky

Existuje rada dalSich teorii, které se na proces uvnitf skupiny divaji
napf. z pohledu zvratli béhem ¢innosti skupiny - napft. teorie vyvoje skupiny
dle Gersickové (srov. 1988). Jeji pohled je v kontextu adaptacniho kurzu
vyuZitelny napriklad pri reSeni skupinového ukolu, béhem kterého nam
tento model umozZnuje 1épe vnimat fungovani ¢lenti skupiny uvnitt tymu.
V triadé ucitel - Zak - kolektiv poukazujeme na Sirsi rozmeér, ktery adaptacni
kurz miize nabyvat, avsak pouze je-li adaptacni kurz realizovan v takové
podobé, ktera rozvoj na vSech drovnich umoznuje a aktivné podporuje.
Idedlni podobou pro naplnéni tohoto poZadavku je vicedenni pobytové
pojeti. Dopady takto pojatych kurzi z pohledu triddy jsme zjistovali
v uskuteCnéném vyzkumném Setreni.
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Vyzkumné Setreni

Zakladni otazkou, kterou jsme si na zacatku Sireji pojatého vyzkumného
Setfeni polozili bylo, jaké prinosy ma adaptacni kurz. Takto obecné
formulovana otdzka umoZniuje nahliZzet na piinosy z riiznych pohledd,
primarné z pohledu socidlni kompetence; pro ucely této studie vsSak
vybirame pouze tu ¢ast predvyzkumu, ktera sledovala uvazovani o prinosech
kurzli pro ucastniky zminéné pozdéji extrahované triady, tedy prinosy pro
Ucastniky (Zaky), ucitele (zastupujici instituci Skoly) a kolektiv. Abychom
mohli téma nahlédnout z hlubsi perspektivy, byli pro polostrukturované
rozhovory rekrutovani ti ucitelé, kteti maji s kurzy dlouhodobou zkusenost,
ze skupiny zaki to byli ti, kteri méli ve své paméti Cerstvou stopu kurzu (tedy
kurz absolvovali v aktualnim ¢i lonském roce).

Metody sbéru dat

Pro hlubsi zkoumani tématu se jako nejvhodnéjsi nastroj jevi
polostrukturované rozhovory - pro skupinu ucitelli. Polostrukturované
rozhovory umoznuji vyzkumnikovi pruzné reagovat na témata, ktera se
v priibéhu rozhovoru objevi. Zakéim byly predloZeny nedokonéené véty.
Dotaznik zaloZeny na nedokoncenych vétach je jednou z projektivnich
technik ve vyzkumu; respondentovi je predloZena sada nedokoncenych vét
s instrukci, aby véty doplnil prvni myslenkou, ktera jej napadne. Tuto
techniku poprvé pouzil v roce 1987 Ebbinghaus, od té doby je vyuzivana
v riznych kontextech, nejen ve vyzkumu. Pro nas se stala nastrojem sbéru
dat od ucastnika kurzi. Tyto vyroky byly spolu s rozhovory analyzovany
pomoci ramcové analyzy.

Metoda analyzy dat — Ramcova analyza

Ramcova analyza je metoda analyzy dat zaloZena na nékolika krocich.
V prvnim kroku dochazi k sezndmeni vyzkumnika s materialem, na zakladé
toho je pak konstruovan tzv. index- tj. seznam témat a podtémat, ktera jsou
v nasledném kroku znovu aplikovana na text, dochazi tedy k indexovani dat.
Nasledné probiha tematické mapovani, ve kterém jsou jednotlivé pasaze
svyroky respondentli rozdélovany do tematickych tabulek dle témat
a subtémat. (srov. Ritchie, 2003) Po tomto kroku bylo vyuZito deskriptivni
analyzy, skrze kterou byla data zobecnéna za pomoci zobecnujicich tabulek
az na uroven dilC¢ich kategorii, které predstavujeme v kapitole Vysledky
vyzkumného Setreni.
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Vysledky vyzkumného Setreni

Vysledné kategorie zpracované do formy mySlenkové mapy jsme
strukturovali do sedmi hlavnich skupin, které obsahuji jednotlivé kategorie.
Z nich vsak extrahujeme pouze tri, které jsme jiz naznacili vySe v popisu
triddy. Jde tedy o oblasti adaptacni kurz jako pomoc pro Zaka, ucitele,
kolektiv.

prostor pro vztah a formaci
odhaluje schopnosti a dovednosti
motivace - k seberozvoji / aktivité
pI'O Zéka identifikace silnych a slabych stranek

- rozvoj samostatnosti

prostor k uvédomeéni si viastni hodnoty (sebepoznani)

odkryti obav + odstranéni obav/bariér

umoziiuje vnimat ucitele jako bézného ¢lovéka

uceni se prosocialnimu chovani

odhaluje osobnost zaki

...pro ucitele

umoziuje vnimat ucitele jako bézného Clovéka

upozoriiuje na problémové zaky

Adaptacni kurz jako
pomaoc...

je efektivnim nastrojem poznani zaki

umoziuje uciteli pozorovat

podpora zdravé a konstruktivni komunikace
utvareni struktury kolektivu
utvareni vzajemné dlveéry a tolerantniho klimatu
profilace viid€ich osobnosti

e pI’O kOIekUV podpora spoluprace mezi spoluzaky
kultivace vztahl
utvareni koheze skupiny

podpora kvalitniho souziti ve Skole

Schéma 3 - Adaptacni kurz jako pomoc
Adaptacni kurz jako pomoc pro zaka

74K, jeho zaclenéni do kolektivu, usnadnéni nové situace a vzajemné
seznameni mezi Zaky, to jsou hlavni cile, které reprezentuji myslenku
adaptacniho kurzu. Nelze neZ s touto mysSlenkou souhlasit. jelikoZ jsme se ale
v naSem Setreni pokusili nahlédnout hloubéji, této oblasti elementarnich
efekt nyni nebudeme vénovat pozornost a nabizime odliSné zaméreny
pohled - smérem k socidlni kompetenci Zaka. Adaptacni kurz nabizi Zakovi
pomoc Vv rozvoji jeho vlastni osobnosti, identifikovali jsme nékolik
konkrétnich poloZek, ve kterych je adaptacni kurz formou pomoci pro Zaka.
Jak jsme jiZ naznacili, adaptacni kurz utvari socialni prostor, ktery ma (pri
vhodném nasmeérovani) potencial se stat edukativnim. Abychom byli
konkrétni, jmenujme napriklad to, Ze adaptacni kurz nabizi prostor pro
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vztah, tedy jeho budovani, a skrze vztah je nasledné moZna formace. Na
vztahu stavi mnoho vychovnych postupli (napf. animacéni pristupy
srov. Kaplanek, 2013), pravé navazani vztahu je v nich zakladnim pilifem
edukacniho pilisobeni na jedince. A nejinak je tomu i v pripadé nového
kolektivu, kde roli vychovavajiciho (i kdyZ méné direktivné) plni tridni ucitel
(spise by se pro jeho roli hodilo pojmenovanim mentorem). Osobnost
tiridniho ucitele, tedy jeho mira otevienosti vii¢i Zakiim, jim dava Sanci jej
vnimat v jiném duchu, neZ jen jako ,,odbornika na urcité téma*“, ¢i ,,autoritu
z titulu funkce“. Neformalnost prostiedi kurzu nabizi Zakiim poznat ucitele
jako béZného clovéka, samoziejmé za predpokladu, Ze i on sam chce.

Dale mezi pomocnou funkci adapta¢niho kurzu patii vlastni poznani Zaka,
a to na nékolika Grovnich - na drovni schopnosti a dovednosti, na trovni
silnych a slabych stranek, otevira se také prostor pro rozvoj samostatnosti,
uvédoméni si vlastni hodnoty aj. Opét je ispéch v této oblasti podminén tim,
jakym zptsobem je kurz veden; vhodné vedeny kurz vsak nabizi podminky
(aktivity, Casovy prostor) pro rozvoj vySe uvedeného. Namitkou vii¢i této
funkci adaptacniho kurzu by mohlo byt tvrzeni, Ze nepotiebujeme zvlastni
program mimo Skolu a s externimi lektory, abychom Zzaky dovedli
k uvaZovani napr. nad vlastnimi schopnostmi a dovednostmi. Na tomto misté
vSak povaZujeme za dtleZité upozornit i na roli instruktora (doposud
opomenutou), nebot role doc¢asného vnéjsiho elementu v jiz Castecné
znamém prostiedi dava zakim odvahu sestoupit hloubéji, otevrit se.
A predevsim, vyjezdovy format kurzu umoznuje odstrizeni od béZného
shonu, reality, k intenzivnimu prozitku dané situace. Bez tohoto predpokladu
nelze dosahnout uvedenych kvalit.

Adaptacni kurz jako pomoc pro ucitele

Role ucitele, at' uz je na kurz povolan v jakékoli roli (tridniho ucitele,
metodika prevence, vychovného poradce, ...), byva mnohdy opomijena.
Ucitel, ktery nepovazuje mysSlenku adaptacnich kurzl za zdkladni stavebni
kdmen nového kolektivu sklouzava, alespon dle slov nékterych instruktort,
k roli ,hlidace“. Tim ale okrada nejen sam sebe, ale i mnohé dalsi kolegy
o cenné hluboké poznani jednotlivych zakid i celé skupiny. Za jednu ze
zasadnich roli, které na sebe mize ucitel v prostiedi kurzu vzit, je role
pozorovatele. Tato na prvni pohled banalni zaleZitost totiZ umoZnuje uciteli
to, co béhem nasledujicich let, které se tridou stravi, nema Sanci zazit.
Pozorovat své zaky v rliznych situacich, pti feSeni problémi, vzajemném
vyjasnovani postoji i pti hledani spravné strategie. Behem bézného skolniho
procesu je zpravidla plné zapojen do uceni, do své role ucitele; zde se nabizi
jedineCna moznost poznavat zaky v jiném kontextu. Skrze tuto moZnost ma
Sanci odhalit osobnost Zaka, vSimnout si, ktefi Zaci jsou hvézdami a dokazou
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strhnout ostatni, kteri jsou naopak zamlkli a boji se bojovat o své misto na
slunci, ¢i poznat, kterému ze zakli mozna bude tieba nabidnout odbornou
pomoc.

V casti vénujici se prinostim adaptacniho kurzu pro Zaka jsme zminili
moznost nahlédnout ucitele z jiné perspektivy, resp. jeho osobnost. Je-li
ucitel sdm ochoten se otevrit, umoznuje mu kurz budovat s Zaky pevny vztah,
ktery nebude mit sviij zaklad v autorité nabité funkci, ale skrze osobni vazbu;
tedy kvalitativné rozdilny vztah.

Adaptacni kurz jako pomoc pro kolektiv

Zakladnim cilem adapta¢niho kurzu je utvoreni kolektivu, tymu, ktery je
schopen vzajemné spoluprace, tolerance, ktery je schopen vyuZivat svych
¢lent v dobrém (jejich kvalit).

Kolektiv je na prvnim misté tvoren individui, priCemZ predpokladame
urcitou uroven vyspélosti téchto individui tak, aby byli schopni utvaret
kolektiv. Pfi splnéné této bazalni podminky lze dale stavét na kvalitach
jednotlivych clent. Struktura nového kolektivu byva zpravidla rlzn3,
jednotlivi ¢clenové do kolektivu ptinasi riizné kvality, riizny osobnostni vklad,
a tim se utvari struktura, ve které jsou patrné urcité viid¢i osobnosti. Tedy ti,
ktei{ maji potencial skupinu tdhnout, piinaset zajimavé napady, byt tvir¢i.
To, co se v$ak i lidfi skupiny musi naucit, a k ¢emu by takovy kurz mél
bezesporu vést, je zdrava a konstruktivni komunikace. Byt schopen
komunikovat, bez urazek, i s témi, kteri nepatii mezi nejblizsi pratele. Diky
tomuto predpokladu lze pak budovat v kolektivu divéru, podporujici
a tolerantni klima a vzdjemnou spolupraci. Opét je to kvalitni nastaveni
kurzu, které nabidne zaklim moZnost poznat, kdo by mél byt viid¢i osobnosti,
umozni rychleji odhalit to, co by v budové Skoly o prestavkach zaci mezi
sebou poznavali dlouhé tydny ¢i mésice.

Zaveér

V tradici adaptacnich kurzi je rozvijena myslenka usnadnéni vstupu zaka do
nové situace, prostiedi kolektivu. Adaptacni kurz vsak neni zalezitosti pouze
zak, v prispévku jsme poukazali na to, Ze svilij pfinos ma i pro ucitele a nové
vznikajici kolektiv. Mnohé procesy totiz urychluje, utvari tento proces
dynamictéjSi, mozna zivelnéjsi, ale také o to efektivnéjSi. Na zakladé
provedeného vyzkumného Setreni jsme identifikovali tri zakladni oblasti
(a jsme si védomi, Ze hovorime pouze o zakladnich oblastech, nalezli bychom
i mnohé dalsi), ve kterych je adapta¢ni kurz nastrojem pomoci pro zZaka,
ucitele a kolektiv. V textu jsme (pouze v letmé zmince) uvedli, Ze ucitel je
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v prostredi kurzu zastupcem prostredi a kultury Skoly, samostatnou cast
bychom tedy mohli vénovat tématu pomoci pro Skolu jako instituci; toto
téma vSak presahuje mozZnosti této stati. Pro tfi zakladni oblasti, skrze které
adaptacni kurz pomaha, jsme uvedli konkrétni priklady. Jejich skrytym
pojitkem je v pozadi stojici role instruktora, presnéji myslenky, kterou je
instruktor schopen do kurzu vlozit. Aby tedy kurz skutecné mohl naplnit
ambici byt pomoci pro vSechny aktéry, je zasadni, aby programové nastaveni
nebylo vysledkem nahody, nybrz do néj byla otisknuta hluboce promyslena
idea.

Aby pomoc Zakovi, uciteli i kolektivu méla skutecné smysl, je nutné, aby na
svém pocatku méla jasny cil.
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Vychova v rodiné s ohrozenym ditétem

Gabriela Caltova Hepnarovad, Johanka Plodkov3, Eva Hochovj, CR

Abstrakt:

Prispévek se vénuje specifikim vychovy v rodinach s ohrozenym ditétem.
Klicovymi koncepty, které tvori jadro prispévku, jsou funkce rodiny, potreby
déti a pojeti rodiCovskeé role. Potreby déti jsou casto rodici naplhovany jen
s obtiZemi anebo nejsou napliovany viibec. Dité se nasledkem nenapliovani
potieb stava ohroZenym po fyzické, ale i psychické strance. Rodina v téchto
pripadech potrebuje podporu v plnéni svych funkci, prostrednictvim
programi pomoci rodindm. Pokud rodina neplni své zakladni funkce,
vstupuje do jeji situace organ socialné-pravni ochrany ditéte, ktery iniciuje
pomoc i kontrolu. Cilem tohoto prispévku je upozornit na vybrana specifika
vychovy v rodinach s ohroZenym ditétem.

Klicova slova: rodina, vychova, ohroZené dité, materidlni potieby,
emocionalni potfeby, pomoc rodindm, rodinna soudrznost.

Uvod

Prispévek predstavuje dil¢i vystupy vyzkumného Setreni, které probéhlo
v socialné vyloucené lokalité a sledovalo vychovné vlivy, které piisobi na déti
v rodinach, které jsou v registru OSPOD. Cilem prispévku je predstavit
podoby vybranych formativnich vlivii, které na dité v rodiné pisobi,
predevsim potom cile rodinné vychovy, praktiky, které zabezpecuji hranice
ve vychové a moZnosti zajiSténi materialnich a emocionalnich potreb.
Vvodni c¢asti prispévku je nastinéna situace rodin a déti. Druha cast
prispévku predstavuje dil¢i vystupy vyzkumného Setieni, které probéhlo
v rodinach. Snahou autorek je bliZe popsat nékolik vybranych formativnich
aspektli, které rodice védomé tematizuji ve vychové ¢i tvori jadro jejich
operativnich vychovnych zasahi.

Situace a moznosti rodin

Zasadni roli ve vychové ditéte ma rodina. Od narozenti je Clovék zavisli na
svych rodicich a prostredi, ve kterém jedinec vyrista, ma veliky vliv na jeho
celkovy rozvoj. V rodiné ziskava své prvni navyky, uci se dovednostem
a schopnostem. V soucasnosti se rodiny mnohdy potykaji s fadou problémyij,
od materialniho zajiSténi po plnéni svych funkci. Kraus (2014) zminuje
nékteré charakteristické rysy soucCasné rodiny, jimiZz jsou napriklad
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demokratizace, kterou lze chapat jako zménu roli v rodiné (predevsim
vysadniho postaveni muZe a Zeny). DalSimi znaky jsou izolovanost,
zmensSovani rodiny ¢i problémy s komunikaci.

Rodina ma radu nezastupitelnych funkci, které se také v soucasnosti
proménuji. Klicovou je socializatné vychovna funkce, kterd plni Ustiedni
tlohu v socializaci jedince. Uzce souvisi s hodnotovou orientaci ditéte
a prijetim Zivotnich vzord. Dité prejima zakladni navyky a kulturni vzorce
dané spolecnosti primarné od svych rodicti. Pokud rodina vychovnou funkci
plni s obtiZemi nebo ji neplni viibec, dochazi k situacim, kdy se rodice o dité
starat nemohou (z neovlivnitelnych podminek), nedovedou ¢i nechtéji. Dité
se v téchto pripadech stava sirotkem i presto, Ze ma biologické rodice
(Dunovsky, 1986, s. 20). Kucharova (2019) zarazuje mezi prioritni funkce
rodiny emocni jistotu, oporu a ochranu v tomto (nékdy naroném) svéte.
Drive plnila rodina funkci predevsim ekonomickou a politickou.

Dité se ocita v ohroZeni diisledkem neplnéni funkci rodiny. S ¢imzZ tzce
souvisi i nedostatecné naplnovani jeho potreb. Z vyzkumného Setieni vyslo
najevo, Ze uspokojovani potreb déti je pro rodiny citlivym tématem,
predevsim v disledku jejich zkuSenosti s organy socialné pravni ochrany
déti. Pemova a Ptacek (2012) vnimaji jako nejcastéjsi dlivody nenapliiovani
potfeb déti absenci rodicovskych schopnosti a dovednosti ale také
nevyhovujici rodinnou situaci, ktera neumoziiuje poskytovat adekvatni péci
ditéti.

OhroZené dité je mnohymi autory chapano odlisné, obecné lze rici, Ze
ohroZenym ditétem je jedinec, jehoZ vyvoj je jakkoliv ohroZen. Pficiny mohou
byt riizné, at’ uz na strané ditéte anebo prostiredi, ve kterém zije. MatouSek
a Pazlarova (2014) vnimaji jako hlavni zdroj nepriznivych vlivii plisobicich
na dité, chovani dospélych. Prikladem ohroZeni je zanedbavani, tyrani,
zneuZzivani ¢i nevyhovujici Zivotni podminky. Pokud nejsou uspokojovany
psychické potreby, jedna se o deprivaci déti. Zdrojem ohroZeni vSak mohou
byt i bytové podminky, nedostaCujici materialni vybaveni a dalSi stranky
Zivota souvisejici s chudobou. Legislativni ukotveni tohoto pojmu je
definovano § 6 zakona ¢. 359/1999 Sb. O socialné-pravni ochrané déti, tato
norma je klicova pravé pro ¢innost organu socialné pravni ochrany déti a pro
vyhodnocenti situace ditéte.

V souvislosti s rozvojem mozZnosti preventivnich zasahti a pomoci détem
byla pocatkem roku 2020 spuSténa Mapa OhroZeni ditéte, jejiz tvorbu
iniciovala organizace Dim tii piani. Tato organizace pracuje s rodinami,
které se ocitly v nepriznivé Zivotni situaci nebo potfebuji odbornou pomoc.
Mapa pomaha rodindm ¢i jedincim nalézat nejbliZsi zdroj odborné pomoci
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v jejich okolli. Jeji vyznam roste v situaci koronavirové krize, kdy se ve vétsi
mire kumuluje spektrum narocnych zivotnich situaci, kterym musi rodina
Celit.

Rodiny ohroZené ztratou bydleni, zaméstnani ¢i s nizkym prijmem maji
casto omezené komunikacni dovednosti a potiebuji podporu, kterou nalézaji
v programech a sluzbach poskytovanych neziskovymi organizacemi.
Prikladem podpory rodiny v nepriznivé socialni situaci mohou byt socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, materskd centra ¢i svépomocné
skupiny. Rodiny se cCasto setkavaji s mnoha problémy, které souvisi
predevsim s jejich Zivotni irovni. Tyto problémy jim pomaha resit napriklad
program sanace rodiny ¢i rodinna terapie.

Zakladni predpoklady kvalitni rodicovské péce jsou podle Matouska
(2016) zajiSténi fyziologickych potreb, stabilni prostiedi, laskyplny vztah
a schopnost stanovovat ditéti hranice.

Prubéh a metodologie vyzkumného Setreni

Vyzkumné Setreni bylo realizovano jako dil¢i Cast projektu, ktery se zaméril
na situaci rodin Zijicich v mnohoproblémové situaci. Vyzkum byl realizovan
jako terénni Setreni, rozhovory s respondentkami byly realizovany v obdobi
od cervence 2019 od brezna 2020. Rozhovory byly realizovany v péti
rodinach s ohroZenym ditétem. V prvni fazi vyzkumu byl vytvoren vyzkumny
plan a probihala priprava na prvotni sbéry dat v terénu. Zvolenou metodou
sbéru dat byly polostrukturované rozhovory, které vedly k hlubSimu
porozumeéni zkoumanych jevii. Dopliiujici metodou bylo zvoleno pozorovani.

Pro zpracovani a realizaci vyzkumného zaméru byla vyuzita kvalitativni
vyzkumna strategie. = Analytické zpracovani ziskaného materialu bylo
provedeno s vyuzitim technik Zakotvené teorie. Sledovanym
védeckovyzkumnym problémem byla specifika vychovy v rodinach
s ohroZenym ditétem.

Hlavni vyzkumna otazka byla poloZena v tomto znéni: ,Jakd jsou specifika
vychovy v rodindch s ohroZenym ditétem?“ Dale byly polozeny tri dilc¢i
vyzkumné otazky: ,Jaky je podle rodici cil jejich vychovy?“; ,Jak rodice
nastavuji détem hranice?”; ,Jaké jsou podle rodict potieby déti?”.

Jednotlivé tematické oblasti, které pomahaly strukturovat sbér dat, se
zameérily na pospolitost rodiny, cile vychovy, limity a hranice nastavované
détem, tresty a odmény uZivané v rodiné.
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Vzteklé déti, vybusné matky — koloto¢ kfiku a slz

Oslovené matky reflektovaly ve svém vychovném plisobeni velké deficity
v oblasti rodicovské autority. Problémy vnimaly v mnoha sférach Zivota
rodiny, v otazkach vecerky, plnéni domacich povinnosti déti, ale take
v situacich, kdy bylo treba korigovat chovani déti. Kriti¢téjsi nahled na svou
autoritu i prozivani respektu a ucty mély predevSim matky Zijici bez
partnera. Struktura rodiny se zde primo odrazela do podoby vychovného
plisobeni. Matky priznavaly Unavu i pocity osamoceni a bezradnosti ve
vztahu k détem. Reseni takovych situaci vidély v obnoveni partnerského
Zivota, kdy se partner staval predpokladem toho, Ze vSechny naroky vychovy
zvladnou matky lépe ,Jd taky potrebuju tu oporu, aby tady nékdo byl i pro mée.
Ja se snazim pro holky vsechno udélat, ale obcas vim, Ze to nezvidddam.”
(Miriam).

Pocity bezmoci vedly k nezvladnuti konfliktl s détmi a k vybuSnym
reakcim matek. ,Jd jsem hrozné vybusnd, zacnu na décka rvdt, rvu i na
manzela... Ten to nesndsi, jd pak zacnu proklinat a pak se spolu nebavime,
nesndsi proklindni. Jad pak zacnu bulet, omlouvat se za proklindni a modlit se.”
(Tamara). Exploze emoci a vyuziti hrani¢niho komunika¢niho modelu
proklinani je na jednu stranu vnimano jako selhani, které vede k litosti, ale
soucasné je povazovano za jediny prostiedek vedouci k vyslySeni pozadavki
matky. Tamara i dal$i matky vnimaji, Ze jinak nejsou v rodiné respektovany
a nemaji autoritu.

Stejné jako své negativni emoce nedovedou udrZet matky, tak je neudrZzi
ani déti. Respondentky uvadeély, Ze se jejich déti ,vztekaji“, pokud je od nich
vyZadovano, aby dodrZovaly urcita pravidla. ,Nejdriv zacne rvat, krici na mé,
hdzi se vsim, co ji prijde pod ruku, vztekd se a pak breci a nékdy i ja brecim,
protoZe mi toho pak je lito.” (Miriam) ,Dcera mé dokonce jednou zacla
vyhazovat z bytu, sla se mnou skoro do bitky... Ale jinak kdyZ se vztekaji, hdZou
na mé strasny obliceje, a to mé prosté jesté vic nakopne a ja pak jesté vic rvu na
né.“(Tamara) V situacich rodiCovského vyjednavani vSak nejde ze strany déti
vZdy jen o vztek, déti reaguji na poZadavky také pla¢em c¢i strachem. ,Ony
potom breci a prosi mé, abych na né uz byla hodnd, nemaji rady, kdyZ na né
kricim.“ (Helena). Strach a pla¢ déti vyvolaval v rodicich vycitky svédomi
a litost. ,Jd, kdyZ na né rvu, tak potom taky brecim. Je mi lito, jak jsem na né
byla zId, ale nékdy to nejde jinak a ujedou mi nervy.” (LibusSe)

Jak uvedla Pemova a Ptacek (2012) mezi nejcastéjsi dlivody, které vedou
k deficitim v oblasti naplnovani potreb déti, patii absence rodi¢ovskych
schopnosti a dovednosti. Vtomto kontextu je patrny deficit v oblasti kontroly
rodiCe v situaci, kdy proziva negativni emoce a nasledné se tento model
chovani zrcadli v chovani déti. Eskalujici emoce, inava rodi¢ti a nevhodné
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zvolené vzorce chovani v meznich situacich vychovy vytvareji situaci, ve
které matky vnimaji nedostatek své rodicovské autority.

Nezadouci chovani je v diisledku toho tlumeno jiz pouze za pomoci trestd,
které vSak maji povahu jiz zminénych agresivnich verbalnich utoki a jsou
pouzivany aZ v situaci, kdy rodic jiz vlastni chovani plné nekontroluje.
».kdyZ holky udélaj néco, co nesméj, tak jim naddvdm, posilu je do postele
lehnout a dost na né rvu.” (Helena). ,Musim mu ddvat zdkazy a zabavovat
mobil, on mé jinak viibec neposlouchd. JenZze mné je ho pak lito, kdyZ breci,
nevim, co s tim... Musim mu udrZet hranice nebo z néj vyroste néco jako je jeho
tdta a to nechci!” (Slavka). Mezi dalsi vyuzivané spektrum trestd zaradily
matky télesné tresty, které sice nevnimaji pozitivné, ale hodnoti je jako
ucinné. K dal$im velmi G¢innym trestiim matky zaradily zdkazy a odebrani
oblibenych véci, nejcastéji jde o telefon. ,Seberou véc, co maji rady” (Slavka).

Zatimco v oblasti vyuziti rodi¢ovské autority se matky necitily dostatecné
ukotvené, v oblasti smérovani vychovy mély jistotu v cilech, kterych chtéji
svou vychovou dosahnout.

Cile pro zivot

Mezi klicové cile vychovy matky jednoznacné radily vybudovani
samostatnosti déti, zodpovédnosti a finan¢ni nezavislosti v budoucim Zivoté.
Finan¢ni jistoty matky primo spojovaly s dosaZenym vzdélanim déti. Pro
vSechny matky bylo vzdélani velmi dileZité. ,Chci, aby se dcery alespori
vyucily, aby nemusely délat podradny prdce jako ja. Nebo aby mély lepsi skoly,
prosté treba néjakou stredni, aby mély.“ (Helena); ,...je dileZity, aby mél
vzdeéldni a choval se slusné, hlavné ke starym lidem a mél chut’' chodit do prdce
a aby ho to bavilo.” (Slavka)

Oblast samostatnosti déti byla Uzce provazana s chodem domacnosti.
Poradek a Cistota byl pro vSechny zakladem toho, co chtély détem piedat.
»Holky se musi naucit mit doma porddek a starat se o domdcnost, to je to hlavni
v rodiné.” (Miriam). Z rozhovorid vySlo najevo, Ze respondentky za
nejdtlezitéjsi cil vychovy vnimaly vyslednou schopnost déti naucit se o sebe
postarat a oblast bezpeci déti. Velky diiraz kladly matky soucasné také na
soudrZnost s rodinou a prozivanou pospolitost rodiny. Pravé pospolitost
rodiny chtéji matky predavat svym détem, aby i dalSi generace umély
budovat pevna rodinna pouta a ¢lenové rodiny se do ni vracely. ,Byla bych
rdda, kdyZ by se dcery vracely k ndm domti, chtély s ndmi byt, i kdyZ uZ budou
dospélé a budou mit vlastni rodinu.” (Helena).
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Materialni potreby hrozba, emocionalni potreby jako Sance

V kontrastu k cilovému smérovani vychovy, které akcentuje dobré financ¢ni
zabezpeCeni déti v budoucim Zivoté je aktudlni rodinna situace. Rodiny
zapojené do vyzkumného Setreni se potykaji s chudobou a nevyhovujicimi
bytovymi podminkami. Jde o rodiny, které se bez pomoci socialnich sluZeb
neobejdou. Od spoluprace se socialné aktiviza¢ni sluzbou rodiny ocekavaji
pomoc a zlepSeni Zivotnich podminek i kvality Zivota. Zaméreni sluZeb, které
cili na tuto cilovou skupinu, proto akcentuje predevsim rovinu doprovazeni.

Naproti tomu pracovnici Oddéleni socialné pravni ochrany déti, kteri do
rodin vstupuji, jsou matkami stale vnimani jako hodnotitelé potrebného
vybaveni domadacnosti. Samotné potieby respondentky rozdélily na
materialni, nutné k samotnému preziti a dale potreby emocionalni. Pravé
v oblasti napliovani materidlnich potreb, jednalo se zejména o jidlo,
obleCeni, bydleni a pripadné i hracky, se matky pri rozhovorech citily nejisté.
Cast matek priznala, Ze se jim o tomto tématu tézko mluvi, nebot védi, Ze jsou
v jejich rodiné nékteré potreby nenapliovany adekvatné. Pri rozhovorech
bylo znatelné, jak citlivé téma potreby déti jsou. Matky davaly do souvislosti
nenapliiovani materialnich potreb s odebranim ditéte z rodiny.
,NejdtileZitéjsi je, aby mél kluk kde sloZit hlavu, bydlent, jidlo, obleceni... KdyZz
to mit nebude, seberou mi ho ze socidlky.” (Slavka). V hlasech byl citit strach,
protoZe vyzkumnikem byla sociadlni pracovnice ze sociadlné aktivizacni
sluzby. I pres to, Ze spoluprace s pracovnici je na dobrovolné bazi, v tvarich
se zrcadlila podezrivavost a nediivéra. Respondentky se obavaly mluvit
o materialnich nedostatcich a potirebovaly podpofrit pti rozvinuti rozhovoru.
Schopnost napliovani materidlnich potreb davaly matky do primé
souvislosti se svymi pracovnimi aktivitami. ,Musim chodit do prdce, abych
mohla détem koupit to, co potrebuji. Aby netrpély hladem a mély hezké
obleceni, hracky a tak...”“ (Miriam).

Nejvétsi daraz respondentky kladly predevSim na napliiovani
emocionalnich potreb, zde hraly klicovou roli projevy naklonosti a lasky
k détem. ,Hlavné mit oba rodice a ldsku od nich, to zdzemi” (Slavka)
,Potrebujou mit ldsku a diivéru v rodice. Hlavné mit moZnost pomoci od rodici
a néjaké zazemi.”“ (Miriam) , Pro svoje holky bych udélala vsechno, musi védeét,
Ze je md nékdo rdd.” (Helena) ,Chtéla bych, aby mé dcery s ndmi ziistaly
napordd, aby taky védeély, Ze je nejvic milujeme.” (LibusSe). ,VsSechny déti si
zaslouzej ldsku, je jedno, jaky jsou, jestli zlobéj nebo tak... materskej cit, aby byl
pro né rodi¢ kamardd, co jim miiZze pomoct v problémech.” (Tamara).
Vyznamné misto pri naplnéni emocionalnich potreb sehraval také spole¢ny
cas s détmi. Zde si matky uvédomovaly jeho nedostatek. ,Jd ten cas nemam
snad nikdy. Chodim do prdce, nebo néco uklizim, furt néco délam. Ja bych tak

49



rdda sla s déckama nékam ven. Tak rdada bych chodila do prirody, na
prochdzku, nékam s nékym.“ (Miriam).

Zaver

Vyzkumné Setfeni, se zamérilo na vychovu v rodinach s ohroZenymi détmi.
Ve vyzkumu byly zapojeny klientky socialné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi, které se sluzbou aktivné spolupracovaly, a zaroven u nich svou roli
zaujimala pracovnice orgadnu socialné pravni ochrany déti. PoloZené
vyzkumné otazky smérovaly do oblasti rodinné vychovy a k dalSim
formativnim vliviim, v téchto rodinach. Cilem prispévku bylo, poskytnou
vhled do vychovy rodin a analyzovat vySe zminéné vlivy, které na dité
vrodiné plsobi. Vyzkum se zabyval predevsim cili vychovy, hranicemi
vrodinné vychové, zajiStovanim materidlnich a emociondlnich potreb.
Piispévek se zaméfil na klicové aspekty vychovného plisobeni, které matky
externalizovaly. Vystupy vyzkumného Setieni ukazaly, Ze na strané rodict
stale prevladaji obavy, které spojuji nedostate¢né materialni zajiSténi potreb
s ohroZenim celistvosti rodiny a odebranim déti. Z pohledu vnitrniho Zivota
rodin, je matkami kriticky hodnocena také oblast zvladani negativnich emoci
ve vypjatych vychovnych situacich. Deficity vnimaly matky jak na strané déti,
tak ve svém jednani. Naproti tomu v oblasti cilli vychovy se matky citily
ukotveny a mély jasnu piredstavu o smérovani svych vychovnych postupt. Se
stejnou jistotou prozivaly také oblast budovani laskyplnych vztahii v rodiné.
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Supervizia v Skolskom prostredi

Silvia Doncevov3, SK

Abstrakt:

Supervizia je jednou z podpornych ¢innosti, ktorou moZe socialny pedagog
pozitivne ovplyvnovat pdsobenie ucitel'a v Skole. Ma potencial obsiahnut
rozne metody socidlnopedagogickej prace v Skole a dosiahnut tak zlepSenie
pracovného prostredia ucitel'a, a zaroven ovplyvnit kvalitu jeho prace.

Klacové slova: supervizia, socidlna pedagogika, Skolské prostredie,
prevencia, intervencia, syndrém vyhorenia.

Supervizia ako podporna €innost’ (nielen) v Skole

»Supervizia je metddou kontinudlneho rozvoja profesionalnych spdsobilosti
socidlneho pracovnika, ktoré dosahuje za pomoci kvalifikovaného
supervizora prostrednictvom reflexie, podpory, superviznych metdd
atechnik a zaroven chrani socidlneho pracovnika pred syndrémom
vyhorenia. Supervizia je nastrojom pre optimalizovanie a overovanie si
spravnosti postupov, a je priestorom prehladanie alternativ v praci
socidlneho pracovnika, pre poskytnutie spatnej vazby a svojim
i intervenciami chrani uZivatel'a sluzieb socialnej prace pred poskodenim az
zneuzitim“ (Vaska, 2012, s. 26). Vyznam supervizie v praci pomdahajtcich
profesionalov spociva v jej zakladnych charakteristikach:

e podpora,

e pomoc,

e rozvoj (tamtiez, s. 27).

Vsetky tri aspekty povazujeme za zmysluplné vyuzit nielen v socidlnej
sfére, ale aj vo sfére Skolskej — ucitelia a pedagogicki pracovnici si rovnako
profesionali v praci s 'udmi a vd'aka tomu rovnako ohrozeni ako socialni
pracovnici, terénni pracovnici ¢i liecebni pedagégovia a pod.

Supervizia sa v socidlnej praci zvacSa chape ako poradenska metdéda
vyuzivana pre zabezpeCenie a zvySenie kvality profesijnej cinnosti,
respektive kompetencie socidlnych pracovnikov (Olah, Schavel et al., 2009,
s.127). Vytvara predpoklady a podmienky pre profesionalny rozvoj,
vzdelavanie a odborny rast zamestnancov v pomahajicich profesiach,
priCom zaroven sluZzi aj ako prostriedok sebapoznania v prospech
skvalitnenia prace s 'ud'mi (Schavel, Tomka, 2010, s. 14). To isté moZno bez
pochyb povedat aj o pracovnikoch v Skolstve: ucitel'och, vychovavatel'och
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a pedagogickych zamestnancoch. Ich profesionalny rozvoj, vzdelavanie
a odborny rast sa na Slovensku riesi iba prostrednictvom akreditovanych
vzdelavani, ktoré zvacsa nie su dostatocne kvalitné a aktualne, alebo ich
realizuju nedostatocne kvalifikovani (a v problematike zorientovani) l'udia.
Tieto vzdelavacie aktivity su ucitel'mi casto povazZované za neatraktivne,
malo interaktivne a v postate zbytoc¢né. Mnohi ucitelia ich absolvuja iba kvéli
kreditom, ktoré predstavuju jednu z mala Sanci, ako zvysit svoj ucitel'sky
plat. PreCo to teda nezmenit? PreCo neumozZnit ucitelom zucastnit’ sa na
interaktivnom superviznom sedeni, ktoré nebude zbytocnou stratou Casu
a energie, ale moZe ucitelov podporit v ich praci, pomdct pri rieSeni
problémov a iniciovat d'alsi profesionalny rozvoj? To vSetko dokaZe dobra
supervizia rychlejsie a efektivnejSie ako niekol’kohodinové povinné Skolenie.

Supervizia patri k najucinnejSim nastrojom podpory a pomoci
v pomahajucej sfére. Supervizia pomaha supervidovanym pozerat sa na
svoju profesijni ¢innost' z inej perspektivy, vedie ich k zamysleniu sa,
sebareflexii a nadobudaniu nadhl'adu nad svojou Cinnostou (Matel, 2010).
Pre ucitelov moéZe byt prostriedkom nachadzania novych poznatkov,
sprostredkovania skusenosti, poskytnutia iného pohladu na ich pracu,
reflexiou vlastného vnimania pracovnych kompetencii a sebaucinnosti (self-
efficacy), ale najma prostriedkom skvalitnenia svojej prace, nachadzania
ciest veducich k spokojnosti v praci - to vSetko ma bezprostredny vplyv aj na
Ziakov a Studentov.

V sucasnosti rozliSujeme tri zakladné funkcie supervizie:

administrativnu (riadiaciu, prip. normativnu),

vzdelavaciu (formativnu),

podpornu (restorativnu)

a niektori autori (napr. Wonnacott, 2012) vo svojich dielach uvadzaju
aj Stvrtu funkciu:

o mediacnu.

Podl'a Vasku (2012, s. 16) je ddlezité zamerat sa na podporny aspekt, ale
doleZity je aj aspekt vzdelavaci. Ako doleZité sa v tomto pripade odporuca
vyuZivanie réznych superviznych technik (napr. projektové techniky),
nezameriavat sa iba na techniku rozhovoru. NajvacSie moZnosti ponuka
skupinova supervizia: obl'ibené su techniky ako sochanie, hranie roli a pod.,
pri individualnej supervizii sa zvykne spestrovat Standardna technika
rozhovoru technikou fantazie alebo pouzivania réznych figurok.

Pre potreby tohto textu zamerajme pozornost na funkciu vzdelavaciu
a podpornu. Maroon et al. (2007, s. 16) uvadza, Ze ,vzdelavacia funkcia
supervizie sa sustred’uje na odovzdavanie vedomosti a pojmovych modelov.
Tie poskytuju Studentovi alebo supervidovanému socialnemu pracovnikovi
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zdroje, ktorému umoznuju jednat, rozhodovat sa a nachadzat vo svojej praci
uspokojenie“. Supervizor v tomto pripade zastava funkciu akéhosi
sprievodcu, facilitatora, ktory nemusi byt nevyhnutne zapojeny do tohto
procesu v celej miere. Havrdova (2008, In Havrdova, Hajny et al.,, 2008)
v suvislosti so vzdelavacou funkciou supervizie uvadza, Ze vzdelavaci aspekt
supervizie je v istej miere pritomny v kazdej supervizii - alebo inak: nie je
mozné supervidovat bez toho, aby zaroven nedochadzalo k edukacii.
Vzdelavaci zamer teda vyplyva z konkrétneho problému alebo situacie,
sktorou supervidovany aktualne prichadza na supervizne stretnutie.
Z hl'adiska ucelu ma podl'a autorky (tamtiez, s. 52):

e ,vzdelavaciaspekt supervizie zlepSit odborni kompetenciu pracovnika
pri praci s klientom (zlepsit jeho vedomosti, spOsobilosti, postoje,
vratane sebareflexie)“. Vzdelavacia funkcia supervizie je podl'a Vasku
(2012, s. 34) ,spajana najma s pripravou Studentov, prip. adaptaciou
zacCinajucich pracovnikov v socialnej organizacii a prostrednictvom
individualneho vzdelavacieho rozvoja pracovnikov i Studentov zvysuje
ich odborny potencial a profesionalne kompetencie®. Na vzdelavacej
funkcii supervizie participuje nielen supervizor, ale aj lenovia timu ¢i
skupiny - supervizor teda nie je ten, kto poskytuje zaruceny

e ,recept’ na rieSenie problémov a dilem, ¢i dokonca dava rady.
Rozhodujucim faktorom na rieSenie problémov a situacii je sam
ucitel’ /pedagogicky zamestnanec, ktory zvacsa rieSenie poznd, iba ho
v rozhodujucej chvili ,nevidi“. Potencidlom kazdého Cloveka je dokazat
si poradit sdm - a supervizor je tu na to, aby vhodne zvolenymi
otazkami (autorka tohto textu zvykne pouzivat svoju obl'ibenu
formulu ,,umenie kladenia otazok“) supervidantovi ,,odhalil vyhl'ad”“.

Co sa tyka podpornej (restorativnej) funkcie supervizie, profesijny rozvoj

profesionala v pomahajucich profesiach nie je len intelektualnym, ale najma
emocionalnym procesom profesionalneho rastu a aj z tohto dévodu, ako
uvadza Maroon et al. (2007, s. 19) je ,podpora v ramci supervizie vel'mi
dolezita. Najma pri  konfrontacii s pracovnymi problémami
supervidovaného, ktorej sicast'ou su rozhovory o vnatornom napati a napati
v medzil'udskych vztahoch pracovnika, speviiovanie osobnej a profesijnej
identity a celkova podpora jeho pracovného usilia. Podpora zaroven
poskytuje pracovnikom vnutorné a vztahové zdroje, ktoré im davajua pocit
vyrovnanosti vo vztahu k praci a k sebe samym®. Podporna alebo
restorativna funkcia je podl'a Hawkins and Shohet (2003) sp6sob reagovania
na skutoc¢nost, Ze na vSetkych pracovnikov zucastniujucich sa tohto procesu
pOsobia emotivne zloZKky - a teda aj oni potrebuju priestor na uvedomenie si,
akym sp6sobom ich tato skuto¢nost moZe ovplyviiovat, a tiez aby dokazali
zvladat' situacie svojho pracovného a osobného Zivota primerane. KedZe sa
podporna funkcia dotyka primarne emécii supervidovaného, potom jednou
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z uloh supervizora je podla Maroona et al. (2007, s. 20) urcit ,skutocné
a potencialne zdroje napatia supervidovaného a pomdct mu odputat sa od
nich tym, Ze spolo¢ne prediskutuju negativne pocity a iné rusivé emadcie,
ktoré sa moézu objavit pri praci s klientmi, kolegami alebo nadriadenymi
osobami“. Ucitel je ¢asto v ramci svojej prace pod vplyvom najréznejsich
druhov napatia, stresu a tlaku - ¢i uz sa to tyka vztahov medzi ucitel'mi,
medzi uCitel'mi a riaditel'om, so Ziakmi/Studenti alebo ich rodi¢mi. Dokonca
moZeme hovorit aj intrapersonalnom napati a tlaku, ked' ucitel' preZiva
vnutorny boj sdm so sebou (napr. pri nerovnovahe medzi pracou a osobnym
Zivotom, Co je v ucitel'skej profesii na Slovensku vel'mi casty jav). Ide
o viacero urovni vztahov, ktoré vzhl'adom na svoje Specifika prinasaju
dennodenne naroCné situacie a kladu na psychiku ucitela enormné
zataZenie. Havrdova (2008, In Havrdova, Hajny et al.,, 2008) povazuje za
najucinnejSie postupy pri podpore v supervizii povzbudenie k prekonaniu
prekazok, budovanie dobrého vztahu a atmosféry, posiliiovanie
a zmocnovanie (enpowerment) supervidovaného. Z nasich sktsenosti v roli
supervizorky moZeme iba doplnit, Ze podpora méze znamenat (najma
v ramci individudlnej supervizie) posilnenie sebauvedomenia, sebapoznania
a sebareflexie ucitela, skupinova supervizia ma zase potencial posilnit
y2timového ducha“ ucitel'ského kolektivu, pochopenie interpersonalnych
Specifik (veducich ¢asto ku konfliktom), a poskytnut priestor na vyjadrenie
potrieb a zaujmov jednotlivych c¢lenov kolektivu (interaktivne
a rovnomerne). Supervizia, podobne ako poradenstvo a terapia, je procesom
spoluvytvaranym v ramci vztahu (Hawkins, Shohet, 2004, s. 44) a zaroven
procesom, ktory dokaze poméct vztahy spoluvytvarat.

Socialny pedagdég a osobnost’ supervizora v Skole

Osobitost supervizie vychadza najma z jej Specifickych ciel'ov a funkcii. Pred
vySe Sestdesiatimi rokmi zdoraznil Robinson (1949) vychovné (edukacné)
ciele supervizie. Neskor sa zacali zdoraznovat riadiace (administrativne)
aspekty supervizie, ktorych cielom bolo usilie o kontrolu a koordinovanie
socidlnych pracovnikov pri vykone svojho povolania. Kadushin (1976)
kuvedenym dvom funkcidm doplnil podpornu funkciu, ktord zahfna
emocionalnu oporu a podporu v pracovnych tazkostiach (Edwards et al.,,
2004, s. 2373). Takymi tazkostami (pracovnymi aj osobnymi), ktoré
pochadzaju zo socidlneho prostredia a maju negativny vplyv na spravanie,
konanie a komunikaciu cloveka, sa zaobera socialna pedagogika. Jej
prakticky ramec je dany Sirkou problematiky socialnej patologie, za jej iizke
vymedzenie povaZujeme vplyv prostredia na cloveka.

Socialny pedagég ma ako pedagogicky pracovnik v Skole svoje
nezastupitel'né miesto. Na tito tému sa mnoho rokov vedu odborné diskusie,
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ktorych vysledkom je, Ze v niektorych slovenskych Skoldch uz socialny
pedagég uspesne funguje a dopifia vd'aka svojim poznatkom, skisenostiam
a profesionalnym kompetencidm odborny tim pedagogickych pracovnikov
v Skole (Skolsky psycholog, Specidlny pedagodg, vychovny poradca a pod.).
Teoretickym vymedzeniam a vyznamu prace socialneho pedagoéga v Skole sa
nebudeme venovat, na tito tému existuje mnoZstvo kvalitnych publikacii
(Bakosova, 2009, BakosSova, 2011, Hroncova, 2009, Kraus, Vistiovsky, 2015).
Socialny pedagdég je na zaklade profesionalnych kompetencii vhodnym
kandidatom na rolu supervizora spomedzi profesiondlov pracujucich
v pomahajucich profesiach. Jeho pracovny profil, ktory kladie vysoké naroky
na osobnostné predpoklady, spifia poziadavky na vykon prace dobrého
supervizora.

Sociadlny pedagdég mozZe zastavat rolu supervizora v Skole v dvoch
rovinach:

e ako socialny pedagdg, ktory v Skole pracuje (interna forma),
e ako socialny pedagog, ktory bol prizvany realizovat supervizie v Skole
(externa forma).

My sa priklanniame k druhej forme, pretoze v pripade internej formy nie je
mozné dokladne naplnit doélezity princip supervizie - nezaujatost
a objektivitu. Socialny pedagog, ktory v Skole pracuje, je sucastou
pracovného Skolského kolektivu a teda nemoZe byt voci kolegom natol'ko
objektivny a nezaujaty, ako jeho externy kolega. Rozumieme, Ze vzhI'adom na
personalne a financné okolnosti su casto aj progresivni riaditelia nuteni
vyuZzit domace moznosti. Ale treba mat’ na zreteli, Ze takto vedena supervizia
nemusi splnit’ oCakavania ucitel'ov, ani samotného riaditel’a.

Vaska realizoval medzi za¢inajacimi supervizormi vyskum, podl'a ktorého
participanti a participantky poukazali na nasledujice vyznamové roviny
supervizie: osobnostny a profesiondlny rast, spatnd vazba, pozitivna
motivacia, prevencia syndromu vyhorenia, ucenie, bezpecny priestor ¢i
profesionalna podpora. Ako klicovy moment supervizie na zaklade
vyskumnych zisteni vystupuje osobnost supervizora, ktoru je mozné vnimat’
v dvoch rovinach: osobnostnej a profesionalnej (Vaska, 2012, s. 8). Obraz
dobrého supervizora je podl'a Kadushina (1992, In Matousek et al., 2003,
s. 358) primarne odvodeny od zisteni o preferenciach a uspokojeni
supervidovanych. Dobrym supervizorom je podla vSetkého ten, ktory je
supervidovanymi  oblibeny, vnimany ako vyhovujuci, ktorého
supervidovani vnimaja pozitivne, maju ho radi a doveruji mu. Obraz
dobrého, efektivneho supervizora mozno zlozit podl'a autora z nasledujucich
charakteristik:
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e praktizuje plndt a slobodni vzajomnd komunikaciu medzi
supervidovanym a v atmosfére, ktora nielen dovoluje, ale aj
povzbudzuje vyjadrovanie skutocnych pocitov supervidovaného,

e vytvara vztah, Kktory podporuje sebavedomie a doveru
supervidovaného, umoznuje optimalizaciu jeho auton6mie a vlastného
usudku,

e jeho orientacia na rieSenie problémov je zaloZena na Kkonsenze,
kooperacii, demokratickej participacii, nevyuziva mocenské techniky,

e zakladd so supervidovanym pozitivne vztahy, charakterizované
pocitmi psychologického bezpecia, tvoreného prijatim, vrelostou,
empatiou, reSpektom, podporou, flexibilitou, autenticitou,
uprimnostou,

e predstavuje vzor odbornej kompetencie pri pomoci supervidovanym
sich pracou, integruje potreby organizacie so socioemocionalnymi
potrebami pracovnikov, drzi rovnovdhu medzi ciemi a moralkou
pracovnikov,

e prijima a primerane vykonava stanovenu uradnu autoritu a moc
vyplyvajlcu z pozicie supervizora, a to tak, Ze kona neautoritativnym
spOosobom, pestuje zodpovednost supervidovanych za pridelent pracu
a citlivo vyhodnocuje ich prax, udrZzuje rovnovahu medzi podporou
a oCakavaniami v suvislosti s jasne definovanymi Standardmi
konkrétnej profesijnej ¢innosti,

e zabezpecuje Struktirované postupy a konsStruktivnu spatnu vazbu pre
pracovnikov v ich vztahu k organizacii a k praxi,

e udrzuje rovnovahu medzi potrebou stability organizacie a potrebou
zmeny a je pripraveny tieto zmeny obhajovat,

e je v kontakte s vy$Simi a niZ$imi Uroviiami hierarchického rebricka
organizacie, prezentuje jasne a zrozumitelne odkazy pracovnikov
vedeniu a obavy manazmentu supervidovanym,

e je pripraveny, praje si a je schopny zdiel'at odborné vedomosti,

¢ je tolerantny ku konstruktivnej kritike,

e ma pozitivny pristup k socialnej praci, ukazuje solidaritu a zavazok
k profesii  a stelesniuje hodnoty profesie vo svojom spravani,

e je pripraveny a chce oceniovat dobré vykony a je pripraveny odmietnut
neprimerany pracovny zavazok,

e je kultarne citlivy - nema sexistické, rasistické a podobné sklony
(tamtieZ, s. 359).

Potencial a vyznam supervizie v Skole

Supervizia je velmi Ziadanym nastrojom profesijného rastu odbornikov
v pomahajucich profesiach (Schavel, Tomka, 2010, s. 29). Kazdy pracovnik
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v pomahajucich profesiach by mal mat' mozZnost pravidelnej supervizie, Co
vSak eSte automaticky neznamend, Ze ju skutocne ma. Napriek nemalym
tazkostiam s jej realizaciou, ak socialny pracovnik rozpozna jej kl'icovy
vyznam pre seba a koncovych uzivatelov jeho sluzieb, mal by konat
dostatoCne asertivne, aby ju skuto¢ne aj dosiahol (por. Parrott, 2010, s. 115).

V suvislosti s vyznamom supervizie existuje niekol'ko cielov
zadefinovanych v odbornej literature. Napriklad Gabura (2002, In Mydlikova
et al., 2002) za hlavné ciele supervizie povaZuje:

e verifikdciu spravnosti svojich postupov pri praci s klientom, rodinou
alebo skupinou,

e rozSirovanie moznosti a alternativ prace s uritym pripadom,

e korigovanie neefektivnych postupov,

e ucenie sa a zbieranie skusenosti.

Podl'a Vasku (2012, s. 15) spociva vyznam supervizie v tom, Ze napomaha
(nielen) profesionalnemu rozvoju sposobilosti, verifikovaniu spravnosti
postupov, hl'adaniu alternativ, ale aj ochrane pomahajiceho profesionala
voCi syndromu vyhorenia, udrZaniu a zvySovaniu statusu profesie.
Vyskumné zistenia autora poukazuju na skutocnost, Ze doleZitost supervizie
je mozné identifikovat v dvoch zakladnych rovinach:

1. dominantnou je rovina profesijna,
2. druhou je rovina psychologickej podpory.

Z hladiska profesijnej podpory bola supervizia u participantov
a participantiek spominaného vyskumu vnimana predovsetkym ako spdsob
overovania spravnosti pracovnych postupov, efektivnosti rieSenia
pracovnych problémov, ako metéda skvalitiovania prace, ale aj formou
ucenia sa, prileZitostou ziskat spatnu vazbu, nadhl'ad a nové podnety vo
vztahu k vykonavanym CcCinnostiam. No najmd moZnost posilnenia
profesionalnej istoty jednotlivca. Z hl'adiska psychologickej podpory
poskytuje supervizia priestor pre ,uvolnenie“, ,ventilovanie“ stresu
a napatia, je prileZitostou ,vyrozpravat sa“. Participanti a participantky
vyskumu superviziu charakterizovali ako najlepsi spdsob prevencie
syndromu vyhorenia Ten povazZujeme naprie¢ pomahajicimi profesiami za
vazne riziko. Preto je vhodné venovat pozornost faktu, Ze participanti
a participantky zhodne potvrdili potencidl supervizie v moZnostiach
revitalizacie pozitivneho vztahu k vlastnej praci (tamtiez, s. 16). Zrejme nikto
nebude pochybovat o tom, Ze schopnost sebamotivacie k praci je Ziadana aj
v ucitel'skej profesii.

V diskusii o vyzname supervizie treba rozliSovat, o akom type supervizie
je reC. V supervizii pre ucitel'ov sa najviac preferuje skupinova supervizia,
ktora ma najvacsi potencial aktivizovat' cely ucitel'sky kolektiv, a supervizia
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organizacie, ktora méze podporit realizaciu demokratickych principov
organizacie a riadenia Skoly. Individualna supervizia ma tiez svoje miesto,
ato v pripadoch, ked je potrebné poskytnut ,zachranné Kkoleso“
konkrétnemu ucitel'ovi/pedagogickému pracovnikovi, ktory z nejakého
pracovného alebo osobného dévodu ,zabludil v systéme®. Vysledkom toho
moZe byt vyhorenie alebo odchod z profesie, o je pre systém v podstate to
isté. Preto sa odporuca ponuknut ucitelovi moZnost individualneho
supervizneho stretnutia, ktoré m6ze pomoct' tato situaciu zvratit.

Skupinova supervizia je efektivnou formou zvySovania profesionalnych
kompetencii pomahajucich profesionalov, ktora vyuziva ,silu“ skupiny a jej
vyznamnych charakteristik (skupinové pravidla, skupinova dynamika,
kohézia, mnoZstvo pohladov, vzajomna podpora, poskytovanie spatnych
vazieb, potencial vyuzitia r6znych technik - modelovanie, sochanie a pod.) za
ekonomicky prijatelnych podmienok. Skupinova supervizia, tak ako
individualna, predstavuje Struktirovany proces, ktory mdze podla
Kolackovej (2003 In MatouSek et al., 2003, s. 354) poskytovat pracovnikom
,moznost diskutovat v skupine o svojej praci, o svojich skutocnych
aktualnych pocitoch a vztahoch, ktoré v praci prezivaju. Cielom je
profesionalny rozvoj jednotlivcov v kontexte skupiny“. V skupinovej
supervizii sa s oblubou vyuzZivaju aj prvky balintovskych skupinovych
supervizii, ktoré sa zameriavaju najma na vztahové konstelacie. Ciel'om
tohto typu supervizie nie je najst objektivnhu pravdu, ale ,predostriet
pomahajucemu profesionalovi spektrum predstav, z ktorych si nasledne
vyberie tie, ktoré maju pre neho vyznam“ (tamtiez, s. 355).

Podl'a Vasku je jednozna¢nym prinosom supervizie:

e osobnostny rast, rozvoj, odburavanie vnutornej neistoty,

e profesionalny, odborny rast, ziskanie istoty v praci,

e spatna vazba, konfrontacia, pluralita nazorov, pohl'adov, skiisenosti,

e pozitivna motivacia, prevencia syndromu vyhorenia,

e zazitkové ucenie, efektivne ucenie, osvojovanie si déleZitych informacii,

zorientovanie sa v probléme,

e bezpeclny priestor,

e profesionalna podpora (Vaska, 2012, s. 79-81).

Pre potreby ucitel'ov a pedagogickych pracovnikov mozu byt prinosom
vSetky uvedené body, obzvlast vSak zdoraznujeme faktory na individualnej
rovine (odburavanie vnutornej neistoty, ziskanie istoty v praci,
zorientovanie sa v probléme, pozitivha motivacia) a faktory na urovni
systému (spatna vazba, pluralita nazorov, bezpec¢ny priestor, profesionalna
podpora). Sme presvedceni, Ze podpora tychto faktorov méze zlepSit celkovu
spokojnost’ slovenskych ucitel'ov s pracou ucitela, a ich motivaciu ostat
nad'alej v Skolstve a pracovat na sebe.
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Zaver

V ramci prevencie dosahuje supervizny rozhovor pozitivne vysledky pri
profylaxii syndrému vyhorenia (pomaha predchadzat poklesu motivacie
k praci a odlivu ucitel'ov do inych pracovnych oblasti), v ramci intervencie je
zase mozné v kratkom Case dosiahnut viditeI'nd zmenu perspektivy myslenia
a konania supervidovaného - a umoznit mu, aby sam priSiel na rieSenie,
ktoré je pre neho najvhodnejsSie. Supervizia v pomahajicich profesiach je
benefitom pre tych, ktori pracuja s 'ud'mi a su vystaveni kazdodennému
stresu a psychickej inave - je len Skoda, Ze jej potencial zatial' ostava v naSom
Skolskom priestore neodhaleny.
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Rodové rozdiely v prevalencii kybersikanovania u ziakov
strednych Skoél a moznosti jeho prevencie z aspektu
socialneho pedagéga

Prispevok je vystupom projektu VEGA €. 1/0396/20 ,,Vplyv elektronickych
médii na sprdavanie a rozvijanie prierezovych spoésobilosti generdcie Z”.

Mario Dulovics, Simona Samelov3a, SR

Abstrakt:

Cielom prispevku je teoreticko-empiricka analyza vybranych foriem
kybersikanovania, ako obtaZovanie (harassment), sexudlny harassment,
zosobnenie a hejtovanie (ako Specifickej formy flamingu) s dérazom na
rodové rozdiely. Pozornost je venovana taktieZ teoretickej reflexii moznosti
prevencie kyberSikanovania z aspektu profesie socidlneho pedagoga.
Vyskumny subor tvori 217 Ziakov strednych $koél. Vo vyskumnom subore
sme identifikovali 37 (17,1 %) agresorov a 65 (30 %) obeti
kybersSikanovania. Na monitoring vyskytu kyberSikanovania sme vyuZili
dotaznikovd metodu vlastnej konsStrukcie pozostavajucu z dvoch
11 poloZkovych skal.

Kl'icové slova: kybersikanovanie, Ziak, Skola, ohrozenie, prevencia.

Uvod

Ciel'om prispevku je teoreticka reflexia vybranych foriem kybersSikanovania
a moznosti ich prevencie v Skolskom prostredi so zretelom na profesiu
socidlneho pedago6ga. V intenciach empirickej casti prispevku je cielom
analyza zisteni tykajucich sa rodovych rozdielov v ramci foriem
kybersikanovania u Ziakov strednych Skol.

PocCet uZivatel'ov internetu neustdle narasta a narasta aj Cas, ktory deti
a mladi l'udia travia denne online. To, Ze nemala ¢ast z objemu vol'ného Casu
mladej generacie je uzko prepojena s informa¢nymi a komunikacnymi
technologiami je zd6raznené aj v narodnom vyskume IUVENTA ,Novo
vyndrajuce sa potreby deti na Slovensku (2010)“ v Casti ,Prelinanie reality,
virtudlnosti a nemozného”. Vysoka ¢asova narocnost online aktivit sa logicky
spaja aj s narastom rizik, s ktorymi deti a mladeZ prichadzaju do kontaktu.

Aktualnost problematiky kybersSikanovania, ako aj nutnost intervenovat
v ramci preventivneho posobenia u deti a mladeZe zdoraznuju viaceré
narodné a medzinarodné dokumenty. Dolezitym dokumentom upravujicim
bezpeCné vyuzivanie internetu je ,Koncepcia kybernetickej bezpecnosti
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v Slovenskej republike 2015-2020" kde sa poukazuje na potrebu ,,... podnikat
kroky, ktoré budu viest k elimindcii hrozieb a rizik spojenych s vyuzivanim
modernych informac¢nych a komunikac¢nych technolégii.“ Na medzinarodnej
urovni je problematika kybernetickej bezpecCnosti spracovana v eurépskom
dokumente ,Cybersecurity Strategy of the European Union: An Open, Safe and
Secure Cyberspace - 2013“. Vzhladom ktomu, Ze niektoré formy
kybersikanovania nadobudaju skutkovu podstatu trestného cinu, je v tejto
suvislosti doleZité zmienit aj ,Stratégiu prevencie kriminality a inej
protispolocenskej cinnosti v Slovenskej republike na roky 2016-2020, ktora
v 5. priorite,,Reakcia na nové trendy a hrozby v oblasti bezpecnosti a verejného
poriadku” akcentuje potrebu prevencie pocitacovej kriminality. Empirické
Stadie taktiez zdoraznuju potrebu rieSenia problematiky kyberSikanovania.
V. Bélik a S. Hoferkova (2019) v intenciach vyskumu u rodicov Ziakov
zakladnych $kdl zistili, Ze kyberSikanovanie patri medzi tie formy rizikového
spravania, pri rieSeni ktorych su rodicia , bezradni”.

1 KybersSikanovanie v teoretickej reflexii

V odbornej literatdre je kyberSikanovaniu a jeho prevalencii venovana
znacna pozornost, tak u domacich ako i zahranicnych autorov, ako
napr. K. Holld (2016, 2014), M. Niklov4, J. Makdchova (2017), ]. Smahaj
(2014), ]. Kerstensa a S. Veenstra (2015), S. Hinduja, ]J. W. Patchin (2010),
N. E. Willard (2005) a d’alsi.

K. Holld (2017) v rdmci empirického vyskumu zistila, Ze pri vacSine
prejavov elektronickej agresie dominuju chlapci, ako napriklad ,vulgarne
alebo urdzlivé vyjadrovanie v kyberpriestore” (chlapci 28,9 % - dievcata
17,6 %), ,umiestnenie vulgdarne alebo urdzlivej fotografie v kyberpriestore”
(chlapci 19,6 % - dievcata 11,6 %) a pod. Vyskyt obeti kyberSikanovania
u Ziakov zakladnych $kdl monitoroval J. Smahaj (2014), ktory uvadza, Ze
16,2 % ziakov sa stalo obetou kybersSikanovania, pricom obetami boli
CastejSie dievcata (60 %) ako chlapci (40 %). Autor uvadza podobnu
prevalenciu aj v pripade Ziakov strednych $kél. Aj v tomto vyskumnom
subore bol vacsi vyskyt obeti kyberSikanovania medzi dievcatami (53 %).
[rsky vyskum autorov P. Cotter a S. McGilloway (2011) detekoval medzi
Ziakmi strednych Skol 9 % agresorov a 17 % obeti kybersSikanovania.

[. Emmerova (2014) charakterizuje kyberSikanovanie ako ,..zneuzivanie
mobilnych telefonov a internetu na posielanie agresivnych, nenavistnych
a poskodzujucich sprav, pripadne zastraSovanie osob.”

Vo vSeobecnosti klasické Sikanovanie v odbornej literatdre charakterizuju
tri zakladné znaky a to umyselné agresivne konanie, opakovanie utokov
a prevaha moci medzi obet'ou a agresorom. Pri aplikacii znakov Sikanovania
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na kyberSikanovanie mozno polemizovat, Ci su vSetky tradicné znaky vzdy
pritomné pri jednotlivych formach kyberSikanovania. Pre ilustraciu
uvadzame happy slapping (tzv. veselé fackovanie), ktoré vzhI'adom na svoju
podstatu spiiia kritérium nepomeru sil a umyslu ubliZit, ale kritérium
opakovanosti/dlhodobosti nemusi byt pritomné. UZ len jedno vytvorenie
videa s itokom na dieta alebo dospievajiceho a jeho nasledné zverejnenie
na internete moZe vazne ohrozit psycho-socialny vyvin jedinca a spdsobit
mu vaznu ujmu. Ide o material, ktory sa moZe rychlo rozsirit k vel'kému
publiku, ¢im agresori spésobia obeti d'alSie duSevné utrpenie.

Kybersikanovanie je komplikovany a struktirovany jav, ktory zastreSuje
Sirokua Skalu online deviantného spravania. Z tohto dévodu sa v ramci
prispevku zameriame len na jeho vybrané formy, ktoré sme stanovili na
zaklade typologie N. E. Willard (2007):

e Provokovanie (flaming) - vulgarne nadavky v simultannej online
komunikacii.

e Obtazovanie (harassment) - zverejnenie urazlivej/poniZujuce;j
fotografie, statusu, vyhrazné / urazlivé emaily, urazlivé komentovanie
fotografii. A. Hudecova a K. Kurcikova (2014) medzi Specifické formy
obtaZovania zarad'uju takzvany sexualny harassment.

e Zosobnenie (impersonantion) - vytvorenie faloSného profilu,

Medzi dalSie formy kybersSikanovania, ktorym v ramci empirického

vyskumu pozornost nevenujeme autorka zarad'uje:

e Odhalenie (outing) - fotografovanie a natdCanie inych o0s6b
v neprijemnych situaciach a ich zverejnenie na internete.

e Happy slapping - zverejnenie videa, kde je fyzicky ubliZované inej
osobe. Ide o kombinaciu Sikanovania a kybersikanovania.

2 Prevencia kybersikanovania v Skole z aspektu profesie socialniho
pedagdga

Profesia socidlneho pedagéga ma legislativne ukotvené moZnosti
preventivneho posobenia v Skolach v podmienkach Slovenskej republiky.
Tuto oblast upravuje Zakon ¢. 245/2008 o vychove a vzdelavani a Zakon
. 138/2019 o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch,
ktory ramcovo vymedzuje kompetencie vyuZivané v Skolskej socialno-
vychovnej praci socidlneho pedagdéga. Obsazné vymedzenie kompetencii
socidlneho pedagoga je rozpracované v Pokyne ministra ¢. 19/2017, ktory
obsahuje profesijny Standard
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pre socialnych pedagégov. Subor kompetencii socialneho pedagoga je
aplikovatel'ny aj pre oblast prevencie kybersikanovania.

Na zaklade legislativneho ukotvenia, ale aj teoretického rozpracovania
profesie socialneho pedagdga mozno konStatovat, Ze svojou Cinnostou vo
vyraznej miere prispieva k prevencii a rieSeniu kybersikanovania v $kolach.
Pri prevencii kybersikanovania v Skolskom prostredi je potrebné uvaZovat
0 jej dvoch rovinach. Prva rovina sa dotyka obeti a druha rovina je sustredné
na agresorov kybersikanovania.

PoOsobiac na obe ciel'ové skupiny stucasne, v ramci primarnej prevencie, ma
socidlny pedagdég priestor pre vytvaranie preventivnych stretnuti, c¢i
ucelenych preventivnych projektov zameranych na posilnenie pozitivnych
vztahov, rieSenie konfliktov, podporu prosocialneho spravania, tolerancie,
reSpektu, Ucty a vzajomnej podpory.

Prevencia, ktora je zamerana na Ziakov v pozicii obete ma v znacnej miere
informac¢ny rozmer, kde sa pre socidlneho pedagoga otvara priestor na to,
aby Ziakov naucil pracovat s informdaciami a byt obozretnymi vo virtualnom
priestore. Vedie Ziakov k zdsadam bezpefného vyuzivania internetu v duchu
,C0 sa na internete zverejni zacne Zit' viastnym Zivotom.“ K. Holla (2017, s. 70)
v suvislosti s obetami odporuca ,, .. do preventivnych programov Skoly
zarad'ovat aktivity na podporu a rozvoj sebaucty ziakov.“ Odévodnuje to
empirickymi vyskumami, ktoré preukazali nizSiu aroven sebatcty u Ziakov,
ktori sa ocitli v role obete (Valihorova, 2017, Gregusova a kol., 2011).

Pri preventivnom pdsobeni vo vztahu k agresorom, kedy moéZeme hovorit
uz o sekundarnej prevencii, sa odporuca vyvarat a podporovat skupiny
s prosocialnym programom. U tychto Ziakov je dodlezité taktieZ rozvijanie
empatie a etického spravania.

3 Metodika vyskumu

Realizacia empirického vyskumu prebiehala zaciatkom roka 2020. Do
vyskumu sa zapojilo 217 Ziakov prvého az stvrtého rocnika strednych $kol
(135/62,2 % dievcat a 82/37,8 % chlapcov). Vyber respondentov do
vyskumného suboru bol dostupny. Zber dat prebiehal prostrednictvom
elektronického dotaznika vlastnej konstrukcie. Dotaznik bol distribuovany
ziakom strednych S$kol prostrednictvom socialnych sieti a emailovych
kontaktov na Skolach. Dotaznik obsahoval demografické polozky a dve
Skalované otdazky pozostavajuce z 11 poloziek zameranych na
identifikovanie obeti a agresorov vybranych foriem kybersikanovania. Ziaci
mali moZnost pri kazdej polozke vyjadrit frekvenciu kontaktu
s elektronickym Sikanovanim na 5 stupnovej frekvencnej skale: ,nikdy - 1krdt
-2 az 3krdt - 4 az 5 krdt - viac ako 5 krat”.
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4 Vysledky vyskumu

Vo vyskumnom subore zZiakov sme celkovo identifikovali 37 (17,1 %)
agresorov a 65 (30 %) obeti kyberSikanovania. Pri identifikovani agresorov
aj obeti sme brali do ivahy opakovanost titokov kybersikanovania. Ziakov
sme do dvoch kategoérii zaradili v pripade, ked priemer ich odpovedi na
5 stupnovej Skale mal hodnotu 1,4 a viac. Nasledne sme sa u obeti
a agresorov zamerali na analyzu rodovych rozdielov pri vybranych formach
kybersikanovania. Vysledky zisteni prezentujeme v tabul’kdch T1 a T2.

T1 Deskriptivne ukazovatele rodovych rozdielov pri jednotlivych formach
kybersikanovania z aspektu agresorov

Sexualna
Provokovanie Obt'aZzovanie obtazovanie Zosobnenie

Chlapci  Priemer 1,8 2,1 1,7 1,6 1,3 1,9 1,9 2,0 2,2 1,2 1,6
n Agresori 6 8 5 4 2 3 3 2 12 1 5
Minimum 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Maximum 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Dievcata Priemer 2,4 2,3 1,9 1,7 1,4 1,9 1,7 1,7 1,9 1,3 1,7
n Agresori 10 9 8 4 1 3 2 1 1 1 4
Minimum 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Maximum 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5
Spolu Priemer 2,4 285! 2,0 1,7 1,4 1,8 1,7 1,7 2,0 1,2 1,7
Agresori N 16 17 13 8 3 6 5 3 13 2 9
Minimum 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Maximum 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5

Z poctu agresorov kybersikanovania je 24 (64,9 %) chlapcova 13 (35,1 %)
dievcat. Napriek tomu sme nezaznamenali vyrazné odchylky pri jednotlivych
formach kyberSikanovania z hladiska pohlavia. Chlapci sa najcastejsie
dopustili opakovanej elektronickej agresie prostrednictvom vyhrdzok
tykajtcich sa zverejnenia intimnej fotografie (n=12/50 %), zatial’ ¢o dievcata
prostrednictvom urdZok v ramci cetu (n=10/76,9 %). Na zaklade vysledkov
vyskumu mozno konStatovat, Ze najfrekventovanejSou formou
kybersikanovania z aspektu agresorov je ,Provokovanie (flaming)“, ktorého
sa intenzivnejSie dopustali dievcata ako chlapci.
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T2 Deskriptivne ukazovatele rodovych rozdielov pri jednotlivych formach
kybersikanovania z aspektu obeti

Sexualna

Provokovanie ObtazZovanie obtazZovanie Zosobnenie
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Chlapci  Priemer 3,0 2,6 2,1 2,3 1,7 2,1 1,9 1,5 1,6 1,4 1,6
n Obete 14 10 8 8 4 8 5 4 4 3 4
Minimum 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Maximum 5 5 3 5 5 5 4 4 3 4 4
Dievcéata Priemer 2,6 2,3 2,3 1,7 1,4 1,5 1,8 1,3 1,5 1,2 1,6
n Obete 23 14 21 10 4 6 8 3 4 3 11
Minimum 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Maximum 5 5 5 5 5 3 4 5 4 3 4
Spolu Priemer 15 1,7 1,9 2,7 2,4 1,8 1,6 15 1,3 1,8 1,4
Obete N 37 24 29 18 8 14 13 7 8 6 15
Minimum 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Maximum 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4

Vyskumny subor obeti tvori 21 (32,3 %) chlapcov a 44 (66,7 %) dievcat.
Vo vyskumnom subore bol vyskyt obeti Zenského pohlavia poCetnejSi takmer
pri vSetkych formach kybersikanovania. Simultanna virtuadlna komunikacia
patri medzi najviac rizikové aktivity z hl'adiska vyskytu kybersikanovania, ¢o
potvrdzuju aj predchadzajice vyskumy (Dulovics, 2018, 2019). Chlapci aj
dievcata sa z pozicie obete najcastejsie stretli s ,,Provokovanim (flamingom)*.
Dievcata sa stali castejSou obetou harassmentu ako chlapci, konkrétne jeho
formu v podobe opakovaného zverejnenie urdZlivej fotografie potvrdilo
21 (47,7 %) dievcat a 8 (38,1 %) chlapcov. Sexualny harassment sa u oboch
pohlavi vyskytoval v niZSej miere. Prekvapivé je zistenie, Ze s touto formu
kybersSikanovania prislo do kontaktu vysSie percento chlapcov ako dievcat,
tuto skutocnost potvrdzuju aj vysledky z hl'adiska priemernych hodnét.
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Zaver

Ako vyplyva z prispevku, paralelny Zivot deti a dospievajicich vo virtudlnom
priestore ma mnoho aspektov a €asto sa spdja aj s urCitymi rizikami. Na
zaklade vysledkov naSho vyskumu, ale aj na zaklade teoretickej reflexie
problematiky vnimame isté rozdiely v agresivnhom spravani medzi chlapcami
a dievCatami. M6Zeme konStatovat, Ze neustale stipa agresivne spravanie
dievcat, na Co upozornoval uz vyskum ,Novo vyndrajice sa potreby deti
a mladeZe v SR (2009)“. Zaroven sa vSak ukazuje, Ze dievCata su CastejSie
obetami kybersikanovania ako chlapci.

Spektrum rizik, s ktorymi deti a dospievajuci prichadzaji do kontaktu
neustale expanduje. Preto je Coraz dolezZitejSie reagovat zo strany socialnych
pedagogov, ale aj ostatnych pedagogickych a odbornych zamestnancov na
dynamické premeny spolocnosti v zdujme zabezpeCenia Co najvacsej
efektivity socidlno-vychovného pdsobenia.
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Dzienny Dom Seniora w Rybniku Popielowie i jego
dziatalnos¢ na rzecz os6b starszych

Olimpia Gogolin, Eugeniusz Szymik, PL

Streszczenie:

Celem referatu jest przyblizenie dziatalno$ci Dziennego Domu Seniora
w Rybniku Popielowie jako osrodka wszechstronnie wspierajacego osoby
starsze. CzeS$C teoretyczna zawiera uwagi dotyczace funkcjonowania
placowki. W czesci praktycznej Autorzy przedstawiajg wyniki badania
sondazowego opartego o technike ankiety, przeprowadzonego w roku 2020.

Abstract:

The aim of this article is to familiarise people with the activities in the
retirement home in Rybnik. The theoretical part contains the remarks about
the functionality of the outpost. In the practical part, Authors present the
results of a survey based on a questionnaire carried out in 2020.

Stowa Kkluczowe: Dzienny Dom Seniora w Rybniku Popielowie, placowki
wsparcia dziennego, seniorzy, wsparcie spoteczne, badania sondazowe

Key words: The Retirement Home in Rybnik Popieléw, Daily Support
Centers, seniors, social support, survey

Wprowadzenie

Zakonczenie pracy zawodowej otwiera przed seniorami nowy etap w ich
zyciu. Osoby starsze stajg przed koniecznosScig przeorganizowania swojego
czasu. Chcac godnie go wypetni¢, mogg szuka¢ wsparcia nie tylko w rodzinie,
ale i r6znego rodzaju instytucjach, ktore swojg oferte kierujg wtasnie do oséb
starszych. Sg wsrdod nich zaréwno uniwersytety trzeciego wieku, jak
i placéwki wsparcia dziennego. Jednej z takich placéwek przyjrzeli sie blizej
Autorzy niniejszego artykutu. Przedmiotem zainteresowan uczynili Dzienny
Dom Seniora Rybnika Popielowie.
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1 Wybrane formy wsparcia spotecznego seniorow w srodowisku
lokalnym

Seniorom niejednokrotnie trudno przystosowac sie do zmieniajacej sie
rzeczywistoSci. Dlatego wazne jest, aby udzieli¢ im wsparcia na wielu
ptaszczyznach, w tym rowniez w sferze spoteczne;j.

W tym miejscu warto przyblizy¢ pojecie wsparcia spotecznego. Zgodnie
z definicja pojawiajaca sie w monografii System wsparcia oséb starszych
w Srodowisku zamieszkania: przeglqd sytuacji, propozycja modelu, jest to
,dostarczanie réznorodnych zasobéw (emocjonalnych, informacyjnych,
rzeczowych itd.) jednostce, ktora doSwiadcza jakich$ trudnosci i nie jest
w stanie sprostac¢ im samodzielnie. (...) Zakres i formy dostarczania wsparcia
spotecznego osobom starszym zaleza od wielu czynnikow - kulturowych,
struktury rodzin, przestrzennej dostepnosci osob mogacych by¢ Zrodtem
wsparcia, dostepnosci instytucji, zakresu uprawnien do ustug spotecznych”
(Btedowskiiin., 2016, s. 13).

Do najwazniejszych Zrédet wsparcia spotecznego nalezg osoby
z najblizszego otoczenia senioréw, czyli ich rodzina badZ sasiedzi, oraz
réznego rodzaju instytucje pomocowe. W niniejszym artykule Autorzy
skupiajg sie na jednej z takich placéwek. Zanim jednak bedzie mowa
o wybranym osrodku, warto pochyli¢ sie nad specyfika tego typu instytucji
w ogole.

Dzienne domy pomocy sg placowkami, ktére zapewniajg osobom starszym
miejsca pobytu calodobowego badZ tymczasowego. Oferujg one szeroki
wachlarz ustug, ktérych réznorodnos¢ zalezy od wielkosci placowki. ,Domy
realizujgce najubozszy program ograniczajg sie do zapewniania 2 positkow
dziennie, udostepniania prasy, ogladania telewizji i ewentualnie zajec
z zakresu terapii zajeciowej (szydetkowanie, rysowanie). Domy
o rozbudowanych programie oferuja: positki, dostep do prasy i telewizji,
dostep do biblioteki, rehabilitacje ruchowg, odczyty, wspolne wyjscia na
imprezy kulturalne, wycieczki, bogaty program terapii zajeciowej” (Szatur-
Jaworska, 2016, s. 90).

Do nadrzednych zadan tego typu instytucji naleza miedzy innymi:
aktywizowanie senioréw, rozbudowywanie ich relacji interpersonalnych,
zapobieganie marginalizacji osOb starszych, zapewnienie kreatywnego
spedzania czasu wolnego oraz terapii zajeciowe;.

2 Charakterystyka Dziennego Domu Seniora w Rybniku Popielowie

Dzienny Dom Senior+ jest placowka, ktéra powstata w 2016 r. z inicjatywy
wtadz miasta Rybnik w ramach programu Ministerialny Senior Wigor.
W placowce moze przebywa¢ maksymalnie 30 osdb. W tej chwili gosci tam
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18 seniordw. Liczba cztonkéw osrodka zwieksza sie co roku, co jest zwigzane
z promocja placéwki i rosngcym zaufaniem ze strony osoéb starszych.

O przyjeciu do domu seniora decyduje wywiad Srodowiskowy, ktéry
przeprowadza pracownik socjalny. Sam pobyt jest dotowany ze Srodkow
Urzedu Miasta, a wysoko$¢ optat uzalezniona jest od dochodéw konkretnego
podopiecznego.

Podopiecznymi sg osoby powyzej 70. roku zycia. Czynnikami, ktore
zadecydowaty o tym, ze trafili oni pod skrzydta Dziennego Domu Seniora
w Rybniku Popielowie, byly osamotnienie i rozluzniajgce sie kontakty
spoteczne (réwniez te z najblizszymi). Osrodek dziata od poniedziatku do
piatku, Srednio 8 godzin dziennie.

Dzienny Dom Seniora w Rybniku Popielowie jest otwarty na potrzeby
przebywajacych w nim oséb. Swiadczy o tym chociazby fakt, ze
wspottworzyty one Regulamin wewnetrzy osSrodka. Jest to tym bardziej
wazne, ze ,w dziataniach wspomagajacych ludzi starszych nie mozna
stosowac przymusu i presji, narzuca¢ schematéw zachowan czy rozwigzan,
nalezy natomiast zacheca¢, informowa¢, doradzaé, tworzy¢ warunki do
rozwoju ich indywidualnosci” (Leszczynska-Rejchert, 2007, s. 207-208).

Oferte osrodka tworza roznorodne zajecia, miedzy innymi takie jak:
arteterapia, biblioterapia, gimnastyka, hortiterapia, muzykoterapia czy
zajecia kulinarne. Najwiekszymi zainteresowaniem - w opinii kierownik
osrodka - ciesza sie zajecia kulinarne, muzykoterapia, biblioterapia oraz
spotkania z go$¢mi.

3 Opis i analiza wynikéw badan

W 2020 roku, chcac blizej przyjrzec¢ sie funkcjonowaniu Dziennego Domu
Seniora w Rybniku Popielowie, Autorzy przeprowadzili wywiad z pania
kierownik placowki (ktory postuzyt im do napisania charakterystyki) oraz
badanie sondazowe wsrod senioréw.

Grupa badawcza obejmowata 16 podopiecznych, w tym 12 kobiet
(75,00 %) i 4 mezczyzn (25,00 %).

Tabela 1. Pte¢ respondentéw

Wartosci liczbowe | Wartosci procentowe
Kobieta 12 75,00
Mezczyzna 4 25,00

Zrodto: opracowanie wtasne
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Jak wynika z wywiadu przeprowadzonego z kierownik oSrodka, wiekszo$¢
z ankietowanych byta czynna zawodowo. Nie wszyscy urodzili sie na Slasku,
ale przybyli tu w poszukiwaniu pracy. Wsréd zawodéw podopiecznych
dominujg: gornik, inzynier, kierowca, nauczycielka oraz krawcowa.

Respondentom zadano 5 pytan. Pierwsze z nich brzmiato: ,Skad
dowiedzial(-a) sie Pani/Pan o Dziennym Domu Seniora w Rybniku
Popielowie?” Odpowiedzi byty zréznicowane, jednak wsrod tych
pojawiajacych sie najczeSciej znalazty sie: ,od znajomej” (31,25 %),
»Z ogloszen parafialnych” (18,75 %) oraz ,od pracownika socjalnego”
(18,75 %). Czes¢ respondentow dowiedziata sie o placowce ,z internetu”
(12,50 %) badz ,z plakatu”.

Réznorodno$¢ wskazan Swiadczy o szeroko zakrojonej kampanii
promujacej osrodek w spotecznosci lokalne;j.

Tabela 2. Zrédta wiedzy o istnieniu Dziennego Domu Seniora w Rybniku
Popielowie

Wartosci liczbowe | Wartosci procentowe

Od znajomej 5 31,25
Z ogtoszen parafialnych 3 18,75
Od pracownika socjalnego 2 12,50
Z plakatow 2 12,50
Z internetu 2 12,50
Z lokalnej telewizji 1 6,25
\W% Oérodkl.l Pomocy 1 6,25
Spotecznej

Zrédto: opracowanie wtasne

W przewazajgcej czeSci ankietowani sg zwigzani z oSrodkiem 2 lata
(37,50 %). 25,00 % odwiedza placowke od 4 lat, taki sam odsetek rok temu
rozpoczat swoja przygode z Dziennym Domem Seniora w Rybniku
Popielowie, a zaledwie 1 osoba (6,25 %) uczeszcza do osrodka od poczatku
jego istnienia.

Tabela 3. Dtugos¢ pobytu w Dziennym Domu Seniora w Rybniku Popielowie

Wartosci liczbhowe | Wartosci procentowe
0Od 1 roku 4 25,00
0d 2 lat 6 37,50
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Wartosci liczcbowe

Wartosci procentowe

placowki

0d 3 lat 1 6,25
0d 4 lat 25,00
Od poczatku istnienia 1 6,25

Zrédto: opracowanie wtasne

Jezeli chodzi o bogata oferte zaje¢ proponowanych przez Dzienny Dom
Seniora w Rybniku Popielowie, to podopieczni najczesciej korzystaja
z gimnastyki (43,75 %). Duzym zainteresowaniem ciesza sie réwniez
muzykoterapia (31,25 %) oraz arteterapia (25,00 %). Nieco mniejszym
masaze (18,75 %) oraz trening umiejetnosci spotecznych (12,50 %).
Pojedyncze wskazania to miedzy innymi: nauka obstugi komputera (6,25 %)
czy ogladanie telewizji (6,25 %).

Tabela 4. Zajecia oferowane przez Dzienny Dom Seniora w Rybniku

Popielowie
Wartosci liczbowe | WartosSci procentowe

Gimnastyka 7 43,75
Muzykoterapia 5 31,25
Masaze 3 18,75
Zajecia manualne 3 18,75
Trening umiejetnosci
spo}eczgnych " 2 12,50
Arteterapia 1 6,25
Nauka na komputerze 1 6,25
Ogladanie telewizji 1 6,25
Ogrodnictwo 1 6,25
Szycie 1 6,25
Wyjazdy 1 6,25
Zajecia terapeutyczne 1 6,25
Ze wszystkich
oferowanych przez 1 6,25

oSrodek

Zrodto: opracowanie wtasne

76




Pobyt w Dziennym Domu Seniora w Rybniku Popielowie to dla jego
cztonkéw przede wszystkim okazja do zawarcia nowych znajomosci
(81,25 % przebadanych). Innymi waznymi aspektami s3: ,kontakt
z rowie$nikami” (31,25 %) oraz ,korzystanie z positkow” (18,75 %).

Tego rodzaju odpowiedzi $wiadcza o silnej potrzebie podtrzymywania
zycia spotecznego. Nie bez znaczenia jest tu fakt, ze osoby starsze czesto sg
narazone na odosobnienie i wieloptaszczyznowga marginalizacje.

Tabela 5. Korzysci ptynace z uczestnictwa w zyciu Dziennego Domu Seniora
w Rybniku Popielowie

Wartosci liczbowe | Wartosci procentowe
Zawieranie nowych
znajomosci ’ 13 81,25
Kontakt z rowiesnikami 5 31,25
Korzystanie z positkow 3 18,75
Mitag rozrywke 2 12,50
Poczucie sensu zycia 2 12,50
ramteresowat 2 12,50
Wspdlne spedzanie czasu 2 12,50
Zadowolenie 2 12,50
Poprawianie sprawnosci
fiZ}II)CZl’lej P 1 6,25
Wypetnienie czasu 1 6,25
Zapewnienie opieki 1 6,25
"Jestem bardziej wesota” 1 6,25

Zrodto: opracowanie wtasne

Pobyt w oSrodku przyczynit sie do zmian w zyciu oséb starszych, czego
dowodza odpowiedzi respondentow na pigte, ostatnie pytanie ankiety.
Zmiany te widoczne s3a przede wszystkim w relacjach towarzyskich
senioréw. 68,75 % ankietowanych podkreslito, Ze zawarto nowe znajomosci.
Waznymi zagadnieniami staly sie rowniez: zwiekszenie aktywnosci, ktora
przetozyta sie na wieksza chec¢ zycia (56,25 %), odpoczynek od codziennoSci
(50,00 %) oraz mile spedzony czas (25,00 %).
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Tabela 6. Zmiany zyciowe po przystgapieniu do Dziennego Domu Seniora w
Rybniku Popielowie

Wartosci liczbowe | WartosSci procentowe

Poznawanie nowych os6b 11 68,75
Chec zycia i wieksza 9 56,25
aktywnos¢
Odpoczynek od 8 50,00
codziennosci
Utrzymnyanle kontaktow c 31,25
towarzyskich
Mile spedzony czas 4 25,00
Motywacja do wyjscia z 5 12,50
domu
Poszerzenie wiedzy 2 12,50
Mozliwos¢ regularnego

. . o 1 6,25
uczestniczenia w zajeciach

Zrédto: opracowanie wtasne

Podsumowanie

W ramach podsumowania warto podkresli¢, ze ,oferowana osobom
starszym pomoc, terapia, wsparcie, doradztwo zawsze powinno uwzgledniac
podmiotowy i symetryczny charakter relacji, kontekst wzajemnego uczenia
sie od siebie, dialogowy sposdb komunikacji” (Chmiel, Chmiel, 2014, s. 133).
Mysl ta przyswieca dziatalnoSci Dziennego Domu Seniora w Rybniku
Popielowie. Jest to placowka otwarta na senioréow, ktéra w dobie
postepujacego demograficznego starzenia sie spoteczenstwa przeciwdziata
marginalizacji osOb starszych. Dzieje sie tak za sprawg szeregu oferowanych
podopiecznym zajeC, a takze poprzez zapewnienie seniorom kontaktu
z rOwie$nikami. To ostatnie wydaje sie najwazniejsze dla cztonkéw osrodka.

Cho¢ nabor do placéwki nie jest jeszcze kwestig zamknieta, mozna
zauwazy¢ systematyczny wzrost ilosci chetnych. Jest to wazne w kontekscie
stwierdzenia Damiana Kality, Krystyny Rawskiej i Grazyny Staniszewskiej, ze
,bycie seniorem nie zwalnia od podejmowania aktywnej dziatalnoSci na
plaszczyznie spotecznej i politycznej. Niezaleznie od wieku, kazdy cztowiek
ma wiele do zaoferowania drugiemu. Wartos¢ wieku senioralnego jest tym
wieksza, iz majgc kompetentng wiedze posiada sie ponadto doSwiadczenie
zyciowe. Dlatego rola senioréw, na wielu ptaszczyznach zycia spotecznego
i politycznego, moze stac sie niebagatelna” (Kalita, Rawska, Staniszewska,
2012, s. 26).
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System pomocy postpenitencjarnej dla osadzonych i ich
rodzin w czasach pandemii koronawirusa
— interdyscyplinarnos¢ i profesjonalizacja oddziatywan

Katarzyna Gucwa-Porebska, PL

Pomoc postpenitencjarna to wielowymiarowe wsparcie osadzonych i ich
rodzin, ktére obejmuje szereg oddziatywan majacych na celu pozytywny
przebieg procesu readaptacji spotecznej oraz ponowne przygotowanie do
zycia w warunkach wolnosciowych. To bardzo wazne, aby osoby osadzone
miaty poczucie, Ze pomimo sytuacji w jakiej sie znajdujg moga skorzystac
z szerokiej oferty wspierajacej zarowno ich jak i ich najblizszych.

Czas pandemii, izolacja spoteczna i nowe procedury w sposob bezposredni
wplynely na realizowanie zadan wynikajacych z szerokich oddziatywan
postpenitencjarnych. Dlatego tez, celem niniejszego artykutu jest wskazanie:
czym jest pomoc postpenitencjarna, jak obecna sytuacja epidemiczna
wptywa na osadzonych i ich rodziny oraz jakie sg realizowane formy
wsparcia rzagdowego i pozarzadowego na rzecz oséb odbywajacych kare
pozbawienia wolnosci i ich rodzin.

Pomoc postpenitencjarna jest jedng z form polityki spotecznej panstwa,
nastawiong na niesienie pomocy osobom opuszczajagcym zaktady karne
i poprawcze w ich readaptacji do zycia na wolnosci. To bardzo istotne, aby
osoba, ktdra przebywata w warunkach izolacji miata szanse na aktywny
powrédt do Srodowiska bez niesienia za sobg pietna skazanego. Formy
wsparcia w ramach pomocy postpenitencjarnej okreslone zostaty m.in.
w Rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci z dnia 29 wrzeSnia 2015
r.wsprawie Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy
Postpenitencjarnej Na podstawie art. 43 § 19 ustawy z dnia 6 czerwca 1997
r. - Kodeks karny wykonawczy3. I tak §30. 1. Wskazuje, ze srodki z Funduszu,
przeznacza sie na udzielanie pomocy osobom pozbawionym wolnosci,
zwalnianym z zaktadéw karnych i aresztéow Sledczych oraz cztonkom ich
rodzin poprzez:

e pokrywanie Kkosztéw czasowego zakwaterowania lub udzielanie
schronienia w osrodku dla bezdomnych;

e okresowa doptate do biezacych zobowigzan czynszowych i optat za
energie cieplng, energie elektryczng, gaz, wode, opal, odbidr
nieczystosci stalych i plynnych za lokal mieszkalny lub dom
jednorodzinny, do ktoérego osoba uprawniona posiada tytut prawny,

3 Kodeks Karny Wykonawczy Dz. U. Nr 90, poz. 557, z p6zn. zm.
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proporcjonalnie do liczby 0s6b stale zamieszkujgcych w tym lokalu lub
domu;
organizowanie i finansowanie poradnictwa prawnego, promocji
zatrudnienia i aktywizacji zawodowej;
organizowanie i finansowanie szkolen i kurséw podnoszacych
kwalifikacje zawodowe oraz pokrywanie Kkosztow egzaminow
potwierdzajacych kwalifikacje zawodowe;
organizowanie i finansowanie programow podnoszacych kompetencje
spoteczne, majacych na celu przeciwdzialanie czynnikom
kryminogennym, a zwtaszcza agresji i przemocy, w tym przemocy
w rodzinie, oraz problemom uzaleZnien;
zakup materiatow, narzedzi, wyposazenia oraz urzadzen niezbednych
do realizacji programow, o ktérych mowa w pkt 5, oraz szkolen
i kurséw podnoszacych kwalifikacje zawodowe, a takze wykonywania
pracy nieodptatnej;
pokrywanie kosztow zwigzanych ze specjalistycznym leczeniem lub
rehabilitacja lecznicza oraz uzyskiwaniem orzeczen
o niepetnosprawnosci, stopniu niepetnosprawnosci lub niezdolnosci
do pracy;
pokrywanie kosztow transportu specjalnego, zgodnie ze wskazaniami
lekarskimi, lub przejazdéw do miejsca pobytu, nauki, terapii, pracy,
zwtlaszcza wykonywanej nieodptatnie;
pokrywanie kosztow zwigzanych z uzyskaniem dowodu osobistego
oraz innych dokumentoéw niezbednych do uzyskania pomocy;
pokrywanie kosztdw badan specjalistycznych wymaganych przy
kwalifikowaniu do udziatu w programach, o ktérych mowa w pkt 5,
szkoleniach i kursach podnoszgcych kwalifikacje zawodowe oraz pracy
wykonywanej nieodptatnie;
pokrywanie kosztow grupowego ubezpieczenia od nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw oséb zakwalifikowanych do wudziatu
w szkoleniach i kursach podnoszacych kwalifikacje zawodowe,
programach, o ktérych mowa w pkt 5, oraz pracy wykonywane;j
nieodptatnie;
promowanie i wspieranie inicjatyw i przedsiewzie¢ stuzacych
skutecznej readaptacji skazanych, dziatan o charakterze edukacyjnym
i informacyjnym, organizowanie i prowadzenie szkolen, organizowanie
i zlecanie badan naukowych dotyczacych sytuacji oséb skazanych;
pokrywanie kosztoOw zwigzanych z organizacjg i udzielaniem pomocy
rzeczowej w formie:

o zywnosci lub bonow zywnos$ciowych,

o odziezy, bielizny, obuwia, Srodkow czystosci i higieny osobiste;j

lub bon6éw towarowych,
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o biletow komunikacji publicznej,
lekdw, Srodkow opatrunkowych i sanitarnych,

o wyrobéw medycznych, w tym protez, przedmiotow
ortopedycznych i Srodkow pomocniczych,

o pomocy naukowych, dydaktycznych, ksigzek i materiatow
biurowych,

o niezbednych przedmiotéw wyposazenia domowego lub innych
przedmiotow uzytku osobistego utatwiajgcych funkcjonowanie
spoteczne w miejscu zamieszkania lub pobytu, zwtaszcza os6b
niepetnosprawnych,

o materiatdbw, narzedzi i wyposazenia niezbednego do
uczestnictwa w  szkoleniu zawodowym, wykonywania
wyuczonego zawodu albo  prowadzenia  dziatalno$ci
gospodarczej na wlasny rachunek;

e udzielanie Swiadczen pienieznych na cel wskazany przez organ lub

podmiot udzielajacy pomocy*.

Pomoc postpenitencjarna wedlug prawa polskiego polega przede
wszystkim polega¢ na przygotowaniu do procesu readaptacji spoteczne;j.
Art. 41 kkw. wyraznie zaznacza, Ze w celu przeciwdziatania powrotowi do
przestepstwa powinno sie udziela¢ skazanym i ich rodzinom niezbednej
pomocy, zwlaszcza materialnej, medycznej, zwigzanej z zakwaterowaniem i
poradnictwem prawnym. Teoretycznie zgodnie z § 2 rozporzadzenia Srodki
z funduszu moga by¢ przeznaczone na pokrywanie kosztoéw czasowego
zakwaterowania w oSrodku dla bezdomnych, organizowaniu i finansowaniu
kursow przygotowania zawodowego, pokrywaniu kosztow zwigzanych ze
specjalistycznym leczeniem, pomocg rzeczowa w postaci zywnos$ci odziezy
itp.,, finansowaniem przejazdow Srodkami komunikacji miejskiej,
pokrywaniem kosztéw zwigzanych z uzyskaniem dowodu osobistego)>

O

Zaktadajac skutecznos¢ oddzialywan resocjalizacyjnych
i reintegracyjnych, pomoc postpenitencjarna realizowana jest juz
w zaktadzie karnym, gdzie bezposrednio zwigzana jest z przygotowaniem
skazanego do zycia na wolnoSci. Komisja penitencjarna za zgoda skazanego
lub sad penitencjarny moze wyznaczy¢ na to przygotowanie okres do
6 miesiecy przed przewidywaniem zwolnieniem. Czas ten jest przeznaczony
m.in. na nawigzanie przez skazanego kontaktu z kuratorem, osobg godna
zaufania, stowarzyszeniem, organizacjg, ko$ciotem, innym zwigzkiem

4 Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 29 wrzesnia 2015 r. w sprawie Funduszu Pomocy
Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej Na podstawie art. 43 § 19 ustawy z dnia 6 czerwca 1997
r. - Kodeks karny wykonawczy (Dz. U. Nr 90, poz. 557, z p6Zn. zm.)

5> wiecej w: K. Gucwa- Porebska, Pomoc postpenitencjarna w srodowisku wolnosciowym dla oséb 60+:
przyktady oddziatywari, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji
Narodowej, Krakow 2018
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wyznaniowym lub organizacjg udzielajacg pomocy w spotecznej readaptac;ji
skazanych (wymienia je art. 38 §1 k.k.w). Wspomniane podmioty ustalajg
wspOlnie ze skazanym zakres niezbednej pomocy i sposobu jej udzielenia®.

Rysunek 1. Podmioty udzielajagce pomocy postpenitencjarnej

ORGANIZACJE RZADWE
SRODOWISKO LOKALNE | POZARZADOWE

RODZINA GRUPY WSPARCIA
OSOBY ZNACZACE GRUPY SAMOPOMOCY

POMOC
POSTPENITENCJARNA

POMOC SPOLECZNA
StUZBA ZDROWIE
URZAD PRACY
POLICJA

ADMINISTRACJA PENITENCJARNA
KURATOR SADOWY

Zrédto: Opracowanie wtasne

Powyzsze obszary wskazuja na  wielowymiarowo$¢ pomocy
postpenitencjarnej. Zadania pomocy spotecznej w wojewoddztwach
samorzadowych podlegaja Regionalnym Osrodkom Polityki Spotecznej,
ktore pomagaja realizowa¢ samorzadom strategie pomocy spotecznej dla
wojewodztwa. Marszalek wojewddztwa, przy pomocy Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej, sprawuje nadzér nad podlegtymi jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej. Zakres kontroli obejmuje sprawy
finansowe i administracyjne’.

Bardzo istotng role w czasie sprawowania opieki probacyjnej petni
kurator sgdowy, ktérego nadrzednym zadaniem jest nadzér i kontrola

6 1. Dybalska, Przygotowanie do spotecznej readaptacji skazanych w polskim systemie penitencjarnym
realizowane przez Stuzbe Wieziennq w zaktadach karnych i aresztach S$ledczych. [w:] Pomoc
postpenitencjarna w kontekscie strategii dziatan resocjalizacyjnych, red. B. Skafiriak, Oficyna Wydawnicza
"Impuls”. Krakéw 2007, s. 160-162; B. Stando-Kawecka, Prawne podstawy resocjalizacji, Zakamycze,
Krakéw 2000, s.194-195.

7 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Dz.U. 2004 nr 64 poz. 593,Art. 112-115.
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podopiecznego. Kontrola jak pisze Porowski, ,wpisuje sie w kuratele jako jej
nieodzowny element (...)8.

Tylko interdyscyplinarno$¢ S$wiadczonego wsparcia moze przynies$¢
zadowalajace efekty zaréwno dla osadzonych, ich rodzin oraz spotecznosci
lokalnej. Wzajemna wspotpraca powyzej wskazanych jednostek moze
doprowadzi¢ do trwatych akceptowanych zmian i poméc w przezwyciezeniu
powszechnie panujacych stereotypow dotyczacych osoéb osadzonych i ich
rodzin.

Obecna sytuacja - sytuacja pandemii w znaczny sposob wptyneta na jakos$¢
i ilos¢ Swiadczonej pomocy i udzielanego wsparcia. Jak wynika z raportu
Rzecznika Praw Obywatelskich:

e ,WiezZniowie skarzg sie na niewystarczajace srodki higieny i ochrony
przed koronawirusem oraz braki cieptej wody w celach

e W wiezieniach i aresztach niemozliwe jest zachowanie niezbednej
odlegtosci od innych o0s6b; cze$¢ straznikow wieziennych nie uzywa
maseczek i jednorazowych rekawiczek

e Osadzeni z kaszlem, katarem czy goraczka otrzymywali jedynie leki
przeciwgorgczkowe. Nie dostawali odpowiedzi na pytania o mozliwos¢
testu na obecno$¢ wirusa

e Rodziny cierpigcych na choroby przewlekte chciatyby przerwy w karze
lub zgody na jej odbywanie w Systemie Dozoru Elektronicznego”®

Niestety, bioragc pod uwage powyzsze postulaty warto podkresli¢ jak
dotkliwie sytuacja pandemii wptywa na funkcjonowanie rodzin osob
odbywajacych kary pozbawienia wolnosci. Bardzo czesto otrzymuje
informacje od rodzin, Zze pomimo, iZ rozumiejg decyzje o wstrzymaniu
widzen to jest im bardzo ciezko pogodzi¢ sie z panujacg rzeczywistos$cia.
Rodziny oséb osadzonych (co wynika z raportu RPO) wyraZnie zaznaczaja,
ze doceniajg wszelkie dziatania majgce na celu minimalizowanie skutkéw
braku bezpos$rednich spotkan, a zatem dtuzsze kontakty telefoniczne, czy tez
komunikowanie sie za pomocg nowych technologii komunikacyjnych. Jednak
podkresli¢ trzeba, Ze nie we wszystkich wiezieniach i aresztach dziatania te
udato sie skutecznie wdrozy¢ i obja¢ nimi wszystkich. ,Czestotliwos¢
rozméw zmniejszyta sie wobec wiekszej liczby chetnych do korzystania
z telefonéw. Powrdcit tez problem wysokich optat za rozmowy telefoniczne
i braku pieniedzy na kupno Kkart...Brak widzen szczeg6lnie dotkliwie
odczuwajg osoby tymczasowo aresztowane i ich rodziny. Zwykle nie

8 M. Porowski, Kuratela sgdowa w koncepcjach politykikryminalnej, [w:] Profilaktyka i readaptacja spoteczna
- od teorii do doswiadczen praktykéw, red. E. Bielecka, Wydawnictwo Uniwersyteckie Trans Humana,
Biatystok 2007, s. 69.

9 https://www.rpo.gov.pl/pl/content/koronawirus-a-wiezienia-skargi-rpo-od-osadzonych-i-rodzin%C2%
A0, [dostep: 25.10.2020]
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uzyskuja oni zgody na korzystanie z aparatu telefonicznego dla kontaktu z
najblizszymi. Pozostaje im korespondencja, ktéra dociera z opéznieniem”10,

W zwigzku z istniejgca sytuacjg Rzecznik Praw Obywatelskich wystgpit do
szefa wieziennictwa z wnioskami osadzonych proszac o wyjasnienie:

1.

»,CZy funkcjonariusze i pracownicy SW przeszli szkolenia dotyczace
COVID-19: zasad higieny i uzywania Srodkéw ochrony osobistej,
symptomdéw chorobowych, drég przenoszenia patogenu, objawow
klinicznych i przebiegu choroby; czy podjeto dziatania, aby szeroko
rozpowszechni¢ te wiedze wsrdd osadzonych, takze cudzoziemcow,
W sposdb zrozumiaty;

. €zy rozwazana jest mozliwo$¢ przeprowadzania testow na obecnos¢

koronawirusa u wszystkich oséb nowo przyjmowanych oraz cyklicznie
u funkcjonariuszy i pracownikéw, bedacych w bezposrednim kontakcie
z osadzonymi;

. czy opracowano i wdrozono rozwigzania dotyczace zasad udzielania

pozbawionym wolnos$ci $wiadczen medycznych w zwigzku
z zagrozeniem epidemiologicznym i KkoniecznoS$cia ograniczenia
kontaktéw z placowkami publicznej stuzby zdrowia;

czy przeprowadzono we wszystkich jednostkach penitencjarnych
kompleksowa ocene w celu wskazania oséb nalezacych do grupy
podwyzszonego ryzyka w zwigzku z mozliwos$cig udzielenia przez sad
penitencjarny przerwy w wykonaniu kary, gdy jest to niezbedne dla
ograniczenia ryzyka epidemii w zaktadzie karnym oraz wykonywania
kary pozbawienia wolnosci w SDE; jak liczebna jest ta grupa osob;

. Czy opracowano rozwigzania dotyczace postepowania w sytuacji, gdy

kobieta odbywajgca kare pozbawienia wolnosci, sprawujaca
w wiezieniu opieke nad dzieckiem do lat trzech, bedzie zarazona
wirusem SARS-CoV-2 badz chora na COVID-19; kto przejmie opieke nad
jej dzieckiem;

jakie obecnie przestanki decyduja o podjeciu decyzji dotyczacej
transportu osadzonego do innego zaktadu karnego/aresztu Sledczego
iw jakiej relacji pozostaja one z rekomendacjami Inspektorow
Sanitarnych o wstrzymaniu przemieszczania wiezniow miedzy
jednostkami;

czy obroncy lub petnomocnicy skazanych i tymczasowo aresztowanych
moga bez przeszkod realizowac swe obowigzki i Swiadczy¢ pomoc
prawng na terenie jednostek penitencjarnych;

czy skazani zatrudnieni w ramach umowy o prace oraz na podstawie
skierowania do pracy otrzymuja rekompensate finansowa z racji

10 Tamze
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pozostawania w gotowosci do pracy, a jednocze$nie braku mozliwosci
jej wykonywania z powodu decyzji administracji wiezienne;j?

9. czy podjeto dziatania dla rozgeszczenia najbardziej zaludnionych cel
mieszkalnych, zwtaszcza wiekszych niz 10-osobowe”11.

Pomimo wielu kwestii, ktére do chwili obecnej nie majg wyjasnienia,
warto podkresli¢, ze zar6wno osadzeni jak i ich rodziny nadal objete s3
wsparciem postpenitencjarnym. Liczne organizacje zarowno rzadowe jak
i pozarzadowe $wiadczg wsparcie. Jako przyktad warto poda¢ Matopolskie
Stowarzyszenie PROBACJA, ktore oferuje wielowymiarowe wsparcie dla
0s6b opuszczajacych jednostki penitencjarne i ich rodzin. Na szczegdlng
uwage zastuguje dom pomocy postpenitencjarnej PRO DOMO, dziatajacy
w ramach struktury Stowarzyszenia PROBACJA. Jest to dom tymczasowy dla
0s6b bezdomnych opuszczajacych jednostki penitencjarne, ktére w zwigzku
z wieloma zaistniatymi okolicznoSciami nie moga wro6ci¢ do miejsca,
w ktorym przebywaty przed osadzeniem. Pomimo szerokiej oferty wsparcia,
ktéra obejmuje zaréwno porady psychologa, doradcy zawodowego,
prawnika, terapeuty do spraw uzaleznien, centrum liczy tylko 8 miejsc
(umozliwiajgcych pobyt stacjonarny w okresie 3 miesiecy, z mozliwos$cig
przedtuzenia pobytu do 6 miesiecy), a biorac pod uwage obecng sytuacje,
takich miejsc potrzeba bedzie znacznie wiekszej liczby miejsc.

Wsparcie zar6wno penitencjarne jak i postpenitencjarne dla rodzin os6b
osadzonych rowniez przechodzi trudny okres. Aby zobrazowac jak sytuacja
pandemii wptywa na codzienne funkcjonowanie osadzonych i ich dzieci
zacytuje fragmenty wypowiedzi skazanych

- ,Przez brak fizycznych kontaktow z dzie¢mi poprzez brak widzen
spowodowanych koronawirusem, relacje z moim trzyletnim synkiem sg
mocno ostabione, gdyz kontakt telefoniczny i przez komunikator
internetowy nie jest wystarczajacy. Synek jest zbyt maty, aby mu
wyttumaczy¢, dlaczego tyle czasu nie moze zobaczy¢ sie z mamg, biorac pod
uwage, iz uczeszcza do przedszkola i widzi inne dzieci z rodzicami. Bardzo
trudno jest przekaza¢ dziecku podczas takich kontaktow ciepto i uczucie.
Ogromnie brakuje bliskos$ci, odnosze wrazenie jakby nie potrafit odnalez¢ sie
podczas rozmdéw, ktdre coraz czesSciej sg coraz krotsze. Ta izolacja bardzo Zle
wptywa na mojg umiejetnos¢ porozumiewania sie z dzie¢mi, coraz czesciej
nie potrafie rozmawiac, co jest dla mnie bardzo bolesne i dotkliwe. Strasznie
przykro jest nie méc odpowiedzie¢ dziecku kiedy bedzie mogto sie zobaczy¢
z mamga gdy pyta”12.

11 https://www.rpo.gov.pl/pl/content/koronawirus-a-wiezienia-skargi-rpo-od-osadzonych-i-rodzin%C2
%A0, [dostep: 25.10. 2020]
12 Osadzona nr 1
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- ,Moje relacje z céreczka Oliwka ze wzgledu na pandemie sg bardzo
ciezkie. Kiedy jeszcze widzenia odbywaty sie normalnie moja coéreczka
Z mojg mamg, siostrg i partnerem byta u mnie co najmniej raz w tygodniu
czasami na jedng godzine czesto za$ na dwie godziny, do tego dochodzity raz
w miesigcu widzenia z Probacji oraz raz w tygodniu Skype. W tym momencie
nasz kontakt jest dla mnie matki koszmarem. Oliwia ma 2,5 roku dlatego tez
rozmowy przez telefon sg bardzo ciezkie a rozmowy przez komunikator
Skype, mimo iz odbywajg sie codziennie trwajg zaledwie 15 minut. Kiedy
moja rozmowa z Oliwka tak naprawde sie zaczyna, ja musze juz konczyc,
wtedy tez to uczucie tesknoty wzmaga sie jeszcze bardziej. Niemoc
przytulenia, pocalowania jest straszna. Zal jest na tyle silny, iz w tym
momencie czuje nie tylko zlo$¢ w sobie na to, ze jestem w takim miejscu
jakim jestem, ale widze tez juz zto$¢ i zal mojego dziecka, ktére raz
w tygodniu chociaz na 2 godziny miato mame dla siebie. Staramy sie nie
blokowac tego uczucia ztosci w Oliwce i cho¢ boli mnie jako matke to bardzo
to wiem, Ze ma do tego petne prawo by ztoSci¢ sie na mnie za to, Ze nie ma
mnie przy niej!

Zdaje sobie sprawe z tego, ze pewne rzeczy w tym momencie sg od nas
niezalezne, ale jest to wszystko silniejsze ode mnie. Szukam sity wszedzie,
piszac listy do Oliwki, malujac jej rysunki, wyszywajac wyszywanki, wysytam
nawet lizaki, ktére zawsze bedac u mnie na widzeniu jadta, ale to wszystko
nic w poréwnaniu z bliskoscig z nig. Szczerze méwiac chyba juz gorzej by¢
nie moze. Jest naprawde bardzo, bardzo ciezko, tesknota i bezsilnos¢ dajg sie
we znaki w codziennym funkcjonowaniu. Ztos¢, ktéra jest we mnie, w moim
sercu odbija sie na wszystkich, wiem, Ze tak by¢ nie powinno, ale niestety
moja mitoS¢ i tesknota sg silniejsze. Codziennie czekam na informacje, ze
moze widzenia wrdca, Ze wreszcie bede mogta ja przytuli¢, pocatowaé
i powiedzieC jej w jej Sliczne oczka jak bardzo jest dla mnie wazna i jak
bardzo mocno jg kocham”13.

Odnoszac sie do powyzszych wypowiedzi nalezy podkresli¢, Zze podstawag
oddziatywan penitencjarnych i postpenitencjarnych powinna by¢
interdyscyplinarna wspoétpraca, ktéra dotyczy budowania kontaktow i
relacji spoteczenstwa z osadzonymi i na odwrét. To niezwyKkle istotne, aby
ludzie integrowali sie w celu szerzenia dobra i wsparcia dla potrzebujacych.
A. Glab wskazat trzy rodzaje motywacji sktaniajacych ludzi do pomocy. ,Gdy
cztowiek podejmuje czynnoSci przynoszace pozytek innym moze w ten
sposob zabiega¢ o korzystny dla siebie uktad zewnetrznych okolicznosci,
moze kierowac sie wspotczuciem dla tego komu pomaga, pragnieniem
sprawienia mu przyjemnoS$ci lub poprawienia jego sytuacji, moze takze

130sadzona nr 2
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dazy¢ do zrealizowania obowigzkéw, jakie naktadajg aprobowane przez
niego normy moralne”14. M. Porowski zauwaza jednak, Ze ,norma pomagac
wiezniom nie jest w pelni aprobowana nawet na poziomie akceptacji
werbalnej, a gotowosc¢ jej realizowania jest reakcja raczej sporadyczng i nie
zawsze mozna jg wigza¢ z poczuciem powinnosci moralnej skoro nie
w kazdym przypadku i wecale nie najcze$ciej uruchamiajg ja uczucia
altruistyczne, wyrastajgce z podloza motywacji empatycznej czy
normatywnej”’15, Zatem mamy do czynienia z podstawowa barierg,
a mianowicie ludzie zamiast pomagac, zastanawiajg sie czy potrzebujgcy na
nig zastuguje.

Jak wynika z badan H. Machela na temat przyczyn powrotu do
przestepstwa wskazujg na uwarunkowania spoteczne, tj.: ,trudnosci
w znalezieniu pracy zarobkowej lub niemoznos$ci jej podjecia,
niedostateczne warunki materialne utrudniajace egzystencje, konflikt
z rodzing, brak mieszkania lub jakiegokolwiek zakwaterowania, niechec¢ ze
strony otoczenia spotecznego, pozostawanie poza jakgkolwiek kontrolg
spoteczng”16. A w obecnej sytuacja - pandemii koronawirusa skala zjawiska
moze znacznie wzrosng¢. Dlatego tez idea wsparcia dla osadzonych i ich
rodzin ze strony spoteczenstwa powinna by¢ wiodagca w kierunku zmiany
i obnizenia wskaznika powrotnosci do zachowan przestepczych. Jednak
obserwujac powroty 0séb osadzonych do Srodowiska rodzinnego, od wielu
lat napotykam podobne bariery - bariery zwigzane ze stygmatyzacjq
i wykluczeniem spotecznym. W zwigzku z tym, dziataniem priorytetowym
powinno by¢ upowszechnienie oddziatywan profilaktycznych opartych na
nauce nieoceniania ,bytych” osadzonych. Bardzo czesto opinia spoteczna
wyraznie domaga sie surowo$ci kar i dozywotniej izolacji bez
wczeSniejszego poznania przyczyn pojawienia sie zachowan przestepczych.
W tym momencie na uwage zastugug metody probacyjne-resocjalizacji
z udziatem spoteczenstwa. Rolg probacji jest zmiana blednego rozumowania
w domaganiu sie surowos$ci kar. Jak podkresla A. Batandynowicz
w wielopasmowej koncepcji resocjalizacji z udzialem spoteczenstwa, istota
oddziatywan spotecznych w procesie reintegracji spotecznej, ,powinna
opierac sie na poprawie relacji skazanego ze spoteczenstwem w procesie
reintegracji spotecznej i poprawie/ przemianie skazanego w zakresie
okres$lonych rol spotecznychl’”. Wedtug Tannerbauma , Probacja” ,pomaga
unikng¢ druzgocacych efektow na osobowos$¢ ludzka, ktore sg czesto

14 A, Gotab, Normy moralne a gotowos¢ do udzielania pomocy innym. [w:] Osobowos¢ a spoteczne zachowanie
sie ludzi, red. ]. Reykowski, Ksigzka i Wiedza, Warszawa 1976, s. 235-236.

15 M. Porowski, Spoteczne inicjatywy na rzecz wiezniéw, Archiwum Kryminologii 1992, tom XVII], s. 63.

16 H. Machel, Wiezienie jako instytucja karna i resocjalizacyjna, Gdansk 2003, s. 298.

17 A. Kieszkowska, Inkluzyjno-katalektyczny model reintegracji spotecznej skazanych. Konteksty resocjaliza-
cyjne, Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakow 2012.
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wynikiem uwiezienia. Probacja pozwala zachowa¢ osobowos$¢ w jej dawnych
ramach: nie powoduje nagtych i gwattownych zmian nawykdéw, nie niszczy
wiezi rodzinnych, kontaktow z przyjaciétmi i ekonomicznej niezaleznoSci.
Pozwala zachowac te wszystkie dotychczasowe nawyki, ktore byly dobre,
kazdy kontakt, zainteresowanie, emocje. Automatycznie wychodza do gry
przyzwyczajenia, ktéore moga by¢ uzyte do zachowania zwigzkow ze
spoteczenstwem w oczekiwanych normach i stajg sie waznym czynnikiem
umozliwiajagcym wyprowadzenie danej osoby na dobrg droge. Przestepstwa,
za ktdre zostata aresztowana, nie sg dramatyzowane i nie uzywa sie ich jako
powodu do zaktdcania rytmu jej Zzycia”18.

Istota oddziatywania probacyjnego peini zatem role fundamentalng
w procesie readaptacji os6b osadzonych i ich rodzin. Jednak z drugiej strony
nalezy zwréci¢ uwage na liczne bariery i utrudnienia w realizacji metod
probacyjnych w czasach pandemii. Izolacja, dystans spoteczny mogg jeszcze
bardziej przyczynic sie do pogtebiania procesu wykluczenia i stygmatyzacji
spotecznej skazanych i ich rodzin. Dlatego tez warto zintensyfikowac
dziatania na rzecz rodzin os6b osadzonych i skazanych, ze wzgledu na
utrzymanie lub  budowanie wiezi miedzypokoleniowych, ktére
w poOZniejszym procesie readaptacji odgrywajg zasadnicza role.
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Povinnosti ve volném c¢ase jako predpoklad jeho
smysluplného traveni

Kamil Jani$ ml., CR

Abstrakt:

Prispévek se zabyva povinnostmi ve volném case jako predpokladu jeho
smysluplného traveni. Vymezuje souvisejici pojmy (polovolny cas, anti-volny
cas), které jsou nezbytné pro naplnéni cile prispévku. Cilem prispévku je
poukazat na vyznam povinnosti ve volném case. Uvedené c¢asto povaZujeme
za nespojitelné.

Klicova slova: volny Cas, polovolny c¢as, anti-volny ¢as, povinnost

Uvod

O volném case vétSinou uvazujeme jako o casti naseho Zivota, ktera je
svébytné nase a miizeme si o ni rozhodovat dle naSeho uvaZeni. Je vsak
takova uvaha spravna? Je svoboda tim pravym, co bychom s volnym c¢asem
méli spojovat? Zcela jisté ano, ale neméné vyznamnou a za urcitych okolnosti
dlleZitéjsi neni svoboda, ale povinnost. Povinnost ve spojitosti s volnym
casem zni jako oxymoron. Koncepce prispévku je pojata jako diskuzni, ktera
vede k zamysleni se nad vSednosti tématu volného casu, jeho vSeobecné
vnimanému pozitivnimu prinosu, ktery jiZ vyzniva jako klisé. Cilem
prispévku je diskutovat povinnosti jako soucasti volného casu pro jeho
smysluplné vyuziti.

1 Svoboda, volny €as a povinnosti

Svobodny vybér obsahu volného casu je primarné zdiraznovan u definic,
které tzv. volny Casu vymezuji pozitivné. Zdlrazinuji nejen prinos volného
casu, ale i onu svobodu (Jani§ ml, Skopalova, 2016). AvSak Iso-Ahola
a Mannell (2004) ve svém modelu determinant volnocasového chovani
uvadéji jako jeden z Gstrednich determinanti rlizna vnimana omezeni, ktera
mohou byt objektivniho ¢i subjektivniho charakteru. Existuji vZdy a nelze je
zcela eliminovat. Proto je svoboda iluzorni a nas vybér volnocasovych aktivit
,necim“ podminén. Toto uvédomeéni je podstatné pro dal$i uvazovani
o povinnostech ve volném case jako prirozené soucasti nékterych aktivit.

Vnimand omezeni se v priubéhu Zivota a ¢asu proménuji - vék, socialni role,
finan¢ni situace, misto bydlisté, pocasi, zdravotni stav apod. Kdyz tedy vime,
Ze jsme ve svém volném cCase limitovani, ma vyznam jeSté uvaZovat

91



o povinnostech? ,Povinnost” je Casto pouZivanou, ale Zalostné podceriovanou
myslenkou ve volnocasovych studiich.” (Stebbins, 2000, s. 152).

Stebbins (2000) vsak nehovoii o povinnosti, ktera je jedinci néjakym
zplisobem vnucena, ale povinnost, kterd je jedincem dobrovolné pftijata.
Rozdil je zasadni, a to predevSim vyznamovy. Povinnost, kterd je nam
vnucena, se objevuje primarné v détstvi, kdy rodiCe rozhoduji o vybéru
volnocasovych aktivit ditéte, a to ¢asto i na zakladé vlastnich nenaplnénych
ambici. Dité ma povinnost, ze které nemiZe ,utéct. Takto vnimana
povinnost je zcela jisté negativni, vzbuzujici negativni emoce a reakce.

Ve vySe uvedené souvislosti definoval Godbey (1975, s. 47 in Stebbins,
2000, s. 153) tzv. anti-volny Cas: ,cinnost, kterd je nutné vykondvdna jako
prostredek k dosaZeni cile, pro vnimdni nutnosti, s vysokym stupném externé
uloZenych omezeni, se znacnou uzkosti, v casovém presu, jen pro splnéni,
s minimem osobni autonomie, a které zabranuje seberealizaci, autentizaci
nebo konecnosti.“ V ¢eském prostredi se jedna o prakticky neznamy pojem.
Anti-volny cas je tedy volnym cCasem vykonavanym s nechuti, odporem
a popirajici zakladni prinosy volného casu, prakticky nenaplnujici jeho
funkce a vedouci ke vzniku vybranych forem rizikového chovani jako
zplsobu uniku pred nepiijemnymi pocity a stavy z néj vyplyvajici.

Abychom o povinnostech ve volném case hovorili v pozitivnich konotacich,
tak je musime chapat jako néco, co jsme si dobrovolné nastavili a pftijali je.
V teoretické roviné hovorime nejen o aktivitach volnocasovych, ale
i o aktivitach polovolnocasovych. Dumazedier (1967) definoval uvedené
aktivity téz jako aktivity polopfijemné, které jsou vykonavany napiil
z povinnosti a napiil dobrovolné. Jako typickou aktivitu uvadi - zahradniceni.

V obecnéjsi roviné miiZeme takové aktivity charakterizovat tak, Ze pokud
je z néjakého divodu prestaneme vykondvat, nastane ziejmy kauzalni
nasledek, ktery je negativni. Predstavme si vySe uvedené zahradniceni
a vzhled zahrady, kdyz prestaneme vykonavat veSkeré zahradkarské prace,
popr. kdyZ rezignujeme na péci o rybicky, psa, koCku nebo jind domaci
zvirata. Malo uvaZovanymi aktivitami, které lze zaradit do oblasti
polovolnocasovych aktivit, jsou aktivity vykonavané v ramci dobrovolnictvi.

Prirozené i polovolnocasové aktivity se mohou promeénit v anti-volny cas.
McLean a Hurd (2012) uvadéji preménu polovolnocasovych aktivit v anti-
volny Cas jako nejvétsi riziko. Které vSak stoji za to podstoupit (pozn. aut.).

V Cem jsou tedy povinnosti prinosné? PolovolnoCasové aktivity vzdy
prinaseji urcita reZimova omezeni, kterd jsou vSak nejsou negativni.
Jednoznacné pisobi ona povinnost ve svém pozitivnim vyznamu a v kontextu
prispévku Stebbinse (2000). Aktivity vyznacCujici se urcCitou mirou
povinnosti(i) signifikantné pozitivné ovliviiuji zdravi, resp. minimalné jednu
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z jeho sloZek, u seniorii. Pomahaji vyrovnavat se u stejné vékové skupiny
srezimovymi zménami pii odchodu do starobniho diichodu a prispivaji
k lepSimu ,,vnimani“ smysluplnosti Zivota (Jani$ ml. a Skopalova, 2016; Janis
ml., 2020).

Povinnosti ve spojitosti s volnym c¢asem dale zptlisobuji jistou miru
protekce takovych aktivit pred jejich eliminaci z reZimu dne, tydne, mésice,
roku. Zivotni udalosti (§tastné i smutné) maji vyznamny vliv na to, jak
travime volny cas. Pravé volnocasové aktivity jsou pfi rliznych Zivotnich
skutecnostech vyrazovany. Povinnosti nam v tomto mohou zabranit a dale
tak plnit svou pozitivni funkci. AvSak si Ize predstavit natolik naro¢né Zivotni
situace, ve kterych ani povinnost nezabrani jejich eliminaci.

Povinnosti ve volném case v pozitivhim vyznamu maji své misto v Zivoté
¢lovéka nejen v seniorském véku, ale praktickém v celém jeho biodromalnim
vyvoji. [ kdyZ zejména u déti je tato predstava spjata spiSe péci o domaci
zvirata. Nelze opomenout pravé vySe uvedené dobrovolnictvi, které
poskytuje nepieberné mnozstvi typl aktivit. Plisobit jako dobrovolnik je
v podstaté limitovano pouze vékem na své spodni hranici, jinak lze jeho
plisobnost oznacit jako bezbiehou.

AvSak méjme na paméti zminéné riziko vzniku anti-volného casu.

Zaver

JelikoZ byl prispévek pojat jako diskuzni. Tak i jeho stru¢nost napovida, ze
ma vyvolat spiSe otazky, zamysleni, diskuzi. MiiZe se zdat, Ze v prispévku je
takova terminologicka entropie, kdy je jednou vyuZito pojmu polovolny cas
a na jiném misté povinnosti ve volném case, a to ve stejném kontextu.

Dumazedier (1967) a McLean a Hurd (2012) uvadéji, Ze polovolny cas je
pouhym teoretickym konstruktem. V praktickém (béZném) Zivote lidé takto
neuvaZzuji a vSe pro né ma charakter volného casu. V teoretické roviné je vsak
vhodné tyto aktivity rozliSovat s odkazem na jejich vyznam. Polovolnocasové
aktivity a povinnosti ve volném case (volnocasové aktivity s povinnosti)
mizZeme povazovat za synonyma, a to z didvodu stejného obsahového
vyznam. ReZim, povinnost a idedlné i pravidelnost potrebujeme ve svém
lidském Zivoté. Vnucené vsak nikoliv. O jisté mife povinnosti ve volném Case
je nutné uvazovat, a to bez ohledu jaky termin budeme vyuzivat.
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Informace a primarni prevence

Kamil Janis, CR

Abstrakt:

Zakladem efektivné vedené primarni prevence je mit dostatek objektivnich
informaci z rozlicnych zdroji a porozumét jim. Velice dilezita je i diivéra ve
zminované zdroje. Soucasti sdéleni je Setreni, které se zabyva zdroji
pozadovanych informaci z oblasti sexualni vychovy, a to jako jednoho
z prostiredkl rodinné vychovy, potazmo vychovy k partnerstvi, manZelstvi
arodicovstvi, a jako prostredek k primarni prevenci pohlavné prenosnych
nemoci. Vystupy lIze uplatnit v dané oblasti vychovy pri koncipovani
programu primarni prevence na urovni zakladni i stredni Skoly.

Klicova slova: sexualni vychova, rodinna vychova, vychova k partnerstvi,
manzelstvi a rodicovstvi, zakladni a stredni skola.

Opora v naroku na informace

Informace v kazdé oblasti prevence projevi rizikového chovani, predstavuji
zakladni vychodisko pro celou plejadu rozlicnych projevi rizikového
chovani. Celkem prirozené do daného spektra spada i oblast sexualni
vychovy, ktera je v souCasné dobé sice opomijena, ale vzhledem
k permanentnimu $ifeni rozlicnych pohlavné prenosnych nemoci, nesmirné
nutna. Svou roli sehrava pristup k odpovidajicim informacim, coZ v prostredi
Skoly nemusi byt jednoduché, a to nejen ze strany nékterych vyucujicich, ale
i rodici. Obecné vsak plati, chce-li Zak odpovidajici informace, mél by je
dostat. Jednou z opor v dostupnosti informaci predstavuje Charta sexualnich
a reprodukc¢nich prav IPPF aj. (1997, s. 20), k jejichZ respektovani se nase
republika prihlasila a je dosud platna. Zminovana charta zahrnuje pozadavky
tykajici se prava ,na specidlni vzdéldvaci informace, aby bylo zajisténo zdravi
a blaho jednotlivcii a rodin, véetné informaci a poradenstvi o sexudlnim
a reprodukcnim zdravi a pravech.”Z toho vyplyva, Ze:

e Kazdy ma pravo na pristup ke vzdélani a k pravdivym informacim
tykajicim se jeho sexudlniho a reprodukéniho zdravi, prav
a odpovédnosti, které berou v uvahu specifika jeho pohlavi, nejsou
stereotypni, a jsou sdélovany objektivnim, kritickym a pluralistickym
zplsobem.

e Kazdy ma pravo na dostatecné vzdélani a informace, aby bylo zajiSténo,
ze jakékoliv rozhodnuti tykajici se jeho sexualniho a reprodukcniho
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Zivota, bude c¢inéno s jeho plnym, svobodnym a informovanym
souhlasem.

e KaZzdy ma pravo na plnou informovanost o relativnich prednostech,
nebezpecich a ucinnosti vSech metod regulace porodnosti a prevence
neplanovanych téhotenstvi.

Vedle vyse uvedenych prav a jejich konkretizace existuje i dalsi soubor
prav, ktera se tykaji prava na svobodu mysleni. Konkrétné se jedna o:

e KaZzdy ma pravo na svobodu mysleni a vyjadrovani, pokud jde o jeho
sexualni a reproduk¢ni prava.

e KaZzdy ma pravo na ochranu proti omezovani pristupu ke vzdélani
a informacim tykajicich se jeho sexuadlniho a reprodukc¢niho zdravi
z divodu smysleni, svédomi a naboZenstvi.

V neposledni radé se IPPF (International Planned Parenthood Federation)
zavazuje, Ze podnikne veSkeré kroky k zajiSténi prava, které je zaméreno ,na
ochranu proti restriktivnimu vykladu ndboZenskych texti, viry, filozofie
a obycejti, jako ndstrojii k oklesténi svobody mysleni v oblasti péce o sexudIni
a reprodukcni zdravi a pokud jde o dalsi problémy.” (Charta, 1997, s. 19)
V obecné roviné se jedna o 12, globalnéjsich” prav, jako napr.:

=

Pravo na zivot,

Pravo na svobodu a osobni bezpecnost,

Pravo na rovnost a ochranu proti vSem formam diskriminace,

Pravo na soukromi,

Pravo na svobodu myslenti,

Pravo na informace a vzdélani,

Pravo se rozhodnout uzaviit manzelstvi, zaloZit a planovat si rodinu,
Pravo se rozhodnout, zda mit déti a kdy je mit,

. Pravo na zdravotni péci a ochranu zdravi,

0. Pravo vyuzivat poznatky védeckého pokroku,

1.Pravo na svobodu shromazdovat se a zucastnovat se politického
Zivota,

12. Pravo na ochranu proti muceni a zIému zachazeni.

S 200N UTAWN

Diilezitou soucasti optimalniho klimatu Skoly predstavuje postoj
verejnosti k sexuadlni vychové, ktera vSak je do jisté miry limitovana celou
Ffadou faktorli, zejména pak vzdjemnym stietem mravnich priorit
preferovanych prislusnou spolecenskou skupinou atd. Plisobi zde vliv cirkve,
zejména nazory nékterych fundamentalnich zastanct, nedostate¢né védecké
rozpracovani problému, absence komercniho sexu v nedavné minulosti,
rozvoj cestovniho ruchu, masmédia apod. NaSe spoleCnost si v mnoha
smérech ne vZdy plné uvédomuje potrebu realizace systému sexualni
vychovy vzhledem Kk neustalému rozSifovani pandemie HIV/AIDS,
pornografie, drog apod. Presto, obsahle vedené diskuse setrvavaji na
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pozicich udrZovani sexualni vychovy v intencich soucasnych spoleCenskych
norem.

K zakladnim argumentiim patii podle piednich sexuologii: poukazovani na
nezadouci ucinky kontraceptiv, nebezpeci predCasného zahajeni sexualniho
Zivota, pohlavné prenosné nemoci, umélé preruseni téhotenstvi a vSeobecny
upadek mravl. Vyvstava otazka, jak vymezit sexudlni mravnost,
spole¢enskou normu pro sexudlni chovani. Clovék jako biopsychosocialni
bytost se projevuje prostiednictvim svého chovani, jednanim, postoji apod.
znacné variabilné. Proto se jevi i vymezeni samotnych zakladl etickych
pravidel jako nesmirné obtiZné a téZko reSitelné (podrobnéji - napr. Vacek,
2000). Sex sam o sobé (izolovany) postrada primarni kategorii mravnosti.
Vymezeni sexu jako néceho mravného, ¢i nemravného, je vyslednici
zprostiedkovanych okolnosti, zejména vymezenim vztahu k partnerovi a ve
vztahu ke spolecnosti, jejim normam apod. Restrikce v oblasti sexualniho
chovani lidi predstavuji doprovodni znak totalitniho zrizeni. Naopak
optimalné otevieny prostor pro realizaci cilené a Siroce pojimané sexualni
vychovy prispivdA k prevenci v celé Sifi projevi rizikového chovani
v prostiedi Skoly, v krajnim piipadé patosocidlnich projevi lidského
sexualniho chovani.

Postoj verejnosti k realizaci sexualni vychovy prostrednictvim Skoly, je
projevem rodiCli prenést odpovédnost na jiny subjekt, a vyhnout se tak
FeSeni rady sloZitych otazek, dale pak vzajemnym stietiim mravnich priorit
preferovanych prislusnou spoleCenskou skupinou atd. Vyrazné zde piisobi
vliv cirkve. Nase spoleCnost si v mnoha smérech ne vzdy plné uvédomuje
potfebu realizace systému sexualni vychovy vzhledem k neustalému
rozSirovani pandemie HIV/AIDS. Piesto, obsahle vedené diskuse setrvavaji
na pozicich "udrzovani" sexualni vychovy v intencich soucasnych
spolecenskych norem. Tato skute¢nost miiZe pozitivné ovlivnit postoj rodici
k reSeni gesce Skoly za sexualni vychovu a ovlivnit verejné minéni.

Stav verejného minéni silné ovliviiuje schopnost i ochotu rodiny viibec se
odpovédné podilet na sexualni vychové. Dosud urcité prudérni tendence
pretrvavaji ve spoleCnosti a ovliviuji verejné minéni. V tomto smyslu je
vnasSena do vztahu rodic a déti nejistota, falesny stud, neochota aj., a to
nepiihlizime k ,neschopnosti“ rodi¢i realizovat sexudlni vychovu na
odpovidajici drovni. Tim se rozhodné nemini vyrazeni rodiny ze sexualni
vychovy. Specifika rodiny, intimni vztahy v rodiné ji predurcuji vyznamné
misto nejen v této oblasti vychovy.

Kazda spolecnost se snaZzi dostatecné zretelné a srozumitelné stanovit
piikazy a zdkazy, bez nichz zadna spolecnost nemiize existovat. V bazalni

podobé jde predevSim o ,cistou” reprodukci lidského druhu a v takové
podobé askeze (realizovana v podobé celibatu) vystupuje v roli regresivniho
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prvku. Vnimani askeze jako dobrovolné kazné (naroku jedince na sebe sama,
vymezeni vlastnich hranic a viry, ovladnuti vlastniho stylu Zivota),
nepredstavuje jen nezbytnou slozku naboZenské viry, ale jde predevsim
o kulturni a vzdélanostni dimenzi lidské spoleCnosti. SpoleCnost se zaroven
stava prvnim prostiedim, a tim i kontrolou vysledkl sexualni vychovy.
ProtoZe oblast lidské sexuality byla vZdy nesmirné citlivou oblasti, je dllezité
ptihliZet pti koncipovani modelu k postojlim a ndzortim spole¢nosti, v uzsim
slova smyslu, pak k nazortim a postojiim rodicovské obce.

Jesté drive, neZ budeme hledat odpovéd na zdroje, odkud déti a dospivajici
ziskavaji nejvice informaci, je zapotrebi si zodpovédét otazku - co si vlastné
pod pojmem sexualita sami predstavuji. V tom nejsSirSim slova smyslu se
jedna o vSe, co néjakym zplisobem souvisi s pohlavnimi organy, s chovanim
se sexualnim podtextem apod. Nejedna se o jednoznacné pojimani a chapani
samotného pojmu. U chlapcti je povétSinou spojovana s piijemnymi pocity ve
vztahu ke koitu. Vyjimkou jsou pocity (studu) u chlapcii - gayu, kteri si teprve
uvédomuji mensSinovou orientaci. U divek dochazi k vyraznéjsi orientaci
a propojeni sexuality na emocni sféru, ale také strach z bolesti (prvni
pohlavni styk) a obava ze zklamani.

Autorka Silerova (2013, s. 15-16) uvadi: ,Obavy spojené se sexualitou maji
vyrazné intenzivnéjsi divky neZ chlapci, a to bez ohledu na vek. Mladsi divky
trpi zejména obavami z prvniho sexudlniho styku (co a jak délat), véetné obav
Z bolesti, ddle se obdvaji tehotenstvi a STD, vyjimecné se obdvaji i zndsilnéni.
Vyznamna je obava ze zklamdni partnera a nenaplnéni jeho oCekavdni. Starsi
divky se obdvaji zejména zklamdni ve vztahu, partnerského nesouladu
v sexualité a ¢dstecné i trapnych pocitii spojenych se sexudIni nezkusenosti.
Mladi muZi nemaji prilis obav spojenych se sexualitou, spiSe ojedinéle se obdvaji
STD a nechténého téhotenstvi, zcela vyjimecné se obdvaji vztahovych problémii
(rozchod, zklamdni partnera), Ci problémii ve stdri (ztrdta libida).”

Zajem o obsah jednotlivych informaci je proménlivy ve vztahu k véku.
Autorka (Silerova, 2013, s. 21-22) sestavila prehled potfebnych informaci
z oblasti lidské sexuality a sexualniho dospivani a sexualniho zdravi, a to ve
vztahu k véku.

PocCeti a plozeni (zakladni informace o tom ,jak se délaji déti”): od 4 do
10 let, je zde vyznamny vliv narozeni mladsiho sourozence.

Pohlavni organy, rozdily mezi muzi a Zenami: od cca 6 let.
Menstruace: od cca 11-12 let.
Sex - technika: od 11 roku.
Ochrana pred pocetim a STD: od 13 let.
o Pocity spojené s prvnim sexem: (jaké to je?, bolest pri prvnim
sexu - divky): od 13 - 15 roku.
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Téhotenstvi a porod: okolo 15 roku.
Vztahy mezi muZzi a Zenami: pribézné.
Jak uspokojit partnera: po 18 roce.
Jak dosahnout orgasmu: 19 let.
Homosexualita, bisexualita: zminiovano spiSe ojedinéle.

Dnes se miize priradit k danym tématiim napi. transsexualita, treti
pohlavi, problematika homoparentalnich rodin apod. Nezodpovézené otazky
mohou nasledné vést k velké frustraci.

Skola ma moZnost predat Zakiim uceleny systém védomosti, dovednosti
a navykt, podilet se na formovani celé osobnosti, vSech jejich sloZek atd.
Ucitelé oproti rodi¢iim maji mnohem vétsi predpoklady v oblasti vybéru
a kvality informaci, kterych se détem dostava z rady riznych zdroji
(napf. informace od star$ich kamaradii). Skola musi s takovymi zdroji
pocitat. Zdroj informaci od kamaradd, jejich podil na formovani sexualnich
postojli a nazortd, sexualniho chovani, je v mnoha pripadech nesmirné silny.
Podle Setfeni (Janis, 1996) ma Skola divéru ze strany rodict jako garant
realizace sexualni vychovy, 84,3 % dotazovanych se priklani k nazoru, Ze
sexualni vychovu by méla garantovat skola.

ProtoZe se k danému tématu v minulosti uskutecnilo nékolik Setfeni, jsou
v nasledujici tabulce zachyceny nékteré vystupy k porovnani hlavnich zdrojt
informaci (viz nasledujici tabulka). Bez ohledu na rozdilnost vzorku
uvedenych Setfeni se ukazuje nékolik zajimavych trendt (Pievzato:
Dvorakova, 2002, s. 21-22):

e Stdle nejvyznamnéjSim zdrojem prvotnich informaci se stavaji
kamaraddi (zpravidla vrstevnici). To znamend, Ze se pubescentlim
a dospivajicim dostavaji  odpovidajici informace z nejméné
spolehlivého zdroje.

e Za predpokladu, Ze by bylo mozné jednotlivé zdroje povaZovat za
srovnatelné, pak lze pozitivné hodnotit podil rodi¢ii na primarnich
informacich z oblasti lidské sexuality.

e Skola, jakoZto zdroj relativné objektivnich informaci, nesehrava
vyznamnou roli. V této oblasti je na misté otazka, jak a do jaké miry je
v soucasné Skole sexualni vychova realizovana.

e Zajimavym zdrojem informaci se stava tisk a dalsi tiSténé materialy. Je
zfejmé, Ze roste nejen jejich pocet, ale i dostupnost, prohlubuje se
srozumitelnost obsahu, pricemZ je zabezpecena urcita ,intimita”
prostredi.

e V neposledni radé bude zapotrebi doplnit ucelenou skalu o informace
ziskané prostrednictvim internetu (napf. rozlicné Intim - linky,
poradny apod.).
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Tab. ¢. 1: Hlavni zdroje informaci o sexualité

Zdroj vagffiszél Janis Kubrichtova Janis

1999 1997 2000 2012

Rodina 17,9 23,8 27,0 12,5
Sourozenci 0,0 18,3 6,0 9,0
Skola 14,5 23,2 12,0 14,5

Internet 15,0
Masmeédia 21,1 14,9 3,0 5,2
Tisk 28,2 23,0 18,0 2,3
Knihy 51,9 9,3 0,0 2,3
Kamaradi 80,6 84,1 34,0 38,1
Ostatni 13,3 3,4 4,0 1,1

Neni Zadnym prekvapenim, Ze v soucCasné dobé se za nejvétSi zdroj
informaci povaZuje internet a dalSi socidlni sité, a to zvlasté v obdobi
koronavirové pandemie. Ostatné Setreni, které bylo realizovano tésné pred
vypuknutim koronavirové pandemie (2020) zahrnovalo pouze zaky
1 ro¢niki stredni skoly (n = 156).

Tab. ¢. 2: Prevladajici zdroje informaci

Abs. %
rodice 48 30,8
sourozenci 64 41,0
skola 88 56,4
internet 149 95,5
socialni sité 120 76,9
masmédia 97 62,2
tisk (letaky) 4 25,6
knihy (odborné publikace) 8 51
kamaradi 102 65,4
partner/ka 14 8,9
lékar (prednasky) 88 56,4
jini 35 22,4
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Ziskané informace uz na prvni pohled neposkytuji zadné ,revoluc¢ni”
prekvapeni, ale poukazuji na jeden trend ziskavani informaci, a to z vnéjsku.
To znamenda, Ze Skola si stale udrZuje urcitou dominanci (56,4 %)
lze vnimat podil 1ékait pri poskytovani informaci (56,4 %), a to
prostiednictvim prednasek. Jedna se bezesporu o spolehlivy zdroj. DalSim
informativnim zdrojem je internet (955 %), ktery prevaZzuje nad
informacemi z rozli¢nych socidlnich siti (76,9 %). Jedna se o komunikaci
s prateli a tyto informace nemusi vzdy byt zcela objektivni. Jedinci zde
prezentuji své postiehy, nazory a zkuSenosti, které v nékterych piipadech
mohou vést az ke frustraci adresatti. (Pro objektivitu je treba zdiraznit, Ze
nékteri jedinci nemaji sourozence, pripadné tak malého véku, Ze nemohou
informace poskytovat).

V Setreni, které se orientovalo cilené na problematiku HIV/AIDS, dospély
autorky Sikolova, Fialovd (n = 1627 respondentli, 2015) k zavéru, Ze
nejvyraznéjsi zdroj informaci o HIV a AIDS predstavuje:

50,8 % Skola

33,3 % internet
17,2% rodina
11,3 % jiné zdroje
7,3 % kamaradi

Shrnuti

PirestoZe je pravné =zajistén svobodny piistup déti a dospivajicich
k informacim, existuje celd rada dalSich zdrojd, z kterych mohou doty¢ni
ziskavat informace, ale je otazkou, do jaké miry jsou dané informace
objektivni. V systému primarni prevence pak mohou sehravat zasadni roli.
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Vyuziti ekosystémové perspektivy v systému domaci péce
0 seniory

Eduard Jirousek, Zuzana Truhlarova, CR

Abstrakt:

V ramci systému podptlirné péce stale jesté prevazuje zdravotné socialni péce
poskytovanad seniorim v domdcnosti neboli v prirozeném prostredi. To
v praxi sebou prindsi mnoho uskali a problematickych atributi, které tento
koncept poskytované péce komplikuji. V souCasném systému se ukazuji jako
zavazné otazky vychazejici z finan¢ni udrzitelnosti tohoto konceptu péce.
V soucasnosti je z hlediska propagovanych strategii péCe o osoby odkazané
na péci druhé osoby velky dliraz na péci v domacim prirozeném prostredi
klienta. Cilem tohoto prispévku je ve struCnosti popsat systém
a problematiku domaci péce o seniory a navrhnout moZnosti systémové
zmény vychazejici z ekologického pristupu v socialni praci, zejména z teorie
Life managementu Wolfa Rainera Wendta. Zakladnim filozofickym
vychodiskem tohoto konceptu je propojeni mySlenek a zakladnich principt
tohoto pristupu i teorie se systémem domaci péce o seniory. To mliZe vést
k prekonani mnohych prekazek v domaci péci o staré lidi a miZe se pozitivné
promitnout v kvalité Zivota nejen seniord, ale také osob, které o né pecuji.

Systém a problémy domaci péce o seniory

Systém domaci péce o seniory Ize primarné rozdélit na formalni a neformalni
pomoc, péci, podporu. Neformdlni pomoc vykonavaji zejména rodinni
piislusnici a blizci lidé nesobéstacnych seniorti, Za neformalni pecujici je
mozné také povazZovat dobrovolniky. (Truhlafova et al, 2015)
Dobrovolnictvi je dale clenéno na sousedskou (obcanskou) vypomoc,
dobrovolnictvi vzajemné prospésné a dobrovolnictvi verejné prospésné.
Verejné prospésné dobrovolnictvi se realizuje prostrednictvim nestatnich
neziskovych organizaci, které bud samy vyuzivaji pomoci dobrovolnikd,
nebo zrizuji dobrovolnicka centra. (ToSner, Sozanska, 2006)

Formalni pomoc - pomoc v ramci systému socialniho zabezpeceni CR - se
uskutecniuje nastroji socialni politiky. Ty lze podle Truhlarové et al. (2015)
rozliSovat na nastroje, jimiz jsou podporovany pecujici osoby a nastroje
pomahajici potrebnym seniortim. Zpravidla jde o finan¢ni nastroje a socialni
sluzby. K finan¢nimu ndastroji ur¢enému primo nesobéstatnym seniortim
patrii predevSim davka prispévek na péci. (ibid) Pecujici osoby jsou naproti
tomu kupf. zvyhodnéni v systému dani, socialniho pojisténi, socialni pomoci
a v zameéstnani. (Koldinska, 2006) Socialni sluzby pro seniory v terénni
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formé, jako napr. pecCovatelska sluzba, osobni asistence, se zaméruji na
piimou pomoc nemohoucim seniortim. Ambulantni a pobytové socidlni
sluzby pro seniory, ktefi bydli vdomacnosti, Ize povaZovat za sluzby, jeZ jsou
orientovany na podporu neformalnich pecovatelti. Jedna se o respitni sluzby,
stacionare pro seniory aj. (Truhlarova et al., 2015) K zabezpeceni dostatecné
nabidky socidlnich sluZeb v obcich a krajich slouZi metoda komunitniho
planovani.

VSechny popsané subsystémy systému domaci péce o seniory naradzi na
potize. HaSkovcova (2010) i Truhlarova et al. (2015) uvadéji, Ze péce
poskytovana rodinou ¢i blizkou osobou seniora je uskutec¢nitelna pouze za
predkladu naplnéni podminek: (1) umeét, (2) chtit a (3) moci. Ochotu snizZuji
podle Haskovcové (2010) hodnota nezavislosti, vztahové problémy a ztrata
citu déti k potfebam svych rodict. Truhlafova et al. (2015) v souvislosti
s podminkou chtit upozornuje na pretiZenost rodin, v nichZ je peCovano
o seniora. Moznosti peCovat brani z pohledu HasSkovcové (2010) rada
problémi, jako jsou: vyCerpani pecujiciho; prostorova vzdalenost mezi
pecujicim a peCovanym; vybava a rozloha domacnosti; sandwichové rodiny;
nutnost pecujiciho opustit zaméstnani aj. Rozvoj dobrovolnictvi je pak
limitovan nevhodnym systémem financovani ztizovatelii dobrovolnickych
centrech a Kklesajici solidaritou ve spolecnosti. (ibid)

Komunitni pldnovani se kromé jiného potyka s: neschopnosti obcanii
vyjadrit a vymoci si své potreby; rivalitou poskytovateld socialnich sluzeb;
nizkou prestiZi a sebevédomim nestatnich neziskovych organizaci;
negativnim pristupem zastupcli statni spravy k ostatnim ucastnikiim;
neucasti cilovych skupin prijednani o komunitnim planu. (Matousek, 2007a)

Cast problémt lze z na$eho pohledu s vyuZitim poznatkid ekosocialni
perspektivy v socidlni praci eliminovat. NiZe proto uvadime navrh
transformace systému domaci péce o seniory.

Otazka zmény systému

Lidé maji moznost informovat se prostrednictvim zakladniho poradenstvi ¢i
odborného poradenstvi pro seniory a ziskat tak prehled ve spleti celého
podpiirného systému, jehoZ podpory mohou vyuzit. Samotna pomoc terénni
sociadlni sluzby v domacnosti seniori v mnohych ptipadech sice odleh¢i
brimé pecujicich, avSak neni s to zabranit jejich pretiZeni.

Zaprvé jsou sluzby hrazeny klienty, a tak mira pomoci sluZeb socialni péce
zavisi na finan¢nich moznostech klientti a jejich rodin (i pri vyuziti prispévku
na péci). Zadruhé jsou pravnim fadem CR omezeny rozsah péce, ¢innost
a pusobnost sluzZeb. Socidlni sluzby jsou sice planovany a poskytovany na
zakladé procesu individualniho planovani, kdy si klicovy pracovnik spolu
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s klientem domlouvaji cile a zpiisob (kroky) k jejich naplnéni. PotiZ ovSem
spatiuji v tom, Ze se poskytovatel sluzby miiZe podilet na cili klienta pouze
vramci svych cili a moznosti. Neni v jeho silach uspokojovat vsechny
potreby klientti ¢i odstraniovat riizné bariéry. Mnohdy se na jeho hlavnim cili,
napi. dozit doma, sice zasadné, ale ,pouze“ spolupodili. Hlavni zatéz
a zodpovédnost vSak stale ziistdva na neformalnim pecovateli, zpravidla
Zengé, Casto osamocené a vystavené jiZ popsanym potiZim (viz umét, chtit
amoci). A konecné zatreti je v ramci systému formalni pécCe o seniory sice
financni a legislativni podpora statu poskytovana celoploSné, avSak sit
socidlnich sluZeb (jejich dostupnost a kapacita) se v kazdé lokalité lisi.
Nejvétsi rozdil v nabidce sluZeb nejen pro seniory spatiuji mezi meésty
a venkovem. Stale jsou v CR oblasti, kde neni vytvoiena dostate¢na sit
potiebnych sluZzeb pro seniory, o projevech obcCanské spolecnosti ani
nemluveé.

Jednou z piicin problémi systému péce o seniory v piirozeném prostredi
tak mohou byt: (1) nedostatek vnéjSich zdroji (neformalnich pecovateli,
sluZeb, financi aj.), pripadné jejich nedostateCna identifikace a vyuziti a (2)
nerovnomérné rozloZzeni péCe v celé podpirné prirozené siti
nesobéstacného seniora.

Proto by bylo prinosné, cely systém domaci péce o seniory, po vzoru
Wendta (1990), rozsirit o nepolitickd mista sitového poradenstvi, ktera by
mohla byt jednak zrizena v nestatnich neziskovych organizacich
poskytujicich socialni sluzby pro seniory (lze kombinovat pracovni pozici
socialniho pracovnika a case managera v jedné osobé), jednak v kazdé vétsi
obci, mésté nebo v méstskych ¢astech v ramci agendy odbori socialnich véci.

Sitova podpora

Na téchto pozicich by plsobili ekosystémové vzdélani a smyslejici socialni
pracovnici - case manageri. V pripadové praci se seniory by nalézali,
vytvareli a koordinovali co nejvice dostupnych zdrojt na zakladé principu
aktivizace prirozenych siti klienta. Ten spociva dle Levické (2012) v hledani
pomoci zprvu v okruhu rodiny a dalSich blizkych lidi. V pripadé potreby je
dale nalézana a vyuzivana pomoc dobrovolniki a socialnich sluzeb.

Na arovni komunity by se snazili prizptsobit sit socidlnich sluZeb potfebam
seniori a pracovat na rozvoji obcanské spolecnosti. Ekologicky ci
ekosystémovy pristup meéni zasadnim zplisobem pohled na seniory
s poklesem funkc¢nich schopnosti. Seniofi s omezenou sobéstac¢nosti by byli
vnimani ekologicky orientovanymi socidlnimi pracovnicemi a pracovniky
jako jedinci nachazejici se uprostred socidlnich siti a jako ucastnici
nepretrzitych transakci s prostfedim, jejichZ schopnost uspokojovat své
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potieby a naplnéni dloh spojenych s rolemi, tedy prizptisobit se okoli, je
narusSena. Pri praci s klienty by se vSak zamérili na jejich prednosti (na silné
stranky - stavajici schopnosti, dovednosti, kompetence, zajmy, kladné
vztahy) a rovnéz by se snazili nalézat a vyuZit maximum zdroji a projevil
vstficnosti v prostfedi klientii. Cim vice dochdzi u seniort vlivem véku
a zdravotniho stavu k omezené sobéstacnosti, tim vice nabyvaji na vyznamu,
s ohledem na kvalitu jejich Zivota, silné stranky prostredi.

Koordinace pripadu

Cinnost téchto profesionalt by v konkrétnim piipadu péce o seniora
vychazela ze zakladnich vychodisek ekologického pristupu a z metodiky
managementu podpory. (Wendt, 1990) Sestavala by z nasledujicich fazi.

1. Hleddni

Pii prvni schlizce by case manager vysvétlil vSem ucastnikiim (zajemci
o sluzbu, rodinnym prislusnikiim podilejicich se na péci aj.) své kompetence,
povinnosti a postupy, a to véetné cile, kterého by se meéli vSichni aktéri
pomahajiciho procesu snazit dosahnout - zajisténi adekvatni, financné
dostupné a efektivni péce, ktera by co nejméné jednostranné zatéZovala
neformalni pecovatele. Poté by vyzval uchazece o popis jejich situace, aby
mohl urcit, zda patri do jeho cilové skupiny.

2. Posouzeni a hodnoceni

Ve fazi hodnoceni Zivotni situace by za pomoci klienta, rodinnych
prislusniki, popft. socidlniho a klicového pracovnika (u klientii vyuZivajicich
socialni sluzby) a dalSich relevantnich osob case manager zmapoval ci
shromazdil co nejvice dostupnych informaci o pripadu do nejmensiho
detailu: potreby; cile; silné stranky Kklienta; silné stranky prostredi - sit
klienta a moZnosti pomoci v ramci ni (blizci lidé, sluzby); rizika a problémy.
Vsechny jedince, kteii se podileji, nebo budou podilet na péci, by vedl
k ekologickému mysleni, k reflexi a k prehodnoceni vlastnich pociti
expertnosti (nékteri rodinni prislusnici a profesionalni pecovatelé casto
nejlépe védi, co klient potrebuje, nebo nepotrebuje) a k podpore klienta
k vyjadreni vlastnich predstav, jak by méla péce vypadat.

3. Pldnovdni systému péce a zprostredkovdni zdrojti

Pii planovani postupi, jakym zptisobem a kterymi zdroji bude dosahovano
cile, by mohla byt také v pripadé zajmu a potieby organizovana setkani vSech
dosavadnich ucastnikli podplrné sité seniora po vzoru pripadové

konference. Organizatorem a facilitditorem této schiizky by mél byt case
manager.
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V ramci této faze by mélo byt patrano po silnych strankach klienta, v¢etné
téch, které lze vytvorit s pomoci vnéjsich zdrojli, a po silnych strankach
v prostiedi klienta, priCemZ by byl kladen diiraz na prirozenou podpirnou
sit klienta. Poté by bylo planovano vyuZiti a propojeni vSech silnych stranek
na vSech urovnich systému. Klienti by byli case managerem také motivovani
k vyuZiti co nejvétsiho pocCtu dostupnych zdroj.

Na strané klienta by se mohlo konkrétné jednat o zbyvajici schopnosti
postarat se o sebe a vlastni domacnost, virelé vztahy k détem, pratelim
a sousediim, znalosti, zajmy aj. V oblasti vnéjSich zdroji by byly hledany
blizké osoby, které by se mohly podilet na péci, dobrovolnici (téZ sousedé),
dostupné socialni sluzby, dalsi sluzby (napt. Tyflocentrum) a profesionalové,
zdravotni sluzby, psychologové, duchovni, svépomocné skupiny, dobroc¢inné
organizace, plijcovny kompenzacnich pomiticek, narokové davky aj.

VSichni zucastnéni by se mohli dale zamyslet, jak prekonat bariéry dalSich
moznych prinosnych transakci. Vystupem predchoziho snazeni by byl vznik
nové podpurné sité, jez by byla koordinovana pldnem péce zahrnujici
informace o tom, kdo (v¢. klienta), kdy a jakym zplisobem se podili na péci,
stejné jako v Kklasickém individualni planu vytvareném dle zakona
o socialnich sluzbach. V planu by se ovsem dbalo na rovhomérné rozlozeni
pomoci na co nejvice pomahajicich subjekt.

V ramci druhé a zejména treti etapy lze vyuZit k nalezeni zdrojl
napi. metodu sitové analyzy - viz tabulka ¢. 1:

Tabulka 1: Etapy sitové analyzy (Gojova in Janouskova ed., 2007)

Etapy sitové analyzy Popis
Identifikace koordinatora Urcent cile a osoby koordinatora.
2. | Stanoveni cile Cil musi byt srozumitelny a konkrétni.

Identifikace vSech moznych ucastnikd, jejich role
3. | Nalezeni ostatnich ¢lenti sité | a spojitost s pripadem, popi. moznosti feseni - 1ze

vyuZzit brainstorming.
VylouCeni bezvyznamnych subjektd. Jedinci,
Vybér partneri do sité dle jejichz pritomnost v siti by znamenala dulezity
4. | dileZitosti a pripravenosti prinos, avSak nechtéji se na pomoci podilet, by
jednat neméli byt ignorovani. Mélo by se vyvinout usili,

aby se mohli do planu ¢i péce zapojit.

Tvorba mapy sité zobrazujici pozice a vztahy mezi

5. | Tvorba mapy sité aktéry a mezi koordinatorem a aktéry.

Zkouma se, zda vSichni Gcastnici nahlizi na cil ¢i
6. | Analyza subjektil problém stejné, jejich zajem na reSeni problému;
dostupné zdroje a vliv konkrétnich ¢lent sité.
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Etapy sitové analyzy Popis

Strategie obsahuje soupis vztahl, které je
Vypracovani strategie, zapotrebi vytvorit, ¢i zlepsSit, v¢. taktiky provedenti.

obrazové mapy sité Do tvorby strategie je nutné zahrnout dalsi faktory
ovliviiujici sit, napf. zakony.

K identifikaci prvkil sité neboli zdroj na riznych tUrovnich systému by
mohl case manager vyuZit analogicky techniku modelu soustfednych
kruznic. Ten zobrazuje, jak tvrdi Kovarik (in MatousSek, 2007b), propojeni
rodiny (mikrosystém ve stredu kruznic) s riiznymi systémy a je zaméren na
identifikaci socialnich opor.

4. Management podpory

Dale by byla s klientem uzaviena smlouva, ktera by obsahovala konkrétni
podobu pomoci (viz faze 2, 3, 5) a dobu poskytovani sluzby.

5. Kontrola a evaluace

Plan koordinace by byl samoziejmé v pripadé potreby ¢i pravidelné
revidovan a ménén. Béhem kontroly by se kromé posouzenti cile a postupti
miricich k jeho dosazeni hledélo na miru a dobu zatiZeni jednotlivych
pecujicich.
6. Ukonceni

Kontrakt Ize prirozené na zakladé Zadosti klienta ukoncit, ackoli u néj
problémy pretrvavaji.

Ekosocialni prace s komunitou

Dle Wendta (1990) by socialni praci s komunitou mohli vykonavat na
zakladé konceptu managementu vlivu socidlni pracovnici/case manageri
center sitového poradenstvi zfizené na obcich.

Mimo ptipadové prace by mohli vykonavat depistaz potiebnych seniort
a v neposledni radé, vychazejice z presvédceni, Ze problémy seniort jsou
také zaleZitosti spolecenstvi (komunity, spoleCnosti) by mél byt soucasti
jejich pracovni naplné rozvoj obcanské spolecnosti, a to tim, Ze by méli
navrhovat komunitni projekty (dobrovolnicka centra pro seniory,
svépomocné skupiny seniorli aj), iniciovat vznik komunitnich center
a Ucastnit se komunitniho planovani.

Vypracovani Kkomunitniho projektu by mélo predchazet dikladné
a komplexni mapovani informaci o komunité, analyza a pochopeni mistnich
socialnich problémd, v¢. jeho pricin, a to na zadkladé komunikace zejména
s mistnimi obc¢any, dale pak s profesionaly, zastupci poskytovatell sluZeb,
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piredstaviteli spravy obce (i jeji Casti a dalSich vlivnych subjektl v lokalité.
Socialni pracovnici by se méli maximalné snaZit, aby se na tvorbé projekti
podileli v nejvys$si mozné mire obcané a dalsi relevantni subjekty v komunité.
K tomu by bylo nejprve nutné zajistit diikladné a opakované informovani
verejnosti o problémech v komunité prostrednictvim mistniho tisku
a dalsich médii a opakované vyzyvat obcany, aby se na ¢innosti komunity
podileli.

Ekosystémovi socidlni pracovnici by méli dale za ukol:

e organizovat a vytvaret pracovni skupiny poskytovateli sluzeb,

profesionall a zastupci obce;

e iniciovat a vést diskuzi na irovni mistni samospravy v oblasti socialni

politiky;

e organizovat setkani zastupct sluZeb, spolkii, obce, ob¢anii, donatort aj.

s cilem Ucasti co nejvétsiho poctu lidi na tvorbé a realizaci komunitniho
projektu;

e stat po boku zastupci obcant (cilovych skupin) v rdmci komunitniho

planovani a tim posilit jejich postaveni v triadé.

Vrcholem jejich Cinnosti by bylo vytvoreni center pro komunitni praci
(prostor, kde obcCané diskutuji o problémech a nalézaji reSeni svépomoci)
a zastreSujici asociace sitovych pracovniki, které by mohly byt zdrojem moci
a stat se nastrojem k politickému zplnomocnéni Kklientd socidlni prace,
a dokonce by mohly posilit pozice sociadlnich pracovnikii béhem advokacie
zamérené na zménu systému.

Zaver

Systém domaci péce o seniory se jak na formadlni, tak na neformalni drovni
potykd s fadou problémi, které by mohly byt jeho modifikaci,
resp. obohacenim zakladnimi myslenkami ekosystémového pristupu a teorie
Life managementu, ¢astecné odstranény.

VIV

Jednou z pri€in problémi systému domaci péce o seniory mohou byt
nedostatek, Spatna identifikace a vyuziti vnéjsich zdroji a také
nerovnomeérné rozloZeni péce.

Proto je nutné jednak nalézat, vytvaret a koordinovat co nejvice
dostupnych zdroji v pripadu Kklienta, a to na zakladé principu aktivizace
prirozené sité klienta, jednak prizpisobit nabidku socidlnich sluzeb
v komunité senioriim a snaZzit se zvySit projevy obcCanské spolecnosti
v komunité.

Tuto ulohu by mohli vykonavat ekosystémové orientovani socialni
pracovnici v nové zrizenych centrech sitového poradenstvi. Jejich ¢innost by
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spocivala v koordinaci piipadi a v komunitni praci. Koordinace ptipadu
seniora, jenz potrebuje pomoc druhé osoby, by sestavala z nasledujicich fazi:
hledani; posouzeni a hodnoceni; planovani systému péce a zprostiedkovani
zdrojli; management podpory; kontrola a hodnoceni; ukonceni. Komunitni
prace by spocivala predevSim v depistdzi, tvorbé komunitnich projekt,
podpore vzniku komunitnich center a ucasti pri komunitnim planovani.
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Role médii v dobé COVID-19 z pohledu rodiny

Iva Junova, Romana Janc¢ikovd, CR

Abstrakt:

Prispévek se zabyva funkcemi masovych médii s prihlédnutim k jejich
proménam v dobé ovlivnéné pandemii onemocnéni COVID-19. Na média je
nahliZzeno jako na prostredek pomoci rodindm, ktery pomaha sytit radu
potreb. Prvni ¢ast ¢lanku se vénuje nékterym z funkci médii, které se staly
vdobé pandemie zdsadnimi. Prispévek ve druhé casti resi zejména
vzdélavaci funkci médii a predstavuje vysledky vybranych vyzkumd, které
zjiStovaly nazory rodic¢ii na online vyuku a roli médii v rodinach po prvni viné
onemocnéni COVID-19 v Ceské republice.

Klicova slova: masova média, funkce médii, COVID-19, distan¢ni vzdélavani,
rodice

Uvod

Masova média se stala soucasti nasSich zivotl, informac¢ni a komunikacni
technologie jsme integrovali do kaZdodennich ¢innosti. Déti se dnes rodi do
informacni spoleCnosti a pro rodice tim vznikaji nové vyzvy a ukoly, které
spocivaji ve zvladani prevence a eliminaci rizik spojenych s uzivanim médii.
Béhem pandemie COVID-19 se vyznam médii zménil a jejich role zesilila.
Zejména elektronickd média se stala v rodinach nezbytnym pomocnikem
a prostiredkem vzdélavani déti vSech stupiiti a typti Skol. Posilily ovSem i dalsi
funkce médii, kterym se bude vénovat prvni ¢ast prispévku. Druha cast
clanku predstavuje vysledky vyzkumnych Setfeni zameérenych na nazory
rodicli a zkusenosti rodin s distan¢nim vzdélavanim déti na jare 2020.

1 Funkce masovych médii v dobé ovlivhéné onemocnénim COVID-19
Funkci médii je mnoho a jejich typologie se v pojeti riznych autort lisi.
Podrobny vycet funkci masovych médii uvadi V. Spousta (In Kraus,
Polackova a kol., 2001). Z jeho typologie vychazi nasledujici ¢ast prispévku.
V zakladnim clenéni lze rozliSit centralni funkce médii - informativni
a komunikativni. Z pohledu vlivu médii na clovéka i spolecnost se jevi jako
zasadni funkce formativni a rekreativni. Uvedené funkce lze dale podrobnéji
diferencovat.

V dobé pandemie onemocnéni COVID-19 nékteré z funkci médii nabyly na
vyznamu. Nasledujici ¢ast prispévku se vénuje vybranym funkcim meédii,
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které se ukazaly v dobé pandemie jako zasadni. Z pohledu samotnych médii,
spolecnosti, ale i jednotlivct, se jako klicova jevi funkce informativni, diky
které se diilezité informace dostavaji v jednu chvili velkému mnozstvi
adresatd. S timto procesem souvisi dalsi funkce - kognitivni. Média jsou
schopna podrobné a komplexné popsat realitu, umoznuji poznani. Média
dokazou sytit nejriznéjsi lidské potreby. Nedostatek informaci v dobé
ohroZeni miiZe zplisobovat stres a paniku, proto je informovanost obcani
prostiednictvim médii zdrojem bezpeci a jistoty.

V dobé lockdownu mnoho lidi zacalo negativné vnimat omezeni socialnich
kontaktl. Diky médiim se darilo alespori ,na dalku“ udrzovat kontakt s ¢leny
rodiny, s prateli, kolegy. Funkci médii 1ze v této souvislosti spatiovat hned
nékolik. Zaklad poskytuje funkce komunikativni umoziujici uskute¢novat
spojeni mezi médii a adresaty, ale i mezi jednotlivci navzajem. Funkce
socializa¢ni zahrnuje ptilezitosti pro socidlni uceni, nabidku identifika¢nich
vzorl, zprostfedkovani Zivotnich nazord, zkuSenosti, postojii. Vyznamnou
lidskou potrebou je sounalezitost s referencnimi skupinami, potieba nékam
patrit. Zejména mlada generace tuto potrebu resi mimo jiné komunikaci na
socialnich sitich. Ty v dobé lockdownu znamenaly moZnost sdilet své zazitky,
pocity, zkuSenosti a potvrzovat si vzadjemné podporu a kontakt s prateli
a vrstevniky. Kontakt se svétem je podstatou funkce desolitarni. Pro mnohé
jedince vSech vékovych kategorii se v dobé lockdownu stalo kaZzdodenni
samozrejmosti a nutnosti spojit se se svymi blizkymi prostrednictvim
telefonu, videohovoru, chatu. Média tak vyznamné pomadahala eliminovat
pocit osaméni, uzkosti a vycClenéni ze spolecnosti zejména u lidi Zijicich
v jednoclennych domdacnostech, seniorti, nemocnych.

Naopak jako prevenci ,ponorkové nemoci“ v pripadé, Ze Cclenové
domadcnosti byli nuceni nékolik mésicti pobyvat ve spolecném prostoru, lze
vnimat funkci solitarni. Ta umozZniuje prozit pocit intimity, samoty, socialni
nezavislosti prostiednictvim individualniho uchyleni se k médiim, napft. ve
formé Cetby, poslechu, sledovanti filmu o samoté.

V ramci rodiny média mohou zajistovat funkci integracni. Médiem, které
¢leny domdacnosti spojuje, je typicky zejména televize, ale milize jim byt
i internet, rozhlas, tisk. Spoletné konzumovani medidlnich obsahli ptinasi
spoleCné zazitky a upeviuje pocit sounalezitosti mezi ¢leny rodiny.

TiZiva celospoleCenska situace vyvolana pandemii COVID-19 v mnoha
lidech zapricinila pocity napéti, stresu, uzkosti. Média pomahaji zbavovat se
téchto negativnich pociti prostiednictvim funkce kompenzacni.
Kompenzace ma za cil zbavit se napéti, unavy, navodit pocit vnitini
rovnovahy. Podobné Gc¢inky lze najit ve funkci defrustrac¢ni nebo relaxacni.
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V dobé, kdy byly omezené volnocasové aktivity, déti nemohly dochazet do
zajmovych krouzkii, se média starala také o funkci zabavnou, stimula¢ni
a hédonistickou. Diky médiim se dokdZeme bavit, prozivat pocity radosti,
nadSeni, rozvijet tvorivost a imaginaci.

Asi nejzasadnéjSi proménou v dobé pandemie onemocnénim COVID-19
prosla vzdélavaci funkce médii.

Presto, Ze média primarné nevznikla za ucelem vzdélavani, mohou se na
ném vyznamné podilet. 0 moZnostech distan¢niho vzdélavani se vSeobecné
vi, ale zatimco v nékterych zemich je distanc¢ni vyuka béZnou formou
vzdélavani, u nas jsme se s ni mnozi aktivné seznamili az v dobé
protiepidemickych opatieni. Potfeba distan¢niho vzdélavani prinesla nové
vyzvy a ukoly nejen pro ucitele, ale i pro déti a jejich rodiCe. Druha cast
prispévku se zabyva zhodnocenim distan¢ni vyuky z pohledu rodict.

2 Pohled rodi¢a na online vyuku a uplatnéni médii ve vzdélavani déti

Institut pro demokracii a ekonomickou analyzu predstavil v kvétnu 2020
zpravu z longitudinalniho vyzkumu o vzdélavani na dalku pohledem rodict
(Korbel a Prokop, 2020). Zprava prinesla vysledKky z prvni etapy prizkumu,
ktery byl realizovan na jare roku 2020, Gc¢astnilo se ho 741 respondenti
a jeho cilem bylo zjistit, jak rodi¢e vnimaji distan¢ni vzdélavani. Skoly nebyly
na rychly prechod od prezencniho k distanénimu vzdélavani pripravené,
proto asi neprekvapi zjiSténi, Ze se velmi liSily postupy, kterymi Skoly
vzdélavani zajistovaly. Potvrdil se také ocekavany predpoklad, Ze vétSina
déti zpracovavala ukoly elektronicky. Zjistilo se vsak, Ze 3 % déti nema
technické prostiedky pro pripojeni online viibec a dalsich 5 % déti jen
sporadicky. To mtZe vést ke zvySovani nerovnosti mezi détmi.

Vyzkumniky zajimal ndzor rodi¢ti na mnozstvi zadavanych tkolt ze strany
Skoly k détem. 55 % rodicli souhlasilo s mnoZstvim uciva a tkold. Nicméné
39 % rodicu se domnivalo, Ze jsou déti ukoly pretiZené a dostavaji jich prilis
mnoho. Pouze 6 % rodicl zastava nazor, Ze ukoll déti ze strany Skoly
dostavaly malo. Vice jsou o pretiZzenosti déti presvédCeni rodicCe, kteri se
s détmi denné ucili vice nez dvé hodiny a ¢astéji to byli rodice déti z druhého
neZz z prvniho stupné.

Dalsi otazka se tykala zjisténi, zda je podle minéni rodi¢i postup Skoly
jednotny. 45 % rodicli se domniva, Ze postup Skoly v realizaci distan¢niho
vzdélavani je jednotny. Naopak ctvrtina rodicl je presvédcena, Ze postup
Skoly je nejednotny a 30 % rodic¢li to nevnima jednoznacné. Nejvice kriticti
jsou v tomto ohledu rodice déti studujicich na viceletych gymnaziich, naopak
nejlépe hodnoti tento parametr rodiCe déti navstévujicich prvni stupen
zakladni Skoly.
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Vyzkum dale zjiStoval, jak jsou rodice s vyukou na dalku spokojeni.
Spokojeno bylo témér 40 % rodicli, nespokojeno pouze 24 %. Ostatni
respondenti zvolili stfedni hodnoty nabizené skaly. Je zajimavé, Ze na
zvySujici se nespokojenost neméla vliv ani tak vysoka zatéz ukoly, jako spiSe
nejednotny postup Skoly.

Zajimavé vysledky prinesly otazky, kterymi rodice meéli subjektivné
zhodnotit, jak se jim distan¢ni vyuka s détmi dari zvladat. Za bezproblémovy
oznacila priibéh distan¢niho vzdélavani vice nez c¢tvrtina rodicl. Naopak
17 % rodicl priznalo, Ze distan¢ni vyuku se svymi détmi nezvladaji. Jako
hlavni ddvod byl oznacCen jednoznacné nedostatek casu, bud’ kvili praci
rodicli, nebo kvili jinym povinnostem. DalSim ¢astym dlivodem bylo velké
mnoZstvi zadanych Ukold. Vice neZ tretina rodict také jako divod uvedla
nezajem déti o ucivo.

Vyzkum mapoval, kolik ¢asu primeérné denné déti a rodice vénovali
vzdélavani na dalku. 41 % déti travilo distan¢nim vzdélavanim 0-1 hodinu
casu denné, stejné procento déti vénovalo vzdélavani 2-3 hodiny ¢asu. Pouze
18 % déti zabralo distan¢ni vzdélavani vice nez 4 hodiny ¢asu denné. Vyrazné
vice to byly déti z druhého stupné (30 %). Z pohledu rodic¢ii byla naopak
travilo 63 % s détmi vyukou vice nez dvé hodiny denné, zatimco z rodic¢i déti
z druhého stupné travilo stejné mnozstvi ¢asu pouze 40 % respondentd.

Kromé casu vyuky vyzkum zjisStoval i mnozstvi ¢asu vénovaného
volnocasovym aktivitam. Zatimco rodice déti z prvniho stupné navysili
béhem lockdownu mnoZstvi volného c¢asu traveného spole¢né s détmi,
u rodict déti navstévujicich druhy stupen se mnozstvi spolecné traveného
volného c¢asu sniZilo.

Vyzkum také zjiStoval, jaké komunikacni prostredky pouzivaji Skoly pro
kontakt se Zaky a rodici. Vysledky jednoznacné ukazuji, Ze média hraji v této
souvislosti nezastupitelnou ulohu. Alesponi jednou tydné komunikovala
Skola jakymkoliv zptisobem se Zaky a rodici v 94 % a pritom 89 % Skol k tomu
vyuzivalo moZnosti komunikovat elektronicky (maily, online prostredi).
Naopak nejméné vyuzivanymi komunika¢nimi kanaly jsou telefonaty (viibec
nepouziva 71 % skol) a pisemna komunikace (viibec nepouziva 70 % Skol).

Ve zplisobu komunikace s rodi¢i se odrazi vzdélani rodicl. Rodice
s maturitnim a vys$Sim vzdélanim castéji uvadéli elektronicky zptsob
komunikace se Skolou, zatimco rodice s niZSim vzdélanim cCasté€ji uvedli
pisemnou komunikaci, telefonaty nebo jiny zptisob (napr. materialy vhozené
do schranky).

CelospoleCenska situace ovlivnéna onemocnénim COVID-19 necekané
zplsobila i zménu nazorl rodic¢d na vzdélavani. Vysledky autorti porovnavaji
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napt. nazor rodi¢t na uroven zakladniho $kolstvi v CR z roku 2019 a 2020.
Vroce 2019 se 72 % dotazanych rodi¢ii domnivalo, Ze droven zakladniho
Skolstvi je v CR dobra nebo spise dobra. V Setieni z roku 2020 si to mysli
dokonce 82 % rodicu.

Na druhou stranu klesly aspirace rodi¢ti na stupen vzdélani svych déti.
Zatimco v roce 2019 si pralo vysokoSkolské vzdélani pro své déti 37 %
rodicq, v Setreni z roku 2020 to bylo jen 31 % rodicu.

Reflexi rodi¢i na domaci vzdélavani predstavuje vyzkumna zprava
z Setfeni nazvaného Vzdéldvdani doma, které provedli odbornici z Univerzity
Karlovy, Masarykovy univerzity a Akademie véd Ceské republiky
prostfednictvim webu Ceské televize (Rodi¢e v roli pedagogli. Pfedbézné
vysledky dotaznikového Setreni Vzdélavani doma, 2020). Vyzkumu se
zucCastnilo 9 810 respondenti. Z toho byly v 84% matky, ve 13% otcovéa 3 %
tvorili prarodicCe a dalsi pribuzni podilejici se na domacim vzdélavani déti
v dobé pandemie onemocnéni COVID-19.

[ pfes problémy, se kterymi se rodiny v souvislosti s domacim vzdélavanim
potykaji, vyznivaji vysledky vyzkumu spiSe prizniveé. Nicméné jak sami autori
pripoustéji, vysledky mohou byt ovlivnéné tim, Ze dotaznik byl distribuovan
online a vyplnovali ho predevsim ti rodice, ktefi maji o téma zajem a na
vzdélavani svych déti se aktivné podileji.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze 91 % rodi¢i se domniva, Ze jejich rodina
vzdélavani doma zvlada. Pri subjektivnim hodnoceni rodi¢i domaciho
vzdélavani v jejich rodiné hraje roli vzdélani samotnych rodicli, rodice
s vysokosSkolskym vzdélani se hodnoti 1épe. Rodice vysokoskolaci také
hodnoti praci, kterou Skola détem zadava, vice jako uzitecnou, nez rodice se
zakladnim nebo strednim vzdélanim.

Na otazku, kolik ¢asu déti travi denné domacim vzdélavanim, odpovidali
rodiCe rizné, nejCastéji je mnozstvi ¢asu uvadéno mezi 2-4 hodinami
(72 % respondentii). 66 % rodic s détmi stravi vice neZ polovinu tohoto
casu.

VétSina rodicti se domniva, Ze objem Skolni prace je nyni pro déti
priméreny (45 %) nebo velky (43 %). Proto by také rodice privitali vice ¢asu
pro déti na bezproblémové zvladnuti vsech tkolt.

Potvrdilo se i zjisténi z vySe popsaného vyzkumu, Ze vzdélavani probiha
na skolach velmi rtizné a pozadavky jednotlivych skol se vyrazné lisi.

[ pres odlisSné pozadavky Skol se v odpovédich rodici opakované
objevovaly tfi nejcastéjsi okruhy problém:
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1. nedostatek Casu a koordinace ¢innosti v rodinach, kde rodice pracuji,
maji vice déti rlizného véku a nemohou vyuzivat pomoci rozsirené
rodiny,

2. omezené zdroje v domacnosti, zejména nedostatecné technické
vybaveni, problematické internetové pripojeni, vécné prostorové
dispozice domacnosti,

3. nedostatek pedagogickych kompetenci rodici, ktefi nevédi, jak déti

motivovat, jak latku détem vysvétlit, pfipadné ji sami neovladaji.

Pro praxi jsou podnétna doporuceni, ktera naformulovali sami rodice
a tykaji se organizace a obsahu distan¢ni vyuky. Rodice by doporucovali
navysit ¢as primé online vyuky tak, aby déti byly vice ¢asu v pfimé interakci
s uciteli a zkratil by se ¢as samostatné prace déti pouze s vyuZitim pocitace.
Druhy namét rodici sméroval k redukci obsahu uciva na stéZejni predméty,
tedy matematiku, ¢esky a anglicky jazyk. Rodi¢e povaZuji za méné diilezité
vénovat se vychovam a naukovym predmétiim (déjepis, zemépis, piirodopis
atd.).

Pozn.: data byla sbirdna na jare roku 2020, pricemz pri druhé viné
onemocnéni COVID-19 na podzim téhoZ roku uz byly oba tyto nameéty
reflektovany a détem na mnohych Skolach pribyly hodiny primé online
vyuky, tim bylo mozné zaradit vice predmétii do online rozvrhi, sniZil se ¢as
vénovany samostudiu a také se sniZil objem domacich ukold.

V souvislosti s ¢astéjSim vyuzivanim médii v rodinach v minulém roce se
nékteré spoleCnosti zamérily na zmapovani bezpecného uzivani internetu
détmi. Kaderabkova (2020) upozoriiuje na mezinarodni Setreni, které
probéhlo ve 12 zemich véetné CR a ztcastnilo se ho 500 respondentt. Studie
mimo jiné ukazala, Ze nejen rodice, ale i ucitelé maji mezery v oblasti
bezpecnosti déti na internetu, ochrany soukromi dat, ale i samostatné prace.

Podle vypovédi rodicii ucitelé s détmi témér vilibec neteSili otazku
bezpecnostnich pravidel online prostiedi (napft. nasili, urazky nebo autorska
prava). Pravidlim ochrany soukromi na internetu se vénovala necela
polovina ucitelli. Problémem se ukazalo, Ze témér ctvrtina Zakd méla své
prace vystavené na sdilenych webovych platformach, kde k nim méli volny
piistup jejich spoluzaci i vSichni rodice. Krome jiz vysSe popsanych problémt
s distanCnim vzdélavanim, jako je slozitost obsahu vyuky a nedostatek
zpétné vazby ze strany ucitelli, vyzkum poukazal jesté na jednu
problematickou okolnost, kterou je chybéjici kontakt déti se spoluzaky.
Naopak rodice na distan¢nim vzdélavani vidi jako pozitivni zejména fakt, Ze
déti ziskavaji vétsi odpovédnost a vyuka na dalku je u¢i samostatnosti.
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Zaver

Na zavér je treba pripomenout, Ze rozdilné jsou jak moznosti a naroky
jednotlivych Skol, tak také moZnosti, potreby a ocekavani jednotlivych rodin,
zakl i rodi¢l. Bude zajimavé vénovat se zkoumani tématu domaéciho
vzdélavani a tloze médii v ném i po Uplném odeznéni pandemie onemocnéni
COVID-19, az se vyuka vrati zpatky do skol v plném rozsahu.

Prispévek se pokusil zrekapitulovat funkce masovych médii zejména
s ohledem na situaci, ktera vznikla v souvislosti s pandemii onemocnéni
COVID-19 v roce 2020. V prvni casti byla predstavena uvaha o vyznamu
médii Clovéka v dobé ovlivnéné onemocnénim COVID-19. Ve druhé ¢asti
¢lanku byly predstaveny vysledky vybranych Setifeni zamérenych na pohled
rodi¢li na média zejména v kontextu distan¢niho vzdélavani déti v roce 2020.

Prispévek vznikl v ramci dvouletého projektu specifického vyzkumu na
PdF UHK s nazvem Aktudini trendy v soucasné rodinné medidlni vychové a jeji
promeény v kontextu digitdlnich technologil.
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Domov mladeze jako pomahajici prostredi pro dospivajici
v oblasti rizikového chovani

Alena Knotkova, CR

Abstrakt:

Prispévek se vénuje prostiedi domova mladeZe. V prvni casti je predkladan
pohled na pojmy prostredi a klima. Tento pojem je reSen i v souvislosti
s rizikovym chovanim, kterému je vénovana dalsi ¢ast prispévku. Na zavér se
autorka zamérila na moZnosti domova mladeze pri prevenci rizikového
chovani. Pozornost je vénovana vypovédim reditelli s ohledem na nejcastéji
resené rizikové chovani a na volbu preventivnich aktivit a opatreni.

Klicova slova: Domov mladeZe, rizikové chovani, prostredi, klima,
preventivni program

Uvod

V obdobi, kdy mlady Clovék ukonci zakladni Skolu, ¢eka na ného rada zmeén,
se kterymi se musi poradit, zvyknout si na né. Adaptace na nové Skolni
prostiredi, novy okruh lidi, se kterymi se bude v dalsi Zivotni etapé setkavat,
odliSné metody a formy vzdélavani, patfi mezi zmény, na které musi
dospivajici reagovat. Mlady clovék se profiluje vybérem zaméreni stiedni
Skoly. Nékdy jeho volba pripadne na Skolu, ktera neni v jeho dojezdové
vzdalenosti, a tak vétSina zakonnych zastupci voli ubytovani na domovech
mladeZe a internatech.

Prostfedi domova mladeze

Domov mladeze je Skolské ubytovaci zarizeni, které poskytuje mimo
ubytovani, také stravovani, vychovné-vzdélavaci cinnosti a vede zaky
a studenty k plnohodnotnému vyuzivani volného cCasu (Hajek, Hofbauer,
Pavkova, 2011, s. 148). Pavkova (2002) uvadi tri dimenze vychovy mimo
vyucovani. Prvni dimenzi je prostredi, druhda je zamérena na vztahy
aposledni se tyka obsahu, programu (Pavkova, 2001, s. 51). Ve svém
prispévku se zamérim pouze na dvé dimenze. Prvni je prostredi. Kraus
(2001) uvadi, Ze prostredi prinasi vyznamné, nezastupitelné podnéty, které
hraji vyznamnou roli pfi rozvoji osobnosti. V kazdém prostredi nalezneme
rovnéz dvé oblasti. Prvni je zamérena na materidlni oblast, kam patri
charakteristika prostredi, materidlni vybaveni. Druha stranka je strankou
osobnostné vztahovou, kde nalezneme osobnost jedince a vzajemné vztahy
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mezi lidmi (Kraus, 2001, s.99). Prostredi v domové mladeze je slozity
koncept, do kterého vstupuje nékolik proménnych. Po strance materialni se
jedna o vybaveni predevsim ubytovacich prostor. Pokoj, na kterém je jedinec
ubytovany, je tim, co by Zaka nebo studenta mélo oslovit. Mezi diileZité prvky
patii nejen stari a funk¢nost vybaveni, ale také zda je pro kazdého Zaka
vyhranéné misto ke studiu, zda ma dostatecné soukromi a jak je zabezpeceno
uschovani osobnich véci. ZkuSeny vychovatel pozna, kdy se zak szil s novym
prostiedim. Pokoj si vyzdobi obrazky a fotkami, priveze si plySové zviie nebo
vlastni polsStarek, pokoj si zutulni. V souCasné dobé byva jednim
z nejdilezitéjSich prvkd pro zaky pripojeni k internetu, nejen jeho
dostupnost, ale také rychlost pripojeni. Jako bonusy je moZné vidét socialni
zafizeni u pokojli. Zajimavym prvkem, ktery je na pomezi materidlni
a vztahové stranky prostredi, je pocet spolubydlicich. Mezi dalsi proménné
v oblasti materialni patfi vlastni jidelna u domova mladeze, moZnost
volnocasovych aktivit po strance prostorovych. Mezi vyhledavané sluzby
v domovech mladeZe jsou spojeny s moZnosti cvi¢eni, zda tedy konkrétni
zarizeni disponuje posilovnou a s moZnosti vlastniho vareni a stravovani
v kuchynkach urcenych pro Zaky a studenty. Do materialni oblasti prostiedi
miiZeme zaradit také vybaveni pro zajmovou ¢innost napft. keramicka pec,
hrncirsky kruh, mi¢ na Kin-ball. VSechny uvedené prvky dokaZou vyrazné
oslovit mladého clovéka a jeho zadkonné zastupce. Do osobnostné-vztahové
stranky v domové mladeze vstupuji vSichni zaméstnanci, pedagogicti
i nepedagogicti, Zaci a studenti a také zakonni zastupci ubytovanych zaki
a studentt. Obé stranky maji velky vliv na vytvareni klimatu daného zarizeni.
Grecmanova (2009) definuje klima jako psychosocialni fenomén. Vznik
tohoto fenoménu zrcadli prostiedi pomoci subjektivniho vnimani, prozivani
a hodnoceni vSemi zucastnénymi. Dale uvadi, Ze se jedna o dlouhodoby
proces (Grecmanova, 2008, s.9). Capek (2010) chape pojem klima $koly jako
celek sloZeny ze subjektivnich hodnoceni a sebehodnoceni. Do této sumy radi
komunikaci a vztahy, emoce, prozitky, prostredi, socialni vztahy, socialni
a psychické procesy spojené s danou $kolou (Capek, 2010, s. 13).

Podle téchto vymezeni vidime propojeni mezi klimatem a prostredim. Po
vstupu do zarizeni je mozné vnimat, jaké klima zde panuje. Cilem vSech
zarizeni jisté je, aby klima bylo vnimané jako prijemné, v odborné
terminologii mluvime o pozitivnim klimatu. Dolezalova (2003) uvadi, ze
samotny pojem klima prinasi odpovédi, co jsou znaky pozitivniho klimatu
Skoly. K jednotlivym pismentim slova klima ptirazuje nasledujici vlastnosti.
Pismeno K vidi jako komunikaci a kooperaci, L jako ladéni (pozitivni),
pismeno I jako inovace, M je smérovano na moderni metody a konecné
pismeno, A je charakterizovano jako aktivita (Dolezalova, 2003, s. 248-278).
V roce 1996 vzniklo National School Climate Center, které se dnes mimo jiné
vénuje méreni Skolniho klimatu. Svou pozornost vénovalo i oblasti
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bezpeci, které je zajiSténo pomoci pravidel a norem, ochranou pred fyzickym
i psychickym nasilim a verbalnim napadanim. Druhou oblasti je vyuka
a uceni, do které patri podpora uceni, podpora socidlniho uceni. Treti oblast
se zaméruje na mezilidské vztahy. Jako stéZejni jsou zde Ucta a respekt
k odli$nostem, socialni podpora od dospélych i od Zakd. Ctvrta oblast Fesi
prostiedi Skoly a posledni je vénovana zaméstnancim (Blastikova, 2018,
s.31). Ze zahrani¢nich vyzkumi je dokazano, Ze existuje souvislost mezi
vyskytem rizikového chovani s klimatem Skoly, zarizeni. Kde je mozné
sledovat pozitivni klima, byva nizsi vyskyt rizikového chovani a naopak.
Engelland-Schult (2016) ve své disertacni praci uvadi, Ze Zaci vnimaji
pozitivni klima jako jeden z hlavnich ochrannych faktorii pred rizikovym
chovanim (Engelland-Schult in Blastikova, 2018, s. 35).

Rizikové chovani u dospivajicich

Pojem rizikové chovani budeme charakterizovat podle Macka (2003), ktery
chape rizikové chovani jako chovani, které ma vliv na prfimé nebo neprimé
na poskozeni jedince (psychosocialni nebo zdravotni), jinych osob, majetku,
prostredi (Macek in Sobotkova, 2014, s. 40-41). Mezi rizikové chovani
radime obecné - zaSkolactvi, lhani, agresivni chovani, Sikanu a kybersikanu,
nasilné chovani, vandalismus, obecné krimindlni jednani, zavislostni
chovani, rizikové chovani na internetu, rizikové sexualni chovani, rizikové
chovani v dopravé, extrémné rizikové sporty, hazardni aktivity, uzivani
anabolik a steroidii, nezdravé stravovaci navyky, extremismus, xenofobie,
rasismus, intolerance a antisemitismus (Sobotkova, 2014, str. 40-41). Csémy
(2015) shrnul poznatky ze Setieni, které se vénovalo uzivani navykovych
latek u Sestnactiletych. Toto Setreni probéhlo v roce 2011 a komparovalo se
s podobnym Setfenim z roku 2007. Z vysledkii vychazi, Ze tfi ze ctyr
Sestnactiletych kouri, coz je srovnatelné s vysledky mezi dospélymi. UZivani
alkoholu na hranici rizikového chovani bylo rozpoznano u 26 % chlapci
al6% divek. Mezi oblibené napoje se do popredi dostava alkopops
- limonada s obsahem alkoholu. Ve srovnani mezi lety 2007 a 2011 v oblasti
ostatnich navykovych latek doSlo k mirnému poklesu. Stale je rozdil mezi
uZivateli podle sttedni $koly. Zaci gymnazii uzivaji navykové latky méné neZ
Zaci ostatnich Skol (Dzurova, Csémy, Spilkova, Lustigova, 2015, s. 20-33).

Nastroje domova mladeze v oblasti rizikového chovani

Domovy mladeZe maji za povinnost vytvorit $kolni vzdélavaci program (SVP)
a preventivni program. Cinnosti domova mladeZe se pohybuji v oblasti
primarni prevence. Vice nez jinde zde stoji ruku v ruce specificka
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a nespecificka primarni prevence. Jako nespecifickou primarni prevenci
chapeme, mimo jiné i ¢innost smérujici do oblasti pedagogiky volného casu.
SVP domovii mladeZe nabizi moznost k rozvoji kli¢ové kompetence, kterou
nenalezneme u Skol. Tato kompetence je nazvana kompetence k traveni
volného cCasu. Domovy mladeZe organizuji pravidelnou i nepravidelnou
zajmovou Cinnost. VétSinou se jedna o bezplatné zajmové krouzky, které
nejcastéji organizuji vychovatelé. V oblasti specifické primarni prevence je
rozdil mezi domovem mladeZe, ktery je soucasti Skoly, a samostatnym
domovem mladeze. V prvnim pripadé je preventivni program zpracovan
spolecné se Skolou a navazuje na cinnosti v oblasti prevence rizikového
chovani, které probihaji ve Skole. Samostatny domov mladeZe si miize
preventivni program vytvarit sam. Tento dokument nepatii mezi povinnou
dokumentaci v domovech mladeZe. Je tedy zajimavé sledovat, jakym
zplisobem oblast prevence rizikového chovani jednotlivd zarizeni resi
a s jakym rizikovym chovanim se v prostfedi domovii mladeZe setkavaji. Na
podzim 2015 vydala cCeska Skolni inspekce tematickou zpravu, ve které
zminuje mimo jiné i oblast rizikového chovani a jakou podporu nabizeji
domovy mladeZe. Tematickd zprava vychazi z vypovédi rediteli nebo
vedoucich vychovatelek. Z této zpravy vyplyva, Ze Zaci ucCebnich obori
nejcastéji resi rodinné problémy, na druhém misté jsou problémy spojené se
$kolou a jako tieti se ukazaly problémy s adaptaci. Zaci maturitnich obort se
liSi v treti poloZce, kdy problémy s adaptaci nahradily problémy spojené
s kariérovym poradenstvim. Zajimavy pohled je i na volbu metod
pouzivanych v prevenci rizikového chovani, kdy na prvnim misté jsou
uvadény prednasky a besedy, nasledované studijnimi materialy
a preventivnimi programy (dostupné na: https://www.csicr.cz/).

Domovy mladeZe nabizeji dospivajicim fadu moZnosti, jak Celit rizikovému
chovani. V nejednom ptipadé vytvari fungujici zazemi pomoci prostredi,
které zak do té doby tieba nezaZil. At uZ je to v roviné materialni, tak
i vroviné osobnostné vztahové. To vSe je doplnéno nespecifickou primarni
prevenci formou nabidky volnocasovych aktivit. Jisté by bylo zajimavé
analyzovat zplisoby a metody reSeni prevence ve vybranych zarizeni, zda
reagujinazmény v chovani u mladé generace, na nové zavislosti a nanové
problémy, které trapi soucasnou generaci.
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Zatézové situace v rodinach péstount v pribuzenském
vztahu k prijatému ditéti

Hana Kubi¢kova, CR

Abstrakt:

Prispévek prinasi poznatky o zatéZovych situacich, které soucasni péstouni
v pribuzenském vztahu k prijatému ditéti prozili ve svych orientacnich
a prokreacnich rodinach. Tyto vybrané poznatky jsou vysledkem smiSeného
vyzkumného designu a vychazi z SirSiho projektu zaméreného na
problematiku transgeneracniho prenosu psychické zatéZze v kontextu
pribuzenské péstounské péce. Koncepce celého prispévku se opira
o predpoklad, Ze jedinci, ktefi maji ohroZenym détem zajistit adekvatni péci
a podporu, musi byt schopni reflektovat a resit vlastni problémy a v tomto
ohledu by jim méla byt poskytnuta odborna pomoc.

Klicova slova: pribuzenska péstounska péce, rodina, psychicka zatéz,
nezpracované trauma, odborna pomoc.

Uvod

Problematice péstounské péce vcetné jeji pribuzenské formy je vénovana
pomeérné velka pozornost. Rovnéz oblast psychické zatéZe v kontextu
pribuzenské péstounské péce je odborniky Casto diskutovana. Odborné
poznatky ohledné zatéZe, se kterou se soucasny péstoun vyrovnava, vsak
souvisi predevSim se selhavanim vlastniho ditéte v roli rodicCe, pripadné
s jeho imrtim nebo zavaznym onemocnénim (viz Krtickova, 2019). Rovnéz
se zaobirame zpiisobem, jak tato blizka pecujici osoba zpracovava traumata
piijatého ditéte. Malo se vSak obecné vénujeme jejich vlastnim traumatiim,
které si prinasi ze své orientacni, a pripadné i prokreacni rodiny, a to jak
vroviné ziskani nahledu na vlastni problémy, tak i procesu reSeni.
Zapominame totiz na fakt, Ze podobné jako déti v péstounské péci si na
zadech nesou pomyslny ranec a na dusi neviditelné rany z minulosti, mohou
na tom byt podobné i tito peCujici dospéli (viz Purvis, Cross a Sunshine, 2013,
s.773).

1 Teoreticky ramec

Na péstouny jsou v souvislosti s jejich dilezitou roli v Zivoté ohroZeného
ditéte, jezZ se ocitlo mimo vlastni rodinu, kladeny pomérné velké naroky
v otazkach tzv. profesionalniho (terapeutického) rodicovstvi. Na jedné
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strané je od nich pozZadovana schopnost profesiondlniho nadhledu
a emocniho odstupu, napriklad z hlediska pocitu odpovédnosti za pripadné
problémy ditéte (srov. Matousek, Pazlarova, 2014). Na strané druhé je nutné,
aby prijaté dité bezvyhradné akceptovali se vSemi jeho nedostatky
a vyjadiovali mu bezpodminecnou lasku a citovou angaZovanost a respekt
kjeho vyvojovym potrebam (viz Sobotkova, Ocenaskova, 2013). Tyto
pozadované strategie jsou zvlasté pro osoby v pribuzenském vztahu
k prijatému ditéti z mnoha hledisek prakticky nemoZné. V souvislosti s timto
prispévkem je vyznamny predevSim fakt, Ze samotné pecujici osoby
vriznych etapach svého Zivota prozily a proZivaji zatéZové momenty
v kontextu nestandardni rodinné situace, Kkteré maji prirozené
transgeneracni charakter (viz Téthova, 2011).

Purvis, Cross a Sunshine (2013, s. 781) ve vztahu k popisované
problematice poukazuji na skutec¢nost, Ze se péstouni ¢asto domnivaji, Ze se
se svou vlastni pohnutou minulosti dobre vyrovnali, nicméné ve skutec¢nosti
si osvojili obranné mechanismy, které jim pomahaji situaci 1épe zvladat.
Témito obrannymi mechanismy miiZe naptiklad byt védomé potlacovani
bolestnych vzpominek nebo silnd touha ovladat druhé lidi. Tito zranéni lidé
se perou s obrovskou psychickou bolesti. A pres sva traumata a rany, nebo
spiSe pravé pro né, jsou to mnohdy velmi laskavi, zodpovédni, schopni
a obétavi jedinci, pripraveni vZdy byt druhym ndpomocni. Vzhledem
k uvedenym zatézovym situacim vSak nemohou poskytovat starostlivou péci
détem s problematickym chovanim. Péstouni, které trapi jejich vlastni
zranéni, aniZz by si to skutecné uvédomovali, nemohou vénovat plnou
pozornost potfebam svého ditéte a mit od néj realna ocekavani.

Pecujici osoby, které maji samy emocionalni Sramy na dusi, si instinktivné
drzi odstup, aby své dité chranily pred vlastni bolesti, aniz by si uvédomovaly
nasledky svého chovani. Jini pecujici trpi pocitem nedostacivosti, a zoufale si
preji, aby jejich prijaté dité vynikalo a tim sytilo jejich vlastni potiebu po
uznani a uspéchu (tamtéz, s.773).

Trvalejsi citova nejistota, strddani a traumaticka zkuSenost v détstvi,
o kterych nasi participanti vypovidaji, se projevuji deformaci psychického
vyvoje a fixaci urcitych osobnostnich vlastnosti. V obdobi dospélosti mivaji
lidé, jejichZ vyvojové potreby nebyly v détstvi respektovany, obtiZe v oblasti
sebehodnoceni, sebediivéry a sebetcty. Tito jedinci nejsou spokojeni
s vlastnim Zivotem a obecné mohou mit problémy ve vSech jeho dtileZitych
oblastech, predevsim pak v oblasti mezilidskych vztahti a socidlni adaptace.
V kontextu naseho vyzkumu je predevsim vyznamna skutecnost, Ze lidé, kteri
byli v raném vyvoji emocionalné zneuzivani, se Casto hiife vyporadavaji
s naroky vyplyvajicimi z role dospé€lého, vyrazné se potykaji s rodiCovskymi
kompetencemi a tapou v oblasti navazovani a udrZovani partnerskych
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vztahll (srov. Matéjcek, 2008; Vagnerova, 2014). Deficit v oblasti pozitivni
emocni a socidlni zkuSenosti v orientaCni rodiné se promita do vychovnych
principll i vztahové roviny v rodiné prokreacni a nasledné i do soucasné
vznikajici péstounské rodiny (srov. napr. Pothe, 1999; Vagnerova, 2014).

Péstouni v pribuzenském vztahu k prijatému ditéti jsou pod vlivem
dlouhodobé a také neresené psychické zatéze, ktera vyplyva z jejich predeslé
i soucasné rodinné situace. A v tomto smeéru jim neni nabizena systematicka
odborna pomoc a podpora. Pravdou sice je, Ze v souladu se snahou zajistit
ohroZenym a traumatizovanym détem bezpecCné, citové angazované
a stabilni zazemi ze strany péstount, jsou Zadatelé v ramci zprostiedkované
péstounské péce pred prijetim ditéte povinni absolvovat odborné
psychologické, socidlni a zdravotni posouzeni a pripravu na prijeti ditéte.
Paradoxem vSak v navaznosti na uvedené specifické Zivotni udalosti
piibuzenskych péstount je, Ze tito posouzeni a piipravu absolvovat nemusi
(srov. Pazlarova, 2016). UrCity prostor pro rozvoj a posileni védomosti,
schopnosti a dovednosti vytvari povinné vzdélavani péstounli v rozmezi
24 hodin rocné (viz napr. HanuSova, Jenickova a Uhlifova, 2009). Nicméné
i tyto nabizené poradenské a vzdélavaci sluzby maji celou radu limita
auskali. Jednim z nich je nedostatetna motivovanost vstupovat do
vzdélavacich, poradenskych a terapeutickych aktivit a respekt a obavy
otevirat osobni témata, predevsim ta, ktera se dotykaji deprivacni zkusenosti
soucasnych péstounii vcetné jejich disledki.

Zajimavou inspiraci ohledné posuzovani, vybéru a posilovani kompetenci
péstounli prinasi vyzkum ve vybranych zahranicnich destinacich. Z této
studie napiiklad vyplyva dilezitost zvySovani prestiZze péstounstvi ve
spolec¢nosti, eventualita posuzovani Zzadatelli, vCetné dalSich cleni
domacnosti, pfimo v jejich rodinném prostredi a vytvoreni strukturované
sité predevsim terapeutickych sluZeb pro péstounské rodiny (Novak a kol.,
2013). Zajimavym odkazem v tomto ohledu je rovnéZz odborny bulletin
zameérujici se na péci o dité a rodinu, ktery se v uvedené publikaci zminuje
také o nutnosti hodnoceni silnych stranek a potieb pecujicich osob, které
jsou v pribuzenském vztahu k prijatému ditéti (Child Welfare Information
Gateway, 2018, s. 5).

2 Metodologie

Prispévek prezentuje vybrané vysledky kvalitativné orientované casti
realizovaného vyzkumu, (viz Kubickova, 2020) a jeho cilem je poukazat na
zatézové situace, které soucCasni péstouni v pribuzenském vztahu
k prijatému ditéti proZili ve svych orientacnich a prokreacnich rodinach
v kontextu stéZejni role osoby poskytujici péCi a podporu traumatizovanym
a deprivovanym détem.
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Je vSak dtlezité uvést, Ze v ramci naseho vyzkumného projektu jsme
vyuzili smiSeny typ vyzkumu, nebot néktera zjiSténi aplikovanych
dotaznik(il® jsou dana do souvislosti s daty vyplyvajicimi z rozhovori
s péstouny.

Kvalitativni vyzkumné Setfeni bylo realizovdno prostrednictvim
hloubkového polostrukturovaného interview a dopliikovou metodou
hloubkovych rozhovori s péstouny byl projektivni test: Test barevné
sémantického diferencidlu (TBSD)20. Vyznamnou soucasti naSeho
vyzkumného Setfeni jsou i terénni poznamky, které vznikaly v priibéhu
sbéru dat v prirozeném domdacim prostredi péstouna. V pribéhu rozhovoru
jsme v mnohych rodinach mohli zaznamenat redlnou interakci mezi
péstounem a prijatym ditétem. V takovém pripadé terénni poznamky
nabyvaji podobu techniky pro zvysSeni diivéryhodnosti nasi vyzkumné
zpravy (viz Svari¢ek, Sed’'ova, 2007, s. 155). K analyze dat byly vyuZity
postupy zakotvené teorie (viz Straus a Corbinova, 1999).

Nasimi komunika¢nimi partnery bylo primarné patnact piibuzenskych
péstounii?!, ktefi maji uzavirenou dohodu o vykonu péstounské péce s jednou
konkrétn{ organizaci (kromé P4). Slo tedy o zamérny vybér na zakladé uicasti
v kvantitativnim Setfeni a souhlasu ve vyzkumu dale pokracovat. V pripadé
P4 Slo o vybér metodou snéhové koule. Velikost vzorku byla stanovena na
zakladé tzv. nasycenosti dat (bliZe viz Kubic¢kova, 2020).

3 Vysledky vyzkumného Setreni

V ramci naseho vyzkumu, ktery byl zaméren na transgeneracni prenos
psychické zatéZe v kontextu pribuzenskych péstounskych rodin, jsme
prirozené odkryli i zkuSenosti soucasnych péstounti s nedostatkem péce,
tvrdou a nekompromisni vychovou a pripadné i fyzickym ¢i psychickym
tyranim ze strany jejich rodi¢d. Tyto zazitky CcCinily a stale Cini naSe
participanty zranitelnymi a nachylnymi k opakovani téchto traumatickych
prozitkd, proto nebylo ojedinélé, Ze se podobné chovani objevilo i ze strany
zZivotnich partneri pecujicich osob.

19 Skala psychické pohody (SPWB, Ryff a Keyes, 1995) a ,Strategie zvladani stresu“ (SVF 78, Janke
a Erdmanova, 2002).

20 Participanti prirazovali danym podnétovym sloviim barvy z nabizené barevné sady v ramci nevédomého
hodnoceni (NH: kladné hodnoceni +, zaporné -), nasledné prirazovali témto sloviim ¢isla na Ctyrstupiiové
Skale z hlediska védomého hodnoceni (VH: kladné hodnoceni +, zdporné -) a na zavér barvy hierarchicky
sefadili podle individualni preference. Test byl pro ucely naSeho vyzkumu modifikovan ve vztahu ke
zkoumanému problému.

21 Doplnkovy vzorek tvorilo deset klicovych socialnich pracovnic téchto péstounskych rodin. V ramci
prispévku vSak nejsou vyuzity zadné jejich konkrétni vypovédi k prezentované problematice.
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Prenaseni neprimérené zodpovédnosti ve vztahu k véku ditéte, nizka
emocionalni angaZovanost rodicli a nerespektovani vyvojovych potieb jsou
spole¢nymi znaky vychovy a péce bez ohledu na to, zda zazitky z détstvi jsou
naSimi participanty hodnoceny pozitivné nebo negativné. Prebirani
zodpovédnosti ditétem o sebe sama i dalsi Cleny rodiny, které mu vzhledem
k prirozenym vyvojovym ukoliim a potfebam nenalezi, se odehravalo jednak
z divodu dlouhodobého zavazného onemocnéni, imrti nebo dlouhodobé
nepritomnosti jednoho z rodi¢d. ,.. moje maminka od mych osmi let byla
téZce nemocnd, méla rakovinu, takZe ja jsem se jako holka musela trosku v té
rodiné uz umét postarat.” (P3),...mné otec v patndcti umrel a mamka mé nikde
nepustila studovat..., protoZe by byla sama doma, tak jsem Sla do prdce.” (P6)

Rodice naSich participantli - péstounii byli rovnéZ casto zatiZeni péci
o pocetnou rodinu, domacnost nebo hospodarstvi (nékdy v souvislosti
s osamocenim v této roli), tudiz bylo samozrejmosti, Ze velka ¢ast povinnosti
byla prenesena na déti. ,Takové détstvi jako jsem méla jd, bych neprdla
Zdadnym détem. TéZko bylo na statku... furt se robilo.” (P2) ,Doma jsem se
musela furt o nékoho starat, po mné bylo jesté 6 sourozencii.” (P5)

ZkuSenost s nadmeérné zatézujici, tvrdou a nekompromisni vychovou
soucasni péstouni (predevsim prarodice) mnohdy vnimali jako normu, ktera
v obdobi jejich détstvi a dospivani vyplyvala z béZného nastaveni rodinného
fungovani, at jiZ z hlediska prerozdélovani zodpovédnosti nebo vyuzivani
trestdl. ,,... jd pordd vzpomindm na détstvi, my jsme musely poslouchat, uhli se
nosilo do tretiho patra, myt nddobi a vSechno délat. KdyZ jsme to neudélaly, tak
jsme dostaly diitkama a byl klid.” (P12)

Tresty byly v téchto rodindch uZivany neptfimérené a bezdlivodné.
»... maminka byla generdl, to jsem méla vZdycky po pysku ve dverdch” (P1).
A nebylo ani vyjimkou, Ze dité bylo potrestano za nékoho jiného. ... vZdycky
jsem dostala vyprask za bratra“ (P13). Tito participanti vSak nikdy
neopomnéli zdliraznit, Ze jejich détstvi bylo dobré.

PietéZovani povinnostmi nebo neprimérené uzivani trestd s sebou prinasi
velkou emocionalni zatéz, pokud jde o béZné vyuzivanou vychovnou
strategii. Jejich devastujici dopad na osobnost jedince vSak tkvi predevsim
v tom, Ze jde Casto o jeden z projevi dlouhodobého zanedbavani, nebo tyrani.
Tyto varianty negativniho chovani ze strany rodicli jsou vSak participanty
bud’ zcela popirany, nebo bagatelizovany. V tom nejlep$Sim pripadé je jim
jejich nahled dostupny pouze v omezené mire, coZ je na druhé strané zcela
piirozené. Tito péstouni vypovidaji o nedostatecném zajmu ze strany rodicq,
emocionalni neangaZovanosti, hluchoté k jejich potfebam a také
neschopnosti jejich zakladni potreby uspokojovat. ... Trpéla jsem tim
nedostatkem pozornosti a ldsky...“ (P4),,... od mdmy jsem viibec necitila ldsku...
moji mladsi sourozenci byli adoptovani nebo sli do domova.” (P2)
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Konkrétni dopady v navaznosti na emocionalni stradani v détstvi
a dospivani jsou naSimi participanty nahliZeny skutecné jen v omezené mire.
O své psychické nepohodé jako disledku vychovného piisobeni rodici
hovori napriklad participantka P4: ,Jd si to nesu s sebou vsecko. Jsem takovy
citlivy typ, takovy nervni, neuroticky typ.“ A v SirSim hledisku lze konstatovat,
Ze schopnost reflexe slabych a silnych stranek vlastni osobnosti a odkryvani
jejich zdrojii jsou pribuzenskym péstounlim obecné obtiZné dostupné.
PrestoZe o svych zranénich a limitech jsou nasSi participanti schopni
explicitné hovofrit jen malo, je moZné je v priibéhu interakce s nimi detekovat
v jejich volenych komunikac¢nich strategiich, reakcich na rizné Zivotni
okolnosti a rovnéz ve zplsobech resSeni zatéZovych a stresovych situaci.
MiZeme je spatfit v jiZ zminéné sniZené schopnosti sebereflexe a volbé
riaznych vnitfnich programi, které mnohdy funguji jako obranné
mechanismy. Jednim z nich je napriklad nutkava potfeba pomahat druhym
lidem na ukor sebe sama, kterou participantky reflektuji na jedné strané jako
Zzadouci, ale na strané druhé jako zatéZujici jev, ktery je vycerpava, snad
i z toho dlivodu, Ze za svou pomoc nejsou dostatecné ocenény.,Mdm takovou

potiebu pordd nekomu pomdhat.” (P15) ,Furt se staradm a nékomu pomdhdam.”
(P5)

Zretelné jsou vsak také tendence k sebeobvinovani, nebo naopak usilovné
odmitani viny?2, pocity bezmocnosti a bezcennosti, vyrazna prizptisobivost,
ale také perfekcionismus, usilovani o moc a kontrolu, nahradni uspokojovani
apod. Dotaznik SVF v souvislosti s obrannymi mechanismy odkryl obecnou
tendenci péstouni volit tzv. pozitivni strategie, které umoznuji predevsim
vytvaret komfort pro sebe a neutralizovat vlastni psychické napéti, ale
nevedou Kk reSenti situace (bliZe viz Karkoszkova, Kubickova, 2019).

Urcitym indikatorem prozitych, nereflektovanych a neuzdravenych
psychickych traumat v orienta¢ni rodiné muZe byt i disharmonické souziti
v rodiné prokreacni, nebot’ absence pozitivni emocni zkuSenosti se promita
i do vztahu s partnerem a vlastnimi détmi. Grawe (2007, s. 208-209) jde
v této oblasti jesté dale, uvadi, Ze jedinci, kteri zazili zretelné nejisté
pripoutani v kontextu své orientaCni rodiny, nemaji Zadna pozitivni
ocekavani ve vztahu k ostatnim lidem a chybi jim zkuSenost, Ze by svym
chovanim mohli vyvolat pozitivni vnimani svych potreb. Misto emocionalné
pozitivnich zkuSenosti, které by zvySovaly pocit jejich vlastni hodnoty,
zazivaji pravy opak. ,Mij manZel on byl zavienej, protoZe on byl rvdc
a nasilnik... A pak si nasel tu mladou milenku.” (P6) ,,ManZel strasné pil, on
bohuZel pochdzi z alkoholické rodiny... Miij manZel Sel a propil cely bardk...“
(P3)

22 Vyznamné zaujeti pocitem, respektive odmitanim viny, je patrné i z vysledkt SVF.
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V souladu s vypovéd'mi respondenti o jejich détstvi a minulosti jsou
i vysledky TBSD. Participanti, kteri explicitné své détstvi, pripadné proZitky
v prokreacni rodiné oznacovali jako negativni, védomé i nevédomé hodnotili
tyto kvality, které byly reprezentovany totoZnymi podnétovymi vyrazy
(détstvi, minulost, matka, otec apod.), rovnéz zaporné.

Z naSeho vyzkumu jednoznacné vyplyva, Ze participanti - péstouni maji
dobre rozvinuté obranné strategie, které samozrejmé znemoziuji, aby jim
v oblasti jejich traumatickych zkuSenosti z détstvi i dospélosti byla
poskytnuta adekvatni intervence. Podobné jako je ojedinéla schopnost
nahledu na vlastni problémy, stejné vyjimecna je i snaha tyto problémy resit
nebo hledat v tomto ohledu odbornou pomoc?23. Z Gst nasSich participantt
- péstounti zazniva obcas rezignované, jindy s velkymi obavami a nejistotou,
nebo rovnéz udivené a rozhoicené€, Ze minulost tesit nechtéji. ... Musite to
brat tak, jak to je.“ (P10) ,Kdysi jsem se trdpila a vracela se k tomu, ale ted’ uz
to neresim.” (P2) ,,...a kdyZ ona (mysli lektorku vzdélavani) do mé pordd, Ze to
musim resit, tak jsem zvy$ila hlas, prdaskla tuZkou a $la pryc...” (P13)

Zaver

Prostrednictvim tohoto prispévku doSlo k odkryti alespon nékterych
zatézovych situaci, které soucCasni péstouni v pribuzenském vztahu
k prijatému ditéti prozili ve svych orienta¢nich a prokreacnich rodinach.
Domnivam se, Ze tomuto tématu je nutné vénovat pozornost predevsim
v souvislosti s faktem, Ze adekvatni péci prijatému ditéti ma poskytovat
pribuzny, ktery ma co délat sim se sebou a nema kapacitu se ditéti plné
vénovat. V takovych pripadech se objevuje slepota vii¢i potiebam a potizim
ditéte, které trpi odlouc¢enim od rodice a dalsimi traumatizujicimi momenty
(viz Nadac¢ni fond ]J&T, 2014). Navic je zde velké riziko prenosu prozité
zatéze, respektive jejich dlisledki na dalsi generaci. Téma si vSak zaslouzi
odbornou pozornost také z hlediska samotné pecujici osoby, jejiZ Zivot a jeho
kvalita jsou vyrazné zasaZeny prozitym traumatem.
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Kompetence pomahajicich profesionall pfi praci s obétmi
trestnych €ini v komplexu spoluprace

Daniela Kvétenskd, Sabina Zdrahalova, CR

Abstrakt:

Rozvijejici se oblasti piisobeni pomahajicich profesi je oblast pomoci obétem
trestnych ¢ind, ktera nabyva na vyznamus s prijetim Zakona o pomoci obétem
trestnych Cind v roce 2013. Podpora obétem trestnych ¢inli se zaméruje na
poskytovani pravni, psychické a socialni pomoci. Profesionalni kompetence
jsou dtilezitym atributem pro kvalitni vykon profese v dané oblasti, pro
kterou se zda byt charakteristicky multidisciplinarni presah a nutnost
spoluprace. Prispévek predstavuje vybrané vysledky rozsahlejsi studie,
zjiSt'ujici, jak pomahajici profesionalové pilisobici v oblasti pomoci obétem
trestnych ¢int hodnoti své ziskané kompetence pro tuto profesi a jaké jsou
jejich dalSi potreby v oblasti vzdélavani.

Klicova slova: kompetence, pomahajici profese, obéti trestnych Ccing,
multidisciplindrni spoluprace

Vzdélavani pomahajicich profesionall pri praci s obétmi trestnych
¢inu

Pomoc obétem trestnych ¢inti by méla pokryt oblasti Zivota, které byly
trestnym cinem zasaZeny a nabourdny. MiiZe to byt oblast psychického
diskomfortu, neznalosti prava, vyrazna materialni ztrata, narusené socialni
vztahy ¢i dalSi oblasti Zivota. Stat se zaméfuje na sebeevaluaci
multidisciplinarnich kompetenci pomadhajicich profesionalti ptlisobicich
v oblasti pomoci obétem trestnych Cind.

Vzdélavani socidlnich pracovnikd je legislativné vymezeno v zdkoné
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Podminky nezbytné k povolani socialni
pracovnice jsou stanovené v § 110. V této stati se zamérujeme predevsim na
odbornou zpiisobilost. 0dborné vzdélani lze ziskat na vyssi odborné skole
nebo vysoké Skoly, konkrétni podminky jsou upraveny v zakoné o socialnich
sluzbach. Vzdélavatelé v socialni praci se musi ridit zakonem o vysokych
$kolach a naplilovat akredita¢ni poZadavky. V Ceské republice se na
vzdélavani v socidlni praci orientuje Asociace vzdélavatell v socialni praci
(ASVSP). ASVSP urcuje minimalni standardy vzdélavani v socialni praci.

Socidlni pracovnik v ramci vysokoSkolského studia ziska zakladni
kompetence pro praci s rliznymi cilovymi skupinami. Vzdélavani musi byt
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zaméreno na velké spektrum cilovych skupin. Socialni pracovnik se snazi
klientovi pomoc v nepriznivé situaci, se kterou si neumi sam poradit.
Odlisnost socialni prace od jinych obori spociva dle Musila (2004)
v komplexnosti. Z tohoto vymezenti je zfejmé, Ze socialni pracovnik musi mit
Siroky rozhled v mnoha oborech. Vzdélavatelé v oblasti sociadlni prace jsou
postaveny pred nelehky ukol, protoZe musi budouci socialni pracovnici
seznamit nejen s obecnymi kompetencemi, ale také se specifickymi
kompetencemi. Vzhledem k vySe uvedenému je zirejmé, Ze dochazi k dilematu
mezi polyvalenci a specializaci v oblasti socialni prace. Specializace znamen3,
ze vzdélavani se zameéruje na pomoc Klientim s urcitym socialnim
problémem. Polyvalentni pristup naopak pripravuje socialni pracovniky na
vykon socialni prace s riiznymi klienty bez ohledu na jejich socidlni problém
(Schimmerlingova, Novotna, 1992, Navratil, 2000)

Po ukonceni vysokosSkolského studia je socialni pracovnik povinen
obnovovat, upeviiovat a doplnovat kvalifikaci v rozsahu nejméné 24 hodin za
kalendaini rok. CeloZivotni vzdélavani je vymezeno v § 111 zakona
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Minimalni standard pro prava, podporu
a ochranu obéti trestnych ¢inli zavadi smérnice Evropského parlamentu
aRady 2012/29/EU. Na zakladé mezinarodniho prava byla rozvijena
i legislativa v Ceské republice. Podpora obétem trestnych ¢indl je vymezena
v zakoné ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢inli. Obéti trestnych ¢inli maji
dle vySe uvedeného zdkona pravo na poskytnuti odborné pomoci, pravo na
informace, pravo na ochranu pted hrozicim nebezpe¢im, pravo na ochranu
soukromi, pravo na ochranu pied druhotnou Gjmou a pravo na penézitou
pomoc. Odbornd pomoc obétem trestnych ¢inG je definovdna jako
psychologické poradenstvi, socialni poradenstvi, pravni pomoc, poskytovani
pravnich informaci nebo restorativni programy. Pomoci obétem trestnych
¢inti se zabyva i Proba¢ni a media¢ni sluzba Ceské republiky, jako jednou ze
svych ¢innosti. (Zakon ¢. 257/2000 Sb.)

Metodologie vyzkumu

Hlavnim cilem bylo zjistit, jak socialni pracovnici pracujici s obétmi trestnych
¢inl hodnoti své ziskané kompetence pro tuto profesi a jaké jsou jejich dalsi
potreby v oblasti odborného vzdélavani. K zodpovézeni hlavniho cile byla
vyuZzila kvantitativni metoda, konkrétné metoda dotaznikového Setreni.

Hlavni cil byl rozdélen do dvou dil¢ich cili:

e DC 1: zjistit, jak socialni pracovnici hodnoti své vzdélavani v kontextu
pomoci pri praci s obétmi trestnych Cind.

e DC2: zjistit, jak socidlni pracovnice pracujici s obétmi trestnych ¢inti
hodnoti celozivotni vzdélavani.
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Sbér dat probihal na tzemi celé Ceské republiky. Vyzkumny vzorek byl
zvolen na zdkladé depistaZe a pilotnich rozhovord. Kritérium pro vybér
instituci byla zvolena podminka deklarace pomoci obétem trestnych cind.
Dotaznik byl rozeslan do Probaéni a media¢ni sluzby CR, Bilého kruhu
a bezpeci a intervencnich center. Jedna se o instituce, u ktery je Zadouci
spolupracovat v multidisciplindrnich tymech. Dal$i vyzkumna Setfeni se
mohou zamérit na hodnoceni této spoluprace. Vyzkumu se zucastnili
respondenti ze viech krajii Ceské republiky.

Vysledky vyzkumu

Vyzkumného Setfeni se GCastnilo 56 respondentd, z toho 46 (82, 1 %) Zen
a10 (17,9 %) muZzi. Z celkového poctu respondentd bylo 19 (33, 3 %) ve
véku mezi 31-40 lety, 17 (29, 8 %) mezi 41-50 lety, 15 (26, 3 %) ve véku 20-
30 let, 5 (8, 9 %) ve véku mezi 51-30 lety a 1 (1, 8 %) respondent byl starsi
61 let. VétSina respondentti, ktefi se zucastnili vyzkumného Setieni ziskalo
vysokoskolské magisterské vzdélani, toto vzdélani ma 36 respondentti (64,
3 %). Druhou nejcasté€jsi skupinou byli profesionalové s vysokoSkolskym
bakalarskym vzdélanim, jednalo se o 25 % podilu respondentt
(14 respondentti). Celkem 92, 9 % respondentli ziskalo vysokoskolského
vzdélani. Pouze Ctyri respondenti méli vzdélani nizSiho stupné, konkrétné se
jednalo o vzdélani diplomovaného specialisty a stredoskolské vzdélani.
Vramci vyzkumné skupiny prevahovalo vzdélani v oboru socialni prace,
konkrétné se jednalo o 25 respondentli. Osm respondentii ziskalo
specializaci v oblasti prava, 5 respondentli vystudovalo psychologii
a 4 respondenti uvedli vystudovani oboru patologie a prevence. Nejvice
respondenti pisobi v oblasti pomoci obétem trestnych ¢int v rozmezi
1-5 let, konkrétné se jednad o 35 respondentli (61,4 %). Druha nejcastéjsi
skupina pracuje v této oblasti 6-10 let, jedna se o 12 respondentt (21, 1 %).
Osm respondentti (14, 1 %) ptisobi v této oblasti déle nez 10 let.
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Kompetence ziskané v ramci vzdélavani v kontextu pomoci pri praci
s obétmi trestnych ¢inti (DC1)

Pokladate vase vysokoskolské ¢i pomaturitni vzdélani za postacujici pro vykon
praxe v praci s ob&tmi trestnych ¢inl? (Nemyslime kurzy celozivotniho
vzdélavani)
7.0% 1\

-~ 105%

211%

— 246%

368% -

® Rozhodnéano ® Spiseano @ Spisene @ Rozhodnéne @ |ind odpoved:

Graf ¢. 1: Kompetence pro vykon socidlni prdce s obétmi trestnych Cinti
ziskané v ramci vysokoskolského studia

Z vySe uvedeného grafu je zrejmé, Ze vétSina respondentli hodnoti
vysokoSkolské vzdélani jako spiSe nedostatecné pro praci s obétmi trestnych
¢inli, k této odpovédi se prikldni 21 respondentfi, tj. 36,8 %. Druha
nejpocetnéjsi skupina respondentli se zvolila variantu spiSe ano, jedna se
014 respondentli (24,6 %). K odpovédi rozhodné ne se priklani
24 dotazovanych (21, 1 %). MozZnost rozhodné ano zvolili 4 dotazovani
(7,0 %).

Respondenti byli vyzvani, aby ohodnotili na Skale 1-10 dostate¢nost
pomaturitniho studia pro vykon pomahajici profese v oblasti trestnych ¢int.
Priimérem tohoto hodnoceni je 5,4 bodi.
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Uvedte, kterou z uvednych oblasti pokladate za nejdfilezitéjsi pro vykon praxe v
oblasti pomoci cbé&tem trestnych &ind:

60%

Podil

0% — [

® Oblast prava Oblast psychologie
Oblast socidini prace ® Oblast socidlni politiky
@ Oblast sociologie ® |ina moZnost:

Graf ¢. 2: NejdiileZitéjsi kompetence pro pomoc obétem trestnych cinti

Pomahajici profesionalové se v 82, 5 % (47 responzi) shoduji, Ze
nejdllezitéjSim predmétem pro vykon praxe v oblasti pomoci obétem
trestnych ¢ind je oblast prava. Druhou Casto volenou oblasti, ktera je dlilezita
pro vykon prace s obétmi trestnych ¢intl je oblast psychologie, jenZ zvolilo
46 respondentii (80, 7 %). Predméty z oblasti socidlni prace zvolilo
31 respondenttli 54, 4 %). Tti dotazovani (3, 5 %) hodnoti jako nejdlileZitéjsi
oblast sociologie. Dva respondenti (3, 5 %) hodnoti jako nejdiileZitéjSi oblast
socialni politiky. Tti socialni pracovnici se rozhodli vyuZit jinou odpovéd.
Hodnoti, Ze prace s obétmi trestnych ¢inli je komplexni, proto nelze zvolit
pouze jednu variantu. Dalsi z nich uvadi psychoterapeuticky vycvik.

Respondenti nejvice Cerpaji do praxe z predméti z oblasti pravaatov 52,
6 %. Predméty z oblasti psychologie vyuZivad 42, 1 % % respondentd.
Moznost predmétili z oblasti socialni prace zvolilo 40 % respondentti. Tento
vysledek miiZe byt ovlivnén oborem, ve kterém maji respondenti ukoncené
vzdélani. Je zajimavé, Ze respondenti, kteri vystudovali pravo se ve 100
pomoci obétem trestnych ¢inli je pravo. VétSina respondentti, ktefi maiji
vystudovany obor psychologie se priklani k varianté psychologie. Zajimavé
jsou odpovédi absolventii oboru socialni prace, socialni patologie a prevence,
mezi kterymi nepanuje jednotna shoda.

Socidlni pracovnici byli vyzvani ke zhodnoceni nejdilezitéjSich
kompetenci pro vykon praxe v oblasti pomoci obétem trestnych cint.
Profesionalové vnimaji komplexnost prace s obétmi trestnych ¢int. Vnimaji,
Ze je velmi dilezité mit teoretické znalosti v oblasti legislativni tpravu
pomoci obétem trestnych Cinii a psychologie. Nezbytnym predpokladem je
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vSak empatie, autenticita lidsky pristup a komunika¢ni dovednosti.
Respondenti také vnimaji diilezitost dalSiho vzdélavani.

Hodnoceni celozivotniho vzdélavani socialnimi pracovniky pomahajici
v oblasti pomoci obétem trestnych ¢inti (DC2)

Mél/a byste zajem o dalsi vzdélavani souvisejici s vykonem praxe v oblasti
pomoci obétem trestnych €ind?

18% -

316%

- 66T %

® Rozhodnéano @ Spiseano @ Spisene ® Rozhodnéne @ Jind odpovéd:

Graf ¢. 3: Zdjem o dalsi vzdéldvani souvisejici s vykonem praxe v oblasti
trestnych ¢int

Z vySe uvedeného grafu je zrejmé, Ze pomahajici pracovnici maji zajem
o dalsi vzdélavani v oblasti pomoci obétem trestnych cint. K varianté
rozhodné ano se priklani vice neZ polovina respondentti, konkrétné se jedna
o 38 (66, 7 %) respondentii. Moznost spiSe ano zvolilo 18 (31, 6 %)
pomahajicich pracovniki. Pouze 1 (1, 8 %) respondent uvedl odpovéd’ spise
ne. Moznost rozhodné ne nezvolil ani jeden ze socidlnich pracovniki.
Vysledky souvisi s délkou praxe. Ve vétsSiné pripadii uvedli respondenti spise
ano, pokud byli v praxi déle neZ 6 let. Respondent, ktery zvolil variantu spiSe
ne, pisobi v praxi vice nez 20 let.
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Pokud jste odpovédél/a ano Ci spiSe ano v otazce ¢. 13, uvedte, které oblasti by
meélo zahrnovat vase dalsSi vzdélavani zamérené na vykon praxe v oblasti pomoci
obétem trestnych &indl. Uvedte i vice mozZnosti:

60%

Podil

40%

® Oblast prava Oblast psychologie
Oblast socialni prace @ Oblast socialni politiky
® Oblast sociologie ® |ind mozZnost:

Graf ¢. 4: Oblasti dalsiho vzdélavdni

VétSina dotazovanych by méli zajem o dalsi vzdélavani v oblasti prava, tuto
variantu zvolilo tvorilo 47 responzi (82, 5 %). Druhou nejcastéjSi volenou
variantou byla oblasti psychologie, jez tvorilo 41 responzi (71, 9 %). Oblast
socidlni prace jako oblast dalSiho vzdélavani tvorilo 33, 3 % odpoveédi
(19 responzi). Dals$i moznosti byla oblast socialni politiky, kterou zvolilo
15,8 % odpovédi (9 responzi). Tri dotazovani (5, 3 %) zvolilo oblast
sociologie. Jeden respondent (1, 8 %) uvedl jinou odpovéd, kterou byla
oblast vzdélavani v psychoterapii.

Zaver
Tato stat’ se zamérovala na kompetence socidlnich pracovnikl pri praci

s obétmi trestnych ¢int. Jednalo se o prezentaci vyzkumného Setieni, které
probéhlo v ramci celé Ceské republiky.

Prvni dil¢i cil byl zaméren na sebezhodnoceni dosazZeného vzdélani
v kontextu pomoci obétem trestnych c¢inG. Pomahajici profesionalové
hodnoti své vzdélani jako nedostacujici pro vykon dané praxe. Vzdélani
ziskané po absolvovani vysokosSkolského vzdélani je nedostatecné.
Pomahajici pracovnici v ramci svého vysokoskolského studia ziskaji obecné
kompetence pro vykon praxe. V ramci své praxe musi neustale pracovat na
doplnéni specifickych kompetenci pro pomoc obétem trestnych ¢ind. V ramci
prvniho dil¢itho cile pomadhajici profesionalové Klasifikovali konkrétni
oblasti, které jsou potiebné k vykonu pomoci obétem trestnych ¢int. Za
nejvice potrebné predmeéty vnimaji oblast prava, psychologie a socialni
prace.
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Druhy dil¢i cil se zaméroval na hodnoceni celoZivotni vzdélavani
v kontextu pomoci obétem trestnych ¢inli. Pomahajici profesionalové ve
vétSiné maji potiebu dalsiho vzdélavani a chtéli by své znalosti prohlubovat
piredevsim v oblasti prava. V ramci legislativy v Ceské republice dochazi
k ¢astym zménam, proto je tato specializace logicka. Déle by se respondenti
radi vzdélavali v oblasti psychologie a socialni prace.

V ramci tohoto prispévku byla prezentovana vybrana cast rozsahlejSiho
vyzkumného Setreni. Hlavnim cilem bylo zjistit, jak pomahajici
profesionalové pracujici s obétmi trestnych cinli hodnoti své ziskané
kompetence pro tuto profesi a jaké jsou jejich dalSi potreby v oblasti
odborného vzdélavani. Pomahajici profesiondlové projevili velky zajem
o dalsi vzdélavani, a to zejména v oblasti prava, psychologie a socialni prace.
RozloZeni projeveného zajmu o oblasti dalsitho vzdélavani svédci o nutnosti
multidisciplindrniho pristupu k praci s obétmi trestnych ¢ind.
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Supervizia vedenia pomahajucej institucie

Vladimir Labath, SK

Abstrakt:

Pomahajica inStitdcia je socidlnym systémom, ktory tvoria viaceré
subsystémy. Autor identifikuje tri obsahové okruhy supervizie vedenia
inStitucie - vedenie a riadenie; vztahy, moc, komunikacia; organizacCna
kultura. Prezentuje skusenost realizovand na troch hladinach spoluprace
- individualna praca, timova a organizacna troveil..

Kl'icové slova: InStiticia, individudlna supervizia, timova supervizia,
supervizia organizacie

Uvod

Supervizia je v pomahajucich profesiach, predovSetkym v oblasti
psychoterapie a socidlnej prace, etablovana forma rozvoja a Kkorekcie
spravania, postojov a konania odbornikov, fungovania pracovnych timov
i organizacie, ako to v réznych suvislostiach dokladuje cely rad autorov
(Vymeétal, 1995; Havrdova et al.,, 2011; Vaska, 2015; Gabura, 2018; Matel,
Schavel, et al. 2019, d'alsi). Prezentovany prispevok sa venuje jednej oblasti
mozného vyuzitia supervizie - vedeniu institucie.

Pojem organizacia ma ro6zne vyznamy. V kontexte tohto prispevku
vystaCime s definiciou (Robins, Judge, 2013), ktora ju charakterizuje ako
koordinovanu socialnu jednotku tvorenu dvomi alebo viacerymi osobami
s funkciou budovat zakladiiu na dosahovanie definovanych ciel'ov.
Pomahajicou organizaciou je potom inStitdcia, ktora vznikla pre
identifikované skupiny klientov a poskytuje im Specifickil starostlivost.
K efektivnemu dosahovaniu tohto ciel'a je nevyhnutné budovat a rozvijat
zdravé socialne prostredie, kde sa predpoklada, Ze kvalitnu starostlivost
moézu poskytnut len spokojni pracovnici v idedlnom pripade so
saturovanymi sebarealizacnymi a sebaaktualizacnymi potrebami. Bauer,
Jenny (2013) ponukaju model salutogénneho prostredia. Pri posudzovani
prostredia uplatnuju koncept Antonovského, podla ktorého je pre zdravé
prostredie nevyhnutné zabezpecit stabilny pocit dovery v institiciu
a aplikované procedury, zabezpecCit, aby podnety a poziadavky boli
dostatoc¢ne predvidatel'né, ciele dosiahnutel'né a intervencie zmysluplné pre
pracovnikov i klientov. Supervizia ma potencial podporovat zdravé prvky
prostredia a avizovat, resp. reflektovat riziko posunu smerom k totalnej
inStitucii na individualnej, timovej i organizaCnej urovni.
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V prispevku vychadzame z dvoch teoretickych a empirickych zdrojov
-z konceptov pomoci a pomahania a modelov vedenia a riadenia.
Prezentované nazory vyplyvaju z dlhoro¢nej praxe autora ako supervizora
a kouCa. Domnievame sa, Ze obe formy pomoci, supervizia a koucing, sa
v mnohych parametroch prekryvaju (nebudeme tito tému rozvijat d'alej).
Podobnosti vidime v pristupe a ciel'och, odlisSnosti v prostredi (pomahajtca
vs. komercna sféra). Veduci pracovnici roznych typov organizacii sa Casto
a prekvapujico zaoberaju rovnakymi dilemami a témami. Realie su odlisné,
interpersondlny rozmer vedenia ludi a spoluprace je na urovni
mechanizmov a principov obdobny.

1 Vybrané moznosti supervizie v sfére vedenia
V suvislosti s vedenim pomahajuicej institicie moZno vymedzit' tri roviny
supervizie:

e individualna aroven vedenia,

e timova uroven supervizie,

e Uroven organizacie.

Analyza a reflexia vedenia, riadenia, vztahovych otazok, rieSenia
naro¢nych pracovnych situacii, rozhodovania, zodpovednosti, distribucie
informacii, skimania moci a mocenskych pasci a d'alSie témy supervizie su
predmetom prace s vedicim pracovnikom instittcie na individualnej drovni.
Obsah zvycajne vyplyva zo subjektivnej neistoty alebo narastu
interpersonalnej tenzie ¢i signalov nespokojnosti klientov, pracovnikov
alebo zriad’'ovatel'a. Popri Standardnych témach sebaexploracie do procesu
vstupuju otazky zvladania manazérskych funkcii planovat, organizovat,
viest, kontrolovat’ (Robbins, Judge, 2013) a zabezpecovat odbornu kvalitu
a etiku prace. Vyznamne su zastipené témy prechodu, resp. rovnovahy
expertnej a manaZzérskej roly,vyvazovania formalnych a neformalnych vzta-
hov, hodnotenia podriadenych, v neposlednom rade problematika dévery,
delegovania a zastupovania / nastupnictva. Osobitnu kategériu tvori
supervizia nového manazéra s predchadzajicou alebo nulovou skiisenostou
s vedenim l'udi a riadenim organizacie. V takejto konStelacii sa predmetom
supervizie stava aj rovina dynamiky malej skupiny a organizacie. Téma
vedenia sa objavuje aj v opacnej polohe, v individudlnej supervizii
podriadenych, kde ide skor o osobné zvladanie a rieSenie asymetrickych
vztahov a formalnej subordinacie.

Timova rovina predstavuje skupinovl superviziu orientovani na
dynamiku socialnej skupiny. Supervizor pracuje s realnym pracovnym
timom, ktory ma legitimny mandat rieSit otazky organizacného rozvoja,
zmeny a reflexie vnutrotimovej a medzitimovej (vertikalnej i horizontalnej)
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spoluprace. Tento format nie je vel'mi frekventovany, korektne a efektivne sa
moZe realizovat len v pripade, ak nositel formalnej moci (veduci pracovnik,
riaditel’) je pripraveny partnersky spolupracovat v plnom rozsahu, alebo za
presne stanovenych podmienok delegovania moci a zodpovednosti
supervidovanej skupiny. Rizikovymi faktormi tohto typu supervizie je
latentny konflikt, manipulativny zdmer ,povedat to konecne“ vedicemu,
nedostatona priprava timu (napriklad nebezpecie erupcie Kkritiky
a nekontrolovanych emécii) alebo predstierany zamer bez implementacnych
dosledkov superviznej procedury. V praktickej ¢innosti sme identifikovali
dve cesty zneuZitia supervizie na hl'adanie ,vinnika, vinnikov*, resp. snahu
chapat’ superviziu ako ,predizent ruku“ vedenia. Je pravdepodobné, Ze sa
vyskytnid aj iné pokusy o manipulaciu prostrednictvom supervizie.
Z hl'adiska obsahu sa v tomto type supervizie nemoZno vyhnut témam
skupinovej a medziskupinovej dynamiky, kontextualnym faktorom,
dosahom tradicii a vplyvov nadindividualnej moci.

Supervizia zamerana na organizaciu pracuje s dynamikou institucie, jej
Struktir (formalne a neformalne skupiny a podskupiny), oficialnych
a paralelnych kandlov komunikacie, s persondlnymi otazkami vykonu,
del'bou moci (legitimna, pozitna a personalna moc, napriklad klticovych
mienkotvorcov), poziciou a rolou klienta, v neposlednom rade hodnotami
anormami pomahajicej misie (zaiste i d'alSie, s ktorymi sme sa doposial
nestretli). VyznamnejSie, ako pri inych oblastiach supervizie, v tejto oblasti
vystupuje do popredia otdzka mandatu osob, ktoré su ucastnikmi supervizie,
ich poslanie pri analyze a ndvrhoch organiza¢nych zmien a doésledky takto
formovanej superviznej skupiny. Ukazuju sa viaceré formaty organizacne;j
supervizie - samotny veduci pracovnik, uzky okruh vedenia, vybrani odborni
pracovnici, vSetci odborni pracovnici, v mensSej organizacii vSetci pracovnici
vCitane prevadzkového a podporného timu. V tomto kontexte je rozhodujuce
ujasnit’ si ciel' supervizie. Pokial chceme hovorit o supervizii vedenia
organizacie v SirSom zmysle (smerovanie inStitucie) supervizia sa moZe
pribliZit k strategickému planovaniu. V pripade rozhodovania, riesenia
problémov, naro¢nych situacii alebo konfliktov zacina sa podobat facilitacii
skupinovych procesov. Ak pdjde o organizacni zmenu moZe sa rozvinut do
mobilizac¢nej skupiny agentov zmeny. Orientacia na analyzu sucasného stavu,
skiimanie dovodov aktualnej napriklad stagnacie a hl'adanie odpovede na
otazky co sa deje, kam sa chceme posunut, preco potrebujeme istd zmenu,
pohybujeme sa v teritériu supervizie. Uvedenym nechceme povedat, Ze
supervizia nemoZe obsahovat prvky facilitacie, stimulacie organizacnej
zmeny, strategického uvaZovania alebo rieSenia konfliktov. Nemo6ze vSak
tieto procesy suplovat, mo6Ze ich identifikovat, podporovat alebo iniciovat
ich spracovanie.
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2 Tematické okruhy supervizie zameranej na vedenie

Na zaklade doterajsej skusenosti sme v ro6znych formach supervizie
(i kou¢ingu) zameranej na vedenie inStiticie (individualna, timova
supervizia, inovacie) identifikovali niekol'’ko tematickych okruhov:

e vedenie a riadenie,
e vztahy, moc, konflikty, komunikacia,
e organizacna zmena a kultura.

2.1 Vedenie ariadenie

Supervizia organizacie nemdZe obist otazky vedenia l'udi a riadenia
organizacie. Niektori autori tieto dve dimenzie spoluprace rozliSuju
(napriklad Armstrong, Stephens, 2008). Téma vedenia sa tyka socialno-
psychologickej vazby medzi dvomi alebo viacerymi osobami. Vedenie je
relativne prirodzeny proces medzi aktérom a nasledovnikom. Jedna osoba
prichadza s viziou, ukazuje smer, uvazuje v zmysle hl'adania alternativ,
prejavuje osobnd moc, ponuka inovacie, dokaze ziskat I'udi pre mysSlienku
aciel. Takto ziskava spontannych nasledovnikov. Pri téme riadenia
organizacie sa stretdvame s otazkami Struktiry, systému, organizacie,
planovania, kontroly. Zda sa, Ze sa CastejSie vyskytuje situacia, ked’ veduci
pracovnik institucie disponuje viac jednou dimenziou a v druhej sa citi neisty.
Fungujtca, dynamicka a vitalna organizacia vyZaduje naplnenie oboch linii.
Proces supervizie potom nezriedka smeruje k moZnostiam, limitom
supervidovaného a subjektivnym ¢i objektivnym rizikdm delegovania.
Poznanie, Ze prirodzene nedisponujeme Sirokospektralnymi schopnostami
sa nezriedka stretava s ul'avou.

Sucastou supervizie orientovanej na vedenie a riadenie byva otazkou
manazérskej roly. Na jednej strane su externé (zriadovatel, verejnost,
profesia) a na strane druhej interné (podriadeni, klienti a ich rodinni
prislusnici, systém) ocakdvania. Subjektivnou zloZzkou skumania
manazérskej roly je vlastna predstava manaZzéra. Otazky ,ako je dany veduci
pracovnik vnimany spolupracovnikmi“ alebo ,ako by chcel, aby bol vnimany*“
poskytuju pomerne efektivnu cestu k sebareflexii. Ak sa diskusia posunie
k otazke ,preco” a prepoji sa s dosledkami sebaexploracie nadobudne hlbsi
rozmer. V supervizii vedudceho pracovnika pomahajicej institicie
povazujeme za rozhodujice venovat pozornost interpersonalnej
a intrapersonalnej dynamike vedenia a riadenia.

Vyznamnou zloZkou supervizie s vedicimi pracovnikmi ¢asto byva styl
vedenia. DoterajSia skiisenost naznacuje, Ze v supervizii sa objavuje dotaz na
literatiru, poznatky a koncepty vedenia. Supervizia ma aj edukativny
potencial, napriek tomu sa domnievame, Ze nie je vhodné predkladat ucelené
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koncepcie, ale naopak Cerpat z potrieb a dilem supervidovaného. Na tomto
zaklade potom moZno identifikovat elementarne Cinitele vedenia, akymi su
napriklad zameranie na vykon a na l'udi, orientacia na pracu s mocou
(autokraticky a tzv. demokraticky Styl), transakcny a transformacny pristup
a pod. Niet pochyb, Ze veduci pracovnici dokdZzu spontanne pomenovat
dilemy vedenia lI'udi, bariéry spoluprace a d6sledky sticasného Stylu riadenia
organizacie.

Frekventovanou dilemou individudlnej supervizie u veducich pracovnikov
je aj pomer manazérskej a expertnej orientacie. Absurdne znie ak sa riaditel
organizacie, ktora zamestnava 80 pracovnikov staZuje, Ze nema cas lebo
neustdle ho niekto rusi, musi mat porady, dominuje Kkontakt so
spolupracovnikmi. Robbins, Judge (2013) uvadzaju nasledovné vysledky
vyskumu vyuZzitia ¢asu u manaZzérov:

e tradicny pristup k vedeniu organizacie je typicky tym, Ze veduci
pracovnik venuje 32 % casu rozhodovaniu, planovaniu a kontrole;
vymene informacii a komunikacii 2 9% svojho casu; motivacii
podriadenych, ich rozvoju, rieSeniu konfliktov v priemere 20 %
a kontaktom navonok 19 %,

o efektivne vedenie vykazuje iné vyuzitie cCasu - rozhodovaniu,
planovaniu a kontrole sa venuje 19 %, komunikacii 44 %, rozvoju
podriadenych a praci s problémami 26 % a kontaktom s externym
prostredim 11 %.

Vyskum sa realizoval v komercnej sfére na vzorke 450 manaZérov.
Ak vezmeme do uUvahy hypotézu, Ze v pomahajicej sfére je potreba
vzajomnej komunikacie eSte vyssia, vyskum mdZe napovedat ako pracovat
s dilemou orientacie ¢innosti vediceho pracovnika z hl'adiska ¢asu. Zaiste je
nevyhnutné zohl'adnit’ €asto kumulovanu funkciu veddceho pracovnika
pomahajucej institacie, ktory musi obsiahnut Siroky rozsah povinnosti.
Vysledky vyskumu uvadzame skor ako ,metodicky podnet” skimania
areflexie situdcie daného veduceho pracovnika. Pokial nepracujeme
s vnutornymi motivmi supervidovaného. V takejto situacii sa mézeme potom
orientovat na saturovanie subjektivhych potrieb a zmysel spravania
veduceho pracovnika, CiZe na pripadny rozpor spravanie vs. potreby.

Nezanedbatelnou témou supervizie vedenia inStitucie je vplyv Stylu
vedenia na pracu s klientmi. Pokial' je vedenie orientované vykonovo,
pravidla a normy maju formalny ucel a sucastou riadenia je dosledna
disciplinarna kontrola, je otazkou ci je mozné ocakavat odlisSny pristup ku
klientom, napriklad pristup s dominanciou akceptacie, nedirektivity,
empatie alebo suportivnej kontroly. Domnievame sa, Ze mocensky silne
disciplinarny pristup vedenia vocCi pracovnikom sa nemdZe neodrazit na
vztahu ku Kklientom. Prepojenie dvoch komunika¢nych subsystémov
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organizacie - nadriadeni a pracovnici, pracovnici a klienti je vydatnou
pomdckou pri skimani dosledkov vedenia.

2.2 Vzt'ahy, moc, konflikty, komunikacia

Legitimnou a primeranou témou vedenia l'udi je vztahovy ramec. Pozicia
nadriadeného nemusi byt jednoducha. Pravdepodobne najnarocnejSie su
dve polohy - docasné poverenie vedenim a prevzatie vedenia inStittcie
radovym pracovnikom danej organizacie. V supervizii sa tieto dve témy
opakovane vyskytuju. Prelinaju sa tu neformalne a formalne vazby, otazky
zodpovednosti, zmeny spravania, mocenskej nerovnovahy a vzdjomného
nepochopenia. Pokial' sa pohybujeme v rozpati SirSej normy duSevného
zdravia je nevyhnutné pocitat s neistotami novo vymenovaného veduceho
pracovnika. Prirodzena neistota méze vztahy komplikovat a kontaminovat,
pokial sa s iou cielene nepracuje.

Strukturalnou sucastou kazdého vztahu je moc (Fiske, in Kruglanski,
Higgins, 2007). Vedenie inStitucie, obdobne ako kazda forma vedenia,
vyZaduje mocenské spravanie. Téma moci nie je vel'mi frekventovana a ¢asto
sa spaja s jej negativnhym vymedzenim, odmietanim mocenskej motivacie
a popieranim, resp. racionalizovanim autokratickych prvkov riadenia. Moc
pritom nie je negativna ani pozitivna, deStruktivny vyznam jej dava
spravanie aktérov medziludskej interakcie. Nosnymi témami pritomnosti
moci vo vedenti institucie su legitimita moci, pozi¢na a osobna moc. Pozi¢na
sa spaja s rolou a jej vykonom, osobna s Crtami neformalneho vplyvu,
s aSpiraciami a reflexiou moci. Legitimita mocenského spravania vyplyva
z legislativnych noriem a akceptacie expertného potencialu. Samostatnou
kapitolou je distribucia moci a jej dosah na fungovanie organizacie. Praca
s mocou u jednotlivca smeruje k introspektivnej linii a jej podmienkou je
reflektovat mocenské motivy (nielen) veduceho pracovnika a konfrontovat
ich s mocenskym spravanim a zodpovednostou.

Sucastou medzil'udskej interakcie su aj napatia, nedorozumenia
a konflikty. Predmetom supervizie byva vlastna participacia na konflikte
a moznosti vedenia rieSit spory formou tretej strany. Ako nosna sa ukazuje
cesta diferenciacie manazérskeho (posudzovanie, hodnotenie, rozho-
dovanie, dosledky konfliktniho spravania) a alternativneho pristupu (inter-
vencia tretej strany z neutralnej pozicie s prvkami facilitacie a mediacie).
Analyza konfliktu, faktorov vzniku a rozvoja sporov v organizacii nezriedka
ul'ahCuje uchopenie témy. Autor sa opiera o predpoklad, Ze vacSina
konfliktov na pracovisku predstavuje ddésledok neefektivnej komunikacie,
vyplyva z nedorozumeni, nedostatku vzajomného porozumenia, ,dvojitej
optiky“ a subjektivnych bariér interpersonalneho styku. Otazky efektivnej
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komunikacie, ktoré povazujeme za rozsiahlu tému supervizie, maju svoje
miesto aj pri vedeni institucie.

2.3 Organiza¢na zmena a kultura

Specifickym typom spoluprace je supervizia pri zavadzani zmien. Kotter
(1996) sa vo viacerych publikach venuje otazkam organizacnej zmeny. Popri
fazach zmeny a procesualnych otazkach znaCnu pozornost autor venuje
socidlno-psychologickym aspektom pripravy, implementacie a hodnotenia
zmeny/ inovacie. Za rozhodujuce sa povazuje identifikovat sily, ktoré
inovaciu podnecuju, ktoré podporuju alebo odolavaju zmene (Robbins,
Judge, 2013). V supervizii sa potom analyzuju postoje v prospech, mimo
(Unik, odstup, vyckavanie) alebo proti inovacii. Paralelne sa skumaju
pripadni nositelia zmeny, opora v mocenskych Struktirach a odborné
dosledky inovacie. Ako najnarocnejSia téma v tomto okruhu sa v supervizii
ukazuje zmena organizacnej kultdry. Praktické skusenosti naznacuju, zZe
superviznych sedeni orientovanych na inovacie a iné zmeny sa zucastiuja
veduci, novi a motivovani pracovnici, jednotlivci a malé skupiny s viziou
zmeny. Cielom potom byva ako angaZovat a motivovat nerozhodnutych,
neprizvanych (subjektivne pocity exkluzie) a oponentov. Rizikovym sa javi
konfrontaCny pristup a vznik fenoménu ,,my - oni“. Osobitne ohrozujucou je
tendencia k postupnej, zvyCajne nendpadnej negativnej zmene, ktora je
v supervizii rozpoznand ako presmerovanie ciela (Labath, 2004). Ide
o situaciu, ked’ sa prosocidlne a produktivne poslanie pomahajtcej institucie
meni na disciplinarny, formalny, zanedbavajici systém, v extrémnom
pripade aZ s trendom k zneuzivaniu klientov.

KaZzda organizacia sa opiera o isté hodnoty, ma svoj aspon CiastoCne
Specificky jazyk, traduju sa v nej osobité historky a myty, ma svojich
y2hrdinov“, uplatiuju sa v nej svojské zvyky, o¢akava sa ista forma spravania.
Hovorime o organizacnej kulture, ktord Lukasova (2010, s. 18) definuje
- ako subor zakladnych presvedceni, hodnét, postojov a noriem spravania,
ktoré su zdiel'ané v ramci organizacie, a ktoré sa prejavuju v mysleni, citeni
aspravani Clenov organizacie a v artefaktoch (vytvoroch) materidlnej
a nematerialnej povahy“. Téma je to vyZivna, neraz pre supervidovanych
objavna a schodna. Vyznamnou sa stava v kontexte casu. InStiticie sa
vyvijaji, zmena je narocna vSeobecne, za velmi zloZiti sa vSak povazuje
zmena organizacnej kultury. Supervizia ma potencial identifikovat tato
potrebu, potencial objasnit a otvorit tuto tému, ktora je casto spajana sa
metodickym pristupom, teoretickymi vychodiskami, v praktickej rovine
s nespokojnostou pracovnikov, klientov a ich blizkych, objavuje sa pri
nastupe ,mladej generacie“ pracovnikov, vyplynie z prichodu nového
veduceho pracovnika, z rozporu medzi proklamovanou a realnou kultdrou
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organizacie a pod. Posun od povedzme direktivneho pristupu ku klientom,
pre ktory je typicky odstup a minimalna emocna angazovanost pracovnikov
k cielenému budovaniu vztahov s Kklientmi, zvySovanie podielu na
rozhodovani a vlastnej zodpovednosti klientov je narocné nielen na urovni
behavioralnej, ale predovsetkym na drovni emoc¢ného nasadenia a osobného
vkladu pracovnikov i klientov.

S organizacnou kulturou sa nepriamo spaja téma vitality inStitucie.
Niektoré systémy sa po istom Case vycerpaju, stracaju potencidl, organizacia
sa dostava do vacSej alebo mensej apatie, praca s klientmi sa obmedzuje na
rutinné procedury. Priciny mozZno hl'adat’ vo vedeni, v celkovej atmosfére
i vnadindividualnej strate zmysluplnosti institdcie. TG moZno ponat
z aspektu vitality. Za vitalnu inStiticiu povazujeme Zivotaschopny, odolny
a pulzujuci systém. Plaminek (2006) navrhuje monitorovat a skumat
organizaciu z pohl'adu vitality v Styroch rovinach - uzitoCnost (pre klienta,
poslanie sluzby), efektivita (do akej miery sa naplfaju ciele pomoci), stabilita
(v duchu Standardizacie, persondlnej participacie, odolnosti voci
nepriaznivym vplyvom, relativnej spokojnosti pracovnikov) a dynamika
(otvorenost k zmene, reflexivita, flexibilita). S uvedenym stuvisi odborny rast,
pristupnost k inovaciam a platforma na vymenu skdsenosti. Tému moZno
spracovat’ z pohl'adu zdravého socialneho prostredia ako je uvedené vyssie.

V supervizii vedenia organizacie sa objavuju, podl'a doterajsich skusenosti,
aj d'alSie témy - ciele, poslanie, vizia a stratégia vedenia, vplyvy externého
prostredia, metodiky prace, otazky zodpovednosti a Standardné okruhy
subjektivneho preZivania zataze a stresu. V prispevku sme sa opierali
o empiricka skusenost a (Casto dodatocné) skimanie tém, ktoré vyplynuli
z prace s veducimi pracovnikmi a ich spolupracovnikmi réznych sStatnych,
verejnych, sikromnych a mimovladnych organizacii.

Afiliacia

Prispevok je publikovany ako stuiCast vedeckého projektu VEGA ¢.1/0374/18
s nazvom ,Kreovanie modelu supervizie organizdcie ako Specifickej formy
v systéme supervizie v socidlnej prdci”.
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Rozvoj konverzaénich dovednosti: Haneniv program
raného rozvoje komunikaénich schopnosti pro rodice

Stépanka Laukova, Kamila Rtizickova, CR

Abstrakt:

Teoreticka prehledova studie se vénuje sezndmeni s publikaci autor(i Jan
Pepper a Elaine Weizmann s nazvem It takes two to talk vydanou
Hanenovym centrem v roce 2004 a také ctenare podrobnéji seznamuje
s Hanenovym programem, ktery je v knize doporucovan pro rany rozvoj
komunikacnich schopnosti. Prehledova studie je ¢lenéna do tfi ¢asti. Prvni
¢ast se zabyva vymezenim moZnosti podpory rané komunikacni schopnosti
a jeji uchopeni vyse uvedenymi autory. Cast druhad popisuje strukturu
programu a jednotliva staddia vyvoje komunikacni schopnosti a dale
predstavuje naméty na intervencni aktivity. Treti Cast prinasi pirehled studii,
které se vénovaly efektvité aplikace tohoto programu v ramci vyzkumnych
Setfeni, a dale predklada prehled dosavadnich poznatkd.

Klicova slova: komunikac¢ni schopnosti, rozhovor, stimulace tfecového
vyvoje, herni techniky, rodice, déti, efektivita.

1 Uvod

Aby se rec ditéte vyvijela co nejprirozenéji a dosahla co nejlepsi trovné jaké
je moZno u daného ditéte dosahnout, je treba vytvorit v rodinném prostiedi
takové podminky, aby byl vyvoj reci ditéte vhodné podporovan a stimulovan.
Kazdé dité je jiné, vyviji se jinym tempem, ma jiné vlastnosti a schopnosti,
vyrista v jinych socidlnich a kulturnich podminkach. Ve vsech pripadech je
vSak dilezité odstranit, ¢i alesponl maximalné eliminovat nezadouci vlivy
a zajistit dostateCné podnétné prostredi. Dité si nejlépe osvojuje komuni-
kac¢ni schopnosti prostiednictvim prirozené stimulace v rodinném prostredi
a v raném véku. Vyvoj reCi a rozvoj komunikac¢ni schopnosti ditéte lze
podporovat velkym mnozstvim aktivit. VyuZivaji se rtzné hry, basnicky,
knihy, hracky, dale Cinnosti, které podporuji rozvoj motoriky, smyslového
vnimani a také kresleni, jeZ podporuje rozvoj fantazie a rozvoj grafomotoriky
nutné pro pozdéjsi psani. Dale je treba zajistit ditéti dostatek socidlniho
kontaktu, aby se ucilo orientovat se v socialnich vazbach a vztazich, aby se
ucilo rolim a ucilo se dekddovat sdéleni neverbalni komunikace. Cilem této
teoretické prehledové studie je predstavit Haneniiv program rozvoje rané
komunikacni schopnosti, ktery citlivé navadi rodiCe ditéte a ukazuje jim
cestu, jak je mozZné podporovat vyvoj reci v prirozeném prostredi s vyuzitim
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mnozstvi hernich prvkii a ptirozenych strategii. V soucasnosti, kdy se
moznosti rané diagnostiky komunikacCnich obtiZi posouvaji do obdobi
predskolniho véku, jesté stale v pedagogické a specidlné pedagogické praxi
chybi programy pro stimulaci rozvoje rané komunikac¢ni schopnosti, jejichz
soucasti je vytvorit prostredi, kde by i rodice ditéte mohli participovat na
terapeutickém procesu. Dale vzhledem k aktualnim trend@im nabizi inspirace
Hanenovym programem v souladu se zasadami evidence based practice
(EBP) systém propracovaného programu, jehoz dil¢i vystupy jsou v rdmci
terapie hodnoceny terapeutem a ptribliZovany rodi¢lim a jehoZ pokroky jsou
v ramci terapie zaznamenavany a kvantifikovany. Nasledné je v treti kapitole
predstavena ¢ast studii, které se v poslednich deseti letech vénovaly ovéreni
efektivity Hanenova programu u déti v raném veéku.

2 Vymezeni pojmu

Prvni kapitola se zabyva vymezenim pojmu a vychodisek stimulace rané
komunikacni schopnosti a jeji dtleZitosti pro dalSi rozvoj reci ditéte,
predevsim pak na schopnosti dialogu. Stimulace vyvoje reCi v raném véku
ditéte je pro celkovy rozvoj reci a komunikac¢nich dovednosti ditéte zasadni.
Bruner jiZ v roce 1978 uvadi, Ze po stadiu vzajemné interakce ditéte a rodice
v ramci prirozeného vyvoje navazuje vstup ditéte do komunikace a nasledné
do dialogu. Také sledovani dialogu ostatnich a prirozeného vstupovani
komentari Ci gesty se vyskytuje jako akt komunikace. Pri sledovani
rozhovori dité zaméruje pozornost, ale také rozviji schopnost porozumeénti,
kterad je pro nasledny rozvoj komunikace velmi dtlezita. Clarkova ve své
knize Osvojeni prvniho jazyka (First Language Acquisition) z roku 2002
potvrzuje, Ze pravidla dialogu vyZaduji pozornost, jak od dospé€lého, tak i od
ditéte. Dale popisuje duleZitost zamérné pozornosti a sledovani obsahu
dialogu, jako dileZity nastroj pro osvojeni jazyka. V ramci pozorovani tirovné
kognitivnich schopnosti je nutné, aby komunikace byla zamérna.
To znamena, Ze béhem dialogu jsou stridany role komunikatora
i komunikanta a také je velmi diileZité, zda dité prirozené piijme toto stiidani
roli a dokaze prizplisobit svou pozornost aktudlni situaci. Na téchto
principech tedy stoji teoreticky zdklad Hanen programu. Zjisténi aktualni
vyvojové urovneé ditéte, podporeni rozvoje jazyka gesty, slovy ¢i mimikou
a nabizeni dostatku prilezitosti k dialogu pomiize ditéti pochopit zamérnost
a uzitec¢nost dialogu jako prostredku dosaZeni vlastnich zdméri a také jako
procesu vymeény informaci.

Girrolametto uvadi ve svém clanku o Hanen programu z roku 1986, Ze
z vyzkumi rané interakce mezi matkou a ditétem vzeslo nékolik poznatki:

1. Prirozenost dialogu mezi matkou a ditétem podporuje vyvoj raného
vyznamu a zaméru komunikace a sdileni vzajemné pozornosti
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a blizkosti rodicovské zpétné vazby podporuje v détech kognitivni
a jazykové porovnani mezi reCi rodice a vlastni interpretaci sdileného.

2. Opakovana zpétna vazba dialogu umozZniuje ditéti vyjadrit a také slySet
vyznam mnoha zptlisoby.

3. Déti s dobie vyvinutymi schopnostmi dialogu vyvolavaji vice
jazykovych podnétl a jejich kvalita 1épe ilustruje obsah neverbalnich
a verbalnich odpovédi.

4. Nasledkem zvySeni miry komunikace v dialogu nasledné stoupa troven
sémantického a syntaktického osvojeni jazyka. Déti, které maji velmi
dobte vyvinuté dovednosti vzajemného dialogu, se nejen velmi dobte
projevuji jako komunikatori, ale také maji velmi dobré kvalitativni
i kvantitativni dovednosti v roli prijemce dialogu.

Klicovou roli dospélého se tedy zda byt prirozenost a vhodnost interakce
smérem k jazykovym podnétlim ze strany ditéte. Rocissano a Yatchmink ve
svém clanku publikovaném v roce 1986 se domnivaji, Ze pro malé dité je
velmi sloZité reagovat na téma zvolené dospélym, protoZe predem
piredpoklada dekdédovani informace ze strany tazatele. Zatimco zlstava-li
dospély spiSe v roli partnera a reaguje na téma volené ditétem, zatéZuje tak
méné kognitivni schopnosti ditéte a ty pak mohou byt soustfedény na
osvojeni jazykovych schopnosti.

Studie porovnavajici interakci mezi matkou a détmi intaktnimi
a s opozdénym vyvojem potvrdily, Ze déti s opoZdénym vyvojem maji obtiZe
jak ve sledovani dialogu, tak ve vlastni iniciaci interakce. Na druhou stranu
matky a jiné pecCujici osoby priznavaji, Ze i ony samy povaZuji za obtiZzné
nastartovat zpiisob komunikace v dialogu se svym ditétem. Toto zjiSténi
vyplyva i z faktu, Ze matky samy jsou nékdy malo trpélivé v ¢ekani na
odpovéd’ ditéte a nedostateCné reaguji na neverbalni odpovédi ze strany déti.
Dal$im negativnim zjiSténim je, Ze odklanéji dialog od pocate¢niho tématu na
jiné ve snaze zachovat komunikaci jako takovou. Problémem miiZe byt také
nedostate¢né vnimani a tolerovani vyvojového stadia ditéte. Odborné studie
(napr. Seitz, McConkey, Cheseldine, 1975) popisuji, Ze neZ mize byt
prikroCeno k dialogu jako takovému, musi byt dité schopno sdilené
pozornosti, musi zvladnout iniciovat komunikaci a ovladat pravidla ,ted’ j3,
ted' ty“, tzn. védét, kdy na néj prichazi v komunikaci rada. Fey v ¢lanku z roku
1986 dodava, Ze nezbytnou slozkou komunikace je také povédomi rodict
o mire jazykovych kompetenci jejich ditéte, coz prispiva k tomu, aby dité bylo
schopno samo efektivné vstoupit do dialogu s rodi¢em.

3 Hanen program raného vyvoje jazyka pro rodice
Vzhledem k silici potrebé podpory rané komunikace poskytuje Hanen
program vhodnou podporu rodi¢tim déti s opoZdénym jazykovym vyvojem.
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Obsah programu se zaméruje na nastaveni pravidel a postupti dialogu, které
by mély pomoci v rozvoji jazykovych schopnosti. Zakladni mysSlenkou
programu je, Ze schopnost dialogu vyznamné ovliviiuje vlastni rozvoj
jazykovych schopnosti.

Hanentv program se sklada ze dvou modulti. Prvni modul s nazvem ,Nech
se vést svym ditétem“ uci rodice reagovat na prirozené snahy ditéte
komunikovat s rodicem v kaZzdodennim Zivoté. Druhy model s nazvem
»Vytvarej prileZitosti ke komunikaci“ predstavuje aktivity podporujici vlastni
interakci a schopnost uceni.

Pepper, Weitzman (2004) uvadéji, Ze vyuZivani komunikacni strategie
tvari v tvar je prvnim krokem pro uUspéSnou komunikaci mezi ditétem
arodicem. Jeji vyuzivani prinasi ditéti i dospélym mnoho vyhod. Dité ma
moZnost lépe vidét pohyby mluvnich organt pri artikulaci komunika¢niho
partnera a komunikac¢ni partner ma moznost lépe se naladit na dite.

vvvvvv

které by mél rodi¢ pouZivat béhem komunikace s ditétem. Jedna se
o strategie — pozorovani ditéte, naslouchani ditéti a Cekani. Na zakladeé téchto
strategii se rodiClim oteviraji nové moZnosti komunikace s ditétem. Pokud
rodiCe vyuzivaji tyto strategie, stavaji se lepSimi komunika¢nimi partnery
ditéte. Lépe dekdduji jeho projevy a mohou mu poskytnout okamzitou
zpétnou vazbu a rozvijet jeho komunikacni schopnosti. Pokud rodi¢ bedlivé
pozoruje projevy jako napf. vyraz obliCeje, gesta Ci jeho jednani, mtliZze 1épe
vysledovat, co dité opravdu zajima, co mu chce sdélit nebo co praveé pozoruje.
Rodi¢ se tak miliZe na dité 1épe naladit a sdilet dané situace. Naslouchani ditéti
znamena vénovat pozornost vSemu, co dité rika, at' uz jsou to slova ¢i pouhé
zvuky. Tim, Ze rodic ditéti naslouchd, ddva mu najevo, Ze je pro néj diilezité
a zaroven tim buduje sebediivéru a sebetctu ditéte.

DalS$i komunikacni strategii je strategie ¢ekani. Dité ma mit dostatek casu,
aby mohlo samo zahdjit komunikaci, a to v nejriiznéjsich situacich. Uvedena
strategie se vyuziva také béhem komunikace, kdy by mél rodic¢ vyCkavat na
odpoveédi ditéte. Dospéli Casto chtéji ditéti ,pomoci“ najit odpovédi, proto
maji tendenci intuitivné vypliiovat prazdna mista v dialogu. Pokud mu
kladou dalSi otazky a dité nereaguje, stava se, Ze nakonec odpovi za n€;.

Podle vyzkumi rodice ¢ekaji na odpovéd ditéte v primeéru jednu sekundu,
po ni svoji otazku zopakuji, zeptaji se jinak nebo odpovi za dité. Dité vSak pro
vyjadieni svych myslenek a potfeb potfebuje dostatek ¢asu. Cekani
umoznuje ditéti vyuzit komunikacni schopnosti, kterymi jiZ disponuje a dava
mu piilezitost a Cas zvolit zplisob, jakym komunikovat chce - vyrazem tvare
a pohledy, pohyby téla, gestem, ukazanim prstem, zvukem nebo slovem.

Manolson (1986) popisuje lekce Hanen programu takto:
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Prvni lekce - Pozoruj snahu svého ditéte komunikovat

Hlavnim cilem této lekce je zvySit a zamérit pozornost rodi¢ii na schopnosti
ditéte komunikovat, a tim zvySit postfeh vic¢i moZnym komunika¢nim
momentdm, které jiz dité ovlada. Ukolem terapeuta je rodi¢tim vysvétlit
jednotlivé komunikacni mezniky ve vyvoji a pribliZit je priklady z praxe, tedy
i popsat chovani ditéte. Terapeut seznami rodice s dotaznikem receptivniho
a expresivniho jazyka, ktery je zaméfen na prvni dva roky Zivota ditéte. Udaje
v dotazniku pochdzeji z praci Grosse, Cohena, Bluma a Boyd, Bzocha a Legue
a dale Leonard, McLean a Snyder-McLean. Pozorovaci arch komunikace od
autorti McDonals a Inglesias pak pomaha rodi¢im pozorovat co, kde, jak
aproC jejich dité komunikuje. Rodiclim déti, které jiz mluvi, terapeut
doporuc¢i dotaznik zvukli a fteci, ve kterém popisi onomatopoia nebo
protoslova, ktera jejich dité pouziva a slovnik pouzivanych slov. Dale mohou
rodiCe své dité nahrat a spolecné s terapeutem analyzovat reCovou produkci
ditéte.

Druha lekce - Nech se vést svym ditétem

Hlavnim cilem je zvySit a podporit rodice v reakcich na neverbalni i verbalni
projevy svého ditéte. Prvnim krokem je pribliZit se pii samotné iniciaci
dialogu na uroven ditéte, Cekat a pozorovat komunikacni pokusy ditéte.
Sleduji pokusy ditéte o vlastni dialog a trpélivé komentuji, pokracuji v rozvoji
dialogu, pojmenovavaji véci, které dité ukazuje atd. Nasledovanim iniciace ze
strany ditéte dochazi ke zvySovani zamérné pozornosti ze strany déti, a také
k uceni se sdilenim hry, coZ predstavuje prvni projev dialogu, tzn. ,dat"
a ,vzit“. V této fazi se rodic¢ uci také upravit strategie v domacim prostredi
Napriklad u déti, které nemaji potrebu iniciovat vlastni hru, posouva jejich
oblibené hracky z dosahu tak, aby dité sviij zajem muselo iniciovat naptiklad
gestem Ci pohledem smérem k hracce.

Treti lekce - Odpovidej, at se tvé dité uci

Hlavnim cilem je naucit rodice reagovat v dialogu s ditétem a pridat
informace na vyvojové urovni ditéte. Doporucuje se k pojmenovani a imitaci
ditéte pridat dvouslovné véty, popisovat déj aktivity, ujasnit si dotaz ze
strany ditéte. Tyto strategie, které doporucuji ve svych vyzkumech napriklad
Bruner, Dore nebo Schatz, nejsou novinkou, ale poskytuji konkrétni ramec
pro podporu dialogu namisto vyvolani necilené interakce. Z hlediska vyvoje
se doporucuje nejen opakovani strategie, ale i oZiveni mimikou za tucelem
zaujeti ditéte.

Ctvrta lekce - Pokraé¢uj v dialogu a podporuj stridani roli

Hlavnim cilem je zlepSit dovednosti rodict ve schopnosti udrZet pozornost
ditéte a naucit ho pockat az bude na radeé. Dale slouZi k cviceni prodlouZeni
casové jednotky, po kterou dana cinnost trva. ProtoZe déti s opozdénym
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vyvojem velmi ¢asto nezvladaji udrzet pozornost dostatecné dlouhou dobu,
u¢i se béhem této lekce postfehnout moment, kdy dité ztraci zajem
a stimulovat jej tak, aby zamérilo svou pozornost k dialogu a vydrzelo déle
ve stfidani roli komunikatora a komunikanta. Signaly, které by rodi¢ mohl
vysilat k ditéti, jsou napriklad cCekani na odpovéd ditéte s mimikou
naznacujici oCekavani, podnécovani dité verbalné i neverbalné k rozhovoru
a motivace dalSimi otazkami, které se vazi k tématu. Vyraznéji povzbudime
ty déti, které jiZ maji nonverbalni projev, naproti tomu déti s verbalnim
projevem lze podporit napriklad vyckanim ¢i mimikou tak, aby mély moznost
reagovat a zapojit se do dialogu.

Pata lekce - Pomiicky k lepSimu stiidani roli

Hlavnim cilem je vysvétlit rodici ditéte, jakym zplisobem miize podpofit
zlepSeni stridani roli v dialogu. Nastroji k tomuto mohou byt zaméreni
pozornosti ditéte na nové informace, ¢lenéni hry na mensi useky tak, aby
mohla byt vyuzita i krat$i zdmérna pozornost, a také naznaceni ditéti, Ze je
ocekavana odpovéd. Mnoho rodicu si mysli, Ze tato aktivita musi byt vedena
dospélym. Utelem této lekce je vysvétlit, ze dospély by mél vedeni
prizpusobit aktualni vyvojové trovni ditéte, tedy Ze si dité samo vybira cil
svého zajmu a dospély pouze podpori jeho zdjem komentovanim,
tj. komunikaci. Tento pristup se podoba modelu ,milieu pristupu®, jak jej
prezentuje Hart a Rogers-Warden (1978).

Sesta az desata lekce - Hudba, knihy, hry a uméni

V téchto lekcich je hlavnim cilem nastinit rodi¢iim herni aktivity, které
mohou stimulovat zajem ditéte o vlastni komunikaci v rdmci kazdodennich
¢innosti. Fey (1986) napriklad upozorniuje na zameérnou stimulaci. RodicCe
zacinaji lekci tim, Ze se uci identifikovat jednotliva vyvojova stadia svého
ditéte ve hre, kresleni, motorickém projevu, predctenarskych dovednostech
a dalsich ¢innostech. Terapeut vysvétli, ¢im jsou pro stimulaci komunikace
tyto aktivity vyznamné a navrhne vhodné komunikacni cile, které se odviji
od téchto hernich aktivit. Rodi¢ ma moznost vidét vySe uvedené aktivity
v kontextu komunikace a je schopen samostatné vymyslet pobidky k rozvoji
dialogu.

Béhem lekci programu je rodicim doporucovana vhodnd literatura
a webové stranky obsahujici informace o meznicich vyvoje, ale i doporucené
aktivity vhodné k provadéni v domacim prostredi. Hanen program je nabizen
maximalné osmi rodinam, rodicCe se hlasi dobrovolné na zakladé podezreni
na opozdény vyvoj nebo pokud je vyvoj ditéte néim ohroZen. Rodina, ktera
se chce zapojit do programu, musi mit doporuceni logopeda a navstivit
edukativni lekci. Pred zahdjenim programu je u déti diagnostikovana
aktualni Uroven jazyka a je porizena nahravka interakce mezi rodicem
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a ditétem. Skupinové lekce jsou vzdy 1 x tydné a po kazdych dvou lekcich
nasleduje navstéva terapeuta v domacim prostredi. Pravé navstévy
v domacim prostredi umoZiuji zapojeni otce ditéte. DalSim prostiredkem ke
zvySeni zpétné vazby je porizovani videonahravek a analyza s logopedem.
Soucasti tymu kazdého Hanen programu je logoped a asistent rodict, kterym
byva vétSinou osoba s predchozi zkusenosti s Hanen programem. DiileZitou
slozkou vecCerniho setkani je vzajemné sdileni zkuSenosti a vzajemna
podpora rodicu déti.

Vecerni lekce je vidy délena na uvod, zhodnoceni, nové informace,
spolecné procviceni a zavér. Nové informace jsou vzidy prezentovany
v souladu s informacemi, které obsahuje priru¢ka programu. Pri predkladani
novych informaci maji rodiCe vZdy moznost modelovat je s détmi, dotazovat
se, vztahovat je v kontextu k vyvojovym meznikiim tak, aby byly spravné
pochopeny. Dale je mozné analyzovat porizené videonahravky a hodnotit
komunikacni podnéty, které dité sleduje ¢i dava. Na zac¢atku a na konci kazdé
lekce maji rodi¢e mozZnost individualni konzultace s terapeutem.

Navstéva v domacim prostredi se vZdy sklada z porizeni pétiminutové
videonahravKky interakce rodicii a ditéte, kterou provadi asistent rodicti a jeji
analyzy. RodiCe spolu s asistentem analyzuji nahravku a na tomto zakladé
asistent doporuci dalSi techniky zlepSeni interakce. Nasledné je nahravka
sledovana i logopedem, ktery da rodi¢tim doporuceni v pisemné formé.

Nedilnou soucasti Hanenova programu jsou i lekce urcené pouze rodi¢tim.
Vyznacuji se neformadlnosti, spolecnym planovanim aktivit a aktivnim
pristupem Kk uceni. Rodice déti se Casto chtéji dozvédét vice o vyvojovych
schopnostech svych déti, radi diskutuji a radi se také zapoji do hodnoceni
ostatnich. Proto nejsou tyto lekce vedeny jako pirednasky, ale spiSe jsou
smérovany k vzajemnému popisu situaci, k premysleni o aktivitach déti ve
hie a vztahu k vyvojovému stadiu a v neposledni radé k analyze chovani na
videonahravkach. Kazdé tri tydny jsou pak rodice vedeni k podani zpétné
vazby a na zakladé vzeslych pozadavkia jsou vecerni lekce prizplisobeny
poptavce. Pripadné zmény v programu iniciuje logoped nebo terapeut, ktery
skupinu vede. Mél by pritom vychazet z obecnych pravidel skupinové
terapie, podavat odborny nahled na vzniklé situace a podporovat rodice
v rozvoji jejich vlastnich pozorovacich dovednosti.

Efektivita programu je vidy meérena po sedmi tydnech. Mezi hlavni
proménné patii naptiklad pravidelna dochazka, dokonc¢eni dotazniki z pied
a po hodnoceni programu a absolvovani doplikovych programi nasle-
dujicich po ukonceni Hanen programu.
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4 Prehled studii hodnotici efektivitu programu

V této kapitole je predstaveno nékolik studii, jejichZ zamérem bylo zkoumat
efektivitu Hanenova programu na rozvoj rané komunika¢ni schopnosti.
Zakladnim vyhledavacim kritériem byla klicova slova Hanen program,
efektivita, rany veék a dale ¢asové obdobi od roku 1980. V ramci vyhledavani
byla pozornost zamérena, predevsim na anglicky psané odborné Clanky.

Prvnim vyzkumnym sdélenim s nejvétsim poctem citaci byla dizertacCni
prace autora Girolametto z roku 1986, ktera sledovala efektivitu programu
po jeho skonCeni a po dvou letech. V zavérech je popsano, Ze matky, které se
programu zucastnily, efektivné vyuZivaly doporucené strategie a byly
schopny identifikovat moZzné pobidky ke komunikaci ze strany ditéte
i v nasledujicich letech. Dle autora byly tedy cile programu naplnény.

Dalsim odbornym textem byl vyzkum Baxendale a Hesketh z roku 2003,
kteri zkoumali efekt Hanenova programu ve studii 37 déti s opozdénym
vyvojem feci ve véku od 2 let a 6 mésicli do 3 let a 6 mésici. Tato skupina
byla rozdélena na 19 déti, které se ucastnily Hanen programu a 18 déti, které
meély pouze intervenci logopeda v prostredi ambulance. Jazykové schopnosti
déti byly vySetieny pred absolvovanim programu a po jeho ukonceni. V této
studii rodiCe a dité spolupracovalo s terapeutem individualné po dobu
8-12 tydni, a to jedenkrat tydné po dobu 45 minut. Dale se rodic¢e a déti
spolecné s terapeutem setkavali jedenkrat tydné ve skupinové
dvouhodinové lekci zamérené na rodicovsky jazyk a také na interakcni
schopnosti.

Dale byl kazdy rodi¢ navstiven v domacim prostredi, a to trikrat béhem
osmi tydnt po dobu 30-45 minut. Pfed zapocCetim studie byla celd skupina
37 déti vySetifena v intervalu 6 a 12 mésici a po ukoncéeni programu ve
stejném intervalu. Ackoliv se ukazalo, Ze 73 % déti z celkového vzorku
dosahlo zlepseni jazykovych schopnosti a pii porovnani obou skupin nebyly
zjiStény vyznamné odchylky. Z hlediska zlepSeni jednotlivych déti se vSak
vmife malo signifikantnich odchylek ukazalo, Ze déti s naruSenymi
receptivnimi i expresivnimi dovednostmi lépe reagovali na intervenci Hanen
programu, zatimco skupina déti s oslabenymi expresivnimi dovednostmi
dosahla lepsich vysledki po intervenci vambulantnim prostiedi.

Tretim odbornym zdrojem, ktery vSak nebyl verejné publikovan, je studie
autorti Law, Kot a Barnett z roku 1999, v niZ byly zkoumany skupiny déti
s nizkym socioekonomickym statusem a nizkym porodnim vékem matky.
Béhem tohoto vyzkumného Setieni bylo vySetreno 38 déti a 11 z nich se
aktivné ucastnilo intervence s prvky Hanen programu pro rodiCe s détmi.
Sest mésicli po intervenci byla u déti vySetiena troven slovni zasoby
a vyvojova uroven jazyka diagnostickymi testy. Dal$i podrobnosti z dosud
nepublikované studie vSak nejsou znamy.
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Ctvrtou studif, kterd posuzuje vysledky Hanen programu, je studie
australskych autorti Konzy, Maloney a Graftonové (2010). Tato teoreticka
studie sleduje vliv interven¢niho programu Hanen It takes two na skupinu
rodict a déti s opozdénym vyvojem reci. Program byl nabidnut 7 rodi¢iim
déti ve véku od 2-4 let. Pred pocatkem intervence byla droven déti
diagnostikovana testem Celf-2 a byly potrizeny videonahravky matek a déti
pri vzajemné interakci. Matky, které se zucastnily intervence, pak na zakladé
zpétné vazby (evaluacni dotazniky) uvadély zlepSeni interakce, pochopeni
jazykové urovné ditéte a také lepsSi povédomi o moZné interakci
a prodlouZeni komunikace v dialogu.

Patou studii, ktera se timto tématem zabyvala, je studie Mollerové, Probsta
a Hesse z roku 2008, kteri se ve své vyzkumné studii zamérili na matky
batolat, jejichZ vyvoj reCi je mirné opozdén. V této studii byla poméirovana
skupina 9 matek s détmi s rizikem opozdéni vyvoje reci s kontrolni skupinou
8 matek bez opozdéni vyvoje feci. Obou skupinam byla poskytnuta
intervence, jejiZ soucasti byl i Hanen program. V nasledném statistickém
zpracovani byl u obou skupin potvrzen mirny nartist slovni zdsoby a také
pozitivni zpétna vazba pri hodnoceni programu, a to jak od matek déti, tak
i od terapeutl. Autori této studie ale v diskuzi dospéli k zavéru, Ze neni
mozné zjiSténé vysledky prikladat pouze prinosu Hanenova programu, ale
také zvyseni interakce déti a rodicli v ramci tréninku. Proto se domnivaji, Ze
k posouzeni primé efektivity je nutny dalsi vyzkum.

Posledni stude pochazi z Irska. Autory jsou Sharry, Guerin, Griffin
a Drumm (2005). Studie nevyuzZiva primo Hanenlv program, vyzkumnici
pouzili vlastni obdobu Hanenova programu nazvanou ,Parent Plus Early
Years Programme“. Vyzkum je zaméren na rodiCe predskolnich déti
s problémy v chovani a vyvojovym opozZdénim. Stejné jako Hanen program
se sklada z lekci pro rodiCe, videonahravek a individudlnich setkani
s terapeutem. Stejné jako Hanen program trva 12 tydni, v nichZ se rodice uci
pozorovat a rozvijet strategie vedouci k podpore komunikace a interakce
s ditétem. Dle této studie se u déti, jejichZ rodice absolvovali tento program,
vyrazné ubylo obtiZi chovani.

V dotaznicich zpétné vazby rodice popisovali vlastni pocity z Uspésné
identifikace zamérné komunikace, vétsi sebevédomi v rozeznani podnétti ze
strany ditéte a dale v rozvoji a pokrac¢ovani komunikace jako takové.

Z 25 ucastnikl vyzkumu byly pri dalsSim kontrolnim Setfeni prokazany
2-3x niZsi obtiZe v chovani. V zavéru je vycislena mimo jiné také hodinova
dotace pottebna pro 25 Ucastniki, kterd vykazuje 102 hodin vCetné ptipravy.
Pri realizaci dvanactitydenniho planu pripada na jednoho ucastnika
v primeéru 72 hodin intervence, coZ je s nesrovnatelné vice nez v ambulantni
praxi.
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5 Zaveér
Zavérem lze konstatovat, Ze intervencni program Hanen je vhodny pro
rodiCe déti s opoZdénym vyvojem napriklad v ramci sluZeb rané péce. Jeho
nespornou prednosti je moznost ziskat (kolektivné s dalSimi rodici)
potfebnou podporu ze strany terapeuta a zaroven sledovat pomoci
videonahravek a doporucenych strategii za pomoci specialisty (logoped,
specialni pedagog) rozvoj svého ditéte. Dilezitym bodem programu je
princip dobrovolnosti, rodi¢ ditéte by se nemél citit do programu
manipulovan. Skupinové lekce s ostatnimi pak poskytuji prilezitost k rozvoji
vlastni iniciativy a vzdjemné podpory a sounaleZitosti. DalSim prvkem, ktery
je mi blizky, je preneseni urcité miry zodpovédnosti na rodice déti, v lekcich
maji moZnost se dozvédét vice o jednotlivych vyvojovych stadiich a jsou
podporeny ndméty na hry a komunikacni aktivity, které nevyzaduji kromé
naroku na ¢as, Zadné specialni pomiicky.

Soucasna praxe ukazuje, Ze v radé krajskych mést je frekvence navstév
v logopedickych ambulancich jedenkrat mési¢né a ve strediscich rané péce

pripadd na jednoho specialistu az 250 klientd. Lze tedy predpokladat, Ze
v takové situaci by byl vySe popsany interven¢ni program mezi rodici vitan.
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Socialné pedagogické metody vedeni klienta v centru
dusevniho zdravi

Katerina Neubauerova, CR

Abstrakt:

Socialné pedagogické vedeni klienta s psychotickym onemocnénim v terénni
komunitni péci podporuje rozvoj Zivotnich kompetenci. Prispévek analyzuje
vedeni klienta v praxi zdravotné socialniho pracovnika v centru duSevniho
zdravi s akcentem na podporu socidlniho uceni. StéZejnimi metodami jsou
reflexe, vztahova terapie, pedagogizace socialniho prostredi a edukace.
Je tfeba reflektovat proces védomého pouZiti socialné pedagogickych metod
a konkretizovat jeho vyznam béhem intersubjektivniho zpracovani reality
pro podporu situacniho ucent.

Klicova slova: Vztahova terapie, centrum dusSevniho zdravi, psychotické
onemocnéni, socialné pedagogické vedeni

Terénni komunitni péée v centru dusevniho zdravi

V roce 2018 bylo zaloZeno centrum duSevniho zdravi CDZ Eset pfi
psychosomatické klinice Eset v Praze. Cilovou skupinou jsou nemocni
s psychiatrickym onemocnénim v okruhu psychéz a schizoafektivnich
poruch, v disledku kterych v béZném Zivoté socidlné selhavaji. Pracuji zde
lékari, psychologové, psychiatrické sestry, peer pracovnik a socialni
pracovnici, mezi nimiz jsou také socidlni pedagogové. Terénni tym uzce
spolupracuje se socialnimi sluzbami Eset Helpu, ktery poskytuje podporu
v oblastech chranéného bydleni, centra dennich aktivit a podporovaného
zameéstnavani. Do terénu za klienty dochazi psychiatrické sestry a socialni
pracovnici. Lékar vyjde za klientem do domaciho prostredi ve chvili, kdy se
jeho dusevni stav dekompenzuje natolik, Ze neni schopen dojit do ambulance
a je potreba lékarska intervence. PéCe psychiatra a psychologa je zajiSténa
v ambulantnim provozu kliniky, kde probihaji denni stacionare, skupiny,
ergoterapie a relaxacni techniky. VSechny slozky podpory a terapie jsou pak
propojeny na poradach centra dusevniho zdravi.

V CDZ Eset vzniky nové prostory setkavani Kklienti a Ctyri stabilizaCni
lizka. Je zde klubovna, kde mohou Kklienti travit volny c¢as.Je to misto
setkavani a aktivit s peer pracovnikem, ktery ma vlastni zkuSenosti
s psychotickym onemocnénim. Klinika Eset, socialni sluZby Eset Help a CDZ
Eset nabizi komplexni socidlné zdravotni komunitni péci. Postupné se kolem
Dievénky, sidla CDZ Eset, vytvorila komunita, misto, kde ¢lovék miZe ziskat
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emociondlni podporu, ocenéni a praktickou pomoc v kazdodennim Zivoté.
(Hartl, 1997, s.35). Vytvorila se tak komunita, misto, jeZ predstavuje vnimani
jakéhokoliv spoleCenského dobra, které muzZe byt mezi obCany vytvoreno.
(Matousek, 2008, s. 253) Proaktivni a vstricny pristup vSech pracovniki
vytvari atmosféru prijeti a respektu, kterou klienti potiebuji pro podporu
zotaveni. Stimulujici prostredi toho vSak mnoho nezmiiZe, pokud se
nedostane do zorného pole klientii a pokud oni existujici moZnosti nevnimaji.
Proto dalsi dlohou poskytovateld je role privodct ¢i tlumocnikid. (Péc
& Probstova, 2009, s.18) ﬂéinnymi privodci a tlumocniky jsou terénni
pracovnici, ktefi se je snazi klienty vtahnout do ptiznivého prostredi, protoZe
ocita-li se klient v priznivém prostredi, pak se odvazi toto prostiedi opét
priznivé ovlivnit a definovat dlouhodobé zotavovani prostrednictvim svych
vlastnich prani a cili. (Pé¢ & Probstova, 2009, s.18). V takto posilujici
interakci se podporuji psychosocialni dovednosti, klienta i sebevédomi.
Misto aby ziistaval stazeny ve svém psychotickém svéte, zacina se otevirat
nejblizSimu okoli a lidem v ném. RozSituje se spektrum socialnich roli a tim
se zvySuji psychosocialni dovednosti. Je jisté, Ze vliv soudrzné komunity ma
pti Kkrizich terapeuticky efekt. Blahodarné ptisobeni pfi zvladani Zivotnich
tézkosti se uplatniuje spiSe v dobé socidlni opory, pratelském zajmu
a duchovni péce, nez na poli hmotného zabezpeceni. (Jedlicka, 2015, s. 151)

Psychotické onemocnéni

Pojem psychéza rozumi klinicka psychologie a psychiatrie takovou téZkou
dusSevni poruchu, pro niz je typické zhrouceni vztahii nemocného nejen
k sobé samotnému, ale také k lidem kolem ného, a k veskeré okolni realite.
(Jedlicka, 2015, s. 209). Propuka nejcastéji kolem 18. a 30. roku Zivota, ¢ili
v obdobi adolescence, v Case, kdy na mladého clovéka zac¢ina Zivot klast vyssi
naroky. Je zapotrebi si uvédomit, jakou roli ma proces socializace
a schopnost Clovéka ucit se zvladat naroc¢né Zivotni situace a vytvaret si
vnich efektivni strategie reSeni. I kdyZz psych6za je multifunkcni
onemocnéni, neschopnost zvladat obtiZné Zivotni situace byva spolecnym
jmenovatelem mnoha duSevnich nemoci. V dlisledku zatéZze kaZzdodenniho
Zivota se Clovék zacina stahovat do sebe, uzavirat se socidlnimu prostredi do
svého vlastniho svéta. Prival podnéti se stava neprehlednym a rozviji se
pocit ohroZeni. Za hlavni priznaky psychotického onemocnéni lze pokladat
dezintegraci funkci ja a dlsledkem dezintegrace jajskych funkci je ztrata
testovani reality. (Pé¢ & Probstova, 2009, s.34) Klient jiZ nedokaZe filtrovat
podnéty, které prichazeji z okolniho svéta od svych vlastnich bludnych
predstav, jez se pomalu stavaji jeho realitou, dodava autorka. Spoustécem
onemocnéni byva stres, narocné Zivotni obdobi jako je maturita, vypovéd,
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rozvod, narozeni ditéte. Je patrna nizka frustracni tolerance. Pri dekom-
penzaci Ize klienta vtahnout zpét do realného svéta skrze vzajemny vztah,
lékatskou péci a socialni oporou.

Socialné pedagogické vedeni klienta

Socialné pedagogické metody vedeni klienta v centru dusSevniho zdravi jsou
vice ¢i méné intuitivni soucasti prace socidlnich pracovniki i zdravotnich
sester v terénni komunitni péci. Obé profese naplnuji svou podstatou prace
definici socialni pedagogiky, jeZ pojednava o tom, jak optimalizovat
a usmeérnovat Zivotni situace a procesy, a to s akcentem na vnitini potencial
jedince a jeho individualitu. (Kraus & Polackovj, s. 24). V kontextu terénni
komunitni péce lze pak jeSté dodat, Ze to jak lidé jednaji, nevyplyva pouze
z jejich Zivotni historie, ale z jejich psychologického ustrojeni a jejich znalosti,
ale také z prisluSnosti k urcité vrstve, socialnimu klimatu v komunité,
a z normativnich struktur se kterymi se setkavaji. (Hartl, 1997, s. 35) Sestra
v kontaktu s klientem premysli spise v kontextu symptomatologie dusevniho
onemocnéni. Socialni pracovnik vnima klienta vice v kontextu Sirsiho
socidlniho prostredi. Léty zkuSenosti se svymi pracovnimi dovednostmi
vyrovnavaji i doplnuji. Socidlni pedagog disponuje kontextualni mysSlenim.
Vnima jak oblast emocionalniho prozivani v dané situaci, tak také Sirsi
kontext, ve kterém se situace odehravaji. Socialni pedagog se neorientuje na
kompenzaci deficitd, ale na podporu potencialu jedincti, skupin a komunit,
tak aby prekonali omezeni, které negativné determinuji jejich moZnost
participovat na socidlnim a vefejném Zivoté. (Lorenzova, 2017, s. 65) Vnima
strukturu socidlniho prostredi i potencial klienta a béhem spoluprace
vychytava okamziky, kdy l1ze pedagogickym vedenim podpofrit trvaly rozvoj
osobnosti.

Vztahova terapie

Zakladem prace terénni komunitni péce je vztahova terapie. Tento vztah neni
symetricky, casemanager ma silnéjsi roli. S timto faktem je treba védomé
pracovat tak, aby vztah umoznoval co nejlepsi spolupraci. (Stuchlik, 2001,
s. 16) Dobry vztah je vyZivnym podhoubim pro psychosocialni rehabilitaci.
Bez ného by vSechny socialné pedagogické metody byly chladnymi
technikami. Nerovnost vztahu tkvi v tom, Ze klient prijima podporu,
porozumeéni a akceptaci a pracovnik tyto atributy vztahu nabizi kongruentné
s dojednanym cilem spoluprace a na zakladé zhodnoceni moZnosti
a pozitivnich ofekavani od intervence jako odbornik, privodce, ktery chce
klientovi byt v maximalni mozné mire napomocen, jak to umozni jeho
znalosti, dovednosti i osobnostni dispozice. Je optimistické vidét, jak
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navazani vztahu a doprovazeni vede k pozitivnim Zivotnim zménam. Dochazi
k zotaveni z pohledu definice dusevniho zdravi, kdy duSevni zdravi znamena
dobrou kondici celé osobnosti, neni to jen nepritomnost dusSevni poruchy,
kdy duSevné zdravy Clovék je schopen prijimat a zpracovavat informace,
resit problémy, logicky myslet a umi planovat a své plany uskuteciiovat. (Petr
& Markova, s. 18)

Profese socidlniho pedagoga je profesi, kde pracovnik upotrebi svou
osobnost jako pracovni nastroj. Tento proces vSak musi byt vedomy. DileZzity
je vnimavy pristup s notnou mirou porozumeéni a trpélivosti. Socidlni
pedagog se neobejde bez Kreativity, originality a celkové aktivity. (Kraus,
2017, s. 45) Zaroven by si meél podle Karla Koptivy uvédomovat, jestli
nepodléha ve vztahu ke Kklientovi nadbyteCnou kontrolou, nebo
sebeobétovanim. Predpokladem profesiondlniho nastaveni je schopnost
nepotrebovat klientovu kladnou odezvu pro své vlastni sebehodnoceni, mit
pochopeni pro kazdého Kklienta, a uprednostnit kvalitu pomahani pred
kvantitou. (Kopftiva, 1997, s.13) Socidlni pedagog by mél disponovat
sebereflexi. Aby prace nebyla zdrojem stresu a napéti, mélo by vtomto sméru
byt nastaveno podporujici pracovni prostredi, v jehoZ kontextu svou profesi
vykonava a mize vySe zminéné bez obav reflektovat.

Kauzuistiky z praxe — socialné pedagogické metody vedeni klienta
v socialnich situacich

V terénni komunitni péci jsem pracovala jako psychiatricka sestra. Klienty
jsem doprovazela v duchu socialné pedagogického vedeni s tim, Ze znalosti
z psychiatrie a farmakoterapie jsem bohaté vyuzZivala ke zhodnoceni
dusevniho stavu, béhem psychoedukace jak Kklientli, tak rodinnych
prislusnikii a opatrovnikii. NiZe pojednam, jak lze doprovazet Klienty
s psychotickym onemocnénim s dirazem na sociadlné pedagogické metody
vedeni klienta a implementace edukacnich prvkl v komunitni terénni péci
pro podporu socidlnich kompetenci, jejichZ naplnéni znamena primérené
pouziti motorickych, duSevnich a emociondlnich zplsobi jednani,
schopnosti, postojli i dovednosti tak, aby bylo mozZno uspésné se vyrovnavat
s konkrétnimi a dileZitymi Zivotnimi situacemi. (Kraus, 2014, s. 12)

Pani Markéta

Pani Markétu jsem poznala na konci piilro¢ni hospitalizace v psychiatrické
léeCebné, odkud ji 1ékari nechtéli propustit, protoze méli za to, Ze pobyt
v domacim prostredi nezvladne. Informovala jsem oSettujici 1ékarku ohledné
fungovani centra duSevniho zdravi, aby byla ujiSténa, Ze pani Markéta za nasi
podpory pobyt doma zvladne. Za propusténi klientky lobovala také jeji

167



rodina. Matka je velmi kriticka. Bratr sestie hodné pomah3, ale ma sviij Zivot
mimo Prahu, a tak se ji nevénuje v takové mire, jak by ona oCekavala. Otec
zemriel, byl ji oporou, pritel se zabil. Pani Markéta se citila osamocena.
Vztahovala se k bratrovi jako ke kamaradovi, coZ vedlo k pocitiim zklamani.
Nedilnou soucasti spoluprace bylo vztahové a rodinné poradenstvi.

Béhem navazani kontaktu byla dtlezita vstiicnost a trpélivost. Markété
bylo hiife rozumét, protoZe se ji Spatné mluvilo v diisledku vedlejsiho ticinku
1éki na dolni Celist, ale také hiife chapala souvislejsi verbalni projev. Pokud
na ni bylo kladeno vice poZadavki naraz, upadla do chaosu a nejistoty, zacala
byt naléhava, v tenzi a beznadéji. Vydala spoustu energie na to, aby si vSechny
své povinnosti obstarala. Bala se, Ze, to nezvladne. Dilem v disledku ataky
psychotického onemocnéni, a dilem dlouhého pobytu v institucionalnim
zarizeni, méla oslabeny psychosocialni i kognitivni dovednosti potiebné pro
Zivot mimo areal 1éCebny.

Od doprovodi k sobéstacnosti

Prvnim cilem spoluprace bylo, aby Markéta pravidelné a samostatné
dochazela do denniho stacionare. Coz znamenalo, aby se naucila cestu
zdomova na kliniku. V prvni fazi bylo zapotiebi vedeni. Silné obavy
z nezvladnuti situace klientku paralyzovaly a ma pritomnost ji davala pocit
jistoty. Nechala se vést. Kazdy krok, ktery jsme Cinily, byl dojednan, podlozen
reflexi dosavadniho pokroku a ujisténim, Ze pokud se nepovede, nic se
nedéje, mame cas. Zatim jsme nemeély navazany terapeuticky vztah a nemély
jsme za sebou zZadné spolecné zkuSenosti. Cestu jsme opakovaly kazdy den
dvakrat, tam a zpét. Pomohly jsme si autobusem. Nejprve jsem klientku
vyzvedavala u ni doma a asi po tydnu na zastavce. Pozdéji, aZ si byla jista ¢asti
cesty, Cekala jsem na ni na zastavce nedaleko kliniky. SituaCni zatéz jsem
postupné zvedala podle toho, jak ji klientka zvladala. Na cesté ze zastavky
autobusu jsme sledovaly vyrazné body, které by si mohla zapamatovat
a podle kterych by mohla pozdéji jit sama. Nehledala jsem nejkratsi cestu, ale
nejjednodussi. Po par dnech spole¢nych cest se klientka uvolnila, prestala se
obavat. Mohla si cestu projit bez vedeni, ale vdoprovodu, kdy jsem $la rok za
ni, tak, aby to byla ona, kdo zahne ve chvili, kdy se zahnout ma. Nejprve
s urcitou nejistotou ale pozdé€ji odhodlanéji prosla pani Markéta celou cestu,
aniz bych ji rikala, kudy mame jit. Jak bylo n miste, reflektovala jsem posuny,
kterych jsem si vSimala. Klientka ziskavala sebejistotu. PrlibéZzné byla
potieba psychoedukace s cilem prijeti emocionality a podpory viile ve
chvilich, kdy se nedarilo. Davala jsem klientce ujisténi, Ze potieba podpory
a jeji poCatecni nejistota jsou naprosto normalni po tak dlouhé hospitalizaci.
Zde se klientka mohla oprit o mou profesni autoritu. Ziskdvanim pozitivni
zkuSenosti a obnovovanim dovednosti orientace v prostoru se pani Markéta
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stavala samostatnéjsi, az prisel Cas, kdy chodila do denniho stacionare
a domi uplné sama. Po Case jsem ji ukazala jeSté kratsi cestu, kterou pak
zacala vyuZivat, aniZ bychom ji musely sloZité trénovat.

Komunikace s obvodni lékarkou

Doprovody byly zapotrebi také k obvodni 1ékarce. Zde bylo cilem spoluprace,
aby si klientka zvladala vyridit zaleZitosti u obvodni 1ékarky sama i pres to,
Ze pani doktorka byla celkem naladova, ¢asto netrpéliva a s pani Markétou
jednala zhurta, jindy ale vstricné. Prvni spolecna navstéva byla chaoticka.
V cekarné dalsi tri lidé. Pani Markéta byla v kontaktu se sestrou, ktera vysla
z ambulance, naléhava. Sestre vstupovala do rozhovoru s jinym pacientem.
Nedokazala pockat, neodhadla vhodny okamzik, kdy ji oslovit. Pres tenzi se
v situaci neumeéla zorientovat. Ulpivala na svych obavach a ty narusovaly
plynulou a srozumitelnou komunikaci. Nenapadné jsem ji pobidla, aby sestre
predala karticku pojistovny a propoustéci zpravu z nemocnice. Pro pani
Markétu je ulevujici strukturovani sloZitéjSich situaci i ¢innosti priibéZnym
navadénim, co se bude dit dal. V ordinaci lékarka hovorila nejprve na mé,
kdyZ jsem opakované odvratila pozornost na Markétu, zacala mluvit na ni
a snazila se ji porozumét. Klientka si své zaleZitosti dokazala vyridit sama,
pokud se ji vénovala soustiedénd pozornost. Ma pritomnost byla dllezita
proto, abych si obsah hovoru pamatovala, protoZe Kklientka vSechny
informace nedokazala pojmout. Po odchodu z ordinace jsme je
zrekapitulovaly a naplanovaly jsme nasledujici postup somatické 1écby.
Piitomnosti respektujictho doprovodu nepiimo plisobime na zastupce
ostatnich instituci, ktefi pak komunikuji s klienty méné diskriminac¢né, vénuji
jim vice Casu, a je z jejich strany patrna vétsi snaha se domluvit a porozumét.
Klienti pak nejsou zbyte¢né traumatizovani nehostinnym socidlnim
prostiedim, s nimz se tak ¢asto setkavaji.

Doma jsme pak mluvily o situaci v ¢ekarné. Reflektovala jsem, jak jsem ji
vnimala z pozice pozorovatele. Byla neprehledna a u Markéty jsem citila
netrpélivost a obavu. Sestra byla nervézni. Shodly jsme se, Ze diivod jeji
odmeérenosti mohlo byt to, Ze situace pro ni byla stresujici. Soucasné jsem
reflektovala, Markéty vstupovani sestfe do rozhovoru s jinym pacientem.
Negativni zpétna vazba, jeZ byla recena v atmosfére prijeti a respektu béhem
spolecné analyzy situace. Edukovala jsem Kklientku o efektu naléhavého
zplsobu komunikace, na kterou mohou lidé negativné reagovat s cilem
porozumeét sestie, aby si jeji chovani nebrala osobné. Zde jsem si mohla
dovolit negativni zpétnou vazbu, protoze jsme jiZ mély navazany dobry
terapeuticky vztah a slova i styl hovoru jsem volila tak, aby byl emocné
podpirny. Ptala jsem se na obavy, co znamenaji. Markéta se bala, Ze
zapomene, co chce vyridit. Uvédomuje si své emoce a ma vili s nimi pracovat.
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Hleddme zptisob, jak by mohla pristé obavy zmirnit. Co by ji pomohlo ziskat
jistotu a dokazat pockat. Napadlo ji, Ze by pomohlo mit své otazky a tkoly, co
zaridit, napsané na papire. Pak si zaridila diat, kam si vSe poctivé psala. Daval
ji jistotu.

Markéta meéla pocit, Ze ji pani doktorka nema rada, a proto je na ni
nepiijemna. Domluvily jsme se na pravidelnych doprovodech pro podporu
a ziskani spolecné zkuSenosti s 1ékarkou. Po ¢ase bylo moZné objektivné
zhodnotit subjektivni vnimani chovani lékarky. Ta byla negativni, ale
i pozitivni, rizné. Bylo patrné, Ze nic osobniho. Edukace v oblasti vztahij,
profesionality a prav pacienta. Vyuzitim informacni a emocni podpory za
vyuZiti reflexe spolecné zkusenosti jsem se snazila, aby dokdzala Markéta
védomé rozliSovat, co je osobni jednani a co ne. BEhem casu zacala chodit
k 1ékarce bez doprovodu.

Animace volno¢asovych aktivit a strukturace tydne

Poté co ukoncila denni stacionar, se pani Markéta pokousela o podporované
zaméstnani. Dostala pracovni napli, kterou jsme prosly spolecné bod po
bodé, jak je bude zvladat. Cilem bylo zpiehlednit situaci pracovni naplné, aby
se v ni zorientovala. Doprovodila jsem Markétu na prvni pracovni schiizku se
socialni pracovnici do Eset Helpu, kam nasledujici tyden jiZ dorazila sama.
Mésic chodila na Kkliniku do podporovaného zaméstnani. Starala se
o prostory. Byla vice unavena, ale chtéla to zvladnout. Zacala premyslet, zda
se ji opravdu vyplati, aby se takto vycerpavala. Socidlni pracovnice jeji
pracovni pomér vSak nahle ukoncila. AC se s Markétou snazila empaticky
promluvit, vypovéd je vypovéd, ktera se odrazi na sebevédomi vyraznéji
negativné, nez-li vlastni rozhodnuti odejit. Byla to traumatizujici socialni
zkuSenost. Dal$i moznost pracovniho uplatnéni se nezrealizovala, protoZe
klientka pri cesté na schlizku zacCala byt vyrazné tenzni, chaoticka
a v beznadéji. Domluvily jsme se, Ze ji zruSime. Poté jsme zacaly planovat, co
dal. Na klinice Eset probihaly kurzy ergoterapie. Markétu jsem motivovala
k jejich navstévé. Ona si vSak chtéla privydélat penize. Zde byl prostor na
psychoedukaci, uvédomeéni si moZznosti v kontextu dusevniho onemocnéni
a potireby klidu, zkuSenost, Ze je ji prijemné mit jednu akci denné. Apelovala
jsem na ni, aby si utridila priority. Libila se ji moZnost dochazet na
ergoterapii. Zaroven jsem ji opétovné navrhovala moZnost vyrizeni
prispévku na péci. Obavala se sloZitého vyrizovani. Diky spolupraci s Iékarem
a ujiSténi, Ze vyrizeni prispévku na péci spolu a se socialnim pracovnikem
zvladne, jej prijala. Markéta si vybudovala strukturu tydne. Kazdy den zvlada
pouze jednu aktivitu, lékare, skupinu, ergoterapii, sestriCku. Béhem
hospitalizace na neurologii jsem ji naucila navlékat koralky, aby zaplnila
dlouhy Cas v nemocnic. Prace ji bavila a pomalu se v ni zdokonalovala
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a pokracovala na ergoterapii. Pak zacala plést saly. Od pocatecni nejistoty
a strachu, které ji v zapoceti volnocasovych aktivit limitovaly, se dopro-
vazenim povedlo, Ze se v téchto Cinnostech zdokonalila a nebyly pro ni zatéz,
nybrz relaxaci a radosti. Zdokonalila se jemna motorika a zvySilo se
sebevédomi. Naucila se prerusit praci ve chvili, kdy se nedari, na misto toho,
aby podlehla stresu, Ze to nejde. Dochazi do Drevénky hrat deskové hry
s peer pracovnikem. Zacaly jsme psat recepty a fotit postup vareni do
casopisu Ocko Esetu, ktery je uverejnén kazdé ¢tyri mésice. Tak se pomalu
rozSiroval repertodr Cinnosti, které vykonava.

Opérna socialni sit’

Spolupracovaly jsme dva a ptl roku. Hlavnim cilem nasi spoluprace byl
rozvoj lidské individuality, jak tento cil specifikuje Zdenék Hellus, kdy
zahrnuje poznavaci, psychomotoricky i afektivni (citovy) vyvoj, seberealizaci
a uplatnéni schopnosti. (Hellus, 2015, s.302) Po nabyti osobnich kompetenci
bylo cilem zaclenit klientku do socidlniho prostiedi komunity kolem CDZ
Eset. Rozsifeni sité socidlnich vztaht a jeji opory. Béhem této doby
navstévovala denni stacionar pro Kklienty s psychézou, jehoZ hlavni slozkou
byl nacvik kognitivnich a komunikacnich dovednosti. Po jeho ukonceni
zacala chodit na skupinu a soucasné jsme spolupracovali také s bratrem,
ktery byl uveden jako pecujici osoba v piispévku na péci. Soucasti interakce
s bratrem byla mediace pro potrebu vyladéni spoluprace v péci o byt, kde
klientka Zila. Psychoedukace s cilem porozumét zdravotnimu stavu Markéty
s naslednymi priméfenymi naroky na ni v kontextu onemocnéni
a osobnostnich dispozic ale také s akcentem na porozuméni a vstiicnost vici
bratrovi. VSe po predchozi domluvé s klientkou a casto za jeji ucasti.
Vztahové a rodinné poradenstvi s cilem porozumét menSimu zajmu
zaméstnaného bratra o kontakt, nebrat ,nezdjem“ osobné, a snaha hledat
socidlni zdroje také mimo rodinu. Souc¢asné béhem spoluprace klientka
prekonala dvé hospitalizace na somatickych oddélenich, kdy zazila socialni
oporu své rodiny, vlidny pristup jinak hyperkritické matky a zvladla také miij
odchod ze sluzby. Prochazela naro¢nou zdravotni situaci, kdy musela na
operaci. ZvysSilo se mnoZstvi lidi kolem ni, nova sestricka i socialni
pracovnice. Otevrely se také nové komunikacni vzorce, nova témata. Pani
Markéta byla velice spolecenska. U Esetu se vZdy zapovidala s klienty. V nasi
komunikaci byly nékteré stereotypy, které neSlo nabourat. Neustale,
napriiklad, trvala na domlouvani se pres SMSKy, i kdyZ jsme mély opakované
zkuSenosti, Ze rozhovor v telefonu zvlada. Se socidlni pracovnici, ktera
nabidla telefonaty, na SMS jiZ netrvala.
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Ukonceni spoluprace

ProtoZe sviij Zivotni pokrok urcitym zplisobem spojovala s mou piitomnosti,
snazila jsem se, aby zaZila stejnou podporu jiného pracovnika, pred tim nez
odejdu. Soucasné jsem opakované reflektovala posuny v jejim Zivoté s tim
cilem, aby si uvédomila, Ze to, kde je nyni, je predevsim jeji viile pracovat na
sobé. Posuny jsem reflektovala jako dlisledek odhodlani, vnitini sily, ktera ji
pomohla prijmout a vyrovnat se s velkymi zdravotnimi potiZemi, které ji
neustale doprovazi. Davala jsem si zaleZet na tom, aby posuny a své vnitini
zdroje formulovala sama, aby se nestaly implikaci, pouhou utéchou
odchazejici sestry. Bylo tfeba ocenit klientku a zdlraznit, Ze to byla
predevSim jeji prace na sobé. Socidlni pedagog je napomocen pri
sebezlepSovani tim, Ze klientiim pomahda pochopit situaci, v niZ se nachazi,
rozsirit perspektivy ohledné zdroji, které pii zvladani naroki téchto situaci
sami maji, a hleda prostredky, které jim pomohou prekonat problémy, které
tyto situace plodi. (Lorenzova, 2017 s. 151) Pani Markéta mnohé aspekty
svého jednani pochopila, uvédomila si souvislosti a z naSi spoluprace si
odnesla novy pristup k reSeni nékterych Zivotnich situaci. Takové vedeni
klienta zanechava trvalejsi pozitivni zmény v postojich a Zivotnich
kompetencich a na nich budou stavét dalsi pracovnici centra dusSevniho
zdravi pti podpoie a doprovazeni této klientky.

Pan Radek

S panem Radkem jsem se poprvé setkala v dobé, kdy byl nedobrovolné
hospitalizovan pro akutni fazi psychotického onemocnéni na psychiatrické
klinice v Praze. Byl v exekuci, mél dluh na byté. SloZenky prestal platit kratce
po umrti otce pred tremi lety. Vyloucili ho z iradu prace. Nemeél penize, jidlo,
teplou vodu ani elektrinu. Byl sdm. Kontakt na klienta dostalo CDZ Eset od
socidlniho pracovnika meéstské ¢asti Prahy 10, se kterou probihalo sitovani
sluZeb. Pan Radek nemél prispévek na péci, dlichod, nepracoval, neplatil
zdravotni ani socialni pojisténi, byly na ného uvaleny exekuce z dlivodu
neplaceni MHD a zdravotniho pojisténi. Redlné mu hrozilo vystéhovani
z bytu z divodu ohroZeni vSeobecného zdravi a nyni mél nové dluh na byté.
V kontaktu byl vstricny ale stazeny, submisivni, verbalizaci psychotickych
prozitkli se sniZzovala tenze. Nemél nahled na dusevni onemocnéni. Byl
nekriticky ke své socialni situaci, a nemeél motivaci cokoliv v tomto sméru
reSit ze zacatku spoluprace v diisledku duSevniho onemocnéni, pozdéji
vlivem svého pasivniho postoje a absence navykli. Z nemocnice bylo
zazadano o omezeni svépravnosti.
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Navazovani spoluprace

Prvnim cilem bylo navazat kontakt a udrzet jej. Klient mél sice mobilni
telefon, ale nemeél moZnost ho nabit, a tak jsem mu v tomto sméru nabizela
instrumentalni pomoc, kdy si v Esetu mohl telefon dobijet. Pokud se
nepodarilo, aby byl klient na prijmu, bylo obtiZné se setkat. Zaroven jsem
spolupracovala se socidlnim pracovnikem Prahy 10, ktery zajiStoval
klientovi jidlo. Nejprve mu ho nosil, pozdéji si pro jidlo zacal Radek chodit
sam. Vyrizovali jsme invalidni diichod a zajistovali béznou lékai'skou péci,
doprovody k 1ékarce na Kliniku Eset a na depotni medikaci. Ze zac¢atku jsme
si jen tak povidali. Hledala jsem potieby, skrze které by bylo mozné klienta
motivovat k souhlasu s vyrizenim socidlnich davek hmotné nouze a naplnit
realné socialné ekonomické potreby zZivota ve spolecnosti. I pres to, Ze klient
byl vice ve svych bludnych predstavach, nez-li v realité. Mél své plany. Chtél
se prestéhovat do chatové osady. Povidali jsme si o tom, jak si to tam zvelebi,
postavi si diim z hliny, ma nacteno, jak na to. Doslo i na pravnické zaleZitosti.
Chatka byla po matce a bylo pét dédict. SloZita situace. Vlastné mu nepatrila.
Chce mit také psa. Ale z ¢eho bude psa Zivit, kdyZ nema ani korunu? A tak po
par spole¢nych debatach jsme dosli k nazoru, Ze by bylo dobré vyridit
prispévek na péci. Respektem k vnimani Radkovi reality, prijetim
a nabizenim vhodné informacni podpory, se zajmem o jeho plany se ho
povedlo po tri ¢tvrté roce motivovat k vyrizeni prispévku na péci. Prizvala
jsem ke spolupraci socialniho pracovnika, ktery s Radkem vyplnil potrebné
formulafe a rovnou mu nabidl, jestli by nechtél zazadat o prikazku pro lidi
se zdravotnim postiZzenim, aby mél méstskou hromadnou dopravu zdarma
a nezvysoval si dluhy na méstkou hromadnou dopravu. Souhlasil.

Mediace mezi majitelem domu a klientem

V listopadu jsem s panem Radkem zacala spolupracovat a v unoru
nasledujiciho roku se mél vystéhovat z bytu. Se socidlnim pracovnikem jsme
ziskali souhlas od klienta, Ze miizeme byt s majitelem domu v kontaktu. Ten
byl béhem telefonniho rozhovoru na Radka vyrazné rozcileny. Bal se
o bezpeci ostatnich ndjemnikd. Vnimal klienta jako nebezpetného diky
stigmatizacnim tendencim i diky konfliktlim, které s nim v domé mél on
i najemnici. I kdyZ Radek vychazel z bytu jenom v noci. Lidem se vyhybal.
V hovoru jsem vnimala trapeni, které s klientem jako majitel domu mél. Zlost,
jiz daval najevo, byla patrna. Ziskala jsem dlvéru akceptaci emocionality,
podpory informacemi a ujisténim, Ze béhem nasi spoluprace s klientem si
miiZe byt jist, Ze bude vSe probihat v poiradku, Ze budeme v kontaktu. Snazila
jsem se ho obecné edukovat o podstatné onemocnéni nasSich Kklientt, Ze
nejsou nebezpeclni a ujistit ho, Ze ndjemnici jsou v bezpeci. Nicméné jsme se
dostali do kontaktu s pravnickou majitele domu. Situace byla pro klienta

173



narocna, stale byl po psychické strance krehci, byl paranoidné nastrazeny
vUcCi majiteli bytu. Nechtéli jsme vSak, aby se véci kolem jeho zaleZitosti dély
bez ného, i kdyZ za né nepftijimal zodpovédnost. Majitele domu jsme ziskali
ke spolupraci. Nakonec klientovi prodlouZil vystéhovani z bytu do cervna,
kdy bylo pékné pocasi, a mohl se prestéhovat na chatku do chatové osady.
V tuto dobu jsem jiZ Radka velmi dobre znala, méli jsme navazany dobry
terapeuticky vztah. Vystéhovani z bytu se posouvalo dvakrat. Ze vzajemné
spoluprace jsem pochopila, Ze jeho strategii je oddalovani reSeni problému
do posledni moZzné chvile. Z majitele domu se stal velice vstricny a ochotny
clovek, ktery nebyl tak tvrdy, aby nékoho bez milosti vyhodil na ulici.
Nakonec jsem ho podporila, aby klice klientovi opravdu vzal. Dostal dvé
Sance, aby si véci vystéhoval, za mé vydatné pomoci a snahy o organizaci
a planovani vystéhovani. VeSkera aktivita koncila pasivitou klienta, tkol byl
piilis velky a Radek setrvaval v opozici vii¢i majiteli.

Supervize

V tuto chvili jsme s kolegou socialnim pracovnikem méli pocit, Ze klienta
vedeme, prevzali jsme kontrolu nad situaci. V terénni komunitni péci jsou
podobné situace naro¢né a z pohledu etiky diskutabilni. Klient byl bez vlastni
iniciativy, v kontaktu spiSe submisivni, odevzdan situaci, hostilni vici
majiteli bytu, bez ndhledu na jeho vstiicnost a ochotu pomoci a vystéhovani
bylo nevyhnutelné, jeho prodluZovanim se zaroven zvysoval dluh na najmu.
Samotné vystéhovani zvladl Radek velmi dobie bez vétsi emocni rozlady.
Priibéh spoluprace nenarusil nas terapeuticky vztah, ale posléze nam vy¢ital,
Ze v byté nechal spoustu cennych véci. Po celou dobu byl veden na poradach
tymu jako klient v krizi.

Edukace ohledné duSevniho onemocnéni

Po roce spoluprace, kdy byl klient prestéhovan v chatové osadé, se otevielo
téma psychiatrického onemocnéni. Ptal se, co mu vlastné je. Po té, co dostal
od lékarky informace a broZurky o paranoidni schizofrenii, jsme o této
diagnoze celkem casto a dlouze hovorili. Co znamena schizofrenie, jak se
nemoc projevuje, jak se 1é¢i. Klient nemeél nahled na svou nemoc, a tak jsem
musela slova psychoedukace volit s rozmyslem. SpiSe, nez-li o 1ékarskych
symptomech jsem v souvislosti s nim hovorila o projevu stresu na télesnou
a dusSevni nepohodu. Takto pojata edukace byla pro klienta prijatelnéjsi
a informace spiSe akceptoval.

174



Motivace klienta k reseni socialni situace a omezeni svépravnosti

Klientovi dorazilo oznameni o probihajicim fizeni ve véci omezeni
svépravnosti a predvolani na vySetreni. Prijal ho s humorem jemu vlastnim.
Zatim nevnimal jeho dopady. Tim se otevrelo téma socidlniho selhavani.
Motivacni rozhovory jsem vedla s cilem, aby klient pochopil, jak jeho pasivni
postoj k socidlnimu fungovani ovliviiuje Zivotni styl, autonomii
a samostatnost. Z dosavadnich setkani bylo mnoho materialu na reflektovani
dysfunkéniho chovani Kklienta, které bylo podnétem pro omezeni
svépravnosti. Informovala jsem ho, Ze se omezeni svépravnosti da zrusit, ale
je nutné, aby ukazal aktivni pristup v reSeni svych zaleZitosti. Zacala se
otevirat moZnost chranéného bydleni Eset Helpu. Cilem byla motivace
k prijeti této sluzby. Na radu ptisla i otdzka dluh, ale téma prace bylo zatim
predcasné. Prispévek na péci byl vyrizeny, invalidni dlichod tretiho stupné
také, avSak bez vyplaceni renty, protoZe Radek nemél odpracovany potrebny
pocet let a nebylo mozné zpétné dolozit trvani onemocnéni od ukonceni
sttedniho odborného ucilisté, protoZze nechodil k I1ékariim. Béhem
doprovodii na arady byl ¢im dal vice soucinny, bylo ziejmé, Ze se ve svych
zalezitostech vyzna, mél nastudované pravni normy, dobfe si pamatoval, ve
svych financnich zaleZitostech z hlediska prava a socialniho zabezpecenti se
orientoval.

Chranéné bydleni Eset Help

BliZila se zima, klient odmital mozZnost chranéného bydleni. Nicméné byl
ochoten se setkavat s tamnim socialnim pracovnikem. S prichodem zimy
jsme zacali hovorit o tom, co bude, azZ zatne mrznut. Klient jiZ byl seznamen
se svym opatrovnikem, ktery ho v chatce bydlet nenecha. Reflektovala jsem
také spoleCnou zkuSenost, Ze minulou zimu se mu v byté bez topeni dusevné
pritiZilo. S cilem motivovat ho, aby resil soucasnou situaci, a aby nemusel do
nemocnice, jsem ho postavila pied realitu, jakd byla. Pokud bude mrznout,
opatrovnik ho v chatce nenecha, protoze pobyt bude zdravi nebezpecny.
Bud'to azylovy diim, anebo hospitalizace. NaceZ se rozcilil, co jsme to na ného
usili. Byl to risk, ale vyplatil se. Nakonec kyvl na chranéné bydleni. Opét aZ ve
chvili, kdy bylo za pét minut dvanact. Béhem konfrontace s omezenim
svépravnosti bylo nutné Kklienta podporit emociondlné i informativné
v procesu uvédomovani si toho, co vlastné takové omezeni znamena
prakticky. Edukace o moZnosti, jak mliZze rozhodnuti soudu zménit, cili na
motivaci k aktivnéjsi praci na vlastni socialni situaci.
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Hospitalizace

Radek byl prijat na chranéné bydleni. V dobu, kdy se mél prestéhovat na byt,
se zhorsil jeho duSevni stav v diisledku vedlejSiho ucinku léku a také zacala
byt zima. Trasl se, byl zkrehly, vyraznéjsi bludy a télesné halucinace. Byla
potieba hospitalizace. Vlidnym a empatickym pristupem jsem ho
presvédcila, aby dal souhlas k hospitalizaci. Povedlo se tak diky divére
a terapeutickému vztahu. Ten den omezeni svépravnosti nabylo pravni moci
a opatrovnik by Radka nechal hospitalizovat nedobrovolné, coZ by méla byt
vZdy posledni volba, protoze narusi autonomii klienta a mtliZe byt zdrojem
traumatizace systémem. Pokud je nutna, je dobre, kdyZ je dobrovolna.
V nemocnici byl Radek diky moznosti chranéného bydleni pouze dva tydny.

Mediace vztahu mezi opatrovnikem a klientem

Radek se seznamil s opatrovnikem, ktery byl hodné prisny. Ten autoritativné
Radkovi vysvétlil, ¢eho vSeho neni schopen, a proto ma omezenou
svépravnost. Ma role mezi nim a opatrovnikem byla zpocatku roli mediatora.
Radek byl vii¢i nému ve vzdoru. Potfeboval se s nim naudit efektivné
vyjednavat, prijmout ho, protoZe mél na starosti jeho penize. Edukace byla
zapotrebi na obou stranach. Opatrovnik by mél mirnit naroky vzhledem
k rozkolisanosti duSevniho stavu a faktu, Ze Radek potrebuje Ccas.
Informovanost klienta méla za cil, aby porozumél tomu, jak mu ma instituce
opatrovnictvi pomahat a aby ji nevnimal pouze jako restrikci. Opatrovnik
vnimal Radkovu situaci jako zoufalou. Byl pasivni a ma vzhledem ke své
ekonomické situaci nerealna ocekavani. Komunikaci mezi nimi se povedlo
vyladit natolik, Ze si Radek chodil pro penize sam.

Reseni exekuci a bytové situace

Po prichodu na chranéné bydleni Radek intenzivné spolupracoval také
stamnimi socialnimi pracovniky. Po delsi dobé pripustil, Ze budeme
shromazd’ovat informace o dluzné situaci. Psali jsme Zadosti exekutoriim
o zpravu o stavu pohledavky. Pripravovali jsme se teoreticky na rozhovor
s poradnou pfi finan¢ni tisni. Co od sluzby ocekavd, na co se chce zeptat.
Poradnu kontaktoval, zacali jsme uvazovat o moznosti insolvence a na radu
prisla takeé otazka prace. Postupovali jsme pomalu, protozZe jsem vyzadovala
klientovu akci. Stejnym zpisobem jsme hledali ubytovani, aZ mu skonci
chranéné bydleni. Klient ma prislibeny byt na magistratu mésta Prahy. CoZ je
uspéch. Soucasné je to potencionalné krizova situace z hlediska zvysenych
naroki na psychosocialni dovednosti a adaptabilitu klienta.
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Socialni sit’ vztaht na chranéném bydleni

I kdyZ si Radek stal na svém, Ze nema rad lidi, béhem pobytu mezi
spolubydlicimi byl komunikativni, vtipny, pratelsky. Navazal vztahy, v nichz
byl spiSe pasivni. BEhem rannich komunit jsme reSili provozni véci a vztahy
mezi spolubydlicimi s podporou vzajemné komunikace a vyjasnéni
piipadnych konfliktli, nerespektovani pravidel a klidu ostatnich, rozdéleni
povinnosti na byté. DuSevni stav se stabilizoval. Na chranéném bydleni
socialné rozkvetl. V neformdalnich chvilich pisobil vice uvolnéné, byl
hovornéjsi, plnil si své povinnosti, ucastnil se spolecného vareni, uklidu
a praci zvladal velmi dobre. Jeho aktivita vyplyvala spiSe z nutnosti plnit
pravidla bydleni, neZ z vlastni iniciativy.

Pracovni dovednosti a potencial klienta

Nahraval a sestfihaval poutava videa. Na ulici nachazel cenné véci,
elektroniku, které restauroval. Povedlo se mu takto prodat cenny obraz.
Souhlasil, Ze by si mohl zase touto ¢innosti privydélat, ale az bude mit byt.
Bylo jasné, Ze jde o taktiku oddalovani. Schazi mu reZim dne a pracovni
navyky, jejichZ ziskani bude zaleZitost na dalsi spolupraci. Soucasné svym
zplisobem odmita socidlni systémy a jejich pozadavky. Prijetim na chranéné
bydleni bylo patrné, Ze se dostal do primé konfrontace s obecnymi
pozadavky spole¢nosti na jedince, které jsme jako zdravotné socialni sluzba
zprostredkovavali. Psychotické onemocnéni bylo stabilizovano, ale vzdor
klienta vici systému spoleCnosti pokracoval. V tomto smeéru by bylo
zapotrebi, aby na komunitni pécCi navazovala respektujici psycho-
terapeuticka prace, ktera by mu pomohla rozpustit vzdor a pasivni postoj
obéti socidlniho systému vzhledem k jeho téZkému détstvi.
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Understaning Social Assistance in the Context of the
Historical Development of Social Pedagogy and Nowadays

Miriam Niklova, SR

Abstract:

Social pedagogy has always emphasized helping people who find themselves
in crisis life situations and linking social care to education. The study aims to
bring a brief excursion into to the development of social pedagogy in the
context of aid and assistance. Social pedagogy as well as social work are
among the disciplines of study dealing with the issue of helping professions.
The current social situation requires the development of the helping
professions, including that of a social educator. A special attention will be
paid to the current tasks and problems of social educators in social and
educational practice in Slovakia, but also abroad.

Keywords: social pedagogy, social assistance, helping profession, social
educator

In the second half of the 19th century, the formation of social pedagogy was
characterised by an orientation towards practice and the connection of social
assistance with educational efforts. This period of social pedagogy was
presented by practical efforts to solve the social problems, backwardness,
and poverty of the poor, especially children and youth, who were failed by
both family and school in terms of education.

Social care began to develop as a special area of social activity in the
19th century. It was accompanied by the growth of socio-pathological and
socially undesirable phenomena. Social care was understood as a system of
help to those people who were not able to make an independent existence.
From the beginning, it was mainly the provision of material assistance, which
was also reflected in official contemporary regulations. According to those,
social care was the satisfaction of basic living needs from public funds for
those who temporarily or permanently cannot meet these needs through
their own work or by their own material sources, as well as the prevention
of this condition (Wroczynski, 1968, p. 173). In the following period, the
scope of social care provision was extended to all life situations that required
help from society, e.g. illness, protection of the disabled, material deficiency,
etc. Social care was gradually institutionalised and got also embedded in
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legislation matrix. It included actions to provide planned assistance to
children, young people, adults, and the elderly who find themselves in
difficult life situations.

In the development of institutional social and educational care in Europe
in the 19th and 20th centuries, the Charity Organization Society in England
and the Social Assistance Center in Denmark played an important role. The
Charity Organization Society was initially a philanthropic institution focused
on providing material assistance. Workers led by Ch. Loch developed
principles of social assistance, which also expressed the phasing of the social
and educational work provided. In the first principle, it is a social history, in
the second principle the emphasis is on family and social history, in the third
principle the emphasis is on the requirement of social diagnosis and social
therapy. The first three principles are focused mainly on the field of social
work, the fourth principle emphasises the educational aspect, which is
important especially in terms of social pedagogy, which since its inception
emphasised “self-help” (Wroczynski, 1968, p. 180).

In 1927, the Social Assistance Center was established in Copenhagen,
founded by the teacher Hans Christian Kofoed. This centre was a model for
the provision of social and educational care in the interbellum period in
Europe. It focused on providing new forms of social assistance related to
urbanisation and industrialization. The relocation of people from villages to
cities as a result of changes in economic development has led, especially for
young people, to an increase in educational difficulties and adverse events
that have required the need for assistance and intervention. The centre
assisted mainly to young people coming from the countryside to
Copenhagen, focusing on finding and providing modern methods of social
and educational assistance. They distanced themselves from providing
philanthropic and alms assistance. According to H. CH. Kofoed, alms giving is
only a temporary help in solving material difficulties, but it is not a factor of
lasting and positive change. The right form of help that works effectively
against depression and derailment is to encourage activity even in difficult
living conditions, to provide counselling, and to prepare young people for
future professional activities. This centre also formulated principles and
forms of modern social and educational care, which were different from the
Charity Organisation Society (Hroncova, J. et al., 2020).

In Germany, social pedagogy was considered a “tertiary educational
institution” that helps the family and the school to address emerging risks.
Social and educational care for children and youth is the core area of social
pedagogy. J. Schilling states that social pedagogy is a tertiary educational
institution, the core of which is social assistance to young people.
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In Polish social pedagogy, “nursing pedagogy” is still strongly developed.
It is “a special field of social pedagogy that exists in social work and includes
helping the child and the family.” (Hroncova, J. et al., 2020)

Helping professions and supporting professions represent a relatively
wide range of different professions, which are characterised by direct work
with people; both in the social, educationa,l and health care, but are more of
a service and mission than routine work. The term “helping profession”
includes the area of professional work with people, which is based on an
interpersonal relationship, the essential function of which is to help the
individual or group in solving problem situations (Hroncova et al., 2015,
p.57). P. Hartl and H. Hartlova (2000, p. 185) include in the helping
professions all professions whose theories, research and practice focus on
helping others, identifying and solving their problems and gaining new
knowledge about human beings and their life conditions so that aid can be
more effective. This category includes doctors, psychologists, social workers,
special educators, physiotherapists, but also social educators.

Work with people within this profession is based on the direct contact of
a social pedagogue with an individual or a group of individuals, whom he
tries to help solve a crisis life situation, thus helping people living in their
environment, whether in a family, school or work environment. Social
pedagogy has always emphasized helping people who find themselves in
crisis life situations and linking social care to education. Activation of one’s
own strength in solving one’s unfavourable life problems and
encouragement towards self-help are among the main principles of
providing social and educational care throughout the history of social
pedagogy.

The perception of a social pedagogue as a helping profession was formed
in connection with the development of social pedagogy. Since its inception in
the middle of the 19th century, social pedagogy has emphasized linking
social assistance with educational care and self-help assistance. In the early
period of the development of social pedagogy in the second half of the
19th century, socio-pedagogical activities focused on marginalised social
groups in which the socio-pathological problem was already developed.
Because of that, social pedagogy used to have following attributes in
Germany: “social firefighter”, “repairman of the nation”, “pedagogy of
emergencies” and the like (Hroncovj, J. et al., 2015, p. 57).

During this period, social pedagogy had a “defensive character” because it
did not prevent the problem, but already solved it. “Nothing is more difficult
than re-educating a poorly behaved person” (Comenius, 1948, p. 29),
J. A. Comenius emphasised as early as the 17th century. In the following
period, social pedagogy also emphasised the prevention of socio-

181



pathological phenomena in children and young people in terms of primary
prevention and activation of people in difficult life situations, so that they can
solve their problems themselves.

In the historical context, the Charity Organization Society in England,
founded in 1869 by the unification of local charities, as the first philanthropic
institution began to promote the “self-help” and laid the foundation for
individual social and educational work. In addition to providing material
assistance in the case of need and poverty, it increasingly emphasised the
educational aspect and encouraging the activity of dependants in terms of
“self-help” (Wroczynski, 1968, p. 180). A social educator is, like a social
worker and a social andragologist, classified as a helping profession.
According to C. Hatar (2010, p. 39), a social pedagogue thus belongs to
specific helping professions. Their role is not only to cultivate the personality
of a child and adolescent, give them a helping hand in difficulties, but also to
develop their potential and civic competence, thus preparing them for
consistent and responsible fulfilment of social roles following social
requirements (i.e. pedagogical intervention in the process of socialisation).

The issue of helping professions was also paid attention to by the
international scientific conference SOCIALIA 2017 Participation of Social
Educators and other Helping professions in the prevention and solution of
socio-pathological phenomena in children, youth and adults in V4 countries
- current status, problems and priorities. B. Kraus (2017, p. 11) states in this
context that the basic characteristics of professionalism in the helping
professions can include: full-time employment, strong motivation or
awareness of the mission, qualifications obtained by further education, all
decisions are in the client’s interest and they are based on diagnostic skills,
the professional’s relationship with the client is built on mutual trust, the
procedure is governed by professional and ethical standards, and
professionals create associations.

Kraus (2008, p. 135) states that from the point of view of social pedagogy
we define assistance as: “active participation in solving a specific life
situation, with a specific goal arising from a given threat or emergency: ”
Basically it is a set of activities, by which the social pedagogue or the helper
aims to ensure:

1. social stability and independence,
2. mental stability, so we can say that the helper aims to improve the
overall quality of life of the person he is helping.

B. Kraus (2008, p. 199) states that the social pedagogue works on two
levels:
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1. Integration level - activities of a social pedagogue in this level concern
individuals who need professional intervention, help and support.
These are people at risk, in serious, crisis life situations.

2. Development level - the activities of a social pedagogue are focused
on the development of the right lifestyle, valuable use of free time, so
part of this level is also the area of prevention. In this sense, the
developmental level of the activities of the social pedagogue affects the
whole population, because it supports the development of the
individual's personality.

Z. BakosSova (2008, p. 58) is inclined to understand social pedagogy as life
assistance and its subject also includes the issue of socio-pathological
phenomena, the Roma issue, the issue of socially and morally disturbed
children, and youth and other problems. It places special emphasis on
providing comprehensive care and pedagogical studies. Social pedagogy as
a life aid is a positive pedagogy, the aim of which is to provide help to
children, youth, and adults in various types of environments in the system of
comprehensive care, by searching for optimal forms of help and by
compensating for shortcomings. The goal is to transform people and society
through education. It is a process of educational care and protection leading
to integration and stabilization of personality. It is about the integration of
all aspects that make up a person's personality and stabilization in society.

Despite the legislative support, the profession of the social pedagogue is
not socially accepted and is still little known in the professional public.
According to Act no. 318/2019 on pedagogical staff and professional staff
included in the category of the professional school staff. In § 27 paragraph
3 of Act no. 138/2019 on pedagogical staff and professional staff a social
pedagogue:

a) performs preventive activities,

b) provides counselling and intervention aimed at children and pupils
with risky behaviour, endangered by socio-pathological phenomena
and from a socially disadvantaged environment,

c) provides advice to legal representatives, teaching staff and
professionals,

d) performs socio-pedagogical diagnostics of the environment and
relationships, educational activities and others activities in the field
of social education.

Within the activities performed by social pedagogues in schools and school
facilities of educational counselling and prevention of socio-pathological
phenomena, the preventive activities of social pedagogues come to the fore,
which are aimed at preventive activities, aimed at preventing difficult life
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situations and strengthening the positive effects of the environment. The
emphasis on these functions is related to the needs of society.

The definition of individual activities of a social pedagogue is specific in
a certain historical period, but in connection with changes in society, they can
gradually change and supplement in connection with the needs of society and
the individual.

Since this is a new profession in Slovakia, the issue of the activities of
school social educators is not yet sufficiently developed even after 10 years
of existence in theoretical, methodological and methodological terms.
Therefore, the priorities of the "Banska Bystrica School of Social Pedagogy"
under the leadership of Prof. J. Hroncova together with co-workers working
in the Department of Pedagogy, school-related socio-educational work of
social educators is one of the priorities. We have addressed the current
problems of social educators through many research tasks, we are solving
the current issue in the research role of KEGA No. 027UMB-4/2019 under
the heading “Update education for social educators of primary and secondary
schools” the main investigator of the project is the Associate Professor
PhDr. Miriam Niklov4, PhD.
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Prevention and intervention of risky online behaviour
of generation Z

Miriam Niklova, SR

The paper is one of the ongoing outputs of the research task VEGA
no. 1/0396/20 "The influence of electronic media on the behaviour and
development of cross-sectional skills of the Z generation”.

Abstract:

Temporal definition of generation Z differs; multiple authors claim these are
individuals born after 2000 characterised by being surrounded
by information and communication technologies since childhood.
Generation Z is also called Digital Generation, iGeneration or Facebook
Generation. Lately, there have been mentions of the so-called Google
generation which consists of “digital natives” who do not remember a time
without computers, the Internet and Google search engine. Young
representatives of generation Z are used to work with the media and the
Internet daily. They are not only passive recipients of information but they
also share, create and constantly communicate knowledge through media.
The use of ICT and the Internet brings many benefits to young people, but
there are also associated risks. The goal of this study is to point out selected
risky online behaviours. Special attention will be dedicated to prevention
and intervention of risky online behaviour of generation Z at schools and
school facilities.

Key words: Internet, media, generation Z, risky online behaviour,
prevention, intervention, school.

Introduction

The twenty-first century is characterised by digital revolution. Almost
everyone understands the phenomenon of “virtual world” nowadays.
Children born in the twenty-first century are labelled “generation Z”. But
what does it mean? Generation Z consists of people born after 2000. They are
characterised by being surrounded by information and communication
technologies since childhood. The latest term talks about a Google generation,
a generation of people who do not remember a time without computers, the
Internet and Google search engine. They are used to work with the media
daily and are not only passive recipients of information but they also share,
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create and constantly communicate knowledge and actively learn through
media. Children from this generation perceive electronic media as part of
their life. The use of the Internet and mass media has created a new reality
also called cyberspace, virtual space, virtual world. It has been created by
interconnecting all computers in the world via Internet. In this space, people
live and share their lives and stories with others (Lévy, 2000). Cyberspace
represents a huge, unexplored complex full of shared information. Apart
from positive use of technologies created to serve us, they can turn against
us if we do not know how to use them properly. The group at the highest risk
are children and youth, which naturally does not exclude adults. However,
children are much more vulnerable and susceptible, which is why it is
necessary to pay extra attention to prevention.

According to multiple Slovak authors (e.g. ]. Hroncova, M. Niklova, K. Holl3,
M. Dulovics and others) whose work is based on valid Slovak legislation,
several professionals can participate in the prevention of risky online
behaviour, among others: prevention coordinator, education coordinator,
school special pedagogue, school psychologist, remedial teacher, guidance
counsellor and last but not least, social pedagogue. Social pedagogue is an
erudite expert in prevention and dealing with socially pathological
phenomena including risky online behaviour.

Prevention and intervention of risky online behaviour

Since the beginning, prevention of socially pathological phenomena
including prevention of risky online behaviour has been one of the key areas
of social pedagogy (J. Hroncova, 2009, 2015, 2017; I. Emmerova, 2009, 2015;
M. Niklova, 2015, 2017; M. Dulovics, 2012, 2017, 2018; B. Kraus, 2008, 2015
and others).

Prevention is one of the major and key activities of social pedagogues
working in schools. Experts who focus on this issue (J. Hroncova,
[. Emmerova, M. Niklova, M. Dulovics, K. Holla, Z. BakosSov4, B. Kraus, V. Bélik
and others) define three types of prevention in school environment which
can be applied to forms of risky online behaviour as well:

Primary prevention focuses on all pupils regardless of whether they have
manifested risky behaviour or not. Within primary prevention, social
pedagogue works with the pupil as a normal user and as a potential victim.
On the first level, the role of social pedagogue is e.g. to provide pupils with
information about the safe use of the Internet, inform them about eventual
health consequences as well as about the importance of compliance with
good manners in virtual communication but also show them the advantages
which digital media and the Internet bring to people’s lives. On the second
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level, it is important to inform pupils about possible negative impact of
electronic media, consequences of their potential antisocial actions in
cyberspace and dangers which could result from their use.

Secondary prevention focuses on risk groups of pupils in bigger danger of
acting in a deviant manner or becoming victims of deviant behaviour. In
terms of secondary prevention, social pedagogue should focus their attention
to pupils who are withdrawn, marginalized or come from a disadvantaged
social environment as well as pupils with some mental health issues,
behavioural problems or those who spend an excessive amount of time on
electronic media.

The role of social pedagogue in tertiary prevention of risky online
behaviour is to work with pupils whose addictive behaviour towards
electronic media has resulted in more serious problems, with those who have
either become a victim or an aggressor in cyberbullying or its form, with
pupils who have experienced sexting which has resulted in further issues and
with pupils who have manifested any other form of deviation related to
cyberspace.

There has been a sharp increase in cyberbullying at schools abroad as well
in the recent years, which is why several models which deal with
cyberbullying and its prevention have been created. The models educate
school employees as well as pupils themselves and their parents. One of them
is the so-called Three-level model of prevention and intervention of
cyberbullying which is able to prevent, plan and also prepare or educate
pupils and teaching staff of schools. The use of this model requires
continuous implementation of preventive measures, not only when there is
a problematic situation. This model has been created by Ch. F. Brown and
M. K. Demaray and consists of three levels dedicated to prevention and
intervention in terms of risky online behaviour (Holla, 2013):

1st step: creation of a plan includes finding a group of people who work
with prevention of risky online behaviour and establishing an integrated
team which should observe the following process:

a) learn to identify risky online behaviour - i.e. all team members
(managers, teaching and non-teaching staff) should have sufficient
knowledge and information about the individual forms, consequences
and manifestations of risky online behaviour in school environment;

b) map the occurrence of (selected) risky online behaviour at school, i. e.
map all target groups at school and gather as much information and
data about risky behaviour in school environment as possible;
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c)

create a prevention and intervention programme which would unite all
activation techniques, tools and methods and establish disciplinary
measures.

2nd step: implementation of prevention and intervention techniques
- many teachers, pupils and notably parents do not realize the risks and
dangers associated with media. That is why it is vital to provide as precise
and objective information about risky online behaviours as possible via the
following steps:

a)

b)

c)

education about risky online behaviour, i.e. informing pupils, teachers
and parents how to identify and subsequently stop risky online
behaviour in schools via discussions, meetings with the class teacher,
open days, various brochures and information bulletins;

creation of procedures and interventions consists of preparation of
preventive procedures and interventions in order to reduce risky
online behaviours in schools. This step also incorporates exercises,
empathy building activities via problem-solving by means of role play
and situational methods;

determination of penalisation for violation of rules set in school policy
related to the use of technologies at school (Holla, 2013).

3rd step: reporting cases of risky online behaviour in school
environment, which entails the creation of a precise reporting procedure.
It consists of the following steps:

a)

b)

anonymous reporting system through which pupils, teachers and
parents can report cases of selected risky online behaviour without fear
or feeling of threat;

counselling and support for victims which take place via individual
approach to the child and their parents, including conversations,
meetings and counselling how to formally resolve the selected forms of
risky online behaviours;

official procedure of solving selected risky online behaviours with the
participation of team members and other institutions or experts such
as the police corps, department of socio-legal child protection and
social guardianship, centre of pedagogic-psychological counselling and
prevention and others (Holla, 2013).

B. O’Neill and T. Dinh (2018) from Dublin Institute of Technology, one of
the partners of the EU Kids Online project, have drawn up a document for the
European Commission called “Better Internet for Kids. Policy Map”. This
document represents an implementation of the European Strategy for
a Better Internet for Children (also “BIK strategy”) in all member states of the
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European Union. An important priority of the BIK strategy is teaching online
safety at schools.

Schools are “identified as best placed for reaching the majority of children,
regardless of age, income or background”. During the preparation of the BIK
strategy within the framework of the EU Kids online project, individual
country teams were asked to report on the availability of initiatives and
progress in relation to the following specific action points as identified within
the BIK strategy: strategies to include teaching online safety in schools;
activities to reinforce informal education about online safety; activities to
provide for online safety policies in schools; activities to ensure adequate
teacher training in online safety; activities to support public-private
partnerships in online safety; other relevant activities.

Opportunities for social pedagogues

Social pedagogues can use the aforementioned procedure for solving risky
online behaviour in school environment and modify it according to the
nature and development of the issue. According to valid Slovak legislation,
a social pedagogue is a professional in the fields of prevention and social and
educative activities. Law No. 138/2019 on Teaching Staff and Specialised
Staff and amending and supplementing certain acts classifies social
pedagogues as specialised staff.

According to Art. 27 of this Law, the work of social pedagogue focuses on
implementation of preventive activities. As laid out in this Law, a social
pedagogue should provide counselling and intervention to pupils and
children with risky behaviour, children from socially disadvantaged
environment as well as children at risk of socially pathological phenomena.
Counselling for guardians and teaching and non-teaching school staff is also
part of their activities. Social pedagogue carries out social pedagogical
diagnostics of environment and relationships, awareness activities and other
social and educational activities.

Pupils nowadays are growing up in the digital age and electronic media is
part of their life in various areas, such as communication, gathering
information, doing homework or other activities. If a school employs a social
pedagogue, they provide for prevention of risky online behaviour and safe
use of information and communication technologies. Besides their own
creativity, they can rely on various preventive projects or programmes which
can be organised in cooperation with other members of teaching and
specialised staff or expert institutions. During the course of the school year,
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a social pedagogue has the possibility to participate in numerous preventive
programmes and projects implemented in the area of prevention of risky
online behaviour.

The goal of the project Bezinternetu.sk is to regulate excessive use of the
Internet in children and youth. Through this project, pupils should learn
certain rules and principles which will permanently reduce the influence of
the Internet and digital ICT.

Another very interesting project in the area of prevention of risky online
behaviour is Ktojedalsi.sk. The project also includes a film documentary
called “Kto je dal$i?” (Who is next?) which builds on previous projects
Cookie.sk, Ovce.sk, SIDLISKOVY SEN.sk. Another project, Zodpovedne.sk,
was created under the auspices of civic association eSlovensko in 2007. Its
main objective was to raise awareness about safe and responsible use of
modern ICT and the Internet. Implementation of this project was also
supposed to raise awareness about the use of mobile phones and the Internet
especially in children and youth and thus prevent crimes committed via ICT.

Zodpovedne.sk has run several other projects focused on prevention,
solving and elimination of cyberbullying in children and youth. Information
about these projects can be found on the following websites: Zodpovedne.sk,
Kybersikanovanie.sk, neZavislost.sk, Stopline.sk, Pomoc.sk, Detinanete.sk,
Preventista.sk, Nehejtuj.sk and others.

Conclusion

A precondition of an effective, mainly primary prevention is its regular and
systemic implementation designed with respect to age and level of
development of pupils. The approach to prevention of risky online behaviour
should be consistent and aligned with all stakeholders, i.e. teaching and
specialised staff, pupils themselves and last but not least pupils’ parents.
Prevention should be carried out in an attractive manner which would
encourage active participation of pupils.

We want to underline that prevention of risky online behaviour should
teach pupils how to act in any situation when they encounter a problem while
using electronic media and who to contact to get adequate help.

The issue of electronic media in relation to socialisation and development
of children and youth and their behaviour in today’s overly technological
society has become a more and more frequent subject of discussion among
experts. New generation Z is growing up in the age of development of
technologies and constant social changes. Preparing this generation for
changing conditions requires a more significant development of inter-
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disciplinary skills in the system of education, which is one of the tasks of
investigators within research task VEGA No. 1/0396/20 “Influence of
electronic media on the behaviour and development of interdisciplinary
skills of generation Z” - principal investigator of the project is
doc. PhDr. Miriam Niklov4, PhD.
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Rodina jako prodesistenéni faktor

Tereza Raszkov4, Petra Zhiivalova, Hedvika Boukalova, Lucie Hakova, CR

Abstrakt:

Moderni ¢eské vézenstvi musi klast dliraz na socialni praci s odsouzenymi,
ktera by mimo jiné méla vést k udrzeni dilezitych emocionalnich vazeb, jez
v SirSim cili napomahaji sniZovani rizika recidivy a k reintegraci
propusténych osob. Evidence-based pristupy k méreni efektivity sniZovani
kriminalni recidivy ukazuji, Ze rodina je potencionalné jednim z nejsilnéjsich
faktort posilujici desistenci, tedy opusténi krimindlni kariéry. Prispévek
predstavuje zplisoby, jak zachovat a posilovat funkéni rodinné vztahy
odsouzenych.

Klicova slova: interpersonalni vztahy, odsouzeny, programy zachazeni,
rodina, véznice, vykon trestu odnéti svobody

Interpersonalni vztahy odsouzenych

Osoby odsouzené do vykonu trestu odnéti svobody zaZivaji v obdobi
uvéznéni fadu zmén a odliSnosti od béZného zptisobu Zivota. Jednou z nich je
i zména v mezilidskych vztazich. Dopad na jejich interpersonalni vazby miize
byt nahliZen z mnoha hledisek. Jednim takovym hlediskem je resocializace
odsouzeného. Dle fady zdroji (Rozum, Kotulan, Tomasek, 2008; Otahalova,
2015; Visher, Travis, 2003 a dalsi) je mezi pri¢inami recidivy trestné ¢innosti
po navratu z vykonu trestu odnéti svobody uvadéna prave ztrata rodinnych
vazeb a socialniho zazemi. Skala dopadii na odsouzeného je vSéak mnohem
Sirsi. I osoby, které nikdy ve vykonu trestu odnéti svobody nebyly, ale jsou
socidlnimi vazbami spojeny s nékym, kdo v minulosti ¢i v soucasnosti
vykonem trestu prochazi, zazivaji Skodlivé dopady této skutecnosti.
(Wakefield, 2015)

Kromé znacné zatéze, kterou predstavuje uvéznéni pro partnersky ci
manzelsky vztah, ovliviiuje negativné ucinné rodiCovstvi odsouzeného
avyvoj ditéte. Na zakladé kvalitativnich i kvantitativnich studii déti
uvéznénych rodict se ukazuje, Ze déti zaZzivaji celou paletu negativnich
dopadt, ve srovnani s détmi z podobného socioekonomického prostredi,
které nemaji uvéznéného rodice. (U.S. Department of Health and Human
Services, 2009) Chybéji spolecné zazitky, béZné kazdodenni ¢innosti, citoveé
pouto se oslabuje ¢i uplné mizi. Ditéti chybi stabilni pritomnost rodice
v Zivoté. Partner, ktery zlistava ,,na svobodé“, postrada podporu ve vychové,
sdileni vyvojovych pokrokd i obtiZi kolem ditéte. Pro udrzeni vazeb
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a funkcnich vztahti v ramci prirozeného sociadlniho prostiedi odsouzeného je
vSak klicové podpofit je v ramci prace riznych instituci (véetné samotné
Vézenské sluzby Ceské republiky) ve vykonu trestu odnéti svobody, a to
hned od jeho pocatku.

Vézenské sluzby i dalsi instituce by se mély snaZit zmirnit dopady na
skutecnosti, které bezprostredné se spachanou trestnou ¢innosti nesouvisi
anemély by byt soucasti uloZeného trestu. Jde o vztahy, které si ochranu
zaslouZi ve smyslu maximalni prevence sekundarniho poskozeni rodiny
skutecnosti vykonu trestu odnéti svobody jejim Clenem. Dale i posileni
dtleZitého protektivniho faktoru ve vztahu k moZné recidivé odsouzeného.
(Raszkov3, Hoferkova, 2014) V poslednich letech se v zahranici objevila fada
publikaci vénujicich se véznénym, jejich rodindm a vzajemnym vztahim.
(napr. Jardine, 2019; Flynn, Butler, 2019; Osterman, 2017)

Rodina jako prodesistenc¢ni faktor

Termin desistence oznacuje dle Tomaska a kol. (2017, s. 12) ,ukonceni
kriminalni kariéry, respektive proces, jehoZ podstatou je dlouhodobé zdrZzeni
se kriminalniho chovani u jedinct, pro néz bylo aZ dosud priznacné.” Teorie
kognitivni transformace popisuje posun v postojich a chovani jedince ve
ctyrech fazich: 1. otevieni se zméné a pripravenost na ni; 2. vystaveni se
prileZitosti a reakce na ni; 3. predstava a rozvoj Zadouciho, konvenc¢niho
jednani. Ve druhé fazi se jedinec setkava s podnéty, které mu poskytnou
vhodnou prilezitost ke zméné. Je jimi napiiklad i novy partnersky Cci
romanticky vztah, pripadné navazani kontaktu s osobou z nekriminalniho
prostredi. MliZe projit i zménou vnimani soucasného partnerského vztahu.
Velmi uzce jsou se zménou postoje odsouzeného k trestné ¢innosti spojeny
i emoc¢ni prozitky a potreba emociondalni podpory. (Tomasek a kol., 2017) Je
nutné, byt jen okrajové, zminit, Ze vliv vztahli na odsouzené neni vZdy jen
pozitivni a motivujici. Nékteré z vazeb odsouzeného jsou z hlediska jeho
resocializace nepriznivé, jim je vSak mozZné konkurovat pravé posilovanim
vazeb pozitivnich. Sociadlni prostiedi, z néhoZ odsouzeny pochazi, jej miize
ovliviiovat v pribéhu celého Zivota. Vlivy kriminalni nakazy z rodiny jsou
dobie popsany v radé studii. Podle vyzkumi hraje roli pocet déti, kdy vyssi
pocet miiZe byt rizikovym faktorem. DalSimi popsanymi faktory jsou napf.
nezajem otce o aktivity syna, Casté télesné tresty, kriminalni chovani v rodiné
jako norma, poruchy chovani mladistvého a jejich nezvladnuti nezralymi
rodi¢i (Farrington, 2010; Blatnikova, Netik, 2008) ¢i napf. nestabilni
a netransparentni vychovny styl (Spurna, 2017). Naopak pozitivni korektivni
vliv, ktery miize vyvazovat plisobeni téchto socialné patologickych vazeb, byl
napf. zjiStén u nekriminalnich manZelek muzl z kriminalniho prostredi.
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(Farrington, 2010) Tomasek a kol. (2017) se ve své publikaci zamérili i na
faktory negativné ovliviiujici desistenci (viz obr. 1), mezi nimiZ jsou
i nefunkéni ¢i posSkozené rodinné a partnerské vztahy.

Obr. 1: Faktory negativné ovliviiujici desistenci (Prevzato z: Tomasek a kol.,
2017,s.66)
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Udaje o recidivé u odsouzenych, ktei'f udrzuji t&sny a podpiirny kontakt
s rodinou a maji moznost péstovat zminéné vztahy, ukazuji, Ze recidiva je
u nich signifikantné nizsi. (Visher, Travis, 2003) Zdlrazinovany jsou pravé
moznosti podminek vykonu trestu odnéti svobody pro zapojeni
odsouzeného do programu, ktery nabizi praci na zkvalitnéni partnerskych
a rodinnych vztaht, od pravidelnych rodinnych navstév, az po komplexné;jsi
programy. V zahrani¢i je tak vétSi mira zapojeni na rodinu a vztahy
zamérenych intervenci ve vykonu trestu odnéti svobody doporucovana.
(U. S. Department of Health and Human Services, 2009) Pravé propojeni
vhodnych programii zamérenych na sniZovani rizika recidivy a praci
s trestnou cinnosti spolecné s udrzovanim pozitivnich vazeb napomaha
desistenci. (Tomasek a kol., 2017)

Samostatnou otazkou je rodina coby prodesistencni faktor u véznénych
Zen. V Ceské republice je Zenam pecujicim o déti do tfi let umoZnéno mit déti
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ve vykonu trestu odnéti svobody u sebe pouze ve Véznici Svétla nad Sazavou
(vice napr. Véznice Svétla nad Sazavou, 2020). Péce o dité tvori zaklad
programu zachazeni. Uvedenym zptisobem dochazi k udrZzeni vztahu matky
s ditétem a zaroven se podporuje budouci nekriminalni chovani odsouzené.
Jak je ovéreno vyzkumy, materstvi je jednim z nejsilnéjSich dvodi, proc
Zeny opoustéji kriminalni kariéry. Tomu predchazi bod zlomu (turning
point), a jak prokazal napr. americky vyzkum spocivajici v strukturovanych
rozhovorech se 75 Zenami (Michalsen, 2019), pro 64 % respondentek byly
déti tim divodem, pro¢ doSlo k jejich vnitini touze po zméné Zivotniho
(kriminalniho) stylu. Pro uplnost, dalsi dlivody, které zaznély (respondentky
jich mohly udavat vice): u 37 % respondentek to bylo zvladnuti drogové
zavislosti, u 44 % uvéznéni, u 21 % vék/unava, u 14 % vira, u 13 %
uvédoméni si, Ze ,je to o mné“, u 12 % strach ze smrti a u 11 %
romanticky/partnersky vztah. Respondentky udavaly i dalsi dlivody,
statisticky vSak nikoli tak vyznamné. (Michalsen, 2019; vice In Raszkovj,
Zhtivalova, Novak, 2020)

Aktualni zpusoby udrzovani kontaktu se socialnim okolim v Ceské
republice

V soucCasné dobé sice v podminkdach naSeho vézenstvi existuji aktivity
a programy zaméiené na podporu rodinnych ¢i partnerskych vztahd, jsou
vSak spiSe kusé. Jde o tzv. extramuralni aktivity (aktivity v oblasti utvareni
vnéjsich vztahii), které jsou zaméreny na posilovani vztahli s vnéjsim svétem
a jsou soucasti programu zachazeni. (Biedermanova, Petras, 2011) Jsou to
jednak navstévy osob blizkych ve vézeni, tém vSak neni v fadé pripadi
prizplisobeno prostiedi navstévy. Byt by dle Evropskych vézenskych
pravidel (EVP) mély byt navstévy organizovany tak, aby meél vézen moZnost
udrzovat a rozvijet rodinné vztahy co mozZna nejnormalnéjsim zplisobem.
(EVP, 2006, 24.4) Povinnost vytvaret vhodné podminky pro udrzovani
rodinnych kontaktli a vazeb pak ma odraz v pravnich predpisech, zejména
v zakoné ¢. 169/1999 Sb., o vykonu trestu odnéti svobody a ve vyhlasce
C. 345/1999 Sb., kterou se vydava rad vykonu trestu odnéti svobody.

Uvedené normy stanovuji napr. povinnost véznice informovat o zavazném
onemocnéni odsouzeného nebo o jeho urazu vyZadujicim hospitalizaci
(vyrozumi bez odkladu osobu, kterou odsouzeny urcil, nebo jeho osobu
blizkou). Garantuji i pravo odsouzeného na pouziti telefonu ke kontaktu
s osobou blizkou v dobé vymezené vnitrnim radem véznice, jakoZ i na
prijimani navstév blizkych osob na dobu 3 hodin béhem jednoho
kalendarniho meésice (nejCastéji realizovanych 1x mésicné, pripadné
rozdéleny napriklad na 90 minut 2x meésicné dle kapacitnich moZnosti
véznice, ve které odsouzeny vykonava trest), a to zpravidla v mistnostech
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ktomu urcenych. Pravni uprava také zarucuje, Ze mohou odsouzeného
soucasné navstivit nejvyse 4 osoby vCetné nezletilych déti, kdy je ponechano
na vnitfnim radu véznice umoznit dle podminek véznice pocet vyssi.
Nezletilé déti ve véku do 15 let se mohou zucastnit navstévy pouze
vdoprovodu osoby starSi 18 let. Navstévy odsouzenych jsou pak
organizovany v denni dobé zpravidla ve dnech pracovniho volna nebo
pracovniho klidu.

Odsouzeni maji mozZnost v ramci tzv. ,kazenské“ odmeény (za aktivitu nad
ramec stanovenych povinnosti) zminény casovy limit prodlouZit az na
5 hodin. V nékterych véznicich je i eventualita soukromych/intimnich
navstév s manzZelkou/manzelem nebo pritelkyni/pritelem véznéné osoby
(navstévy bez zrakové a sluchové kontroly zaméstnancii Vézeniské sluzby
Ceské republiky). V neposledni tfadé se jednd o Kkorespondenci
prostrednictvim klasické posty. U vSech uvedenych aktivit je moZné vnimat
finanni bariéru, ktera mize u tady odsouzenych a jejich blizkych
predstavovat podstatnou pirekazku takového zpiisobu udrzovani kontaktu.
Jsou to nejcastéji naklady na posStovné a na cestu do véznice. (Raszkova,
Zhtivalova, Boukalova, 2019) V soucasné dobé je s ohledem na Siteni
onemocnéni COVID-19 ve véznicich omezen navstévni kontakt a véznim je
umoznéno byt s rodinou ve spojeni prostiednictvim Skype.

Podpora rodinnych vazeb je zakotvena i v povinnosti Vézenské sluzby pfi
rozhodovani o umistovani odsouzenych do konkrétni véznice prihliZet
k tomu, aby odsouzeny vykonaval trest co nejbliZe mistu pobytu blizkych
osob.

Jestlize se zamérime na rodinny stav odsouzenych v Ceskych véznicich,
zjistime, Ze k datu 12. 2019 je nejvice muZi i Zen v Kkategorii
svobodny/svobodna. U muzi je to vice nez polovina (59,2 % odsouzenych
muzii). Druhou pomyslnou pricku obsadila kategorie rozvedeny/rozvedena
(14,7 % muzi a 17,1 % Zen) a na dalSim misté je svobodny druh/svobodna
druzka (12,9 % muzii a 15,3 % Zen). (Statisticka ro¢enka Vézeniské sluzby CR,
2020) Rada véznénych osob tedy vstupuje do vykonu trestu bez partnera.
V pripadé, Ze by svobodni odsouzeni neméli néjaké hlubsi citové vazby na
dalsi osoby, jako jsou napiiklad rodice ¢i kamaradi, mohlo by to zptsobit
adaptacni potiZe v pocCatku vykonu trestu.

Alespon néjakou predstavu o rodicovstvi a rodinném prostredi ¢eskych
véznl nam prezentuji prostiednictvim deskriptivni studie SARPO Drahy,
Hiirka a Petras (2018, s. 74, 86-87), ktefi uvadéji, ze ,témér kazdy druhy
odsouzeny je rodicem. V priméru na jednoho odsouzeného rodice pripadaji
dvé déti. Z celkového poctu hodnotitelé zaznamenali pritomnost déti
u52,2 % odsouzenych na jedné strané, na druhé strané je podstatna
informace, Ze z tohoto poctu 79,3 % odsouzenych rodicli nema dité ve své
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péci a nevycteme tedy informaci, jak probihal kontakt s ditétem pred
uvéznénim a zda viibec néjaky existoval. NejcastéjSim socialné patologickym
jevem identifikovanym v rodinném prostiedi predstavoval fakt, Ze nékdo
z pribuznych nebo osob blizkych byl soudné trestan. Tento tidaj nachazime
u26,4 % odsouzenych. Na dalSich mistech nachazime zvySené uZzivani
alkoholu a nedostatecnou péci o dité. [ zde plati pravidlo, Ze v rodinném
prostredi jednoho odsouzeného se mohlo vyskytnout vice socialné
patologickych jevi. Alarmujici samoziejmé je, Ze u 42 % odsouzenych se
vrodinném prostredi vyskytl jeden nebo i nékolik socialné patologickych
jevl. V rodinném prostiedi nebyly u 58 % odsouzenych identifikovany Zadné
socialné patologické jevy.”

V Ceské republice se problematikou déti véznénych rodi¢ti zabyva jen
nékolik neziskovych organizaci. Jedna se napiiklad o Cesky helsinsky vybor,
spolek Za branou a Mezindrodni vézeniské spolecenstvi. Cesky helsinsky
vybor ma dlouhodoby projekt, ktery je zaméren na napliovani prav déti
s rodi¢em ve vézeni pomoci asistovanych navstév déti ze socidlné slabych
rodin s jejich rodici ve vykonu trestu. Spolek Za branou v ramci projektu
Spolec¢né pro rodinu podporuje komunikaci déti do véku 15 let s rodici ve
vykonu trestu, pripadné s druhym rodicem c¢i partnerem. Mezinarodni
vézenské spolecenstvi realizuje projekty pro déti véznénych rodict, jako je
Andélsky strom a Andélsky kemp a noveé také Den s ditétem pro véznéné otce.
Je vSak nutné dodat, Ze se nejedna o masovou zaleZitost. (Raszkova,
Zhtivalova, Boukalova, 2019)

Neni ndm znamo, Ze by statni instituce realizovaly vétsi mnoZstvi projektt
zaméienych na popsanou problematiku. Ceska republika se pritom prihlasila
(mj. prijetim Evropské umluvy o ochrané lidskych prav) k zavazku
respektovat rodinny Zivot a Evropsky soud pro lidska prava opakované
judikoval, Ze rodi¢ vykonavajici trest odnéti svobody ma nadale prava
udrzovat kontakt se svym ditétem, vCetné kontaktu fyzického. Samozrejmé
v modifikované podobé s ohledem na faktické moZnosti zarizeni, kde je trest
odnéti svobody vykonavan a za podminky, Ze konkrétni okolnosti nevylucuji
zajem ditéte na udrZovani vztahu s rodicem (tomu by tak bylo napftiklad za
situace, kdy jiz drive byla rodiCovska prava omezena pro nasili na ditéti).
Zavazek plynouci z Evropské iumluvy o ochrané lidskych prav totiz nema jen
negativni obsah nebranit v udrzovani rodinnych vazeb, ale téZ pozitivni, tedy
aktivné utvaret takové podminky, aby k zachovani vztahi mezi rodicem
a ditétem skute¢né mohlo dochazet. (Husseini, 2018) NemiiZeme opomenout
ani judikaturu Ustavniho soudu. Za kli¢ové potvrzeni aktivni slozky zavazku
respektovat rodinny Zivot osob ve vykonu trestu odnéti svobody je treba
povazovat nalez sp. zn. I. US 22/17 ze dne 8. srpna 2017. V ném Ustavni soud
vyslovil, Ze ,v pripadé, Ze se jeden z rodicli nachazi ve vykonu trestu odnéti
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svobody, musi soud vzit v vahu z této skutecnosti vyplyvajici omezeni.”
(Usneseni Ustavniho soudu cc: US 22/17) A dale ,predevsim je vsak
nezbytné, aby se obecné soudy vZdy zabyvaly moZnostmi piimého
i neprimého styku s prihlédnutim ke specifickym okolnostem kazdého
piipadu a aby sviij zavér v tomto sméru také radné zdtvodnily, a to
s odkazem na relevantni divody a nikoliv pouze pomoci obecného
konstatovani, Ze navstéva ve vézeni by pro nezletilé dité mohla predstavovat
trauma“. (Usneseni Ustavniho soudu II. US 22/17)

V citovaném nalezu Ustavni soud dale akcentuje potiebu, aby soudy
upravily styk nezletilého ditéte s rodi¢em vykonavajicim trest odnéti
svobody v téch pripadech, kdy je evidentni, Ze nelze dosdhnout dohody
rodicua. Fakticky je pak pouze na vili rodice vychovavajiciho dité, zda umozni
kontakt s odsouzenym, ¢i nikoli. A tim dochazi k porusSeni prava odsouzeného
na rodinny Zivot. CoZ, jak bylo popsano vyse, ma nejen negativni vliv na
budouci Zivot ditéte, ale zaroven oslabuje prodesistencni faktory na strané
trest vykonavajiciho rodice.

Pravni uprava nastavuje urCité ramce minimalni podpory rodinnych
vztahli odsouzenych v Ceské republice. Ty jsou samoziejmé funkéni tehdy,
pokud uvéznény rodi¢ ma zajem o kontakt s ditétem a ucini prislusné kroky
k dovolani se svych prav (napr. prostfednictvim socialniho pracovnika ve
vézeni poda navrh na Upravu styku rodice s nezletilym ditétem). Pro i€innou
podporu rodinnych vztah je vSak zapotiebi jit mnohem hloubéji
a neprehliZet faktory, které pobyt ve vézeni generuje a jeZ mohou vyvolavat
situaci, kdy odsouzeny zdanlivé o udrZzeni rodinnych vazeb (vcetné
partnerskych) nestoji.

Podpora rodinnych vztah

Je zajimavé, Ze i strategie a psychologické zmény, které jsou nékdy nezbytné
k adaptaci na vézenské prostiedi a jeho ,preZiti“, mohou prekazet udrzeni
arozvoji partnerského vztahu. Urcitd maska, kterou si uvéznény vytvari,
zdani emocni kontroly a oplostélosti, potlaCeni emoci v jejich projevu je
mohou vzdalovat zdravym socidlnim interakcim. (U.S. Department of Health
and Human Services, 2009) Ostrazitost a nedlivéra ve vztazich, sebekontrola,
zdanliva nedotknutelnost a nezranitelnost mohou negativné fungovat
z hlediska blizkych vztahd. Uvedené dopady mohou byt podle nékterych
studii zmirnény navsStévami u uvéznénych rodicli, zejména pokud jde
0 navstévy v prostiedi, které je uzpisobeno détem. (Poehlmann, Dallaire,
Loper, Shear, 2010) Vétsi potencidl k redukci téchto vlivi maji vsak
komplexnéjsi programy. U nich lze vnimat jistou paralelu s péci o dusevné
nemocné, kdy komunitni péce zahrnujici partnery, rodinu je povaZzovana za
benefitni pro vSechny zicastnéné a za diileZzity vliv v ramci terapie.
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Dil¢imi kroky pro podporu rodinnych vztah, jeZ maji potencialni pozitivni
vliv, jsou napfr. upravy prostredi tak, aby bylo vhodné pro navstévu déti, aby
na déti pisobilo pozitivné a co nejméné stresujicim zplisobem, aby se
v takovém prostredi mohla prirozené rozvijet vazba mezi uvéznénym
rodicem a jeho potomkem. Mize jit napf. o jiz zminiované vyuziti sluzby
Skype ¢i jiného technického prostredku, ktery by umoZnil kontakt bez
zvySeni ndkladd na sluzbu pro odsouzeného a jeho rodinu. Nékteré prvky
programi, Které nejsou primarné zameéieny na rozvoj a udrzeni rodinnych
vztahl, jsou obsaZeny i v programech jinych, zamérenych na posilovani
socidlnich a komunikacnich dovednosti, na lepsi zvladani vlastnich emoci,
zejména agrese, na planovani, primérené sebeprosazeni.

Komplexnéjsi pristupy a programy pracuji s riiznymi koncepcemi. Nékteré
jsou zaloZeny na teorii rodinnych systémui. KdyZ se zminuji o rodinném
systému, hovori vétSinou o vicegeneracCni rodiné. Rodinné vztahy vnimaji
prostiednictvim konceptt, jako jsou emoce (afekty), podpora, vzajemny
respekt, flexibilita, konflikt, komunikace a dovednosti zamérené na reseni
problémi. Rodinny systém je vniman jako organizovany celek, ktery ma
rizné urovne, od biologickych potreb clenii rodiny azZ smérem k interakcim
s Sirsim socialnim systémem. Chovani jednotlivce je chapano, prinejmensSim
zCasti, podle role nebo mista tohoto chovani ve vzorci probihajicich vztah.
(Vice In Raszkova, Zhrivalova, Boukalova, 2019)

Jiné pristupy se zaméruji na teorii attachmentu. Poukazuji na to, Ze
i prostiednictvim pozdéjsich Zivotnich zkuSenosti miZe jedinec dospét
k bezpetnému a jistému vztahovani k druhym osobam. Vzorce vztahovani
avazby vytvorené v casnéjSich fazich Zivota mohou byt podle tohoto
pristupu zménény. (Bell, Cornwell, 2015)

Vyuziti perspektivy rodinného procesu muize byt mocny nastroj ke
zlepsSeni situace odsouzeného a k napraveé a jakémusi ozdraveni jeho Zivota.
Podpora rodin, aby zvladly obtiZe a prechodové momenty uvéznéni, je
dllezita. Prace s rodinou je nejdutlezitéjsi pro déti uvéznénych, ale kazda
prace s rodinou ma Sanci na to, aby ovlivnila ¢etné vztahy, jak v ramci rodiny,
tak s osobami mimo rodinu a také vztahy ve vézeni. (Bell, Cornwell, 2015)

K udrzeni a potazmo i ozdraveni rodinnych vztahti miizou prispivati jiné
programy zachazeni, kuprikladu ty, jeZ jsou zaloZeny na kognitivné
behavioralnim pristupu. Navic, jak prokazuji napr. americké vyzkumy, maji
vliv na snizovani kazenskych prestupkii ve vézeni a maji i vyznamné
vysledky ve snizovani rizika budouci recidivy. (bliZe In U.S. Department of
Justice, 2017)
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Zaveéry

Uvéznéni ma Siroké dopady na jednotlivce, a to vcetné jeho rodinnych
a socialnich vazeb. Je logické, Ze vykon trestu odnéti svobody predstavuje
nejen naroCnou Zivotni situaci, ale i téZkou zkousku pro manzelstvi,
partnerstvi a rodicovstvi. Vézetiska sluzba v Ceské republice je povinna
vytvaret takové podminky odsouzenym, které umoznuji udrzovat kontakty
sjejich blizkymi a rodinami. Dosud vSak chybi programy zachazeni
s odsouzenymi, které by cilené a aktivné pracovaly se vztahovymi problémy,
nejen témi, které zpiisobilo uvéznéni, ale vSemi, jezZ dany vztah zatézuji ¢i
ohroZuji. Jak totiZ prokazuji Cetné vyzkumy, rodina je silnym desisten¢nim
faktorem s vyznamnym vlivem na ptipadnou budouci recidivu. Je tedy
v zajmu nejen odsouzenych, ale i odborniki piisobicich v boji proti recidivé,
zavadét programy zachazeni, které pracuji s rodicovskymi a partnerskymi
kompetencemi odsouzenych. Inspiraci mohou byt zahrani¢ni programy
zachazeni, zejména ty, jeZ jsou realizovany delSi dobu a je mozné hodnotit
jejich readlné dopady nejen na udrZeni a funkcnost rodinnych vztaht
odsouzenych, ale téZ vliv na moZnou recidivu.
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Pro¢ streetworkefi pro rizikovou mladez opoustéji sva
zameéstnani?

Sylvie Rihdkova, CR

Abstrakt:

Prispévek pojednava o pracovnicich streetworku pro cilovou skupinu
rizikové mladeze, kteri se po urcité dobé€, kdy praci vykonavali, rozhodli
z vlastniho popudu zménit profesi. Zameéruje se na miru naplnéni ocekavani,
se kterymi do svého povolani vstupovali, a snazi se vysledovat vyvoj jejich
pracovni spokojenosti pri stretu s realitou profese az do bodu, kdy si zvolili,
Ze zaméstnani opusti. Klade si za cil prozkoumat, specifikovat a z pohledii
byvalych pracovniki streetworku popsat faktory, které je v negativnim
smyslu v pracovnim procesu ovliviiovaly a které je nakonec privedly az
k rozhodnuti ze zaméstnani odejit.

Klicova slova: streetwork, streetworker, rizikova mladez, NZDM, ocekavani,
pracovni spokojenost, fluktuace zaméstnancti

Socialni sluzba streetwork, ktera se zameéiruje na praci s rizikovou mladezi,
tvori dnes jiz nenahraditelnou slozku socialni sité. Nestatni organizace, které
ji poskytuji, sidli vétSinou ve vétsich méstech, ktera byvaji vice osidlena a déti
a mladych lidi v nich tak Zije vice, s ¢imz se poji i vyssi vyskyt rizikovych jevi,
které tuto cilovou skupinu ohroZuji. Streetworkeri se za témito détmi
a mladymi lidmi vydavaji do jejich prirozeného prostredi - ,do terénu“, ve
kterém s nimi pracuji. Tato prace klade na ¢lovéka, ktery ji vykonava, vysoké
naroky v mnoha ohledech - z hlediska jeho kognitivnich schopnosti,
psychické odolnosti, emocni inteligence i fyzické zpiisobilosti. Automaticky
se predpoklada, Ze vSechny tyto slozky musi byt u dobrého streetworkera
vhodné rozvinuty, v€etné jeho silného vnitiniho presvédceni o spravnosti
a smyslu vykonu této profese a zptisobu prace. Vyraznéji a v SirSim kontextu
se nezkoumaji jeho vlastni potreby v ramci této profese, ani jaké negativni
vlivy na néj v pribéhu pracovniho procesu ptisobi.

Tento prispévek se tedy zaméruje na otazky, které se tykaji individualnich
potreb a o¢ekavani Clovéka, ktery se pro profesi streetworkera rozhodne, do
jaké miry dojdou pri vykonu profese svého naplnéni a jaké okolnosti
streetworkera privedou k rozhodnuti ze svého zameéstnani odejit. Tato
problematika je pevné spjata i s pracovnim prostredim organizaci, ve kterych
jsou streetworkeri pro rizikovou mladez zaméstnavani, podminkami, za
jakych lze v Ceské republice toto zaméstnani vykonavat a v neposledni fadé
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i s jejich pracovni naplni. Prispévek vychazi z predpokladu, Ze organizace,
nabizejici socialni sluZzbu streetwork, jsou ohrozZeny vyssi mirou fluktuace
svych zaméstnanci a jelikoZ cilova skupina rizikové neorganizované
mladeZe byva obtiZné uchopitelna v ramci standardni socialni sité a pomoci
a streetwork je casto jedinym zplisobem, jak s ni pracovat, zastava tato
socialni sluzba v uvedené siti své nezastupitelné misto. Je proto vyznamné,
aby se nadale rozvijela, k cemuZ potfebuje mit moZnost stavét na stalych,
odborné vyskolenych a spokojenych zaméstnancich. Z toho divodu je
potfebné vymezit a definovat vlivy, které na osobnost streetworkera
v pracovnim procesu negativné plisobi a mohou prispivat k jeho rozhodnuti
prestat toto povolani vykonavat. Cilem ptispévku tedy je s pomoci opory
o analyzu odborné literatury a nasledné empirického Setreni, které bylo
vedeno kvalitativni formou s Sesti respondenty vysledovat, specifikovat
a z pohledu pracovnikii popsat faktory, které prispély k jejich rozhodnuti
opustit své zaméstnani a jejich provazanost s moZnym nenaplnénim
ptivodniho ocekavani o profesi, s pracovnim prostredim, podminkami
anaplni prace. Hlavnim motivem pro zvoleni tohoto tématu byla osobni
zkuSenost autorky prispévku s povolanim streetworkera, pfi némzZ se
opakované setkala s fenoménem zvySené fluktuace na pozicich
streetworkeri pro rizikovou mladeZ a védomi si zavaznosti této skutecnosti
jak pro konkrétni organizaci, tak i v SirSim kontextu pro celou socialni sit
sluZeb zamérenych na déti a mladez.

1 Pracovni prostredi organizaci, které zameéstnavaji streetworkery
pro rizikovou mladez

Socialni sluzbu streetwork pro rizikovou mladeZ v ramci nestatniho sektoru
u nas poskytuji nizkoprahova zarizeni pro déti a mladeZ (dale jen NZDM).
Tato zarizeni jsou v zakoné o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. definovana
v § 62 takto: ,Nizkoprahovd zarizeni pro déti a mlddeZ poskytuji ambulantni,
popripadé terénni sluzby détem ve véku od 6 do 26 let ohroZenym spolecensky
nezddoucimi jevy“ (Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach). Bednarova
a Pelech povaZzuji za nejzavaznéjsi socialné patologickeé jevy, které ohrozuji
soucasnou spolecnost, drogovou zavislost a kriminalitu (Bednarova, Pelech
2000, str. 17). Cilem socialni sluzby streetwork pro rizikovou mladez,
poskytované prostirednictvim NZDM je pravé snaha takovéto jevy eliminovat
a ,lécit“. Zakon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb., § 62 o nizkoprahovych
zarizenich pro déti a mladez vysvétluje jejich ucel takto: ,Cilem sluzby je
zlepsit kvalitu jejich (déti a mlddeZe) Zivota predchdzenim nebo sniZenim
socidlnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zpiisobem jejich Zivota, umoZznit
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jim lépe se orientovat v jejich socidlnim prostredi a vytvaret podminky k reseni
jejich nepriznivé socidIni situace. Sluzba miiZe byt témto osobdm poskytovdna
anonymné” (Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach).

Toto prostredi se zpravidla vyznacuje svymi charakteristickymi rysy, jako
je napriklad neformalni kultura ¢i nejisté financovani socialni sluzby. Aby
mohly NZDM jako nestatni neziskové organizace fungovat, musi si pro svij
chod zajistit potiebné finance. Financovani NZDM miiZe byt problematické,
protoZe nestatni neziskové organizace byvaji financovany z vice zdroju
a zabezpecovat financni prostredky potrebné pro provoz organizace musi
jeji zaméstnanci pribézné. Takovéto usili se nazyva fundraising. Zminéna
problematic¢nost spociva hlavné ve faktu, Ze soucasné legislativni nastaveni,
tykajici se poskytovani dotaci nestatnim neziskovym organizacim, které
provozuji sluzbu streetwork, maji jasné financovani jen na dobu jednoho
roku (Zikmundova 2018). Nejcastéji vyuZivanym zdrojem pro poskytovani
finan¢nich prostredkii byva pro NZDM, nabizejici sluzbu streetwork statni
sprava a samosprava. DalSim moZnym zdrojem pro poskytnuti financi
mohou byt nadace, sponzoring, individualni darcovstvi, usporadani verejné
sbirky nebo benefi¢ni akce a prispévky uzivatelli sluzby (Bednarova, Pelech
2003, str. 26-29).

Co se ty¢e mzdového ohodnoceni streetworkert, pracujicich v NZDM, je
tato oblast, jak jiZ bylo zminéno, do dnesnich dni stale problematicka.
Nedélnikova uvadi, Ze se tak déje hlavné kviili nejistému a komplikovanému
financovani téchto nevladnich organizaci, ,kterym se stdle jesté neprisuzuje
dostatecnd diileZitost a jejich financni zdroje jsou velmi nestabilni a téZko
predvidatelné, coz brani dobrému pldnovdni sluZeb, pripadné jejich rozvoji.”
Velkym problémem je tak ,sehnat finance na platy zaméstnanct, protoZe
doposud panuje ndzor, Ze v této oblasti pracuji lidé, kteri to délaji z vlastniho
zdjmu a ne pro finan¢ni odménu” (Nedélnikova 2008, str. 163). Matousek et
al. slova Nedélnikové potvrzuje, kdyZ zminuje, Ze nevladni organizace , nardZi
na vysokou miru nejistoty pri zajistovdni mzdovych prostredkii“ a Ze dokonce
,I zavedené instituce, které poskytuji nezastupitelné kvalitni socidlni sluzby,
ziskdvaji prostredky na zaméstnance prostrednictvim kaZdorocni tvorby
Lprojektu”, kde zdivodriuji, pro¢ prdavé v daném roce bude v ,projektu”
zaméstndn urcity pocet pracovnikii a ,neni vyjimkou, Ze v prvnich mésicich
kalendarniho roku pracuji zaméstnanci bez odmény a management ocekdvd
vysledky grantovych fizeni“ (Matousek et al. 2003, str. 343). Cesky rozhlas
RadioZurnal v roce 2018 citoval Feditelku Ceské asociace streetwork Martinu
Zikmundovou, ktera uvedla, Ze nastupni plat streetworkera se pfi plném
pracovnim uvazku v soucasné dobé pohybuje kolem 17 500 K¢, pozdéji
v priméru okolo 20 000 K¢, pricemZ podle ni disponuje nejméné polovina
streetworkerti VS vzdélanim (Stefan 2018). Pro srovnani - primérny plat
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v Ceské republice je podle nejaktualnéjsich dat Ceského statistického tifadu
ze tretiho ¢tvrtleti roku 2018 31 516 K¢ (Bures 2019). Jeden z nejvétSich
¢eskych internetovych pracovnich portald www.jobs.cz uvadi, Ze primérna
nabizena mzda za praci v neziskové organizaci v soucasnosti ¢ini 26 981 K¢
(stavk 19.7.2019).

Druhym vyznamnym specifickym rysem NZDM byva neformdlni kultura,
klima i kolegialni vztahy. Plaminek et al. podotyka, Ze u vzniku neziskové
organizace stoji Casto skupina ,nadSenci”, kterd ma zajem reSit urcity
spolecensky problém. Tito lidé se poté obklopuji dalSimi lidmi, ktefi s nimi
jejich vizi sdileji a s nimiZ poté miZou vytvorit v rdmci nové vzniklé
organizace pracovni tym (Plaminek 1996, str. 32). Ve spravné fungujicim
tymu nezaleZi na postaventi jedince, naopak - nadrizeny pracovnik s vySSimi
pravomocemi miiZe totiZ tymu pomoci lépe pracovat na spolecném cili. Na
Clena tymu, ktery vladne kompetenci rozhodovat, nebo jednat s témi, kteri
tuto pravomoc maji, tedy zbyli clenové pohliZi jako na,jednoho z nds” ne jako
na ,jednoho z nich” (Hayes 2005, str. 59). I v méné formalni atmosfére
neziskové organizace ale ziistdva nadrizeny, jak upozoriiuje Homans, stale
clovékem ve vedouci pozici, ktery kontroluje a ridi praci ostatnich a ma moc
je podle svého uvazeni riznym zplisobem odmeénovat ¢i trestat (Homans
1961, str. 301). Medlikova a Sedivy uvadéji, Ze v neziskovych organizacich
casto vznika silna firemni kultura, ktera se vyznacuje velkou neformalnosti,
pracovnici mezi sebou maji ,nadstandardni“ pracovni vztahy, které maji
velky presah i do mimopracovni oblasti. Nebyva nezvyklé, Ze spolu po praci
»,chodi na pivo a poklabosit do hospody“ a jsou zvykli reSit své pracovni
zaleZitosti i mimo vymezenou pracovni dobu (Medlikova, Sedivy 2011,
str. 52). Homans nicméné konstatuje, Ze pro ¢lovéka ve vedouci pozici byva
velmi obtiZné udrzZet si svou autoritu a zaroven pritom se svymi podrizenymi
zachovavat neformalni uvolnéné vztahy a malokdo to podle néj dovede
(Homans 1961, str. 315). Nakone¢ny myslenku Homanse rozvadi tvrzenim,
Ze je to ,uméni nadrizenych udrZovat si své podrizené od téla a nebyt pri tom
odporné formdlni a chladni, ale také ne tak vreli, aby z toho vzniklo ono
nebezpecné a opovrzeni casto budici ,bratrickovani“ (Nakonecny 2005,
str. 139).

2 Cilova skupina rizikové mladeze a zplsob prace s ni v socialni
sluzbé streetwork

Praci s rizikovou mladezi radime do sluZeb tzv. sekundarni prevence. Tento
typ prevence ma ,jako cilovou skupinu osoby se zvysenym rizikem socidlniho
selhdni, pripadné osoby, u nichZ uz k selhavani dochdzi, ale jeho mira se jesté
nedd indikovat” (MatousSek 2008, str. 154).

208



Jak jiz bylo zminéno vySe, nizkoprahova centra, poskytujici sluzbu
streetwork, pracuji s détmi a mladymi lidmi ve véku 6-26 let. Tyto déti
a mladi lidé jsou ohroZeny Cetnymi riziky, obzvlasté ve velkych meéstech,
priCemZ u hodné z téchto déti mohou jejich problémy souviset s fazi
dospivani. Dryfus in Sobotkova a kol. uvadi, Ze az 50 % adolescentii se béhem
svého dospivani ucastni nékteré z forem rizikového jednani, nejcastéji se
jedna o experimentovani s navykovymi latkami a vandalismus (Sobotkova
2014, str. 39). U rizikové mladeZe se kromé vlivu adolescence ¢asto vyskytuji
i dalsi negativné plisobici faktory, jeZ ovliviiuji jejich chovani a jednanti, které
se tak stane rizikovym. Macek chdpe rizikové chovani jako takové, které
»primo ¢i neprimo usti v psychosocidlni nebo zdravotni posSkozeni jedince,
jinych osob, majetku nebo prostredi“ (Macek 2003, str. 77). MatouSek
charakterizuje rizikovou mladez jako ,mlddeZ, u niZ je vyssi riziko socidlniho
selhdni®, pricemz mezi dispozicni faktory radi ,dédicnost, konstituci, nizsi
urovern zdravi a rozumovych schopnosti, poruchy mordlniho vyvoje, dysfunkcni
rodinu, netcast na vzdéldvani a na trhu prdce, bydleni ve velkém mésté Ci
prislusnost k asocidlnim subkulturam® (MatousSek 2008, str. 175). Mezi
rizikové chovani u dospivajicich patii napi.: Sikana, zaskolactvi, lhani,
vandalismus, zavislostni jednani, rizikové sexualni chovani apod. (Sobotkova
a kol. 2014, str. 40-41).

Bednafova a Pelech vymezuji streetwork jako aktivné vyhledavaci
a mobilni socialni sluzbu, urc¢enou osobam, vyznacujicim se prvky socialné
patologického chovani a tém, kteri travi svij cas rizikovym zplsobem,
aunichz lze predpokladat, Ze acCkoli socialni pomoc potrebuji, sami ji
nevyhledaji. Klienti této sluzby jsou vyhledavani a kontaktovani v lokalitach,
kde se obvykle zdrZuji a v prostiedi, které je pro né prirozené, pricemz se tak
streetworkeri ,vyddvaji do bezprostredniho Zivotniho prostredi cilové skupiny
a uci se rozumét dynamice daného prostiedi, aby se mohli prizpiisobit
procestiim Zivota v tomto specifickém svété” (Bednarova, Pelech 2003, str. 7).
Autori dale uvadi, Ze streetwork je kontaktni, nizkoprahové orientovana
socialni sluzba. ,Nizkoprahovost“ sluzby spociva ve faktu, Ze klient se pro
vyuzivani sluzby nemusi prokazovat zadnymi doklady a pracovnik
(streetworker) nemusi znat ani jeho skute¢né jméno, coz ma za cil
zpristupnit sluzbu co nejvétsimu poctu potencidlnich klientd. Jednim
z nejdilezitéjSich predpokladii pro vykon této socidlni sluzby tedy je
akceptovani dynamiky prostiedi, ve kterém se Klienti streetworkeri
nachazeji. V této sluzbé proto nejde o autoritativni formu prace, ale spise
o pozvolné ,vpluti“ do klientova prirozeného prostredi, jeho pochopeni,
vybudovani vzajemné dlvéry a nedirektivni snahu o opétovné zaclenéni
jedincti, kteri ziji rizikovym zpilisobem Zzivota, nazpét do spolecnosti.
Streetworker se snazi u svych Kklienti vytvorit atmosféru divéry,
partnerského pristupu a bezpodminecného prijeti, v priibéhu kterych na né
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miiZe pozitivné plsobit, pomahat jim reSit jejich problémy, pripadné je
motivovat ke zdravéjSimu traveni volného Casu, vCetné nabidky alternativ,
do kterych se miiZou zapojit (Bednarova, Pelech 2003, str. 7-8). Cinnosti,
které streetworker v ramci své prace vykonava, Ize rozclenit do tri kategorii:

e Pirima prace - cinnosti vykonavané v interakci s jednotlivci c¢i
skupinami v ramci vymezené cilové skupiny (monitoring, depistaz,
kontaktovani cilové skupiny, individualni a skupinova prace). Pri praci
s klientem pouZiva streetwork napr. metodu socialni intervence, véetné
aktualni krizové intervence, specialni socialni poradenstvi, socioterapii
apod.

e Neprima prace - cinnosti, nezbytné pro praci s cilovou skupinou
(vypracovani metodiky, projektli, administrativa spojena s innostmi
primé prace, spoluprace s ostatnimi institucemi).

e Presahujici (smiSena) prace - Cinnosti, které zahrnuji prvky z pfimé
i nepiimé prace. Slouzi k feseni konkrétnich problémi streetworkera,
které vyvstaly béhem primé prace s cilovou skupinou (vzdélavani,
metodicka podpora, supervize); (MatousSek et al. 2003, str. 174).

3 Lidské oc¢ekavani z pohledu psychologie a pracovni spokojenost

NakoneCny charakterizuje osobnost jako ,celek dispozic k psychickym
reakcim, ktery zptisobuje, Ze v téZe situaci reaguji rtizni lidé riizné a Ze tyto
reakce vykazuji urcitou jednotu citéni, mysileni, vzavnimdni, predstav a snah”
(Nakonec¢ny 1995, str. 9). Jednou z trvalejSich vlastnosti osobnosti je
i emocionalita. Ta ,urcuje predevsim dynamiku proZivani emoci, tj. citlivost,
hloubku proZivdni, jeho délku v case a doznivdni, Castost, stdalost emoci, silu
jejich vyrazu“ (Nakonecny 1995, str. 91). Slaménik povaZuje emoce za
nejjednodussi zazitek, ktery je u clovéka spojen s uspokojovanim c¢i
neuspokojovanim jeho potieb. Emoce podle néj vychazeji z bezprostrednich
vnitinich situaCnich vzrucht a pomahaji ¢lovéku vyhodnocovat podnéty,
které probihaji v jeho vnéjsSim okoli i nitru. Napomahaji mu tak efektivné
a pruzné reagovat na neustale se ménici prostredi a podminky, které v nich
panuji a I1épe se na tyto zmény adaptovat (Slaménik 2011, str. 9-11). Kromé
radosti, smutku, strachu, prekvapeni, hnévu a dalSich mezi emoce radime
také ocekdvani (Plutchik 1993, cit. podle Nakonec¢ny 2000, str. 211]. Jak
konstatuje Nakonecny: , Lidé neZiji jen v pritomnosti, ale jejich imaginace jim
umoZznuje vracet se do minulosti a postupovat mentdlné do budoucnosti.” Jejich
chovdni tedy ,neni motivovdno jen aktudinimi potrebami a Zivotnimi
podminkami, nybrZ také oCekdvdnim, Ze bude néceho vyznamného dosaZeno,
Ci se podari se nécemu neprijemnému vyhnout” (Nakonecny 2009, str. 45).
Ocekavani - anticipaci definuje Veteska s Prichou jako ,psychicky proces
predviddni jevii i uddlosti, které se maji vyskytnout” (Priicha, VeteSka 2012,
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str. 35). Charakter takového predjimani byva ovlivnén rliznymi faktory. Jak
uvadi NakonecCny, zalezi zejména na pocitu jedince, zda je presvédcen o tom,
Ze bude nastalou situaci schopen kontrolovat a zvladat, nebo se naopak
obava, Ze to nezvladne (Nakonecny 2009, str. 113-114). Tento pohled
potvrzuji i Wortman a Loftus, kteri tvrdi, Ze ocekavani Clovéka od novych
situaci souvisi s jeho vlastnim ocekavanim, jestli v nové vyzveé uspéje, nebo
selze (Loftus, Wortman 1988, str. 308).

Predpoklada se, Ze pracovni spokojenost ma priznivy dopad na pracovni
motivaci a s tim souvisejici lepSi vykonnost. ACkoli jsou teorie pracovni
spokojenosti a motivacni teorie dva odliSné pojmy, jsou spolu Uzce spjaty. Jak
uvadi Mikulikov4, u nékterych autori se obé tyto teorie dokonce piekryvaji
(napr. Maslow, Herzberg) (Mikulikova 2010, str. 19). Vyzkum motivacniho
chovani tvori nedilnou soucast studia pracovniho chovani a navykd.
Motivace zaméstnancli v dneSni dobé patfi do jednoho ze zakladnich
problémi fizeni lidskych zdroja. Lidské chovani je ur€ovano nejen interakci
s nasim okolim, ale i diky vnitinim procesim, které se v kazdé lidské bytosti
odehravaji - pocitlim, potrebadm, zajmim a podnétiim (Deibl 2005, str. 11,
17). Podle Nakonec¢ného Ize motivaci chapat jako vnitini psychicky proces,
jakési vnitrni napéti, které ma za nasledek rozvoj urcitého chovani v urcité
situaci, jehoZ hlavnim cilem ma byt dosaZeni uspokojeni (Nakonec¢ny 1997,
str. 8). Motivované chovani lze vymezit tfremi hlavnimi charakteristikami - je
energizujici, ma selektivni roli a je zaméreno na cil. Na motivaci je tedy
moZné pohliZet jako na energii, vybizejici clovéka k aktivité, prostrednictvim
které bud dosdhne néjakého zisku, nebo se mu naopak povede nécemu se
vyhnout (Deibl 2005, str. 54). Jak podotyka i Mikulikova ,Spolecnym
jmenovatelem pracovni spokojenosti a motivace je urcity impulz k akci,
k vykonu. Touha po spokojenosti a nespokojenosti s nécim nds motivuje
k urcitému chovdni“ (Mikulikova 2010, str. 19). Na pracovni spokojenost ma
vliv vice faktord. Podle Stikara et al., je moZné tyto faktory rozdélit na vnéjsi
- tedy ty, které jsou nezavislé na jedinci a jeZ souvisi s pracovnim prostredim
a podminkami (pracovni kolektiv, platové ohodnoceni aj.) a vnitrni, které
jsou spojené primo s osobnosti konkrétniho jedince a se samotnou pracovni
¢innosti (Stikar et al. 2003, str. 115-117). U streetworkeri Ize stejné jako u
ostatnich pracovnikli pomdahajicich profesi predpokladat, Ze maji ve svém
osobnostnim zaloZeni v urcité mife zastoupenu schopnost empatie,
altruismus a touhu pomahat ostatnim. Tim, Ze si nasledné vyhledaji praci v
neziskovém sektoru, pro né budou pravdépodobné rozhodujici jiné, nez
,ZiStné“ vnéjsi motivacni faktory, jako je napriklad vyssi plat ¢i vidina
brzkého kariérniho postupu. Uspokojeni z prace jim prinasi spisSe vykonavani
samotné ¢innosti jejich profese a smysl, ktery v ni spatruji. S timto pohledem
uzce souvisi pojem intrinsické motivace. Jedna se o motivaci a uspokojeni,
kterou prinasi vykonavani samotné ¢innosti bez zavislosti na vnéjsi odméné
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(Nakonecny 2005, str. 114). ]J. R. Hackman a G. R. Oldham in Mikulikova
uvadéji, Zze pro vznik a rozvoj intrinsické motivace a s tim souvisejiciho
pracovniho uspokojenti je zapotiebi téchto faktort:

e aby pracovnik vnimal pracovni ¢innost jako vyznamnou
e aby citil zodpovédnost za vysledky a dopady své pracovni ¢innosti
¢ aby znal aktualni vysledky své pracovni Cinnosti, zvlaste jejich kvalitu

Tuto klasifikaci Castecné potvrzuji i K. 1. Miller a P. R. Monge, kteri
prokazali, Ze zaméstnanec na svém pracoviSti ocenuje zejména moznost
podilet se na vytvareni pracovnich podminek a moZnost vyjadrovat se
v procesu rozhodovani o pracovnich zdaleZitostech, zodpovédnost
a autonomii, atraktivitu a riiznorodost pracovni pozice a moZnost vyuZzivat
svych schopnosti a talentu vCetné prilezitosti k tomu, dale je rozvijet (Miller,
Monge 1986, str. 740-748). Jak ale konstatuje Plaminek, pro spokojené
plisobeni v neziskové organizaci existuji i dalsi dalezité motivy. Patii sem
podle néj sounaleZitost s urcitou skupinou osob, ktera je ostatnimi vnimana
jako uzitecna, moznost navazovat nové socialni kontakty, smysluplné vyuZiti
volna a seberealizace (Plaminek et al. 1996, str. 31).

4 Vyzkumné Setreni

Pro zodpovézeni vyzkumnych otazek a prozkoumdani vytyceného cile si
autorka prispévku zvolila kvalitativni vyzkum. Vyzkumné otazky byly
stanoveny takto:

13. Jaké diivody privedly respondenty k volbé povoldni streetworkera
a s jakymi ocekdvanimi do néj vstupovali?

14. Jakym zptisobem respondenti profesi streetworkera nyni s odstupem
vnimaji?

15. Jaké okolnosti privedly respondenty k rozhodnuti prdci streetworkera
opustit?

Jako zakladni technika v kvalitativnim vyzkumu, kterou se ziskavala data,
byl vybran polostrukturovany rozhovor s pouzitim otevienych otazek.
Pro analyzu ziskanych dat byly vyuzity prvky metody zakotvené teorie. Jak
vysvétluje Strauss s Corbinovou, zakotvena teorie je ,teorie induktivné
odvozend ze zkoumdnti jevu, ktery reprezentuje. To znamend, Ze je odhalena,
vytvorena a prozatimné ovérena systematickym shromaZdovdnim udajti
o zkoumaném jevu a analyzou téchto udaji. Nezacindme teorii, kterou
bychom ndsledné ovérovali. Spise zaciname zkoumanou oblasti
a nechdavame, at’ se vynori to, co je v této oblasti vyznamné“ (Strauss,
Corbin 1999, str. 14). Analyza ziskanych dat pak probéhla formou
otevireného kodovdani, béhem néhoz jak vysvétluje Miovsky, jsou
,vwznamové jednotky sloZeny z pojmti, které oznacuji jednotlivé uddlosti (jevy,

212



pocity, soudy)” (Miovsky 2006, str. 228), které vyzkumnik vzajemné
porovnava a tridi, priCemz se snazi zjistit, zda naleZi jinému obdobnému jevu
nebo ne a tvori odliSny samostatny celek. ,Timto zpiisobem jsou pojmy
seskupovdny do vyssiho rddu, ktery nazyvame kategorie” (Miovsky 2006,
str. 229). Axidlni ani selektivni kédovani nebylo pouZito, jelikoZ objem
nasbiranych dat byl pomérné maly a jejich charakter odpovidal spiSe
charakteru osobnich zkuSenosti, coz pro pokracovani v procesu designu
zakotvené teorie a formulaci zcela nové teorie nebylo podle autorky
prispévku dostacujici. Vzhledem k charakteru prace a vyzkumu byl
vyzkumny soubor vybran na zakladé tzv. zamérného vybéru, ktery byl
uskutecnén na zakladé tri Kritérii: respondenti museli mit pracovni
zkuSenost na hlavni pracovni pomér jako streetworker pro rizikovou
mladez v NZDM, museli pracovni pomér ukoncit na vlastni Zadost
a jejich pracovni uvazek nesmél skoncit pred delsi dobou nez dva roky.
Autorka oslovila celkem sedm byvalych streetworkert pro rizikovou mladez,
ze dvou riznych NZDM. Jednalo se o Ctyri Zeny a tfi muze ve vékovém
rozmezi 25-34 let. VSichni v minulosti toto povolani zastavali na hlavni
pracovni pomér, pétz nich pfi plném pracovnim uvazku, dva pri ¢astecném,
pri kterém kombinovali toto povolani jesté s dalSi praci ¢i studiem. Jeden
z byvalych streetworker(i, ktery toto zaméstnani vykonaval na casteCny
pracovni uvazek, se vyzkumu nakonec odmitl zic¢astnit, vyzkumny vzorek
tedy nakonec sestaval z Sesti respondentu - tii Zen a tii muzi ve véku
26-34 let, kteri za sebou méli pracovni zkuSenost jako streetworkeri
pro rizikovou mladez na hlavni pracovni pomér pri plném ¢i casteCcném
pracovnim uvazku z nizkoprahového zarizeni pro déti a mladez.

5 Vysledky vyzkumného Setreni a zaveér

Na zakladé vyzkumného Setifeni byly zodpovézeny tii védecko-vyzkumné
otazky. Z analyzy vypovédi ucastniki vyzkumu, tykajici se vyzkumné otazky
C. 1: Jaké diivody privedly respondenty k volbé povoldni streetworkera
a s jakymi ocekdvanimi do néj vstupovali? vyplynulo, Ze jejich vybér
a ptivodni ocekavani od profese nespocivaly pouze v jednom konkrétnim
motivu, ale Ze za rozhodovanim respondentii stala vzdy kombinace nékolika
faktorii. VétSina respondentli prostiedi NZDM a terénni prace znala, bud’
proto, Ze uz podobnou praci v minulosti vykonavali, nebo o ni néjaké
informace védéli alespon zprostiedkované. Dva z respondentti $li do iplného
neznama, protoze do streetworku smeérovali z Uplné jiného pracovniho/
studijniho prostredi. VSichni si ale o povolani utvorili néjakou predstavu
narocnosti. Dvé respondentky, které predtim pracovaly v terénni sluzbé
s uzivateli navykovych latek, predpokladali u streetworku mezi cilovou
skupinou rizikové mladeZe jistou podobnost a zaroven i mensi narocnost.
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Podobné ocCekavani mél i respondent, ktery predtim v NZDM pracoval.
Naopak pro dva ,nové prichozi“ predstavovala prace vyzvu, kterou ale
vnimali v pozitivnim smyslu a tésili se, Ze se diky ni budou moci naucit
spoustu noveého. Jak podotyka Graham a Shier, alespon c¢astecné naplnéni
ptivodnich oCekavani je pro zaméstnance velmi diileZité, protoZe ,shoda mezi
oCekdvanimi socidlnich pracovnikii a jejich pracovnim prostiedim ovliviiuje
jejich celkovou pohodu” (2013, str. 2). Lidé, které to ,tahne“ do socialni sféry
a do pomahajicich profesi, mivaji ve svém osobnostnim zaloZeni zakorenény
prvky altruismu. Pomahani druhym je uspokojuje a napliiuje vice nez
jakékoli ocenéni ,zvnéjsku“. To potvrzuji ve svych reakcich i respondenti,
kteri ve streetworku chtéli zacit pracovat, protoZe k cilové skupiné rizikové
mladeZ citili soucit a spatrovali velky smysl v tom, podat témto détem
a mladym lidem ,pomocnou ruku“. Prace ve streetworku na ,vysostném®
uzemi cilové skupiny respondenty oslovovala svym puncem dobrodruzstvi
arizika, stejné tak se jim zamlouvala autonomie a flexibilita, které profese
slibovala a diky nimZ méli moZnost skloubit praci se svymi dalSimi
aktivitami, jako bylo napriklad studium. Dojem urcité miry svobody, ktery
pracovni napln streetworkera budila, pro respondenty predstavoval velky
benefit. S tim byla provazana i dalsi skuteCnost, ktera je oslovovala - Ze v této
praci mohli byt neustale v pohybu a ne staticky na jednom misté a Ze jejich
,kancelari“ nebyla sténami ohrani¢end mistnost v néjaké budové, ale
venkovni prostranstvi, diky emuz méli rovnéz prileZitost dobre poznat
lokalitu a z této znalosti pak Cerpat i v mimopracovni oblasti. Prace
,V pohybu“ je pro socidlniho pracovnika typicka, protoZe - jak poznamenava
Novell: ,pracovat efektivné jako socidlni pracovnik znamend angaZovat se
v komunité a to nejde délat od stolu” (2015). Streetworker ve své praci
stietava velké mnozstvi nejriznéjsich lidi a jeho agenda obsahuje spoustu
riznych aktivit. Nestereotypni povahu profese shledavali respondenti
atraktivni. Jak podotyka Acosta, v klientské praci ,Zddné dva pripady nejsou
stejné, coz znamend, Ze pracovnik musi neustdle resit problémy svych klientii
kreativnim zpiisobem” (2015). Za nezbytny predpoklad pro spokojené byti
v novém zameéstnani povazovali respondenti také pritomnost vstricného
a otevireného pracovniho tymu, ve kterém by mohli spolu s ostatnimi kolegy
pracovat na spolecném cili. Vyznam pocitu sounaleZitosti s urcitou skupinou
osob, jejiz konani je ostatnimi lidmi povaZovano za uzitecné, vyzdvihuje
i Plaminek et al. a interpretuje jej jako nezbytny predpoklad pro spokojenou
praci v neziskové organizaci (1996, str. 31). KdyZ se respondenti pri
premysSleni nad otazkami, zamérenych do oblasti zajmu vyzkumné otazky
C. 2: Jakym zpiisobem respondenti profesi streetworkera nyni s odstupem
vnimaji? ohliZeli nazpét do minulosti a nasledné odpovidali, vyplouvalo na
povrch, Ze hodné jejich plivodnich oCekavani a predstav doslo v realité
profese svého naplnéni. Jednim z naplnénych ocekavani byla skuteCnost, Ze
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pro né€ jejich pracovni prostredi a napln predstavovaly prostor, ve kterém se
diky jejich variabilité a pestrosti mohli osobnostné rozvijet a ucit se novym
dovednostem. Dulezitost prostoru pro seberealizaci a seberozvoj
v pracovnim procesu ve svém vyzkumu prokazali i Miller a Monge, kteri
zjistili, Ze pracovnik pfi své praci uvita moznost vyuzivat svych schopnosti
atalentu vcetné prilezitosti k tomu, dale je rozvijet (1986, str. 734).
Respondenti s radosti shledavali, Ze i slibovana autonomie pri praci byla
v pracovnim inzeratu pravdivym tvrzenim a uZivali si pocitu svobody pfi
volném pohybu venku. Stejné tak néktefi vzpominali na sviij dobry pocit
z toho, Ze se citili byt soucasti dobrého tymu, kdyZ ne v celém pracovnim
kolektivu organizace, tak alespon ve dvouclenném terénnim mikrotymu.
[ pres nedorozuméni a z toho plynouci napéti, které nékteri respondenti ve
svych mikrotymech zaZivali, byl aspekt parové spoluprace jako jeden z mala
ocenovan vSemi ucastniky vyzkumu a v nékterych pripadech se béhem uzké
spoluprace v tymu vytvorily i silné pratelské vazby, které pretrvaly do
dneSnich dnt. Diky témto dobrym vztahiim od sebe mohli terénni kolegové
navzajem cerpat podporu nejen pri klientské praci, ale i v SirSim plisobeni
vramci organizace. Respondenti praci ve streetworku vnimali jako
vyznamnou a smysluplnou a tento faktor je vnitfné naplnoval. Jak jiZ bylo
uvedeno, preference prace, ve které clovék vidi jakysi ,vysSi smysl“ a presah
souvisi s jeho osobnostnim zaloZenim a zda je schopen u sebe rozvijet
intrinsickou motivaci. Jak upozornuji Hackman s Oldhamem, diileZity faktor
pro rozvoj intrinsické motivace je pravé smysluplnost pracovni ¢innosti. Tu
charakterizuji jako vnimani realného prinosu ¢innosti pracovnika pro Zivot
i organizaci, v niZ pracuje, pricemz zdiiraziuji, Ze pracovnik potiebuje znat
vyznam, ktery ma jeho kondni a miru své uZite¢nosti (1980, cit. podle
Mikulikova 2010, str. 29). Respondenti se shodovali, Ze nejvétsi smysl ve své
praci vidéli ve chvilich, kdy se jim podarilo s nékterym Kklientem diky
kontinualnéjsi praci vybudovat hlubsi vztah, ktery byl zaloZeny na diivére
a na jehoz zakladé mohli 1épe vysledovat jeho pokroky a tim padem i dopady
svého pracovniho usili. Na druhou stranu obtiZnost, s jakou se takové vztahy
s klienty pfri streetworku budovaly, se pro nékteré respondenty staval jednim
ze zdroji deziluze a rozcarovani. Jak uz vyplyva z charakteru streetworku,
v némz se jedna o praci v prirozeném prostiedi klientti, déti a mladi lidé se
v lokalité portiznu pohybuji a presunuji stejné jako sami pracovnici a je tedy
casto dilem nahody, jestli streetworker bude néjakého klienta potkavat
pravidelné a po delsi dobu, ¢i ne. Pracovnikiim proto pripadalo, Ze pfevaznou
¢ast jejich vyprav do terénu se vénovali oslovovani novych Klienti
a z takovych kontaktli pak ziskavali dojem povrchnosti, coZ po del$i dobé
vedlo aZ k pocitiim frustrace a marnosti takového pocinani. Pocit zneuznani
a nevdéku pracovnici citili v okamzicich, pri kterych se mezi svymi klienty
necitili byt vitani, nebo se dokonce z jejich strany stavali tercem posméchu,
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slovnich utoki a dalSich projevii neudcty. Za ndrocné situace v terénni praci
povazovali respondenti i takové, pri nichZ se setkavali s klientem ve velmi
obtiZné Zivotni situaci a bylo pro né tézké udrzZet si profesionalni odstup
anenechat se do pripadu priliS emocné vtahnout. Elichova vysvétluje, Ze
schopnost udrzet si vlastni hranice ve vztahu s klientem je pro socialni
pracovniky stéZejni, ale zaroven velice obtiZné, protoZe socialni pracovnik se
,PI'l vykondvdni svoji profese sdim konfrontuje s uvazovanim a proZivanim
svého smyslu Zivota...“, pricemz je ale zdroveri ,konfrontovany s problémy
jinych,” zatimco ,sdm resi sviij osobni problém“ (2017, str. 97). VSichni
respondenti se shodovali na prinosu pravidelné a kvalitni supervize, kterou
meéli v ramci své organizace k dispozici a ktera jim narocné emoce z klientské
prace i tymového fungovani pomahala zvladat. Ocenovali moZnost
reflektovat sva pracovni témata v tymu ostatnich streetworkerli a pod
odbornym vedeni supervizora a zaroven z ni Cerpali podporu. Polovina
respondentd, ktera pracovala na pozicich garantli a vedla a odpovidala za
terénni mikrotym a svérenou lokalitu, nicméné vnimala jako problematickou
nepritomnost supervize, ktera by byla ,extra“ pro né). Nékteri respondenti
méli potiZze vplout do neformdlni atmosféry a vztahi v NZDM
a zaznamenavali problémy, které se podle nich objevovaly pravé v diisledku
priliS neformalniho klima a neschopnosti managementu takové klima ve
vztahu ke svym zaméstnanclim profesiondlné ,ustat‘. Respondenti se
v disledku toho citili zmateni z neustalého ,stiidani roli“ nadrizenych, kteri
vic¢i nim v urcitych situacich vystupovali jako kamaradi, zatimco v jinych se
zase naopak snaZili uplatiovat své pravomoce z role ,$éfa“. Byvali
streetworkeri zaznamenali jeSté jeden problém, souvisejici s prilis
neformalni atmosférou, se kterym si museli potykat a v jehoz disledku se
citili zmatenti a nejisti, a to bylo nejasné vymezovani pracovnich kompetenci.
To kromé neformalniho Kklima pravdépodobné souviselo i s tim, Ze
v organizacich, v nichZ byli zaméstnani, pracovali lidé s riiznymi odbornymi
kvalifikacemi a na rzné pracovni tvazKky. Unavnou ¢&ast agendy
streetworkera pro respondenty predstavovala nezbytna administrativa
- denni zapisy ze sluzby, tvorba individudlnich plant a dalsich dkoni ve
prospéch klienta, v pripadé garantti taky psani hodnoceni na svého terénniho
kolegu/kolegyni a pravidelné reporty pro méstskou cast, pod jejiz obvod
spadali a ktera jejich organizaci poskytovala dotace. Ve spojitosti s fyzickou
narocnosti terénni sluzby, pri které denné nachodili spoustu kilometrt, a to
Casto jeSté i ve velmi Spatném pocasi, se touto nezbytnou administrativou
citili ,udolani“ a nékteri z nich méli tendenci ji odsouvat, nebo provadét
nekvalitné. Kromé dvou respondentd, ktefi streetwork vykonavali pouze na
casteCny uvazek, pri kterém jeSté studovali a jejichZ pracovni agenda
zahrnovala vyhradné jen terénni praci a ojedinélou vypomoc s organizaci
nékterych akci pro klienty, méli vSichni respondenti kromé streetworku na
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starosti dalSi pracovni agendy. VSichni Ctyri byli garanty sluzby, z ¢ehoz jim
zodpovédnost i za dal$i aktivity. Casto se citili zahlceni praci a méli pocit, Ze
své pracovni ukoly nejsou schopni zvladat. V tomto kontextu pro né zacala
byt vétSim a vétsSim problémem otazka jejich platového ohodnoceni, silil
v nich pocit, Ze za svou naro¢nou praci nejsou adekvatné odménovani.
Nékteri z nich se navic na zaCatku nového roku setkavali i s nejistotou, jestli
svou nizkou vyplatu viibec dostanou. V dlisledku téchto skutecnosti zazivali
respondenti vyrazny financni stres. K tomu navic vétSina z nich priznavala,
Ze Casto od svych nadiizenych postradala i néjakou formu socialni odmeény
- pochvalu, slovni ocenéni apod., coZ k jejich pocitim zmaru a frustrace
jenom prispivalo. Zvlasté v problematické sloZce finan¢niho odménovani je
socidlni odména podle Koukolika velmi podstatnd, protoZe jak podotyka:
,byt' je materidlni vyplata opoZdénd, socidlni odména je okamZzitd“ a miize
pracovnikovi dodat pocit, Ze mu nékdo diivéfuje (Koukolik 2016, str. 202).
Respondenti se ve svych organizacich taky potykali s nedostate¢nym
kancelarskym zazemim a technickym vybavenim, coZ obzvlasté tém, kteri
pracovali na plny dvazek a méli na starost spoustu administrativni prace
navic, znatelné ztéZovalo praci. Dva respondenti k tomu jesté navic bojovali
s velkym problémem v podobé nedostupnosti zazemi organizace z lokality,
ve které vykonavali terénni sluZbu - bylo to pro né priliS daleko. Neméli si
kam odkladat véci, které sebou potrebovali brat do terénu, neméli kam se
v pripadé Spatného pocasi na chvili ,schovat a tfeba se ohrat. VSichni
respondenti, ktefi ve svych organizacich pracovali na plny pracovni Givazek,
dale shodné popisovali opakované konflikty s managementem, ktery na né
vyvijel rizné formy natlaku. Konflikty jsou béZznym jevem jakékoli lidské
interakce, polovina respondenti nicméné popisovala styl jednani
nadrizenych, ktery vykazoval prvky mobbingu, v diisledku ¢ehoZ se u nich
zacaly postupné objevovat zndmky psychického i fyzického vycerpani.
Posledni - 3. vyzkumnd otdzka: Jaké okolnosti privedly respondenty
k rozhodnuti praci streetworkera opustit? se zamérovala na sled udalosti,
které streetworkery nakonec privedly k rozhodnuti zménit profesi. Nékteri
respondenti prichazeli postupem c¢asu na to, Ze je klientska prace na ulici
priliS neuspokojuje kvili své povrchnosti a plytkosti a Ze v ni prestavaji vidét
smysl, a v kombinaci se svou odbornou kvalifikaci citili potfebu posunout se
profesné nékam, kde cekali, Ze naleznou aspekty, které ve streetworku
postradali - a to zejména kontinualnéjsi a hlubsi vztah s klienty, ktefi budou
mit sami od sebe motivaci chtit s pracovnikem spolupracovat na zlepSeni své
Zivotni situace. Respondenti, kteri ve svych organizacich pracovali na plny
pracovni uvazek, se citili byt zahlceni velkym poctem pracovnich dkold. Silné
demotivujici pro né bylo takeé nizké finan¢ni ohodnoceni, i kdyZ tento faktor
sam o sobé u respondentil nezplisobil nechut praci dale vykonavat, ale
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v kombinaci s dalSimi negativnimi vjemy z profese nasobil jejich pracovni
nespokojenost. Byli také zklamani z nestalosti pracovniho tymu, v némz
pracovali, coz bylo zplisobeno piedevsim vysokou fluktuaci zameéstnanct.
Unavovaly je konflikty s managementem, a to i ty, ktefi osobné problémy
s vedenim organizace neméli, protoZe napjatou atmosféru vnimali skrze své
kolegy, kteii byli v konfliktech primymi dcastniky. Polovina z respondentti
pak ve svych vypovédich priznala, Ze se od managementu organizace
opakované setkavala s jednanim, které vykazovalo prvky mobbingu. Jak
uvadi Wagnerova et al., mobbing je odvozen z anglického vyrazu ,,mob“, coz
znamena ,dotirat, obtéZovat, napadnout“. Timto pojmem se oznacuje
»Systematické Sikanovdni, terorizovdni a poSkozovdni osoby na pracovisti”
(2011, str. 129). Leymann in Wagnerova et al. vysvétluje, Ze mobbing
»Zahrnuje neetickou a hostilni komunikaci, kterd je provddéna jednou nebo vice
osobami hlavné vici jedné osobé, kterd je vinou mobbingu tlacena do
beznadéjné a bezbranné pozice a je v ni udrZovdna prostrednictvim
pokracujicich mobbingovych aktivit” (2003, cit. podle Wagnerova et al. 2011,
str. 129). Respondenti uvadéli, Ze ze strany nadrizenych zazili pomluvy,
ponizujici zplisoby komunikace, manipulujici styl jednani, rtizné formy
natlaku a vydirani. Vlivem této skutecnosti zacali ztracet pri komunikaci
s vedenim sebevédomi, vyhybali se ji, objevily se u nich pocity uzkosti,
strachu a stale vétsi vyCerpanosti. Podobné diisledky mobbingu u pracovnika
zminuje i Svobodova: ,0bét’ se vraci z prdce unavend, poniZend, zdrcend,
zlomena. ZUe v trvalém strachu z mobbera, ze ztrdty zaméstndni, financi,
kariéry i spolehlivosti. Neustdlé napéti se projevuje nejprve na psychice obéti,
postupné se objevuji i fyzické obtiZze” (Svobodova 2008, str. 82). Respondenti,
ktet{ byli s mobbingem ve svych organizacich konfrontovani, tuto skute¢nost
uvadeéli jako hlavni motiv v jejich rozhodnuti praci opustit. Dva ucastnici
vyzkumu se vlivem negativnich zazitkd, které v priibéhu pracovni drahy
streetworkert zazili, setkali dokonce s fenoménem syndromu vyhoteni. Citili
se natolik psychicky vycerpani, Ze museli vyhledat odbornou pomoc. Poté ze
zaméstnani odesli a uZz se k praci streetworkera nechtéli nikdy vracet.
U prvniho z nich tento stav nastal pravé v dlisledku vystaveni mobbingu,
v kombinaci s pocitem tlaku z toho, Ze nestiha zvladat velké mnozZstvi
pracovnich Ukoll a finan¢nim stresem z nizkého platového ohodnoceni,
z néjZ nebyl schopen zabezpecit svou rodinu. U druhého sehral svou roli také
finanCni stres a z toho plynouci silny pocit frustrace a ztraty motivace spolu
s velmi naroCnym zazitkem z terénni sluzby, kdy jej fyzicky napadl jeden
z jeho Klientl. Jak konstatuje Regehr: ,Povaha profese vystavuje socidlni
pracovniky riziku ndsili...“ - ,,avsak,” jak autorka pokracuje: ,vystaveni ndsili
v prdci je neodbytné spojeno s velkym poctem negativnich diisledkti, jako je
akutni stres nebo posttraumatickd stresovd porucha, pripadné miiZe vést az
k vyhoreni pracovnika“ (2018, str. 26, 32).
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Autorka prispévku po vyhodnoceni vyzkumu zjistila, Ze nejvyraznéjsi
faktory, které streetworkery v pracovnim procesu negativné ovliviiovaly
a kvili nimZ se rozhodli ze zaméstnani nakonec odejit, byly tyto: ztrata
smyslu pracovniho usili, vyplyvajici z pocitu povrchnosti klientskych
kontaktli, velmi nizké platové ohodnoceni, neodpovidajici podle
pracovnikii naroc¢nosti profese, zahlcenost pracovnimi agendami
apocit prepracovanosti, neustile se opakujici konflikty
s managementem organizace a nasledné jednani nadrizenych, které
podle vypovédi poloviny respondentii dokonce vykazovalo prvky
mobbingu. Za pozitivni aspekt vyzkumu naopak autorka povazuje zjisténi,
Zze v obou NZDM byla samozrejmosti dobre fungujici supervize. Podle
vyjadieni pracovnikl byla tato forma podpory a bezpecny prostor pro
reflektovani jejich prace velmi dlileZité a nékteri z nich ji mozna Castecné
vnimali i jako benefit. Autorka prispévku sama prosla opakovanou pracovni
zkuSenosti na pozicich streetworkera pro rizikovou mladez a stejné jako
respondenti vyzkumu se i ona musela potykat s malym finan¢nim
ohodnocenim v kontextu velké narocnosti profese. Povazuje proto za velmi
dileZité, aby se nizkoprahova zatizeni ucila své zameéstnance motivovat
jinymi formami ocenéni - pocinaje socialni odménou, ktera by méla byt za
dobre odvadénou praci samozrejmosti, po benefity a pracovni vyhody, které
ale budou pro zameéstnance hodnotné a bude z nich mit pocit alespori
castecné kompenzace za nizké platové ohodnoceni. Jednim z takovych
benefiti by mohlo napriklad byt ockovani proti hepatitidé, protoZe
streetworkeri jsou z charakteru své prace touto infekéni nemoci vice
ohroZeni. Pracovnikovi by bezplatna vakcinace dodala pocit, Ze naném a jeho
zdravi zaméstnavateli zaleZi. Podle autorky prispévku totiZz neni v silach
zameéstnance, aby pri psychicky i fyzicky naro¢né profesi neustale Cerpal
motivaci jen ze svého entuziasmu a touhy pomahat - kazdy pracovnik
potiebuje i néjaké impulsy zvnéjsku. Nezdravému ovzdusi v pracovnim
kolektivu se da preventivné predchazet, pokud jsou ve vedeni organizace
zralé osobnosti, které maji profesionalni dovednost delegovat spravedlivé
ukoly, jasné vymezovat pracovni kompetence clenii v tymu a které maji
zaroven schopnost urcovat, kolik pracovnich ukoli je jeden zaméstnanec
schopen zvladnout. Stejné tak je ale dilezité, aby se zaméstnanci neziskovych
organizaci v socialni sféfe naucili asertivné vymezovat a drzet své osobni
hranice a uméli své potreby svym nadrizenym oteviené a vhodnym
zplisobem sdélovat. Poté je podle autorky prispévku vétsi Sance, Ze
zaméstnanci na pozicich streetworkerti v nizkoprahovych zatizenich pro
déti a mladeZ budou ve své praci vice spokojeni a pociti méné casto potrebu
poohliZet se po jiné praci, ktera jim tyto atributy bude schopna nabidnout.
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Perspektiva mladistvych odsouzenych po vykonu trestu
odnéti svobody

Oto Svoboda, CR

Abstrakt:

Prispévek se zabyva specifickou skupinou mladistvych odsouzenych, ve
vztahu k jejich perspektivam po propusténi z vykonu trestu odnéti svobody.
V prispévku jsou nejprve definovany pojmy jako mladistvy, opatreni
uklddand mladistvym pachatellim. DalSi ¢ast prispévku stru¢né popisuje
véznice v Ceské republice, ve kterych je vykonavano trestni opatfeni - trest
odnéti svobody a celkovy vyvoj poctu mladistvych odsouzenych. Zavérecna
cast prispévku je vénovana soucasnému typizovanému profilu mladistvého
odsouzeného.

Klicova slova: mladistvy, trestna Cinnost, vykon trestniho opatieni, véznice

Miladistvi a pachani trestné ¢innosti

Z pohledu trestné pravniho je mladistvy definovan dle ustanoveni § 2 odst. 1
pismeno c) zakona ¢. 218/2003 Sb., o odpovédnosti mladeZe za protipravni
¢iny a o soudnictvi ve vécech mladeZe a o zméné nékterych zakonu (dale jen
»Zakon o mladistvych®) jako: ,mladistvym ten, kdo v dobé spdchdni provinén{
dovrsil patndcty rok a neprekrocil osmndcty rok svého véku; mad se za to, Ze
mladistvym je i ten, kdo v dobé spdchdni provinéni dovrsil patndcty rok véku,
ale u néhoZ neni mozné bez diivodné pochybnosti urcit, Ze v dobé spdchdni
provinéni prekrocil osmndcty rok véku.” (zakon ¢. 218/2003 Sb.) Obdobnou
definici mladistvého vyklada ustanoveni § 1 odst. 4 zdkona ¢. 169/1999 Sb.,
o vykonu trestu odnéti svobody, v platném znéni (dale jen ,zakon o VTOS"),
kdy mladistvi je definovan jako: ,Mladistvym se pro ucely tohoto zdkona
rozumi osoba, kterd v dobé spdchdni provinéni dovrsila patndcty
a neprekrocila osmndcty rok svého véku.” (zakon €. 169/1999 Sb.)

Trestni Cin, jenZ spacha osoba, ktera v dobé jeho spachani neprekrocila
osmnacty rok véku, je definovan jako provinéni. V pripadé spachaného
provinéni se tak mladistvym ukladaji tzv. opatieni (§ 10 odst. 1 zdkon
€. 218/2003 Sb.). Tato opatreni se dle zavaznosti spachani trestné Cinnosti
(provinéni) cleni na opatreni vychovna, ochranna a trestni (§ 10 odst. 1
zakon ¢. 218/2003 Sb.). Hlavni funkci ukladanych opatreni Ize
charakterizovat jako soubor cCinnosti vedouci k prevenci nezadouciho
jednani, ochrané mladistvého pred vlivem nevhodného prostfedi nebo
patologického jednani ostatnich osob, ale i k ochrané pred patologickym
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jednanim samotného mladistvého. V neposledni radé lze uvést funkci
vychovnou v nékterych pripadech i prevychovnou, kdy za neustalého,
cileného a soustavného procesu miize dochazet k odstranéni nezadoucich
forem chovani ¢i jednani. Jak konstatuje Hoferkova a Svoboda (2018),
v soucasnosti lze spatfovat posun Kk restorativni justici, zejména
uplatiiovanim odklonii v trestnim rizeni nebo stile vétsSim dlirazem na
ukladani alternativnich trestnich opatfeni. Vzhledem k relativné vysoké
recidivé vSak vyvstava otazka efektivnosti odkloni a alternativnich sankci
(srov. Rozum a kol., 2016).

Vykon trestniho opatreni odnéti svobody

Vykon trestniho opatieni odnéti svobody zajistuje Vézeriska sluzba Ceské
republiky (déle jen , VS CR). VS CR se pfi své ¢innosti Fidi pravnimi predpisy,
ale i umluvami ¢i dohodami. Jako zakladni pravni predpis, ze kterého lze
vyjadrit obecné fungovani VS CR je zakon ¢ 555/1992 Sb., o Vézetiské sluzbé
a justi¢ni strazi Ceské republiky v platném znéni (dale jen ,zakon o VS CR").
Ze z4kona pak jednozna¢né vyplyvaji hlavni tikoly VS CR, ale i povinnosti
a prava zaméstnanci ve vztahu k véznénym a civilnim osobam, se kterymi
pri vykonu sluzby/prace prichazi do styku.

Organiza¢nimi jednotkami ve VS CR jsou mimo jiné vazebni véznice,
véznice a detencni Ustavy. Samotny vykon trestniho opatreni odnéti svobody
je vykonavan ve véznicich Hefmanice - mladistvi muzi, Pardubice - mladistvi
muzi, VSehrdy - mladistvi muzi a Svétla nad Sazavou - mladistvé Zeny.
Obrazek ¢. 1 znazornuje rozdeéleni jednotlivych vazebnich véznic, véznic
a tstavil pro vykon zabezpecovaci detence v ramci Ceské republiky.
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Obrazek ¢. 1 Mapa organizacnich jednotek (Statisticka roCenka Vézenské
sluzby Ceské republiky, 2019, str. 17)
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PoCty mladistvych odsouzenych vykonavajicich trest odnéti svobody ve
véznicich pozvolna klesaji. Za zminku vsak stoji skute¢nost, Ze pocty muZzl
klesaji mnohem rychleji, nez je tomu u Zen. Graf . 1 znazornuje vyvoj poctu
mladistvych odsouzenych vykonavajicich trest odnéti svobody v letech
2017-2019 a to vZdy ke dni 31. 12.

Vyvoj mladistvych v letech 2017 - 2019
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Graf ¢. 1 Vyvoj mladistvych odsouzenych v letech 2017-2019. Zdroj: interni
statistika VS CR

Graf €. 2 znazorniuje postupny vyvoj poctu mladistvych v letech 2019-
2020 a to vZdy ke dni 7. 10. v daném roce. Graf je dale obohacen i o pocet
mladistvych, ktefi jsou umisténi do vykonu vazby.

Postupny vyvoj mladistvych v letech 2019 - 2020
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Graf ¢. 2 Vyvoj mladistvych v letech 2019-2020 ke dni 7. 10. Zdroj: interni
statistika VS CR
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Na prvni pohled je zrejmé, Ze i kdyz graf €. 1 znazorfiuje mirné snizeni
poctu mladistvych odsouzenych oproti letiim minulym, tak graf ¢. 2 toto
konstatovani jednoznacné popira, viz rok 2020. Nicméné je nutné vyckat na
celkovy vyvoj ke dni 31. 12. (k tomuto dni byla ¢erpana data v grafu ¢. 1).
Znepokojiva je vSak skutecnost, Ze v roce 2020 narftstaji celkové pocty
mladistvych zejména muzl, Kktefi jsou umisténi ve vykonu vazby
(viz graf . 2). V souvislosti s poklesem poCtu mladistvych odsouzenych ve
vykonu trestu odnéti svobody vznika prostor pro poloZeni nékolika otazek:

1. Pachaji mladistvi méné trestné ¢innosti, nezZ tomu bylo drive?

2. SniZuje se % registrované trestné ¢innosti a naopak vzriista % latentni
trestné cCinnosti (napf. v souvislosti s presunem trestné cCinnosti
z realného svéta do virtualniho)?

3. Je mladistvym ukladano vice alternativnich trestli a trest odnéti
svobody je ukladan minimalné?

,» Typizovany* profil mladistvého ve vykonu trestu

Vzhledem ke skutecnosti, Ze ve VS CR autor pracuje jiz 15tym rokem, kdy
mimo jiné priSel a zpravidla denné prichazi do kontaktu s mladistvymi
odsouzenymi, pak se pokusi v nize uvedeném textu vytvorit ,typizovany“
profil osoby mladistvého ve vykonu trestu odnéti svobody (v profilu jsou
pouzity skute¢né charakteristiky mladistvych odsouzenych, z divodu
zachovani jejich anonymity je vytvoren profil typizovany).

Zakladni znaky mladistvého odsouzeného pred nastupem do vykonu
trestu odnéti svody lze rozdélit do nasledujicich oblasti:

a) oblast trestni

v minulosti jiZ byl odsouzen za protipravni ¢innost;

nebyl ve vykonu trestu odnéti svobody;

min. 3 a vice zdznami v evidenci rejstiiku tresti;

uloZen trest odnéti svobody nepodminéné za opakujici se trestnou
¢innost, za kterou jiz byl v minulosti odsouzen (napr. kradez)
v kombinaci s dalSimi skutky (napr. nasilna trestna ¢innost).

V soucasné dobé mladistvi vykazuji pri pachani trestné ¢innosti obdobné
znaky jako dospéli odsouzeni. Jedna se predevSim o nasilnou trestnou
¢innost (loupeZ, ubliZzeni na zdravi, trestna cinnost spojena s drogovou
problematikou), pri¢emz oproti dospélym stoupad brutalita pri jejich
spachani.

b) oblast vzdélani a vychovy

e zakladni vzdélani dokoncil;
e stredni vzdélani nedokondil;
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e pracovni praxe: pouze brigadné;

e vyristal v netplné rodiné;

e narizen détsky domov se Skolou; nasledné vychovny ustav; pro
opakované utéky uloZena ochranna vychova; nasledné uloZen prvni
vykon trestniho opatreni podminéné.

c) oblast uzivani navykovych latek

e pravidelny uzivatel alkoholu;
e pravidelny uZzivatel drog, zejména marihuana nasledné pervitin.

Ve vykonu trestu odnéti svobody se u mladistvych odsouzenych
setkavame s nasledujicimi znaky:

fyzické nasili mezi mladistvymi;

kradeze ve vézeni;

destrukce vézenského zarizeni;

obrana své skupiny jako celku;

odpor k autoritam,;

zneuZivani psychotropnich a omamnych latek, véetné medikament;
sebestrednost;

casté lhani;

vyuZzivani manipulativnich technik k prosazeni sebe sama, nebo ziskani
urcité vyhody;

e prechodna homosexualita.

Na rozdil od dospélych odsouzenych se mladistvi odsouzeni vyznacuji
deviantnim Zivotnim stylem. V obdobi Vanoc roku 2019 autor provedl
rozhovor celkem s 6-ti mladistvymi odsouzenymi, kdy kazdému z nich
polozil jednu otazku: ,Co pro Vas znamenaji Vanoce?“ Vice méné se jednalo
o totoZné odpovédi ve smyslu, Ze Vanoce jsou o soudrznosti rodiny, a Ze
kazdému je lito, Ze Vanoce museji stravit ve vézeni. Na jare roku 2020 autor
polozil totoznym mladistvym odsouzenym pri rozhovoru otazku: ,Jak
vnimate svoji perspektivu po propusténi z vézeni? Co budete chtit délat?”
Autor se setkal s vétSinovou odpovédi, Ze jejich snem je spachat takovou
trestnou cinnost, aby se dostali do nejprisnéjsiho vézeni, nejlépe do Valdic
nebo na Mirov.

Perspektivy mladistvych odsouzenych

Smyslem tohoto prispévku bylo priblizit problematiku mladistvych
odsouzenych, zejména Kk jejich perspektivam po propusténi z vykonu trestu
odnéti svobody. Celkem jednoznacné 1ze konstatovat, Ze se jedna o skupinu
odsouzenych, ktera se v posledni dobé vyznacuje zvySenou agresivitou, a to
nejen pri pachani trestné ¢innosti, ale i ve vykonu trestu odnéti svobody, coZ
lze strucné charakterizovat jako deviantni Zivotni styl. MoZna rizika, ktera
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znemoznuji, aby mladistvy po propusténi z vykonu trestu odnéti svobody
vedl radny Zivot v souladu se zakonem, jsou:

casté nedokoncené Ci nizké vzdélani, které si mladistvy ve VTOS
nedokondi ¢i nerozsiti z dlivodu neochoty (i kdyZ moZnosti vzdélani
jsou ve vézenském prostredi Siroké a na vzdélani je kladen velky
dliraz);

predchozi trestna minulost, zkusenosti s paAchdnim trestné ¢innosti i ve
VTOS, které ,,doprovazi“ jedince i na svobodé;

vytyceni deviantnich a kriminalnich vzorg;

upnuti na vézenské znamosti;

zavislosti na navykovych latkach; v uZivani mladistvi pokracuji i po
propusténi;

absence pracovnich navyka (ve vézeni provadi mladistvi vétSinou
pouze drobné udrzbové prace, diiraz je kladen na vzdélavaci
a specialné-vychovné aktivity);

homosexualni vztahy (sexualité mladistvych ve vézeni neni vénovana
pozornost, absentuji také vyzkumy sexuality téchto osob po
propusténi);

ztrata funkce vykonu trestu odnéti svobody, jakoZto prevence v pripadé
pachani dalsi trestné ¢innosti.

Otazka tedy zni: ,Jaké jsou perspektivy téchto mladistvych odsouzenych
po propusténi z vykonu trestu?“
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DalSi subjety ve skolnim prostifedi v systému prevence
rizkového chovani

Libuge T¥iskalova, Iveta Ludvikova, CR

Uvod

Skolni prostiedi nabizi na jedné strané dostatek moZnosti k feseni rozli¢nych
projevi rizikového chovani, samoziejmé, Ze nejvétsi podil na tom, aby se
rizikovému chovani predchazelo je zasluhou ucitele, zvlasté pak tridnich
uciteld, kteff maji pregradudlni pripravu na reSeni rozlicnych problémovych
situaci.

V posledni dobé, kdy se do prostredi Skol dostala inkluze, vznikly i logicky
ve Skolstvi, nové pracovni pozice, jako jsou zejména asistenti pedagoga,
osobni asistenti a Skolni asistenti. Obsahem prezentovaného sdéleni jsou
vysledky malého prizkumu (n = 101), jehoZ cilem bylo zjistit povédomi
o jednotlivych funkcich a pozicich, které jsou v prostredi Skoly k dispozici
zakovi a mohou se zapojit do prevence vSech projevi rizikového chovani,
napriklad prostrednictvim osobnich kontaktli, ovliviiovat volnocasové
aktivity zakd, systém hodnot, ale zejména se podilet na zvySeni vzdélavacich
cilii, pripadné zaclenéni slabsich zak{, zakl ze znevyhodnéného prostiedi
a zakl hendikepovanych do hlavniho vzdélavaciho proudu.

Struéna charakteristika vzorku
Tab. ¢. 1 Charakteristika respondentii podle véku (n = 101)

vék abs.
do 24 5

25-30 23
31-35 14
36-40 22
41-49 24
50-60 13

V ramci dotaznikového Setieni byly respondentiim rozdany dotazniky, a to
jak laické verejnosti, tak zejména tém, kteri si doplnuji pozZadovanou
pedagogickou kvalifikaci. To znamena, Ze se jednalo o pracovniky, ktefi se
castecné orientuji v pedagogické problematice, orientuji se v prostiedi skoly,
pripadné maji zajem v oblasti Skolstvi pracovat.
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Jak vyplyva z nasledujici tabulky (Tab. ¢. 2), naprosta vétSina respondentti
ma minimalni praxi, konkrétné u praxe do 4 let se jednd o polovinu
dotazovanych. Pochopitelné se Setfeni =zucastnilo priblizné 40 %
respondentd, kteii se pohybuji ve Skolnim prostiedi bez praxe, ale maji
zajem. Pravé tato skupina predstavuje pozitivné naladéné potencionalni
pedagogické pracovniky. Jedna se o takové jedince, ktefi v soucasnosti
pracuji v rozlicnych oblastech, ale rozsiruji si Sance na pripadném trhu prace
v pripadé ztraty zaméstnani apod. Uvedeni respondenti zastupuji laickou
verejnost bez pedagogické praxe.

Tab. ¢. 2 Délka pedagogické praxe (v letech)

do 2.4 | 5-10 | 11-15 | 16-20 | 21-30 | vicjak | bez
1 roku 31 praxe
25 26 9 1 0 0 0 40

Hlavnim zajmem Setieni bylo zjistit, do jaké miry znaji respondenti napln
prace jednotlivych pozic ,asistenti v prostiedi Skoly. Jedna se odliSeni
naplné prace osobniho asistenta, asistenta pedagoga a Skolniho asistenta.

Tab. ¢. 3 Povédomi o naplni prace asistentii?

a) Osobni asistent abs. %
pomaha v béZném Zivoté hendikepovanym 66 65,5
pomaha s vyukou i mimo $kolu 27 26,7
socialni pracovnik 1 0,9
nevim 7 6,9
b) Asistent pedagoga abs. %
pomaha pri vyuce konkrétniho Zaka 34 33,7
pro celou tiidu 64 63,4
nevim 3 2,9
c) Skolni asistent abs. %
pomaha pri rizikovém chovani 16 15,8
administrativni prace 21 20,8
komunikace s rodinou 27 26,8
pomaha zakovi 21 20,8
nevim 16 15,8
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Na zakladé vyhodnocenych dat si nejlépe vedl osobni asistent, kde vice
nez polovina dotazovanych (66 respondentti) odpovédéla spravnég, Ze tilohou
osobniho asistenta je pomahat v béZném Zivoté hendikepovanym. Vzhledem
k tomu, Ze otazka v dotaznikovém Setfeni byla oteviena, respondenti
odpovidali nad rdmec dotazu a v mnoha ptipadech bylo i uveden zdroj
financovani osobnich asistentii.

Z odpovédi zamérené na zjiSténi naplné prace asistenta pedagoga
vyplyva, Ze vice nez polovina (64 respondentii) neni schopna popsat napln
prace asistenta pedagoga. Ti, ktefi se nejvice pribliZili ke spravné odpovédi,
odpovidali, Ze asistent pedagoga pomaha konkrétnimu Zakovi pfi vyuce.
Kladné lze hodnotit, Ze vSichni dotazovani respondenti vi, Ze asistent
pedagoga je pedagogicky pracovnik, ktery pracuje ve tfidé na doporuceni
Skolského poradenského pracovisté, a to u Zaka nebo Zaki se specifickymi
vzdélavacimi potrebami.

Nejméné povédomi maji respondenti o pozici Skolniho asistenta. Jaka je
jeho pracovni napln, kde vSude miiZe byt zastitén a s jakymi dlohami Zak{im,
rodicdim i pedagoglim pomadaha. Vic jak tfi cCtvrtiny z dotazovanych
(85 respondentili) nedokazalo popsat jeho pracovni naplin a respondenti
nejcastéji odpovidali, Ze Skolni asistent je administrativni pracovnik,
vychovny poradce nebo uvedli, Ze ,nevi“ co je jeho naplni prace.

Tab. ¢. 4 Uved’te 3 projevy rizikového chovani na zakladni nebo stredni
skole.

Sikana

navykové
latky

kybersikana

zaskolactvi

agresivita

ignorovani
autorit

psych.
labilita

vulgarismus

rasismus

39

42

4

22

23

10

9

3

3

U projevi rizikového chovani nejcastéji respondenti uvadéli, Ze se na
svych Skolach setkavaji s navykovymi latkami, Sikanou, agresivitou
a zaskolactvim. Agresivita, zaskolactvi, zavislost na navykovych latkach
a Sikana se jako indikatory rizikového chovani objevuiji jiZ od konce V stoleti.
Nové se mezi rizikové chovani radi také kyberSikana (zejména pak od
zacatku 21. stoleti). Projevy psychické lability, anorexie, bulimie a ignorovani
autorit jsou fenomény poslednich 10-15 let.
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Tab. ¢. 5 Kdo z niZe jmenovanych asistentti ma ,nejvétsi“ vliv pri reSeni
rizikového chovani?

abs. %
osobni asistent 9 8,9
asistent pedagoga 28 27,7
Skolni asistent 26 25,7
nevim 38 37,7

Z vyc¢tu moznosti pravomoci vyse uvedenych asistentii, ma nejvétsi vliv na
prevenci rizikového chovani u Zakl Skolni asistent. Jednim z divodi, proc
se respondenti domnivaji, Ze je za prevenci rizikového chovani odpovédny
asistent pedagoga, mohl byt fakt, Ze bylo mozné odpovédét prostirednictvim
otazky s uzavienou odpovédi, ale také byla mozZnost se vyjadrit a zdlivodnit
sviij nazor podrobnéji otevienou odpoveédi (viz napft. Tab. ¢. 3).

Tab. ¢. 6 Kdo z niZe jmenovanych asistentti ma ,,nejmensi vliv“ pri reSeni
projevu rizikového chovani?

abs. %
osobni asistent 10 9,9
asistent pedagoga 22 21,8
Skolni asistent 26 25,7
nevim 43 42,6

Opakem predchozi otazky se zabyva tabulka ¢. 6., ktera si kladla za cil
zjistit nejmensi vliv z vySe jmenovanych asistentli na projevy rizikového
chovani. Kdyz pomineme skoro polovinu z dotazovanych respondenti
(42,6 %), kteri se vyjadrili odpovédi ,nevim“ tak nejmensi vliv je dle
respondenti prisuzovan skolnimu asistentovi, ktery ma naopak nejvétsi vliv
na feSeni projevi rizikového chovani. Naopak osobniho asistenta, ktery ma
z vySe jmenovanych nejmensi vliv, respektive Zadny, zvolila jen desetina
z dotazovanych.

Shrnuti

Z vyhodnoceni naplné a poslani vyse popsanych ,asistentli, je zjevné, Ze je
zapotrebi rozsirit vSeobecné povédomi o poslani a naplni prace zejména
osobniho asistenta, stejné tak jako i o naplni prace asistenta pedagoga
a Skolniho asistenta. Tyto poznatky je zapotiebi ,dostat” od obsahu
pregradudlni pripravy pedagogickych i vychovnych pracovnikii.
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PriCinou takového neuspokojivého stavu a nevédomi je, Ze se v posledni
dobé ve Skolstvi objevila cela fada novych pozic a laickd verejnost nevi
o jejich poslani a naplni jejich prace. Vznikd proto také potreba, vice
seznamovat i laickou verejnost, tzn. rodice stavajici i budouci, s obsahem
a naplni prace jednotlivych pozic asistenti.
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Supervizia ako nastroj sebarozvoja pomahajucich
profesionalov

Jana Vrt'ova, Ladislav Vaska, SR

Abstrakt:

Predkladany prispevok sa zaobera doleZitostou sebarozvoja pomahajucich
profesiondlov ako neodmyslitelnej sucasti vykonu profesie, nasledne
poukazuje na superviziu ako jeden z vyznamnych nastrojov sebarozvoja
pomahajucich profesionalov. V tejto suvislosti prezentuje moznosti
supervizie v ramci sebarozvoja pomahajucich profesionalov, analyzuje
aktualny stav realizacie supervizie vo vybranych pomahajtcich profesiach na
uzemi SR. Poukazuje na Specifikd supervizie realizovanej v réznych
rezortoch.

KI'acové slova: supervizia, Specifika supervizie, sebarozvoj, pomahajtce
profesie, legislativa.

Uvod

Koncept sebarozvoja v pomahajicich profesidch vychadza zo vSeobecnej
tuzby cloveka po rozvoji svojej vlastnej osobnosti, ktora je prirodzenou
tuZbou kazdej l'udskej bytosti. V psycholégii sa v suvislosti s pojmom
sebarozvoj moZeme stretnut so synonymami tohto pojmu ako su osobny
a osobnostny rast, sebaaktualizacna tendencia, sebarealizacia a podobne.
V psycholégii téme rozvoja a rastu ¢loveka venoval Carl R. Rogers, ktory bol
zakladatelom na c¢loveka zameranej psychoterapie (Sheehy et al., 2005),
v ramci ktorej sa zaoberal clovekom ako celostnou bytostou. Rogers pri praci
so svojimi klientmi vychadzal z ich osobnosti a motivoval ich
k samostatnému rozvoju (Kratochvil, 2017). Cloveka vnimal ako proces,
pretoze bol presvedceny o tom, Ze osobnost Cloveka je v neustalom vyvoji
(Ziakova, 2017). Zaroven vs$ak kaZdej l'udskej bytosti prisudzoval
sebaaktualizaCnu tendenciu, ktorej najddlezitejSiu zloZku predstavuje snaha
cloveka zachovat a rozvijat svoju vlastnu existenciu (MatousSek et al., 2007).
Podla sucCasného psycholéga Zdenéka Helusa je rozvoj osobnosti
(individudlny sebarozvoj) najvysSim stupnom rozvoja l'udskej bytosti. Tento
stupen rozvoja je zaloZeny na skutocnosti, Ze jednotlivec sa na zaklade
vlastného uvazenia aktivne a cielavedome zameriava na svoj vlastny seba-
rozvoj, hl'ada sposoby jeho uskutocnenia, zastadva miesto fundamentalneho
subjektu v koordinovani svojho vlastného rozvoja (Helus, 1982). Na zaklade
vySSie uskutocnenej analyzy tykajucej sa konceptu sebarozvoja je zrejmé, ze
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problematika sebarozvoja Ci rozvoja osobnosti ¢loveka je predmetom
zaujmu roznych vied, hlavne vied ktorych predmetom zaujmu je Clovek.
Tieto vedy prinasaju cenné poznatky, ktoré su aplikovatelné aj v kontexte
sebarozvoja pomahajicich profesionalov. V suvislosti s pomahajtcimi
profesiami je sebarozvoj sucastou profesiondlneho rozvoja, ktory
predstavuje kontinudlny proces pozostavajuici z otvorenosti voci skuse-
nostiam, zodpovednosti voci uzivatelom sluzieb, ale aj sebe samym,
avneposlednom rade z kritickej analyzy svojich vlastnych Zivotnych
skusenosti. ZjednoduSene cielom profesionalneho rozvoja a sebarozvoja ako
jeho sucasti je pomoct pomahajiucim profesionalom poznat samych seba
a porozumiet tomu, ako ich vlastné skusenosti ovplyvnuju ich prax (Cross
- Papadoupoulos, 2001). Jednym 2z najdoleZitejSich a najucinnejsich
nastrojov smerujucich k tomuto ciel'u je supervizia, pretoZe prave supervizia
vytvara priestor a podmienky pre vzdelavanie, profesionalny rozvoj a od-
borny rast pomahajucich profesionalov, zaroven je nastrojom sebareflexie,
ktory vedie k zlepSovaniu kvality prace supervidovanych a nasledne kvality
zivota I'udi s ktorymi pomahajuci profesionali pracuju (Vaska, 2014).

1 Teoretické reflexie supervizie v pomahajucich profesiach

Superviziu uz niekolko rokov povazujeme za neodmyslitelni sucast
pomahajucich profesii. Samotny pojem supervizia méze pre niekoho
predstavovat ,velkd nezndmu“ s nejasnym obsahom, u iného méze evokovat
neprijemnu skusenost spojenu s odhalenim nedostatkov, ktoré su pritomné
v jeho individudlnom vykone profesie. AvSak stretdvame sa aj s jednot-
livcami, ktori superviziu vnimaju z perspektivy jej prinosov medzi ktoré
bezpodmienecne patri podpora pri vykone profesie (Havrdova, 2008),
hlavne pri rieSeni problémovych situdcii, s ktorymi sa jednotlivci c¢i
organizacie vo svojej praxi moézu stretnat. V sucasnosti je supervizia pre
mnohé profesionalne pomahajice organizacie beZnou aktivitou, ktoru
povazuju za prirodzenu sucast ich prace. V praxi sa stretavame aj s pripadmi,
kedy vedenie organizacie zabezpecuje superviziu len z dovodu, aby naplnili
Standardy, ktoré su stanovené zakonom. Stale sa stretdvame aj s poma-
hajucimi profesionalmi, ktori nemaju Ziadnu skusenost' so superviziu, a preto
maju od supervizneho procesu nerealne ocakavania. A koniec koncov sa
najdu aj taki pomahajuci profesionali, ktori neporozumeli zmyslu supervizie
a preto ju povazuju za nepotrebnu a zbyto¢nu. R6zne postoje a nazory na
superviziu vyplyvaju z odliSnych (pozitivnych ¢i negativnych) skiusenosti
(Havrdova, 2008), pripadne informacii o tom ¢o supervizia v skutoCnosti je
alebo ¢im by mala byt. Vo vSeobecnosti z etymologického hl'adiska pojem
supervizia predstavuje kombinaciu dvoch latinskych slov a to ,super®, co
znamena ,nad“; ,hore” a ,videre" vo vyzname ,pozerat® ,vidiet“. Na zaklade
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dvoch uvedenych latinskych slov bol skonStruovany pojem supervizia, ktory
charakterizuje superviziu inymi slovami ,dozornd“ cinnost zacielend na
efektivny proces a vysledky prace organizacie. Centrom zdujmu je hlavne
praca jednotlivcov, ktori pracuju v konkrétnych organizaciach a disponuju
nizkou Urovinou zrucnosti a skisenosti v ramci profesie, v ktorej posobia
(Caras, 2013). Ako uvadza HawKkins et al. (2012, s. 16): ,supervizia sa vyvija
z bohatej oblasti reflexivnej praxe a zaroven je klIiCovym prvkom podpory
a rozvoja reflexivnej praxe, vSetkych, ktori pracuju s 'ud'mi a v pomahajtcich
profesiach na individualnej a skupinovej urovni, €i Urovni organizacie®.
MoZeme teda konsStatovat, Ze supervizia je doélezitou zlozkou Kkazdej
profesionalnej Cinnosti, ktora je zaloZena na l'udskej interakcii. V ramci
vymedzenia vyznamu a definicie supervizie v danej profesii v kontexte ktorej
sa o0 supervizii pojedndva sd vSak tieto charakteristiky podmienené
Specifikami tej ktorej profesie. V literatire sa stretavame s roznymi
vymedzeniami supervizie v roznych kontextoch a to napriklad supervizie
v oblasti vzdelavania, odborného a psychologického poradenstva, mediciny,
lekarskej pomoci, manazmentu, pastoracno-duchovnej prace, socidlnej
prace, psychoterapie a podobne (Virgil, 2017). V oblasti vzdelavania je
supervizia chapana ako podpora, pomocna ,ruka“ ktora je poskytovana
kolegovi, ucitel'ovi v procese vyucby (EDU 710, 2016). V poradenstve je
supervizia povazovana za intervenciu realizovanu tzv. seniorskym ¢lenom
profesie, ktorej centrom pozornosti je mladsi kolega, poradca. Supervizor aj
supervidovany zvycajne pdsobia v tej istej profesii. Supervizny vztah medzi
ucastnikmi supervizneho procesu je hodnotiaci a hierarchicky a postupom
Casu sa rozSiruje. Cielom tohto vztahu je zlepSit profesionalne fungovanie
poradcu-juniora a monitorovat kvalitu sluZieb poskytovanych klientom.
V psychoterapii sa supervizia povazuje za neodmyslitelni sucast
vzdelavania v psychoterapii. Supervizia nachadza uplatnenie v ramci
vzdelavania v roznych oblastiach psychoterapie a pripravnych programov
buducich psychoterapeutov a psychoterapeutiek (Bernard - Goodyear,
2014). V psychoterapii je hlavnym prostriedkom rozvoja a zvySovania
terapeutickych kompetencii (Falender - Shafranske, 2012). Supervizia
v psychoterapii je zvyCajne vnimana vSeobecnejSie a rutinnejsie, pretoze je
podmienkou vzdeldavania a mdézZe byt najdoleZitejSim ,prispevkom*
v suvislosti s efektivitou tréningu (Gonsalvez - Milne, 2010). V zdra-
votnickych profesiach je supervizia povazovana za nevyhnutnost, pretoze
rozvija profesionalne hodnoty, identitu a kompetencie zacinajucich
zdravotnickych pracovnikov a zaroven umoznuje skusenym zdravotnickym
pracovnikom profesiondlny rozvoj, redukciu stresu a predchadzanie
syndromu vyhorenia (McCarron - Eade - Delmage, 2018; Simpson
Southward - Waller - Hardy, 2017). V suvislosti so superviziou v socialnej
praci Unguru a Sandu (2019, s. 1) uvadzaju, Ze: ,supervizia v socialnej praci
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je cCinnost, ktord prispieva k neustdlemu profesiondlnemu rozvoju
odbornikov a pomaha im zlepSovat reflexiu ich vlastnej praxe.” Supervizia je
v socidlnej praci oznacovana ako kliCova zlozka profesie. Je moZné ju
oznacovat aj ako jav, ktory sa odohrava v praxi socialnej prace, pre
supervizora je prostriedkom, ktory mu umozZziuje zapojit' sa a zasahovat’ do
zloZitého vonkajsieho a vnuatorného ,sveta“ supervidovaného a prostred-
nictvom diskusie zdielat informacie so supervidovanym (Wilson, et al,,
2008).

2 Aktualny stav a moznosti supervizie v podmienkach pomahajucich
profesii

V nasledujucom texte pribliZime aktualny stav a moZnosti supervizie naprie¢
vybranymi rezortmi, a to rezortom Skolstva, zdravotnictva a rezortom prace,
socialnych veci a rodiny. Tak ako kazda profesia aj profesia pedagdga kladie
doraz na neustale vzdelavanie profesionalov poOsobiacich v tejto oblasti.
Viditel'ny je neustaly tlak na rozvoj kompetencii pedagoga v roznych sférach,
¢i uz ide o komunikacné, jazykové a pisomné zrucnosti, schopnost prace
sinformacno-komunika¢nymi technolégiami, ale aj osobnostné kompetencie
akymi st napriklad zodpovednost, schopnost rieSit problémy, reflektivnost
a podobne. V sucCasnosti ma vyznamné postavenie emocionalna zrelost,
ktora predstavuje schopnost pedagéga celit doleZitym zmendm: osvojovat
si a zdiel'at nové poznatky a informdacie nielen so Ziakmi, ale aj svojimi
kolegami, poznat nastroje reflexie svojej vlastnej praxe, prinasat inovacie do
svojej profesie, prijimat a davat spatnu vazbu (Eurépska komisia, 2011). Je
evidentné, Ze na pedagogov su kladené vysoké naroky a preto by im mala byt
poskytnuta adekvatna podpora pri rozvoji poZadovanych kompetencii, ktoré
su vysledkom vlastného sebarozvoja. Mayer (2017) v tejto suvislosti
poukazuje na sprevddzanie pedagogickych zamestnancov, pricom moze ist
o vychovno-vzdelavacie, edukacné sprevadzanie a metasprevadzanie?+.
Metasprevddzanie chapeme vo vyzname sprevadzania profesionalov, ktori
sprevadzaju inych I'udi. VyZaduje si osobnl angazovanost a zodpovednost.
Supervizia je jednym z ddlezitych nastrojov metasprevadzania, pretoZe
poskytuje priestor pre sebareflexiu konania, zdielanie skusenosti
a sebakontrolu spravania pre supervidované osoby (Vavrova, 2012).
Zakladnym znakom supervizie pedagogov?> je adekvatna sebareflexia,
osvojenie si podnetov, ktoré boli selektované v superviznom procese,
nasledne konStruovanim a fixaciou klacovych kompetencii pracovat na

24 Viac o vychovno-vzdelavacom, eduka¢nom a metasprevadzani pozri Vavrova (2012).
25 Medzi superviziou a hospitaciou st vyznamné rozdiely, na ktoré upozorinuje autorka Mayer (2017) vo
svojom prispevku venovanom supervizii pedagdgov.
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svojom vlastnom sebarozvoji (Mayer, 2017). Aj napriek tomu, Ze na
pedagogov su kladené vysoké naroky v rezorte Skolstva supervizia zatial nie
je povinnostou a teda nie je ani legislativne ustanovena.

Zdravotnictvo patri neodmyslitelne medzi najddlezitejSie oblasti
spoloCenského Zivota. Je to hlavne z dévodu, Ze ochrana a posiliiovanie
I'udského zdravia su pre fungovanie nasej spolo¢nosti nevyhnutné, ale aj
preto, lebo podla Ustavy SR Cl. 40 ma kazdy pravo na ochranu zdravia.
Rozhodujucim elementom v tejto oblasti su zdravotnicki pracovnici, ktori
zabezpecuju zdravotnicku starostlivost v rdéznych zdravotnickych
inStiticiach a zariadeniach (https://www.health.gov.sk/?priprava-na-
vykon-povolania-1). Eur6pske smernice zdoraziuju kontinualny odborny
rozvoj zdravotnickych pracovnikov prostrednictvom ktorého je garantované
obnovovanie a prehlbovanie vedomosti, schopnosti a zru¢nosti za icelom
zachovania bezpecného a efektivneho praktického vykonu profesie, ktory
zodpoveda  spoloCenskému  pokroku  (https://www.health.gov.sk/
?sustavne-vzdelavanie-zdravotnickych-pracovnikov). V zmysle tejto poZzia-
davky Zdkon ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti,
zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizdcidach v zdravotnictve
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v § 42 ods. 1 ustanovuje, Ze
zdravotnicky pracovnik je povinny sa sustavne vzdelavat?26. V tejto suvislosti
moZeme na zaklade vysledkov vyskumu Terryho, Nguyena, Perkinsa a Pecka
(2020, s. 1) konstatovat, Ze prave ,klinickd supervizia je nevyhnutna pre
rozvoj a upevnenie pregradualneho a postgradualneho vzdelavania, pricom
ma pozitivny vplyv na vysledky pacientov, a ako taka je zakladnou stucastou
vzdelavania v zdravotnictve.” Aj napriek vedomosti o benefitoch supervizie
v oblasti zdravotnictva sa supervizia realizuje na uzemi SR len sporadicky.
Supervizia rovnako ako v pripade pedagogickych profesii nema legislativne
ukotvenie. AvSak v rdmci podmienok akreditacie d'alSieho vzdeldvania
zdravotnickych pracovnikov patri vykonanie urcitého poctu zdravotnickych
ukonov pod superviziou Skolitel'a k d'alSim podmienkam nevyhnutnym pre
absolvovanie Specializa¢ného Studia (Ministerstvo zdravotnictva SR, 2006).
Jednym z hlavnych problémov realizacie supervizie v zdravotnictve je
nedostatoCné ocenenie prinosov supervizie pre zdravotnickych pracovnikov.
Napriklad vyskum realizovany v roku 2018 so zdravotnymi sestrami
posobiacimi v dvoch slovenskych nemocniciach vypoveda o tom, Ze na jedne;j
strane skoro vSetky zdravotné sestry uviedli, Ze na ich pracovisku sa
supervizia nerealizuje. Ako dovod vacsSina z nich uviedla odmietavy postoj

26 Sustavné vzdelavanie je tymto zadkonom charakterizované ako ,priebezné obnovovanie, prehlbovanie
a udrziavanie ziskanej odbornej sposobilosti v stlade s rozvojom prislusnych odborov po cely ¢as vykonu
zdravotnickeho povolania“ (§ 42 ods. 2).
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vedenia k realizacii supervizie. Samotné zdravotné sestry mali pozitivny
postoj k zavedeniu supervizie a od supervizie ocCakavali profesionalny
a osobny rozvoj (Jurdikova - Slang, 2018).

Najvacsi rozmach supervizia zaznamenava prave v oblasti socidlnej prace
a je to z niekol’kych dévodov. Prvym dévodom je skutocCnost, Ze supervizia
sprevadzala samotny rozvoj sociadlnej prace uz od jej rannych podob a najviac
je spajana s Cinnostou organizacie Charity Organization Societies, v ramci
ktorej bola supervizia vykonavana ako pomoc a podpora dobrovolnikov,
ktori pracovali s chudobnymi. Postupne sa supervizia v tejto oblasti rozvijala
a vyprofilovala sa do podoby ako ju pozname dnes. V sucasnosti je
neodmyslitel'nou sucastou prace kazdého socialneho pracovnika, pretoZe od
roku 2005 je pre vacSinu organizacii pésobiacich v oblasti socialnej prace
zakonnou povinnostou (Vaska, 2014). Supervizia sa nachadza v nasle-
dovnych zakonoch?’: Zdkon ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnoprdvnej ochrane deti
a socidlnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, Zdkon
¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbdch a o zmene a doplneni zdkona
¢.455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni
neskorsich predpisov, Zdkon ¢. 219/2014 Z. z. o socidlnej prdci a o podmienkach
na vykon niektorych odbornych cinnosti v oblasti socidlnych veci a rodiny
aozmene a doplneni niektorych zdkonov. Uvedené zakony su pre
profesionalny vykon socialnej prace zavazné. Supervizia je zaroven sucast ou
Etického kodexu socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prace
Slovenskej republiky, v rdmci ktorého je supervizia povazovana za jeden
z nevyhnutnych krokov v profesionalnej a osobnej starostlivosti o seba
socidlneho pracovnika, aby bol schopny poskytovat kvalitné sluzby
klientom. Suicasne je v ramci Etického kédexu uvedena ako jeden z nastrojov,
ktory ma socialny pracovnik socidlneho a asistent socialnej prace k dispozicii
v procese etického rozhodovania, pri rieseni etickych problémov a dilem. Je
dolezité zdoraznit, Ze supervizia prinasa nielen do oblasti socidlnej prace
mnozstvo prinosov. Medzi prinosy supervizie méZeme zaradit nasledovné:

e osobnostny, profesionalny a odborny rozvoj (Vaska - Cavojska, 2012);

e supervizia je povaZzovana za klucovy prvok rozvoja profesionalnej
identity a praxe socialnej prace (Hafford-Letchfield - Engelbrecht,
2018);

e supervizia prispieva k realizacii odbornych postupov zodpovedajicim
najlepsim zaujmom uzivatel'ov sluZieb (Gilbert, 2009);

27 Viac o supervizii v kontexte uvedenych zakonov pozri Vrtova, Vaska a Labath (2019); Vrtova a Vaska
(2020).
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e v kontexte organizacii je supervizia klI'icovym nastrojom dosiahnutia
cielov organizdcie a ovplyviiovania samotnej organizacnej kultary
(Bourn - Hafford-Letchfield, 2011);

e supervizia umoZnuje Studentom pomadahajicich profesii lepSie
porozumiet prepojeniu tedrie s praxou, nasledne ulahcuje proces
adaptacie do zamestnania po ukonceni studia (Vaska, 2017).

Zaver

Supervizia prindSa mnozstvo benefitov pre pomahajice profesie
a v sucasnosti je citelny rozvoj supervizie. V pomahajicich profesiach,
v ktorych je realizacia supervizie beZnou praxou su udrziavané Standardy
a kvalita supervizie aj reSpektovanim Etického kddexu supervizie (2018),
ktory definuje superviziu, kompetencie, d’alSie vzdelavanie supervizora,
etickil zodpovednost vo vztahu k supervidovanym, ich klientom a orga-
nizaciam, kde je vykonavana supervizia a taktiez eticki zodpovednost
supervizora vo vztahu ku kolegom a profesii. Je dolezité konstatovat, Ze
v kontexte supervizie zaznamenavame velky pokrok, pretoze okrem
roznych foriem v ramci ktorych méze byt vykonavana, je v supervizii
efektivne vyuZivanie roéznych superviznych modelov i pristupov?s, ¢i
kreativnhych metod a technik??, ktoré supervizor moéze aplikovat v ramci
supervizneho procesu. Dobra prax a vyskumné zistenia z oblasti vyuZitia
inovacii v supervizii by mohli byt inSpirujicou pre vsSetky pomahajice
profesie, ktoré sa Casto v superviznom svete stretavaju a roznost pohl'adov
mozZe byt na jednej strane diskutabilnd a rozporuplna, no na strane druhej
vynimocna a obohacujuca. A ak je supervizia uZitocna a dokaze dokonca
spajat’ a nie rozdel'ovat, tak ju moZno v pomahajucich profesiach (v kontexte
multidisciplindrnych suvislosti pomdahania), ktoré maji casto spolocny
hlavny ciel, ktorym je zvySovanie kvality Zivota klienta (klient socialnej
prace, Ziak, rodina, pacient a pod.) a zvySovanie statusu profesie (aj cez
sebarozvoj) - vnimat ako jednoznacne prinosnu a nevyhnutnu.
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Pomoc cirkvi a nabozenskych spole¢nosti v ceském
penitenciarnim prostredi

Petra Zhtivalova, Tereza Raszkov4, Petr Novak, Lucie Hakova, CR

Abstrakt:

Pastora¢ni a duchovenska sluzba a pomoc se v ¢eském penitenciarnim
prostfedi nemilZe omezovat jen na pouhé duchovni doprovazeni
a psychospiritualni péci, ale musi komplexné zahrnovat vSechny dulezité
dimenze Zivota Clovéka. V ramci modelli/pristupi ,Risk-need-responsivity“
a ,,Good lives” aplikovanych v ramci diferencovaného a individualizovaného
pristupu musi zahrnovat péci nejen o duchovni a duSevni stranku, ale
neopomiji ani lidskou télesnost (v potfebach a dimenzich neoddélitelné
spojenych s dlistojnosti lidské osoby).

Klicova slova: vézeni, ndboZenstvi, vira, spiritualita, program zachazeni,
recidiva, potieby, sebe-narace

Spojeni ,vézeni“ a ,naboZenstvi“ se miize béZnému Ctendari zdat okrajovym
tématem a v ¢eské odborné literatui'e tomu tak, bohuzel, v soucasné dobé je.
Jednim z mala Ceskych autortl, ktefi v této oblasti hojné publikuji, je
napf. religionistka Andrea Belanova (2020). Pritom zde existuje silna
provazanost obou témat - v pocatcich vézenstvi bylo krestanstvi jeho
zakladnim pilifem a zaroven paradigmatem pro vysvétlovani a kontrolu
zloCinu. To se zménilo ve dvacatém stoleti nastupem empiricismu.
Nabozenstvi pak zlstava ve vézenstvi zapadniho svéta jako vyraz prava
¢lovéka na svobodu vyznani a naboZenstvi, ale jiZ neni jeho pateri. Coz
samoziejmé neznamena, Ze nabozZenstvi zmizelo z véznic, a tim i krimino-
logickych vyzkumi docela. V zahrani¢i existuje bezpocet praci, které se
tématem zboZnosti, zlo¢inu a vézeni zabyvaji, a jejichZ prostiednictvim
zpracované poznatky lze do jisté miry aplikovat i v podminkach ¢eského
vézenstvi, byt ceska spolecnost je ve srovnani s ostatnimi vyrazné ne-
nabozensky orientovana (vice napr. In Johnson, 2011; Dye, Aday, Farney,
Raley, 2014; Duwe, Hallett, Hays, Jang, Johnson, 2015; Hallett, Hays, Johnson,
Jang, Duwe, 2016).

Jak vyplynulo z idajti ze s¢itani lidu z roku 2011 (CSU, 2014), pouha pétina
obyvatel se hlasi k néjaké vire (20,8 %), z toho nejvice k Rimskokatolické
cirkvi (10,4 %), k Cirkvi ceskoslovenské husitské 0,4 %, k Ceskobratrské
cirkvi evangelické 0,5 %, k NaboZenské spolecnosti Svédkové Jehovovi 0,1 %,
k Pravoslavné cirkvi v ¢eskych zemich 0,2 % a k Slezské evangelickeé cirkvi
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0,1 %. Jako bez viry se deklarovala vice neZ tretina obyvatel (34,5 %) a témér
polovina udaj o vire neuvedla (44,7 %). VétSina Ceské spolecnosti je tedy
ateisticka, i kdyZ mnozi z nich odmitaji institucionalizovana naboZenstvi, ale
hlasi se napfr. ke spiritualité3?,

NaboZenstvi a spiritualitu samoziejmé rozliSuji i v zemich, kde se k nabo-
Zenstvi hlasi vyznamna ¢ast spolecnosti. ACkoli nikdo nezpochybniuje mozné
srovnatelné transcendentalni proZzitky osob deklarujici svou spiritualitu,
avSak odmitajici organizovana naboZenstvi, z pohledu jejich perspektivy po
propusténi, jsou na tom lépe ti, kdo cirkve neodmitaji. Cirkve jsou totiz
tvoreny naboZenskymi komunitami, které poskytuji podporu jak primo
odsouzenym ve vézeni (v podobé vézeniskych kaplanli a dobrovolnikii), tak
i propusSténym z vézeni. A to nejen formou charitativnich zarizeni a azylo-
vych domt, které byvaji oteviené i ,nevéricim“ ale svou komunitni
podstatou - ochotou prijmout svého Clena poté, co odpykal svij trest.

Na druhé strané€, nékteri autori pripominaji, Ze neni tfeba rozliSovat mezi
spiritualitou a naboZenstvim a prosazuji oboje za podminky, Ze oSetfruji
kriminogenni potreby odsouzenych a podporuji SirSi rozsireni jak
naboZenskych, tak i spiritudlnich vézenskych programu. (Thomas, Zaitsow,
2006)

V podminkach Ceské republiky, jak jiZ bylo fe¢eno, ateisticky naladéné, je
jasné, Ze tento prodesistencni prinos ndboZenskych programi se bude tykat
spiSe mensiho pocCtu odsouzenych. Otazkou samoziejmé je, kolik odsou-
zenych se hlasi k vire, zda jejich pocet kopiruje pomér véricich a nevéricich
v Ceské spolecnosti. Vézeriské statistiky zminéné udaje neposkytuji. Vycist
znich miizeme pouze to, Ze v roce 2019 pracovali vézensti kaplani
adobrovolnici s 1 782 véznénymi osobami, coz bylo z 21 048 vSech
véznénych osob (vcetné obvinénych) priblizné 8,5 %. (Statisticka rocenka
Vézenské sluzby CR za rok 2019, 2020) CoZ samoziejmé neznamend, Ze
osoby, jez vyuzily duchovenskou sluzbu3!, jsou vérici, jakoz ani to, Ze
neexistuji dalsi vérici mezi vézni, kteri vSak uvedené sluzby nevyuzivaji.

Ze statistickych udaji Ize dale vycist, kolik kaplant a dobrovolnikil tyto
sluzby zajistuje, jakoz i ke kterym konkrétnim cirkvim se hlasi. ,V zavéru
roku 2019 ptisobilo v 35 véznicich 52 kaplanti z 11 cirkvi, nejpocetnéji byla

30 Halik (2005) to pojmenovava ,nécismus”“ - Kdyz mluvime o ¢eském atheismu, tak nabizim radéji pojem
nécismus. To je patrné dnes nejrozsirenéjsi vira ceského lidu - v Boha cirkvi nevérim, ale néco nad nami
musi byt. Tento nazor vSak neni ve filozofickych Gvahach o nabozenstvi ni¢im novym a shodné myslenky
vyjadiuje napt. vSeobecné uzivany termin ,deismus®.

31 Vice In Naf{zenim generalniho Feditele Vézetiské sluzby Ceské republiky & 67/2013, kterym se vyhlasuje
Dohoda o duchovni sluzbg, v platném znéni; Natizeni generalniho reditele Vézetiské sluzby Ceské republiky
¢.54/2017, o organizaci a vykonu duchovni sluzby ve Vézetiské sluzbé Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich
predpisti; Zakon ¢. 3/2002 Sb., o svobodé nabozZenského vyznani a postaveni cirkvi a naboZenskych
spole¢nosti a 0 zméné nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpist.
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zastoupena Rimskokatolicka cirkev (22 kaplantl) a Ceskobratrska cirkev
evangelicka (7 kaplanti). Uvazky kaplant se pohybuji od 0,2 do 1,0, v souctu
28,3 uvazkl. Na plny uvazek pracovalo vcetné hlavniho kaplana a jeho
zastupce celkem 10 kaplani, 1 kaplan na tvazek 0,9. Podle ro¢nich vykazii
o plnéni dohody 2019 kaplani a dobrovolnici systematicky pracovalis 1 782
véznénymi osobami.” (Statisticka ro¢enka Vézeniské sluzby CR za rok 2019,
2020) NiZe uvedena tabulka prinasi prehled o mife Gvazkl a také typu
poskytnutych duchovnich sluzeb.

Tabulka ¢. 1: Vézenska duchovni sluzba (prevzato z: Statisticka rocenka
Vézenské sluzby CR za rok 2019, 2020)

Rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Kaplani 35 37 37 36 37 37 36 44 50 52
Z toho na plny
. 5 7 7 7 8 x8 X9 x9 x10 x10
uvazek
I'Jvazky celkem 19,55 19,85 20,85 20,85 20,85 20,55 20,95 22,95 27,7 28,3
Dobrovolnici 203 234 226 234 227 216 224 230 217 237
Z toho NSSJxx 90 63 76 77 82 73 79 81 86 82

Individuding 19272 24957 15011 14434 16480 13914 14501 16607 19197
rozhovory )

Skupinové
= = 5554 5996 6203 7127 7055 7399 7254 7601

aktivity
Systematicka péce - - - - 1382 1217 1497 1267 1495 1782

Spoluprace s
cirkvi
Spoluprace s
OPSxxx
Spoluprace s
rodinou
Podpora
propusténych
xv¢. Uvazku hl. kaplana xx Nabozenska spolecnost Svédkii Jehovovych xxx obecné prospésna spolecnost

- - - - - 79 77 103 85 132

- - - - - 67 68 103 105 132

= = = = - 126 117 118 149 147

- = = - - 224 164 229 185 251

Na vézenskych programech se dale podili 81 dobrovolnikl z 13 cirkvi
(¢isla v zavorkach uvadeéji pocty dobrovolnikd ptlisobicich v roce 2019):
Apostolska cirkev (3), Bratrska jednota baptisti (3), Cirkev adventisti
sedmého dne (14), Cirkev bratrska (8), Cirkev Ceskoslovenska husitska (4),
Ceskobratrska cirkev evangelickd (8), Evangelicka cirkev metodisticka (4),
Krestanské spolecenstvi (3), Pravoslavna cirkev (6), Reckokatolicka cirkev
(1), Rimskokatolicka cirkev (25), Slezska cirkev evangelického augspurs-
kého vyznani (1), Starokatolicka cirkev (1). (Statisticka rocenka Vézernské
sluzby CR za rok 2019, 2020)

Pritomnost cirkvi a naboZenskych spolecnostni ve véznicich ma z pohledu
sekularniho chapani dva vyznamy: jednim z nich je vyraz prava odsouzeného
na svobodu ndboZenstvi a ndboZenského vyznani a tim druhym pak piisobeni
na odsouzeného, aby se sniZilo riziko jeho opétovného pachani trestné
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Cinnosti. V tomto ohledu se vlastné naboZenské programy nijak nelisi od
ostatnich programl zachazeni, jeZ maji stejny ucel a riziko recidivy je
»Snizovano“ naprtiklad ucasti ve c¢tenarském c¢i akvaristickém krouzku.
Uvedené plati jak pro ceské vézenstvi, tak napriklad americké - ackoli tam
zameéstnanci kirestanskych seminart deklaruji, Ze aspiruji na to, aby ,ziskali
srdce pro JeZiSe“, oficialni cil vézeniskych seminari je taktéz sekularni: sniZit
recidivu a docilit takového stavu véznice, ktera bude bezpecna pro vSechny
zucCastnéné. (Hallett, Johnson, Hays, Jang, Duwe, 2019)

Byla by licha predstava domnivat se, Ze naboZenskych programii se ic¢astni
odsouzeni pouze z upiimnych, ¢istych a nezistnych diivod. Ucastnici
programi mohou byt motivovani Usilim ziskat néjaké vyhody. (Belanova,
2020) Snahy ilustruje méstska legenda, vypravéjici o prekvapivé Sirokém
zajmu odsouzenych o bohosluzby. Ten byl nasledné vysvétlen chybéjicimi
listy v biblich, pri bohosluzbach pouzivanych - listy byly oblibené jako
papirky na baleni cigaret. I v souvislosti se ziStnymi motivy pro ucast na
vézenskych naboZenskych programech je treba pripomenout, Ze diivody,
pro¢ se odsouzeni programi uUcastni, nejsou ze strany Vézenské sluzby
zkoumany ani u klasickych ,sekularnich” programti zachazeni. Odsouzeny je
kladné hodnocen za pouhou ucast, jez s sebou nese hodnoceni ,plni
programy zachazeni".

Co se tyce efektivity naboZenskych programt, je nutné uvést, Ze vyzkumy
neprinaseji jednoznacnou odpovéd na otdzku, zda naboZenské zapojeni
véznl ma vliv na jejich chovani ve véznici, potazmo na budouci moZnou
recidivu. Napft. ze sedmi studii ¢tyri shledaly pozitivni vztah, tfi tento vztah
vyloucily (vice In Kerley, Copes, Tewksbury, Dabne, 2011).

Od ostatnich programi zachazeni se ty naboZenské dost zasadné lisi.
Pracuiji totiZ s vinou a odpusténim, na rozdil od vSech ostatnich, coz jsou pro
kiestanstvi KkliCové pojmy. AC je to podivuhodné, s odsouzenymi se
automaticky nepracuje na tom, aby prijali odpovédnost za spachany trestny
¢in a vyvodili z toho pro sebe diisledky (vyjimku tvofi zvlastni programy
zachazeni, jako je napft. program GREPP nebo ORP - 0ddil s rozsifenym
programem o pastoracni a psychospiritualni péci, kterymi vSak projde jen
par procent odsouzenych ro¢né). (Novak, Brzobohaty, Covan, Porochnavec,
2019)

Pro objasnéni vyznamu nabozZenskych programi ve vézeni je tireba blize
popsat, co se vlastné s odsouzenym po nastupu trestu odehrava. Je izolovan
od svych blizkych, at rodiny, pratel ¢i kolegli, separovan od béznych zdroji
kazdodenni podpory a prvovéznéni navic Celi situaci, kterou neuméji vyresit
na zakladé svych predchozich Zivotnich zkusenosti. Je obvyklé, Ze jednotlivec
vnima situaci jako krizovou. Navic cCeli krizi ,sebe-narace“ (preklad
anglického ,self-narrative, tedy introspektivni liceni vyvoje clovéka).
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V ramci krize hledaji odsouzeni odpovéd na otazku, zda mohou byt, dobrymi
lidmi“, kdyZ se octli tam, kde jsou. (Maruna, Wilson, Curran, 2006) A pravé
v tom jim miiZze pomoci naboZenska konverze. V kirestanstvi je prijeti viry
v JeziSe zavrSeno kitem, od kterého se odviji novy Zivot. Popsany proces
umoznuje odsouzenym, aby se jednak ,ocistili“ od spachanych kriminalnich
¢inli (coZ je obzvlasté dulezité pro ty, kdo se dopustili vrazdy; Maruna,
Wilson, Curran, 2006), zaroven ale dava i smysl tomu, pro¢, mnohdy
znacnou, ¢ast svého Zivota travi za miiZemi - dlivodem bylo, aby mohli
poznat Boha. Nékteri odsouzeni dokonce ve své ,sebe-naraci zahrnuji, Ze zlo
(d'abel) uraduje ve svété a protoZe mu dovolili mit na né vliv, spachali zlocin.
A dale je zajimavé, Ze uvedené plati jak pro krestany, tak i muslimy, kdy se
obé naboZenstvi modli k Bohu, aby je neuvedl v pokuSeni, a véri, Ze sila jejich
viry a modlitby je od zloCinu ochrani (odeZene Satana). Na druhé strané, ve
srovnani s obvyklymi vyvinujicimi se mechanismy odsouzenych (jsou ve
vézeni, protoze méli Spatného advokata, podjatého soudce, dopustili se
hloupé chyby pfi spachani zlo€inu apod.), uvadéji vérici vézni, Ze chybou bylo
spachani trestného c¢inu. (Clear, Hardyman, Stout, Lucken, Dammer, 2000)

Jak jiZ bylo uvedeno, naboZenské programy jsou jediné, které pracuji
svinou a odpusténim, a to je jejich zasadni deviza. Krestanstvi poskytuje
silnou zakladnu pro odpusténi, v tom mu nemizZe konkurovat Zadna jina
meta-narace dostupnd v ramci moderni zapadni spolecnosti. (Maruna,
Wilson, Curran, 2006) NaboZenské programy maji dalSi prinos v zemich, kde
jsou odsouzenym urcovany intervence podle miry rizika, tedy ¢im vyssi
riziko, tim vice intervenci (to je i pripad ceského vézenstvi). U odsouzenych,
jejichZz mira rizika je vyhodnocena jako nizka, je pak intervence ve smyslu
odborného zachazeni minimdlni. Oproti tomu jsou vézenské nabozZenské
programy oteviené vSem zajemclim bez ohledu na identifikovany stupen
rizika. (Stansfield, O’Connor, Duncan, 2019) Nedochazi tedy k paradoxu
zachazeni s odsouzenymi, kdy nejvétsi pozornost je vénovana nejvice
rizikovym, aniz by se brala v potaz motivace odsouzenych. Pokud jsou
nizkorizikovi motivovani na sobé pracovat, nejsou jim otevieny takové
moznosti programu zachdazeni, jako vysoce rizikovym, byt nemotivovanym.

Zjistovani kriminogenniho rizika je podle soucasného diskursu zakladem
efektivni prace s odsouzenymi ve smyslu snizovani pripadné budouci
recidivy. Je potrebné znat kriminogenni rizika kazZdého jednotlivého
odsouzeného. (Drahy, Htirka, Petras, 2018) Pristup ,RNR“ (risk-need-
responsibility; Bonta, 1996) stavi na principu, Ze je potieba pracovat s témi
odsouzenymi, ktefi predstavuji po svém propusténi pro spolecnost nejvétsi
riziko, rizika presné identifikovat a oSetrit intervenci, a to predevsSim
u odsouzenych s nejvySsi mirou responzivity (tzn. pozitivni citlivosti
a vnimavosti viici pripadné intervenci).
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Mezi konkrétni oblasti potreb odsouzenych vychazejici z potencidlné
nejzavaznéjSich kriminogennich rizik je mozné bezesporu zaradit okruhy
potieb souvisejicich s neodpovidajicim bydlenim, absenci zaméstnani, dluhy,
exekucemi a neuspokojivou finan¢ni situaci po propusténi, naruSenymi
rodinnymi a socidlnimi kontakty, nizkym vzdélanim a kvalifikaci, moZnymi
maladaptivnimi vzorci mysleni a chovani ¢i v neposledni radé problematikou
zavislostniho chovani, ktera se ukazuje jako jeden z nejvyznamnéjSich
a z prognostického hlediska nejsilnéjSich kriminogennich faktort. (Zeman et
al., 2019) Tento zavaZny kriminogenni faktor vS§ak muZe byt za optimalnich
podminek zdarilé terapeutické intervence ve vystupnim oddile redukovan
spolecné s rizikem kauzalné souvisejici recidivy. V ramci vySe uvedenych
oblasti miZeme hovorit o faktorech negativné ovliviiujicich desistenci.
Oproti tomu jsou u kazdého odsouzeného clovéka pritomny i faktory, které
naopak desistenci podporuji. (Tomasek et. al, 2017) V ramci odborné
penitenciarni praxe se lze setkat se zplsoby terapeutické prace, které cili
pravé na faktory desistence a obecné lidské charakteristiky /naklonnosti, jez
jsou pak napfr. v ramci tzv. ,Good lives“ modelu pojmenovany jako ,primarni
lidské potreby“ (Ward, Gannon, Mann, 2007) a jejichZ dostatecnym sycenim
bude v budoucnosti snaze umoznéna nedelikventni postpenitenciarni
perspektiva. Hovorime napr. o obecné sdilené potrebé Zit, byt zdravy
a plnohodnotné fungovat; byt orientovany ve svém prostredi a byt pravdivé
informovan o vécech, které jsou pro mé dilezité; zazivat uspéch, radost
a uvolnéni; byt soucasti Sirsi skupiny, nékam patfit, byt milovan a mit
uspokojivé vztahy; proZivat smysl a naplnéni v ramci své unikatni spiritualni
cesty nebo mit mozZznost byt kreativni ¢i si jednoduSe jen hrat. Toto jsou
potieby obecné vlastni vSem lidem, jejichZ saturaci a kompetenci k jejich
realizace socidlné zadoucim zplsobem (napf. schopnost byt kreativni
v tvlirci praci x saturovat si potiebu jedinecného sebevyjadieni vandalstvim
a sprejovanim po cizim majetku) v prostfedi mimo vykon trestu bude
sniZzeno i riziko budouci kriminalni recidivy (vice In Novak, Raszkovj,
Zhtivalova, 2019). Individudlné diferencovand prace na jmenovanych
oblastech je potom plné v kompetenci kaplana Ci pastora¢niho asistenta.

JiZ jsme podrobné rozebrali, Ze naboZenské programy mohou mit silny
podpiirny ucinek pro ostatni programy zachazeni, jako je zminiovany ,Good
lives model“, jenZ je v soucasné dobé pilotné do Ceského vézenstvi zavadén.
NaboZenska konverze (i jiz existujici vira pomaha odsouzenému zpracovat
to, co se stalo, jeho selhani, jeho provinéni, coby zaklad pro dalsi osobni

posun.

PakliZe se podivame na vykon trestu odnéti svobody optikou Maslowovy
pyramidy potreb (2014), naboZenské programy mohou napomoci krom
fyziologickych i s uspokojovanim vSech ostatnich potreb. Pokud vyjdeme ze
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spodnich c¢asti pyramidy, pak je zapotrebi v souvislosti s potfebou bezpeci
zminit existenci vézenskych kapli. Ty jsou totiz ,bezpeCnymi“ misty, kde se
odsouzeni mohou setkavat se svymi souvérci a nehrozi jim Gtoky ostatnich
vézinl. (Clear, Hardyman, Stout, Lucken, Dammer, 2000) Dalsi droven
pyramidy se zabyva potifebou sounaleZitosti a lasky, kdy souvérci tvori
komunitu i v ramci takové instituce, jakou vézenti je. A ackoli nelze pomijet,
Ze byvaji ostatnimi odsouzenymi vysmivani (napr. v anglickém vézenském
argotu jsou konvertité oznacovani rizné jako ,Bozi oddil“ nebo ,Biblicti
ranari“) ¢i dokonce vylouCeni z kolektivu, marginalizace v ramci jiz
marginalizované populace jimi miize byt vnimana jako dtikaz, Ze jsou ,lepsi“
neZ ostatni vézni a upevinovat jejich pocit sounaleZitosti. (Maruna, Wilson,
Curran, 2006) Pokud bychom postupovali dalsimi drovnémi Maslowovy
pyramidy, dostdvame se k otazce sebeuznani a sebeltcty. Tyto kategorie jiZ
byly detailné zpracovany v souvislosti s krizi sebe-narace odsouzeného, jez
pravé naboZenska konverze Ci vira pomaha prekonat a dosahnout zpét
sebelcty. Na vrcholu pyramidy stoji seberealizace, jiZ je samoziejmé
v prostorach a podminkach véznic odsouzenym tézko dosahovana. Nicméné
i zde se projevuje pomahajici efekt ndboZenské konverze ¢i viry.

V americkém prostiedi (17 americkych statl ma aktivni ,vézenské
seminare”) se lze setkat s vézenskymi kurzy pro odsouzené, jejichz
absolventi nachazeji uplatnéni napric véznici, kdy pracuji jako cirkevni lidri,
odborni koucové gramotnosti, smutecni poradci, oSetfovatelé v hospicich,
reditelé vézenskych hrbitovi, asistenti kaplani a tutofi seminare. (Hallett,
Johnson, Hays, Jang, Duwe, 2019)

V Ceské republice zatim vézeiiské seminafe s takovym zabérem nejsou
béZnou praxi, nicméné Vézenska sluzba umoznuje odsouzenym ve vykonu
trestu studovat na Katolické teologické fakulté Univerzity Karlovy obor
teologické nauky v kombinované formé. To se samoziejmé tyka jednotlivcy,
celkem bézné je ale konverze spjata s tim, Ze odsouzeni na sebe zacnou
nahliZet jako na néastroj, kterym Blih chce pomoci i ostatnim, coZ je vede
k misionarskym aktivitam, a to se samoziejmé déje i v Ceském vézenském
prostredi. (Maruna, Wilson, Curran, 2006)

Zaver

Ceska spole¢nost sebe samu vnima jako ateistickou, jen asi pétina obyvatel
se pri poslednim scitani lidu prihlasila k néjaké formé naboZenstvi. Presto
jsou naboZenské programy pro odsouzené i ze sekularniho pohledu velice
prospéSné, a to jednak pro prekonadni krize sebe-narace a navraceni
sebeucty, ale i pro posileni pocitu sounaleZzitosti, bezpeci a Casto i sebe-
realizace v prostredi véznice. Konverze navic prinasi silny desistenc¢ni faktor
v podobé nabozenské komunity, ktera odsouzeného po propusténi prijme
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mezi sebe a poskytne mu podporu, jak socialni, tak casto také materialni
(kuprikladu azylové domy). Stejnou roli jako naboZenské programy mohou
podle nékterych autori plnit programy spiritualni, avSak zde se odsouzenym
nedostava pravé komunitni podpory. NaboZenské a spiritudlni programy
maji vyjimecnou hodnotu v tom, Ze jsou oteviené vSem odsouzenym bez
ohledu na zjisténou miru rizika, jinak ur¢uji miru intervence. V Ceské
republice jsou naboZenské programy realizovany prostrednictvim
vézenskych kaplant a dobrovolnikii a poskytuji Siroké spektrum sluzeb, a to
jak skupinam, tak jednotlivctim.
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Abstract:

Recent advances in technology bring, in addition to many benefits, also
dangers to which young people, in particular, are exposed. The paper aims to
point out selected threats to virtual space concerning cyberbullying. In the
article, the attention is paid to the possibilities of prevention of online risk
behaviour from the media education point of view.

Keywords: virtual space, cyberbullying, media education, youth.

1 Cyberbullying

Bullying and aggression in schools are long-term problems. Studies
addressing this issue show that a significant proportion of adolescents are
affected by these problems. (Olweus, 1993; Boulton and Underwood, 1992;
Nansel et al. 2001). Cyberbullying has some characteristics in common with
traditional bullying, mainly psychological violence (Krejci, 2010). However,
unlike traditional bullying, cyberbullying has some specific characteristics.
One of the main differences, as Belsey (2019) points out when characterizing
the nature of cyberbullying, is the use of information and communication
technologies. The use of information and communication technologies makes
the aggressor often anonymous (Finkelhor, et al. 2007; Ybarra and Mitchell,
2001). According to the Social identity model of deindividuation effects
(SIDE), the social level of influence developed by societal norms and
depersonalization can be further increased through visual anonymity
(Spears, et al. 2002). According to Holla (2016), anonymity is a significant
problem of cyberbullying, because it influences the behaviour of the
individual in such a way that it supports them in such forms of behaviour that
they would not use in ordinary interpersonal communication. Wright (2014)
states that anonymity increases online aggression because it allows action in
a disinhibitory manner, while other authors (Suler, 2004; Cerna et al., 2013;
Hulanova, 2012) associate anonymity with the emergence of disinhibition in
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online space. Online disinhibition is characterized by a loss of barriers to
communication and a greater degree of openness, which is not possible in
ordinary communication. Suler (2004) distinguishes between benign
disinhibition, which allows the loss of barriers to make for a better
understanding of oneself (eg, by expressing one's opinions to individuals
who are shyer or expressing one's emotions that individuals are unable to
express in the real world) and toxic disinhibition, which manifests itself in
aggression, threats, criticism, and swearing. As a result of the anonymity that
characterizes cyberbullying, another important problem is the lack of
physical and social stimuli. As a result, without direct contact with the victim,
the aggressor has no real idea of how the victim responds to bullying and
therefore does not know what the consequences of their harassment might
be (Postmes, Spears, Lea, 1998). Also, according to cues-filtered-out theory,
the lack of physical and social stimuli promotes behaviour characterized by
reduced inhibitions, as well as aggressive and impulsive behaviour (Dehue,
F. Bolman, C. V6llink, T. 2008). The place and time of the attack could be also
an issue, when, unlike with traditional bullying (e.g. at school), cyberbullying
can take place in any place and time. (Tailor, 2010). From this point of view,
itis clear that the victim cannot hide from bullying and it can take place even
in the hitherto safe environment of their home.

Cyberbullying can be committed in several ways. Holla (2010)
distinguishes direct and mediated attacks. In a direct attack, the aggressor
attacks their victim directly, for example through online harassment,
provocation, imitation, slander, or social exclusion. In a mediated attack, the
aggressor leaves cyberbullying to intermediaries - other people, often
friends of the victim.

The following table presents the typology of cyberbullying and its specifics
according to Smahaj (2014):

Aggressor Help - Cyber
T raggr r .
ype Cyberaggresso Public
Direct The initiator of the attack, who | Involvement in comments,
cyberbullying | harasses their victim via the |they begin to threaten the
- active Internet and other means. victim, send messages, etc.
Direct An attack initiator that creates e.g. | They share the content of
cyberbullying | a website which he publishes | a specific ~ website,  they
- passive without the victim's knowledge. participate in comments.
The initiator knows the password to
Indirect ictim' i
cvberbullvin t}ﬁ? victim's accour;lt, I?Ct;nﬁ thr.ou_gh They share content but do not
ybel ying | this account on behalf of t le VlCtlr.n. participate in comments.
- active They usually delete their log-in
traces and enter there “incognito”.
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Aggressor Help - Cyber
Type Cyberaggressor pﬁ%]ic b d

The attacks are aimed not directly at
the victim, but at their hardware, | Monitoring the develop-ment

Indirect _ : . . .
cyberbullying and are carried out using a computer | of the situation, participating in
— passive or software set up by the aggressor. | comments,  clarifying  the

This can be, for example, spam- | content or offering help.
sending.

It follows that cyberbullying can occur through the use of various forms of
information and communication. Rogers (2011) defines the means of
cyberbullying as follows:

a) Social networking service

b) Blogs

c) Chat rooms and discussion forums

d) Websites

e) Internet surveys and questionnaires

f) Online interactive games

g) E-mail

h) Instant messaging (Messenger, WhatsApp, Viber, etc.)
i) Messages (SMS, MMS)

The increase in socio-pathological phenomena, including cyberbullying,
has a rising tendency. Therefore, in the last decade, the issue has received
attention from experts both abroad and in Slovakia. In 2018, a team of
authors - P. Izrael, ]. Holdos, R. Durka, and M. Hasak carried out research in
Slovakia. The research group consisted of 969 children and adolescents aged
9-17 years, who use the Internet. The results showed that cyberbullying is
most often carried out through the use of social networks (81.4 %) and least
through email (2.7 %). Agents of cyberbullying also use messages via mobile
phone (21.3 %). There was a significant difference in the use of social
networks for cyberbullying in girls (95.6 %) compared to boys (64.7 %).
Cyberbullying exclusively through mobile messaging takes place at the age
of 9-10. It should be noted that children aged 11-12 report cyberbullying
exclusively through social networks, while the use of most social networks is
only being officially allowed from the age of 13. At the age of 13-17, social
networks as a means of cyberbullying also predominate. According to the
research, victims face exclusion from a group or activity on the Internet
(79 %), the publication of unpleasant information in such a way that it is also
accessible to others (79 %) and threats over the Internet (70 %).

In the last decade, several other research endeavours dealing with the
issue of cyberbullying have been carried out in Slovakia. In 2009, Holla and
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Kurincova conducted research, which showed that there is a significant
degree of correlation between aggression and tolerance to cyberbullying.
Respondents who were predisposed to aggressive behaviour showed
a higher degree of tolerance for cyberbullying. Kovacova’s research from
2012 showed 38.7 % of victims of cyberbullying out of the total number of
323 high school students in her research sample. At the national level, the
research of Kopecky (2016) was carried out in 2013-2014. The research
group consisted of 1466 respondents aged 11-17 years and showed that
most Slovak children are exposed to verbal attacks (28 %) and password
misuse (27%). Threats and intimidation are also widespread (17 %).

2 The role of media education in the prevention of cyberbullying

In 2013, the Ministry of Education, Science, Research and Sports of the Slovak
Republic prepared a Report on the State of Education in Slovakia and on
Systemic Steps to Supportits Further Development, which takes into account
the danger to the safety of not only children and pupils but also pedagogical
and non-pedagogical employees schools, including bullying. The report
identifies the causes of such behaviour as disrupted social relationships and
an underestimation of the severity of aggressive behaviour by children and
pupils. These phenomena are related to the increase of socio-pathological
phenomena in society, especially in children and adolescents, which raises
the need for preventive action in the school environment (Hroncova et al,,
2020).

As Prochazka (2012) states, a school is a place where children and young
people spend a lot of time and experience the everyday-life situations. The
school participates in education and training, socialization and prevention.
In addition to fulfilling its functions, however, it is also a place where various
socio-pathological phenomena occur, including cyberbullying. According to
Hanuliakova and Hollej (2015), the school should address the issue of
cyberbullying both formally and informally. Formally, the authors include
subjects such as media education and informatics, organizing various
discussions, lectures or workshops focusing on cyberbullying. The area of
developing media literacy is also important, and it is necessary to educate
students to work with modern technologies and inform them about
cyberbullying. An informal way of prevention means applying various
relaxation activities for students, paying attention to the relationship
between students and their quality, strengthening the positive school
climate, setting up various “trust boxes” that help address students’
aggressive behaviour.

Holla (2013) includes in the tasks of schools in terms of active prevention
of cyberbullying the following:
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e precise definition of cyberbullying in school regulations,

e warning of sanctions for cyberbullying and its forms committed at
school and on its premises,

e victim support if cyberbullying takes place in the educational
environment but also outside the educational environment,

e promoting the positive contribution of the media,

e acommon “discovery” of security on the Internet.

An important document in the field of cyberbullying prevention is
The Concept of Media Education in the Slovak Republic in the Context of
Lifelong Learning from 2009. This concept defines not only the starting
points of media education in the international and domestic context but also
media education in the context of lifelong learning. According to the Concept,
media education aims to increase media literacy, shape critical thinking, lead
students to assess negative influences, understand the rules of media
operation and develop students’ ability to handle different types of media
responsibly.

According to Niklova (2015), media education plays an important role in
the teaching process at school. Media education in the educational process is
non-directive and the content does not focus on knowledge. It can be
implemented in the form of a cross-cutting theme or as a separate subject, to
teach students to evaluate, select, and use information. The class teacher can
use the classes, during which they do not only have to solve educational
problems with the students, but also educational problems. They can use
various interactive methods, which can also create a positive classroom
climate and prevent possible cyberbullying among students. Creating
a positive environment not only in the classroom but also in the whole school
environment is a very important task in preventing cyberbullying. Above all,
students must experience a sense of security, which is greatly influenced by
the positive school climate, which every school should strive to create.

According to Hollej (2013), prevention can also be implemented in the
e-nvironment within media education, through the following activities:

a) Creating a newsletter - information on the pitfalls of the Internet and
responsible behaviour on social networks.

b) Reading books, stories, and blogs with subsequent discussion
- mediating the experience of peers with online communication
(meeting a friend, misusing photos, contacting a stranger, etc.).

c) Poster design - prevention of online risk behaviour.

d) Publishing a “quick guide” - recommendations on what to do if you
become a victim or witness of online attacks, cyberbullying etc.
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