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Slovo uvodem

Provazanost s praxi je na Ustavu socialnich studif neodmyslitelna.
Studenti napfti¢ studovanymi programy absolvuji hned nékolik
praxi, diky kterym postupné uplatiiuji nabyté teoretické znalosti
arozviji své dovednosti a schopnosti prace s potencialnimi kli-
enty.

Predkladany text nejprve seznamuje s praxemi bakalarskych
studijnich programii a nasledné i praxe navazujictho magister-
ského programu, kde je jiz kladen vétsi dliraz na potencialni prak-
tické vyuziti zkuSenosti pro budouci povolani ¢i provazanost se
zavérecnou praci studenta. V textu jsou dostupné informace oh-
ledné registrace praxe pred jejim nastupem, kdy ma student dvé
moznosti, jak praxi realizovat, a to v zarizenich, s nimiz ma UHK
ramcovou smlouvu, nebo v ostatnich pripadech pomoci smlouvy
individualni. Rovnéz jsou zde vymezeny ostatni pozadavky po-
tirebné ke splnéni jednotlivych praxi, ale i podminky a zasady ty-
kajici se samotné realizace. Text poskytuje i priklady cilovych sku-
pin a organizaci, pomoci kterych lze predméty praxi absolvovat.



1 Praxe pro studenty programu
Socialni patologie a prevence

Prostrednictvim jednotlivych typtl praxi v pribéhu studia se stu-
denti seznami s rliznymi typy zatizeni neziskové sféry, verejného
a socialniho sektoru, zamérenymi na cilové skupiny korespondu-
jici se studovanym programem. Snahou je naucit studenty sledo-
vat a zaznamenat vyvoj konkrétnich pripadli, navazat kontakt
s klientem, vést rozhovor, pracovat s dokumentaci apod.

V priibéhu praxe blokové a souvislé student samostatné na-
vstivi pracovisté raznych instituci statni spravy a samospravy
a organizaci nestatniho (neziskového) sektoru, ve kterych je vyko-
navan minimalné jeden z mnoha raznych typl socialni prace ci
jsou v nich vykonavany urcité zameéry socialni politiky. Pfi vybéru
téchto instituci je dbano na to, aby byly zastoupeny nejdtlezitéjsi
typy socialnich instituci a zatizeni. Na navstivenych pracovistich
je studentim formou vykladu podan ramcovy piehled o typu,
strukture, funkcich a cilech organizace, studenti se seznami s po-
vahou prace i povinnostmi pracovnikii v dané instituci.

Cilem je ziskani zakladni orientace v oblasti instituci statni
spravy a samospravy a zarizenich neziskového sektoru a sezna-
meni se se socidlni mapou prislusného regionu. Ziskany prehled
by mél studentim napomoci v procesu dalsi orientace na urcitou
socialni oblast. Nedilnou soucasti by mély byt i nové ziskané infor-
mace o cilovych skupinach klientd, o specificich prace s nimi
a o chodu organizace jako takové.

1.1 Exkurze

Tato kapitola seznamuje s predmétem Exkurze - nejprve definuje
predmét v systému praxi programu Socidlni patologie a prevence
(v prezen¢ni a kombinované forme), vymezuje napli predmétu
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a jeho cil. Pozornost je vénovana i vystupu z exkurze - Deniku ex-
kurze.

Cilem kapitoly je sezndmit studenta s naplni a cilem predmétu
Exkurze v souvislosti s navazujicimi praxemi a seznamit studenta
s doporucenou obsahovou a formalni strankou vystupu - Denikem
Exkurze.

1.1.1 Napln piredmétu Exkurze

Predmét je zarazen do prvniho semestru prvniho ro¢niku studia
programu Socidlni patologie a prevence pro prezencni i kombino-
vanou formu. Na predmét navazuji predméty Praxe tivodni (2. se-
mestr), Praxe observacni (3. semestr), Praxe blokovd (4. semestr)
a Praxe souvisld (5. semestr).

V ramci predmétu student navstivi jednorazové a skupinové
se svou studijni skupinou vybranou instituci. Touto instituci
byva zpravidla Senat Parlamentu Ceské republiky. Pokud by
urcity rok nebylo mozZné skupinovou exkurzi vykonat, ustav
a garant predmétu zajisti alternativni feSeni a studenti budou vcas
informovani. Cilem exkurze je, aby si studenti v prvnim roc¢niku
osvojili informace o fungovani Parlamentu Ceské republiky, vladé
a politické situaci obecné. Vitany jsou dotazy korespondujici s ob-
sahem studovaného programu.

Predmét nema prerekvizity a neni prerekvizitou jiného pred-
métu, coZ znameng, zZe absolvovani a splnéni predmétu neni za-
vislé na zapsani ¢i splnéni predmétd jinych (jak je tomu u nékte-
rych dalSich predmétt praxi). Predmét nema kontraindikace, tedy
predmeéty, které by splnéni predmétu Exkurze vylucovaly.



Garant piredmétu

Garant predmétu je zodpovédny za naplnéni zakladnich cili pred-
métu a koordinaci exkurze. Garant, ktery také domlouva datum,
rozsah a dalsi naleZitosti exkurze. Garant piredmétu také kontro-
luje vystupy exkurze (Denik Exkurze) a uznava (zapisuje) zapocty.

Zakonceni predmétu

Predmét je zakoncen zapoctem, ktery udéluje garant predmétu.
Zapocet student obdrZi pouze v piipadé, Ze se osobné zicastni ex-
kurze a zpracuje Denik exkurze, ktery vyhovuje vSem obsahovym
i formalnim pozadavkdm na Deniky Exkurzi (vice je uvedeno v sy-
labu predmétu).

1.1.2 Denik Exkurze

Denik Exkurze je vystupem z predmétu Exkurze a slouZi k tomu,
aby si student ujednotil a utridil poznatky z exkurze, které miize
pouzit v nasledném studiu ¢i pfi zpracovani seminarnich a zave-
recnych praci; denik se také stava soucasti studentova portfolia.

Pti zpracovani Deniku Exkurze je diraz kladen nejen na obsa-

hovou stranku, ale také na odpovidajici formalni zpracovani.
Denik obsahuje tyto ¢asti:

1. Charakteristika zarizeni - student popiSe navstivenou orga-
nizaci, vyuziva k tomu poznamek z exkurze, ale také infor-
maci z publikaci, ¢asopiseckych ¢i sbornikovych prispévki,
které se vztahuji k dané organizaci; student miiZe také na-
vStivit webové stranky organizace, jsou-li k dispozici. Stu-
dent vSechny citované informace radné odkazuje podle ci-
ta¢ni normy, v zavéru deniku uvadi pouzité zdroje.

2. Napln exkurze - student popiSe pribéh a napln exkurze.
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3. Prinos exkurze ve vztahu ke studiu - v této Casti student
charakterizuje misto organizace v systému organizaci stat-
niho ¢i nestatniho (neziskového) sektoru v souvislosti
s jeho studovanym programem. Zaméri se na prinos ex-
kurze pro jeho studium.

4. Zhodnoceni exkurze - student shrne a zhodnoti exkurzi.

Doporuceny rozsah deniku a dalsi naleZitosti (typ a velikost
pisma) uréi garant predmétu v prislusSném akademickém roce
a semestru.

Doporuceni: Student by se mél se strukturou Deniku Exkurze
seznamit jeSté pred absolvovanim exkurze tak, aby si byl védom,
na co se pii exkurzi soustiedit. Student si pti samotné exkurzi déla
poznamKy, které si tiidi a dopliiuje po exkurzi (pomoci publikaci,
¢lankt ¢i webovych stranek tykajicich se dané organizace).

1.2 Praxe uvodni

Kapitola seznamuje s predmétem Praxe tvodni, ktery navazuje na
predmét Exkurze. V textu je vymezena ndpli a cil predmétuy,
popsany jsou pozadavky na uspésné zakonceni predmétu - Denik
Praxe tivodni. Cilem kapitoly je seznamit studenta s naplni a cilem
predmétu Praxe uvodni a s doporucenou obsahovou a formalni
strankou vystupu - Denikem Praxe tivodni.

1.2.1 Napln predmétu Praxe Gvodni

Predmeét Praxe uvodni navazuje na predmét Exkurze a student ho
plni ve druhém semestru prvniho ro¢niku studia.

Student v misté svého bydlisté zmapuje pracovisté vybra-
nych instituci statni spravy a samospravy a organizaci nestat-
niho (neziskového) sektoru, ve kterych je vykonavan minimalné
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jeden z mnoha riiznych typi socialni prace ¢i jsou v nich vykona-
vany urcité zameéry socialni politiky (i jinak souvisi se studova-
nym programem). Pfi vybéru téchto instituci je dbano na to, aby
byly zastoupeny nejdtlezitéjsi typy socidlnich instituci a zarizeni.
Student se zaméruje na typ, strukturu, cile organizaci, ptipadné na
klienty, kterym jsou poskytovany sluzby.

Student organizace vyhledava prednostné v misté svého byd-
listé a vypracovava charakteristiku s pomoci literatury, ale
zejména aktudlnich webovych stranek organizaci. Student mize
zatizeni navstivit osobné.

Cilem predmétu je ziskani zakladni orientace v institucich
statni spravy a samospravy a zarizenich neziskového sektoru a se-
zndmeni se se socidlni mapou prislusného regionu. Ziskany pre-
hled by mél studentiim napomoci v procesu dalsi orientace na ur-
Citou socialni oblast.

Predmét nema prerekvizity a neni prerekvizitou jiného pred-
métu, predmét nema kontraindikace.

Garant predmétu

Garant predmétu je zodpovédny za naplnéni zakladnich cili pred-
métu, konzultuje vhodnou skladbu organizaci dle prislusného
programu studenta. Garant predmétu také kontroluje vystupy
Praxe tivodni a uznava (zapisuje) zapocty.

Zakonceni predmétu

Predmét je zakoncen zapoctem, ktery udéluje garant predmeétu.
Zapocet student obdrZi pouze v pripadé€, Ze vypracuje denik, ktery
vyhovuje vSem obsahovym i formalnim pozadavkim na Deniky
Praxe tivodni (vice je uvedeno v sylabu predmétu)
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1.2.2 Denik Praxe Gvodni

Denik Praxe uvodni je vystupem z predmétu Praxe tivodni a slouZzi
k tomu, aby si student vytvoril socidlni mapu prislu§ného regionu,
ziskal predstavu, jaké instituce statni spravy a samospravy a zari-
zeni neziskového sektoru se nachazi v misté jeho bydlisté, ujedno-
til si, jakad zarizeni poskytuji sluzby vztahujici se k jeho studiu.
Zmapovani organizaci a instituci je téZ vhodné pro volbu kon-
krétni organizace v ramci predmétt Praxe blokovd nebo Praxe sou-
visld. Denik se stava soucasti studentova portfolia a student ho
muze vyuZzit pti zpracovani seminarnich praci ¢i zavérecné prace
studia.

Student dba na to, aby zarizeni souvisela se studovanym pro-
gramem; pii vybéru se miiZe ridit praxi ¢i zkuSenostmi ze zamést-
nani (v pripadé kombinované formy studia), svym zdjmem ¢i za-
mérenim do budouci profese (v pripadé prezencnich studenti).

Pii zpracovani deniku je diiraz kladen nejen na obsahovou
stranku, ale také na odpovidajici formalni zpracovani.

Struktura charakteristiky organizace je nasledujici:

1. Nazev organizace a zrizovatel: student uvede nazev
organizace (dba na spravny a uUplny nazev organizace,
napft. ,Salinger, z. 0.“; 1ze vyhledat nap¥. ve vyroc¢ni zprave
organizace); student uvede také zrizovatele, je-li znam.

2. Adresa: student vyhleda (nejcastéji na webovych strankach
organizace) a uvede presnou adresu organizace.

3. Webové stranky: webové stranky musi byt aktualni.

4. Poslani: student vyhleda a zpracuje poslani organizace
(nejcastéji uvedeno ve vyrocni zprave organizace ¢i na we-
bovych strankach).

5. Poskytované sluzby: student se zaméri na sluzby, které or-
ganizace poskytuje.
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6. Cilova skupina: nedilnou soucasti charakteristiky zarizeni
je i cilova skupina, na kterou se organizace zaméruje
(napft. vékova struktura Klientdi, druh znevyhodnéni ci
postiZeni, minorita, specificka skupina apod.). Pro zpraco-
vani mize student vyuzit i literaturu a casopisecké c¢i
sbornikové clanky, mlze uvést fotografie, letdky, vyroc¢ni
zpravy, statistické rocCenky a dal$i materidly, které
charakterizuji a priblizuji dané zarizeni.

Pocet organizaci a dalsi nalezitosti (typ a velikost pisma, rad-
kovani, datum a zptisob zasilani denikli apod.) ur¢i garant pred-
métu v prisluSném akademickém roce a semestru.

Doporuceni: Pokud se student neni jisty, zda dané zatizeni od-
povida zaméteni prislusného programu (Socidlni patologie a pre-
vence) nebo oboru (Socidlni komunikace v neziskovém sektoru),
konzultuje vybér s garantem predmétu.

1.3 Praxe observaéni

Kapitola seznamuje s predmétem Praxe observacni, ktery nava-
zuje na predmét Praxe tivodni. V textu je vymezena napli a cil
predmétu, popsany jsou pozadavky na uspésné zakonceni pied-
métu - Denik Praxe observacni.

Obsahové zaméieni observacni praxe vychazi z nedosta-
tecné teoretické vybavenosti a praktické pripravenosti studenti
v oblasti metod psychosocialni intervence. Cilem predmétu Praxe
observacni je:

1. blizsi seznameni se s institucemi statni spravy a samo-
spravy C¢i organizacemi nestatniho (neziskového) sektoru
poskytujicimi komplexni péci o uzivatele sluzeb;

2. blizsi seznameni se specifickymi potiebami a zvlaStnostmi
jednotlivych skupin uzivatell (klienti) socialnich sluzeb;
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3. seznameni s metodami a formami prace s vybranymi sku-

pinami uzivateld.

Cilem kapitoly je sezndmit studenta s naplni a cilem predmétu
Praxe observacni v souvislosti s navazujicimi praxemi a seznamit
studenta s doporucenou obsahovou a formalni strankou vystupu
- Denikem Praxe observacni.

1.3.1 Napln piredmétu Praxe observacni

Piredpokladem pro absolvovani predmeétu je splnéni téchto studij-
nich povinnosti:

a) Absolvovani blokového seminare Psychosocidlni inter-
vence v praxi, ktery probéhne formou setkani s poskytova-
teli sluZzeb. Seminai se kona zpravidla v mésici prosinci ¢i
lednu, predpokladany pocet ucastnicich se odbornika
Z praxe je 7-8.

b) Zpracovani seminarni prace v rozsahu 5-8 stran textu.
Prace by méla mit povinné tuto strukturu:

definovani cilové (rizikové) skupiny dle vlastniho vy-
béru, prace by méla usnadnit efektivni absolvovani
praxi v dal$ich ro¢nicich;

podrobny popis specifickych problémi a potieb cilové
skupiny (komplexni pristup);

vyskyt v populaci, vyvoj za poslednich 5 let;

moznosti prevence a terapie (metody a techniky);
Zaver;

prehled pouZité literatury;

zhodnoceni jednorazového seminare s kritickym za-
mysSlenim se nad predkladanou problematikou.

c) Kolokvium: Skupinova diskuse nad vybranymi cilovymi
skupinami, sdileni informaci, zajimavosti a specifik prace.
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Priklady moznych cilovych skupin (zejména pro studenty den-
niho studia a dalkové studenty, ktefi pracuji v jiné sfére spolecen-
ské praxe):

Zaci se specifickymi potrebami (problémové dité), proble-
matika integrace, nespecificka primarni prevence;
psychosocialni intervence u somaticky nemocnych;
psychosocialni intervence u duSevné nemocnych;

syndrom CAN, syndrom zavrzeného rodice;

obéti traumatizujicich situaci;

seniofi vdomaci péci, seniofi v zafizenich;

osoby s mentalnim a zdravotnim postiZenim;

jedinci Zijici ve znevyhodnéném socialnim prostiedi;
psychosocidlni intervence u cizincli (azylantd a pristého-
valcl);

psychosocialni intervence v nezaméstnanosti;
psychosocialni intervence u zdravotnického personalu
a pomahajicich profesi;

psychiatricti pacienti - komplexni péce;

svépomocné skupiny;

pracovni vycvik a supervize;

krizova intervence u déti a dospélych;

psychosocialni intervence ptfi hromadném nestésti;
psychosocialni intervence ve vykonu trestu aj.

Z hlediska smysluplného vyuZiti praxi je vhodna volba cilové
skupiny (tématu) totozna s predpokladanou blokovou praxi ¢i ale-
spont hlub$im zdjmem o cilovou skupinu pro ucely seminarnich
praci ¢i prace bakalarské. To ovSem neni podminkou. Student
musi byt schopen vysvétlit motivaci své volby.
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1.3.2 Denik Praxe observacéni

Doporuceni: Denik Praxe observacni prosel nékolika inovacemi.
Vyckejte prosim na aktudlni formalni podobu deniku, ktera vam
bude poskytnuta zacdtkem semestru garantem praxe.

1.4 Praxe blokova

Kapitola seznamuje s predmétem Praxe blokovd, ktery navazuje
na predmét Praxe observacni.V textu je vymezena napli a cil pred-
métu, jsou popsany pozadavky na uspésné zakonceni predmétu -
Denik Praxe blokové a Hodnoceni neucitelské praxe.

Cilem kapitoly je seznamit studenta s naplni a cilem predmétu
Praxe blokovd v souvislosti s navazujicimi praxemi a seznamit stu-
denta s doporucenou obsahovou a formalni strankou vystupu -
Denikem Praxe blokové.

1.4.1 Napln predmétu praxe blokova

Predmét Praxe blokovd navazuje na piredmét Praxe observacni.
Student predmét plni ve ¢tvrtém semestru druhého ro¢niku stu-
dia.

Student vykonava praxi celkem v rozsahu cca 2 tydni ve vy-
brané instituci statni spravy a samospravy, i v organizaci nestat-
niho (neziskového) sektoru. V pribéhu praxe bude mit student
moznost se dikladné seznamit s urcitym typem pracoviste, s pro-
vozem a strukturou zvolené organizace. Dale se predpoklada hos-
pitacni a naslechova ¢innost studenta véetné zapojeni se do reSeni
konkrétnich pripadi.

Student ma moZnost vybrat si zarizeni z nabidky uverejnéné na
webovych strankach UHK, se kterymi ma Pedagogicka fakulta uza-
virenou ramcovou smlouvu nebo si zvolit zarizeni v misté svého
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bydlisté prip. své pracovisté - v tom pripadé se se zarizenim uza-
vird individualni smlouva o absolvovani praxe.

Pri vybéru konkrétnich instituci jsou doporucovany organizace
zamérené na aktivity korespondujici se studijnim programem -
tedy aktivity preventivniho charakteru (u studentli programu
Socidlni patologie a prevence) Ci statni spravy a samospravy (u stu-
dentl oboru Socidlni komunikace v neziskovém sektoru). Pti vy-
béru konkrétni instituce je dbano na to, aby student absolvoval
vramci praxi riizné typy socialnich instituci a zatizeni. Student se
pii vybéru zaméruje na typ, strukturu, cile organizaci, ptipadné na
klienty, kterym jsou poskytovany sluzby.

Cilem piredmétu Praxe blokovd je seznameni se s konkrétni in-
stituci statni spravy a samospravy ¢i organizaci nestatniho (nezi-
skového) sektoru. V priibéhu praxe ptijde o praktické procviceni
dosud ziskanych poznatkil, védomosti a dovednosti, student se
nauci navazovat komunikaci s klienty, dodrZovat etické standardy
profese, kriticky evaluovat kvalitu socialnich sluzeb, nauci se pla-
novat a realizovat socialni projekty vcetné finan¢nich garanci.

Prihlasovani na odbornou praxi probihda pres webové
stranky praxe.uhk.cz. Podrobné pokyny k prihlaSovani na praxi
véetné informaci k uzavirani individualnich smluv u téch zarizeni,
s nimiz PdF UHK nemad uzavienou ramcovou smlouvu, jsou uve-
deny na webovych strankach PdF UHK - Centrum sluZeb a praxi,
neucitelské praxe.

Garant predmétu

Garant predmétu je zodpovédny za naplnéni zakladnich cili pred-
métu, konzultuje vybér vhodné organizace dle prislusného pro-
gramu studenta. Garant predmétu také kontroluje vystupy Praxe
blokové (Denik a Hodnoceni neucitelské praxe) a uznava (zapisuje)
zapocty.
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Zakonceni predmétu

Predmét je zakoncen zapoctem, ktery udéluje garant predmeétu.
Zapocet student obdrzi pouze v pripadé, Ze vypracuje denik a ode-
vzda potvrzené Hodnoceni neucitelské praxe, jez vyhovuje vSem
obsahovym i formalnim poZadavkiim na Deniky Praxe blokové
(vice je uvedeno v sylabu predmétu). Student se dc¢astni zapocto-
vého kolokvia.

1.4.2 Denik Praxe blokové

Denik Praxe blokové je vystupem z predmétu Praxe blokovd
a slouzi k tomu, aby student zhodnotil priibéh praxe vcetné pri-
nosu praxe ve vztahu ke zvolenému zarizeni a ve vztahu ke svému
studiu. Ziska tak ramcovy prehled o typu, strukture, funkcich a ci-
lech zvolené organizace, podrobné se sezndmi s povahou prace
i povinnostmi pracovnikd v dané instituci. Pfi vybéru konkrétni
organizace muize student vychazet z poznatki ziskanych v ramci
absolvovani predchozich typi praxe.

Denik praxe se stava soucasti studentova portfolia a student ho
miZe vyuZit pti zpracovani seminarnich praci ¢i zavérecné prace
studia. Pri zpracovani deniku je kladen diliraz nejen na obsahovou
stranku, ale také na odpovidajici formalni zpracovani.

Student dba na to, aby zvolené zarizeni souviselo se studo-
vanym programem, pii vybéru se mize tidit praxi ¢i zkuSe-
nostmi ze zaméstnani (v pripadé kombinované formy studia),
svym zajmem ¢i zamérenim do budouci profese (v pripadé pre-
zencnich studentt).

Doporuceni: Pokud si student nent jisty, zda dané zatizeni od-
povida zaméreni piisluSného programu, konzultuje vybér s garan-
tem predmétu.
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1.5 Praxe souvisla

Kapitola seznamuje s predmétem Praxe souvisld, ktery navazuje
na predmét Praxe blokovd. V textu je vymezena napln a cil pred-
métu, jsou popsany pozadavky na uspésné zakonceni predmeétu.

Cilem kapitoly je seznamit studenta s naplni a cilem predmétu
Praxe souvisld, s doporucenou obsahovou a formalni strankou vy-
stupu praxe.

1.5.1 Napln piredmétu Praxe souvisla

Predmét Praxe souvisld navazuje na predmét Praxe blokovd. Stu-
dent predmét plni v patém semestru tretiho ro¢niku studia. Stu-
dent vykonava praxi celkem v rozsahu cca 2 tydnt (na zakladé do-
mluvy konkrétniho terminu lze praxi plnit samoziejmé i v delSim
Casovém intervalu, napt. 1 mésice) ve vybrané instituci statni
spravy a samospravy, ¢i v organizaci nestatniho (neziskového)
sektoru. V pribéhu praxe bude mit student moznost se diikladné
sezndmit s urc¢itym typem pracovisté, s provozem a strukturou
zvolené organizace. Dale se predpoklada hospita¢ni a naslechova
¢innost studenta, ve druhém tydnu by se mél student podilet na
Cinnosti zarizeni pod vedenim povéreného pracovnika. Bude tak
moci aplikovat teoretické poznatky do praxe, zapojit se do FeSeni
pripadq, hledat dal$i nové moznosti apod.

Student ma moZnost vybrat si zarizeni z nabidky uverejnéné na
webovych strankach UHK, se kterymi ma Pedagogicka fakulta uza-
vienou ramcovou smlouvu nebo si zvolit zatrizeni v misté svého
bydlisté prip. své pracovisté - v tom pripadé se se zarizenim uza-
vird individualni smlouva o absolvovani praxe.

Pri vybéru konkrétnich instituci jsou doporuCovany organizace
zameérené na aktivity preventivniho charakteru - tedy korespon-
dujici se studijnim programem Socidlni patologie a prevence. Pri
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vybéru konkrétni instituce je dbano na to, aby student absolvoval
v ramci praxi rlizné typy socidlnich instituci a zafizeni. Student se
pfivybéru zaméruje na typ, strukturuy, cile organizaci, pripadné na
klienty, kterym jsou poskytovany sluzby.

Cilem Praxe souvislé je seznameni se s konkrétni instituci statni
spravy a samospravy Ci organizaci nestatniho (neziskového) sek-
toru. V pribéhu praxe si student prohloubi doposud ziskané prak-
tické zkuSenosti a poznatky, zejména v oblasti komunikace s kli-
enty, samostatné prace s klienty v¢. dodrzovani etickych stan-
dardi profese. Student ziska dalsi poznatky tykajici se planovani,
zpracovani a realizace socidlnich projektti vCetné financ¢nich ga-
ranci a fundraisingu.

PrihlaSovani na odbornou praxi probihd pies webové
stranky praxe.uhk.cz. Podrobné pokyny k prihlaSovani na praxi
véetné informaci k uzavirani individualnich smluv u téch zarizeni,
s nimiZ PdF UHK nemad uzavienou ramcovou smlouvu, jsou uve-
deny na webovych stradnkach PdF UHK - Centrum sluZeb a praxi,
neucitelské praxe.

Garant predmétu

Garant predmétu je zodpovédny za naplnéni zakladnich cilti pred-
métu, konzultuje vybér vhodné organizace dle ptislusného pro-
gramu studenta. Garant predmétu také kontroluje vystupy (Hod-
nocenfi neucitelské praxe) a uznava (zapisuje) zapocty.

Zakonéeni predmétu

Predmét je zakoncen zapoctem, ktery udéluje garant predmeétu.
Zapocet student obdrZzi pouze v pripadé, Ze odevzda potvrzené
Hodnoceni neucitelské praxe, jeZ vyhovuje vSem obsahovym i for-

20



malnim pozZadavkim (vice je uvedeno v sylabu predmétu). Stu-
dent se Ucastni zapoctového kolokvia. Denik praxe pro tento pred-
mét neni vyzadovan.

1.6 Harmonogram studia predmétu

Tabulka 1 Zarazeni predmeétii praxi do studia

Predmét praxe Zarazeni predmétu
Exkurze 1. semestr
Praxe ivodni 2. semestr
Praxe observacni 3. semestr
Praxe blokova 4. semestr
Praxe souvisla 5. semestr

1.7 Zasady bezpeéného chovani studenti
v prubéhu vykonu praxi na pracovistich
smluvnich partnert

Na pracovistich smluvnich partnerti prislusni zaméstnavatelé
zodpovidaji za bezpecnost a ochranu zdravi vSech fyzickych osob,
které se s jejich védomim zdrZuji na jeho pracovistich. Tato povin-
nost vyplyva z ustanoveni § 101 odst. 5 zakona ¢. 262/2006 Sb.,
zakoniku prace, ve znéni pozdéjsich predpisti. Tato zodpovédnost
se tedy vztahuje i na studenty programi Ustavu socilnich studii,
ktef{ se pri vykonu praxe zdrzuji na pracovistich smluvnich part-
nerdq.

Pokyny pro studenty vykonavajici praxi na pracovistich smluv-
nich partnert:

e Nastupovat k vykonu praxe vzdy télesné a duSevné pripra-

ven.
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Seznamit se s pracovistém prostrednictvim zastupce
smluvnich partnera.

Respektovat pokyny zastupce daného pracovisté k zajisténi
bezpecnosti a ochrany zdravi.

Pocinat si pri vykonu cCinnosti tak, aby nebylo ohroZeno
zdravi zadného z ucastnika.

Pti vSech Cinnostech vzdy myslet na bezpec¢nost svého jed-
nani a neprecenovat své sily.

Pti chiizi v prostorach spolec¢nosti si poc¢inat opatrné, pou-
zivat vyhradné urcenych komunikaci.

Zdrzet se Cinnosti, pro kterou neni uc¢astnik praxe vyskolen
a které vyzaduji odbornou zptsobilost.

Zdrzet se obsluhy zarizeni, pro které neni ucastnik praxe za-
Skolen ani poucen.

Ridit se bezpe¢nostnimi tabulkami.

Ohlasit zastupci daného pracovisté pripadné zdravotni po-
tize.

Nevstupovat na pracovisté smluvnich partnerd pod vlivem
alkoholu ¢i jinych navykovych latek.

Na pracovistich smluvnich partnert plati zakaz koufeni.

1.8 Kolokvium praxi

Cilem zapoctu formou Kkolokvia je sdileni nabytych poznatki

s ¢asti studijni skupiny. Maximalni pocet studentl na vypsaném
terminu kolokvia prislusné praxe je 8-12. Kazdy ze ztucastnénych
studentl prinasi s sebou prislusné dokumenty (Hodnoceni neuci-
telské praxe, Denik praxe - konkrétniho typu vcetné zkratky plné-
ného predmétu). V piipadé plnéni praxe v ramci vlastniho zamést-
nani predklada na konci kolokvia zkouSejicimu k nahlédnuti jesté
bud’ pracovni smlouvu nebo potvrzeni zaméstnavatele o vykonu
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povolani. Tyto dokumenty si student zajiStuje sam, tyto doku-
menty neodevzdava. O uznavani zameéstnani rozhoduje vyucujici
po domluvé se studentem vzdy piredem, pred konanim praxe (vice
informaci o této formé plnéni poskytne vyucCujici nebo garant
predmétu).

Studenti v ramci prezencné konaného kolokvia nesedi v fadach
a plnéni neprobiha frontalné, ale sedi v kruhu tak, aby vidéli jeden
na druhého. Kolokvia k praxim mohou byt realizovana i on-line
(napt. pomoci Microsoft Teams aj. - vzdy zaleZi na konkrétni do-
mluvé s vyucujicim). Vyucujici zde zastava funkci koordinatora
a kolokvium pouze organizacné ridi. Studenti sdéli, kde praxi ko-
nali, nasledné se urci poradi, v jakém budou hovorit postupné tak,
aby se, pokud mozno dopliiovaly informace ze stejnych zarizeni ¢i
organizaci s totoznou ¢i podobnou cilovou skupinou klienta ¢i ak-
tivitami. Cilem je, aby byl student schopen vybrat nejpiinosné;jsi
informace o své praxi, pokud mozno hlavné zkuSenosti z pfimého
kontaktu s klienty, organizac¢ni zvlastnosti dané organizace apod.

Soucasti je také:

e kritické zhodnoceni celé praxe, popf. dané problematiky;

e zminéni vazby na studovany program (jaké védomosti stu-

dent v praxi vyuzil);

e navaznost na dal$i organizace;

e doporuceni ¢i nedoporuceni organizace pro konani praxe;

e narocnost praxe, jeji prinos, klady, zapory;

e osobni motivace pro vybér konkrétni organizace apod.

Po kazdém kratkém vystupu studenta je poskytnut prosto pro
dotazy ostatnich zucastnénych, popt. doplnéni jejich vlastnich
zkuSenosti.

V ramci kolokvia dochazi Casto i k rozvinuti obecné diskuse
o konkrétnich etickych dilematech, se kterymi se studenti mohou
setkat pfimo v ramci praxe ¢i béhem rozhovori se zaméstnanci
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organizaci, kde praxe konaji. Tyto diskuse, kde ma kazdy prostor
vyjadrit vlastni nazor, slouZi opét k rozvoji kritického premysleni
o nesnadnych situacich, které mohou v organizacich nastat
zejména v souvislosti s praci s klienty. Cilem tedy neni problém
v ramci kolokvia vyresit, nybrZ odchazet s novym, SirSim nahle-
dem na probrané cilové skupiny a problémy s nimi spojené.
Mnoho studentli v rdmci konani vlastni praxe a/nebo nasledného
kolokvia ziskava sirsi vhled do prace s cilovou skupinou a mnohdy
realistiCtéjsi pohled na celou problematiku (napft. rozbiti zakore-
nénych mytd o ,typickych” Kklientech urcité sluzby, které byva
Casto velmi zkreslené a mylné).

Veskeré ziskané védomosti, ale i praktické dovednosti, miize
student vyuzit v dalsich studovanych predmétech, pro tcely semi-
narnich praci, prace bakalarské, u statni zavérecné zkousky a v ne-
posledni fadé v budoucim zaméstnani i osobnim zZivoté.
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2 Praxe studentl bakalarského programu
Socialni pedagogika

Prostirednictvim jednotlivych typi praxi v priibéhu studia se stu-
denti seznami s rliznymi typy zarizeni souvisejicimi se studova-
nym programem. Snahou je naucit studenty naplanovat a realizo-
vat vychovné vzdélavaci cinnosti, navazat kontakt s jedincem, vy-
uzivat pestré metody a formy pri praktickych ¢innostech, vést roz-
hovor, vénovat se diagnostice skupiny i jednotlivcii, propojovat
ziskané teoretické védomosti s praktickym vyuZzitim, pracovat
s dokumentaci, seznamit se s dokumentaci danych zarizeni apod.

V priibéhu praxe blokové, souvislé a praxe v zdjmovém zarizeni
student samostatné navstivi pracovisté rtiznych instituci, organi-
zaci a zarizenich, které souvisi se studovanym programem - Soci-
dIni pedagogikou. Pri vybéru téchto zarizeni, instituci je dbano na
pestrost vybéru. Na navstivenych pracovistich je studentim for-
mou vykladu podan rdmcovy piehled o typu, strukture, funkcich
a cilech organizace, studenti se seznami s povahou prace i povin-
nostmi pracovniki v daném zatizeni.

Cilem je ziskani zakladni orientace v oblasti zarizeni, organizaci
a instituci souvisejicich se studovanym programem. Ziskany pre-
hled by mél studentlim napomoci v procesu dalsi orientace na ur-
Citou oblast socidlni pedagogiky. Nedilnou soucasti by mély byt
i nové ziskané informace o cilovych skupinach klientt, o specifi-
cich prace s nimi a o chodu organizace jako takové.

2.1 Exkurze

Kapitola se vénuje predmétu Exkurze. Nejprve definuje predmét
vsystému praxi programu Socidlni pedagogika (v prezencni
a kombinované formé), dale vymezuje napln predmeétu a jeho cil.
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Pozornost je vénovana i vystupu z exkurze, kterym je Denik
Exkurze.

Cilem kapitoly je sezndmit studenta s naplni a cilem predmétu
Exkurze v souvislosti s navazujicimi praxemi a seznamit studenta
s doporucenou obsahovou a formalni strankou vystupu - Denikem
Exkurze.

2.1.1 Napli predmétu Exkurze

Predmét je zarazen do prvniho semestru prvniho ro¢niku studia
programu Socidlni pedagogiky pro prezencni i kombinovanou
formu z divodu zakladni orientace studovaného programu. Na
predmét navazuji predméty Praxe tivodni (2. semestr), Praxe blo-
kovd (3. semestr), Praxe souvisld (4. semestr) a Praxe v zdjmovych
zarizenich (5. semestr).

V ramci predmétu student navstivi jednorazové a skupinové
se svou studijni skupinou vybrané instituce, které pracuji
v oblasti socialni pedagogiky. Pokud by urcity rok nebylo mozné
skupinové exkurze vykonat, katedra a garant predmétu zajisti al-
ternativni feSeni a studenti budou vcas informovani. Cilem ex-
kurzi je sezndmeni s moznostmi vykonavani praxi v rtiznych zari-
zenich. Mezi vybranymi institucemi a zarizenimi jsou zatrazeny
napr. détsky diagnosticky ustav, stfedisko vychovné péce, détsky
domov, stfedisko volného Casu, nizkoprahové zarizeni, détsky do-
mov se Skolou. Skolni druzina, domov mladeZe, centrum dusev-
niho zdravi.

Predmét nema prerekvizity a neni prerekvizitou jiného pred-
métu, coZ znamena, zZe absolvovani a splnéni predmétu neni za-
vislé na zapsani ¢i splnéni predmétd jinych (jak je tomu u nékte-
rych dalsich predmeétii praxi). Predmét nema kontraindikace, tedy
predmeéty, které by splnéni predmétu Exkurze vylucovaly.
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Garant piredmétu

Garant predmétu je zodpovédny za naplnéni zadkladnich cili pred-
métu a koordinaci exkurzi. Garant rovnéZz organizacné zajistuje
datum, rozsah a dalsi nalezitosti spojené s exkurzemi. Ukolem ga-
ranta je také kontrola vystupt exkurze (Denik exkurze), uznani
a nasledné zapsani zapoctu.

Zakonceni predmétu

Predmét je zakoncen zapoctem, ktery udéluje garant predmétu.
Zapocet student obdrZi pouze v pripadé€, Ze se osobné zdicastni ex-
kurzi podle pozadavkil garanta a nasledné zpracuje Denik Exkurze.
S formalnimi a obsahovymi poZadavky na Denik Exkurze je stu-
dent seznamen na zacatku semestru.

2.1.2 Denik Exkurze

Denik Exkurze je vystupem z predmétu Exkurze a slouZi k tomu,
aby si student ujednotil a utfidil poznatky z exkurzi, které muze
pouzit v nasledném studiu ¢i pti zpracovani seminarnich a zave-
recnych praci; denik se také stava soucasti studentova portfolia.

Pt zpracovani Deniku Exkurze je dlraz kladen nejen na obsa-

hovou stranku, ale také na odpovidajici formalni zpracovani.
Denik obsahuje tyto casti:

1. Charakteristika zatizeni - student popiSe navstivené orga-
nizace a instituce. K charakteristice vyuZiva pozndmek z ex-
kurzi, ale také informace z publikaci, ¢asopiseckych ¢i sbor-
nikovych prispévki, které se vztahuji k dané organizaci,
z webové stranky organizace. Student vSechny citované in-
formace radné odkazuje podle citatni normy, v zavéru de-
niku uvadi pouZité zdroje.

2. Napln exkurze - student popiSe pribéh a napln exkurzi.
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3. Prinos exkurze ve vztahu ke studiu - zaméfi se na prinos

jednotlivych exkurzi pro studium.

4. Zhodnoceni exkurze - student shrne a zhodnoti exkurze.

Doporuceny rozsah deniku a dalsi nalezitosti (typ a velikost
pisma) uréi garant predmétu v prislusSném akademickém roce
a semestru.

Doporuceni: Student by se mél se strukturou Deniku Exkurze
seznamit jesté pred absolvovanim exkurze tak, aby si byl védom,
na co se pri exkurzi soustredit. Student si pri samotné exkurzi déla
poznamkKy, které si tridi a dopliiuje po exkurzi (pomoci publikaci,
¢lankt ¢i webovych stranek tykajicich se dané organizace).

2.2 Praxe uvodni

Kapitola se zaméruje na predmét Praxe tivodni, ktery volné nava-
zuje na predmét Exkurze. V textu je vymezena napln a cil pred-
métu, popsany jsou pozadavky na uspésné zakonceni predmétu -
Denik Praxe tivodni. Cilem kapitoly je seznamit studenta s naplni,
cilem predmétu Praxe tivodni a vystupem, kterym je Denik Praxe
uvodni.

2.2.1 Napli predmétu Praxe Gvodni

Predmeét Praxe tvodni navazuje na predmét Exkurze a student ho
zpravidla plni ve druhém semestru prvniho ro¢niku studia.

Student se v ramci absolvovani Praxe tivodni GiCastni realizace
jednorazové akce. Aktivni zapojeni studenta je od samotného po-
catku planovani a pripravy akce, pres realizaci samostatného vy-
stupu aZ po sebereflexi.

Cil predmétu se zaméruje na ziskani zkusenosti pri spoluorga-
nizovani akce pod vedenim zkuSeného organizatora. Dilezita je
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sebereflexe studenta po akci, ktera pomaha studentovi pro dalsi
praxe.

Predmét nema prerekvizity a neni prerekvizitou jiného pred-
métu, predmét nema kontraindikace.

Garant piredmétu

Garant predmétu je zodpovédny za naplnéni zakladnich cili pred-
métu, konzultuje vhodny vybér jednorazové akce. Na zacatku se-
mestru seznami garant studenty s pozadavky na splnéni pred-
métu Praxe tivodni. Dalsim Ukolem garanta je kontrola vystupu
Praxe tivodni, coz je Denik. Garant se zaméruje na formalni i obsa-
hovou stranku. Po splnéni pozadavkii je ikolem garanta udélit za-
pocet studentovi.

Zakonceni predmétu

Predmét je zakoncen zapoctem, ktery udéluje garant predmeétu.
Zapocet student obdrZzi pouze v ptipadé, Ze vypracuje denik, ktery
vyhovuje vSem obsahovym i formalnim pozadavkim na deniky
Praxe tvodni (vice je uvedeno v sylabu predmétu).

2.2.2 Denik Praxe uvodni

Denik Praxe uvodni je vystupem z predmétu Praxe tvodni a slouzi
k tomu, aby si student ziskal zkuSenosti s planovanim, realizaci,
zhodnocenim jednorazové akce a reflexi na své vlastni ptsobeni.
Struktura Deniku k predmétu Praxe tivodni:
1. Nazev akce a stru¢na charakteristika akce - organizator
akce, cilova skupina, datum realizace, poCet organizatort,
misto akce, charakter akce.
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2. Priprava pred akci - planovani akce, rozdéleni ukold, pravi-
delnost setkdni organizatord, vlastni pfiprava studenta
vcetné stanoveni cile.

3. Realizace akce - objektivni podminky, pocet ucastnik, sa-
motna realizace v komparaci s planem akce.

4. Sebereflexe plisobeni studenta-sebereflexe se zaméfuje na
oblast studenta jako organizatora, studenta v komunikaci
s organiza¢nim tymem, studenta.

5. pfiinterakci s ucCastniky.

6. Zhodnoceni splnéni stanoveného cile praxe.

Doporuceni: Je vhodné konzultovat vybér praxe s garantem

praxe.

2.3 Praxe blokova

Kapitola seznamuje s predmétem Praxe blokovd, ktery volné nava-
zuje na predmét Praxe tivodni. V textu je pozornost zaméiena na
vymezeni naplné a cile predmétu Praxe blokovd a zaroven jsou zde
popsany pozadavky na uspéSné zakonceni predmétu - Denik
Praxe blokové a Hodnoceni neucitelské praxe.

Cilem kapitoly je seznamit studenta s naplni a cilem predmétu
Praxe blokovd v souvislosti s navazujicimi praxemi a seznamit stu-
denta s doporucenou obsahovou a formalni strankou vystupu -
Denikem Praxe blokové.

2.3.1 Napln predmétu Praxe blokové

Cilem praxe je prvotni seznameni se s chodem vybraného zarizeni.
Praxe je spiSe observacni. Studenti absolvuji 40 hodin ve vybra-
ném zarizeni. Zvolené zarizeni se musi vénovat socialni, vychovné
Ci vzdélavaci ¢innosti.
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V priitbéhu praxe bude mit student moznost se diikladné sezna-
mit s urcitym typem pracovisté, s provozem a strukturou zvolené
organizace. Dale se predpoklada hospita¢ni a naslechova ¢innost
studenta v¢etné zapojeni se do reSeni konkrétnich pripadi. V pri-
béhu praxe student uskute¢ni jeden samostatny vystup pod vede-
nim pracovnika daného zarizeni.

Studium vybranych oblasti a témat souvisejicich s chodem za-
Fizeni:

e legislativni podminky;

e problematika souvisejici s plisobnosti zarizeni;

e odborné predpoklady pracovnikl tohoto resortu;

e moznosti vyuziti teoretickych konceptt pri praci;

e sklientem, vychovavanym;

e metody prace v zarizeni.

Student ma moZnost vybrat si zarizeni z nabidky uverejnéné na
webovych strankach UHK, se kterymi ma Pedagogicka fakulta uza-
vienou ramcovou smlouvu nebo si zvolit zafizeni v misté svého
bydlisté piip. své pracovisté - v tom pripadé se se zarizenim uza-
vira individualni smlouva o absolvovani praxe.

Prihlasovani na odbornou praxi probihda pres webové
stranky praxe.uhk.cz. Podrobné pokyny k prihlasovani na praxi
véetné uzavirani individualnich smluv u téch zafizeni, s nimiz PdF
UHK nema uzavienou ramcovou smlouvu, jsou uvedeny na webo-
vych strankdch PdF UHK, Centrum sluzeb a praxi, neucitelské
praxe.

Pri vybéru konkrétnich instituci jsou doporu€ovany organizace
zamérené na aktivity korespondujici se studijnim programem -
Socialni pedagogika. Pri vybéru konkrétni instituce je dbano na to,
aby student absolvoval v ramci praxi rizné typy instituci a zari-
zeni.
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2.3.2 Denik Praxe blokové

Denik Praxe blokové je vystupem z predmétu Praxe blokovd
a slouzi k tomu, aby student zhodnotil priibéh praxe vcetné pii-
nost praxe ve vztahu ke zvolenému zarizeni a ve vztahu ke svému
studiu. Ziska tak ramcovy prehled o typu, strukture, funkcich a ci-
lech zvolené organizace, podrobné se sezndmi s povahou prace
i povinnostmi pracovnikd v dané instituci. Pfi vybéru konkrétni
organizace muizZe student vychazet z poznatki ziskanych v ramci
absolvovani predchozich typtl praxe.

Denik praxe se stava soucasti studentova portfolia a student ho
miiZe vyuZit pii zpracovani seminarnich praci ¢i zavérecné prace
studia. Pri zpracovani deniku je kladen diiraz nejen na obsahovou
stranku, ale také na odpovidajici formalni zpracovani.

Student dba na to, aby zvolené zarizeni souviselo se studova-
nym programem, pii vybéru se miize ridit praxi ¢i zkuSenostmi
ze zameéstnani (v pripadé kombinované formy studia), svym za-
jmem ¢i zamérenim do budouci profese (v pripadé prezencnich
studenti).

Garant predmétu

Garant predmétu je zodpovédny za naplnéni zakladnich cilti ptred-
métu, konzultuje vybér vhodné organizace dle ptislusného pro-
gramu studenta. Garant predmétu také kontroluje vystupy Praxe
blokové (Denik a Hodnoceni neucitelské praxe) a uznava a nasledné
zapisuje zapocty.

Zakonéeni predmétu

Predmeét je zakoncen zapoctem, ktery udéluje garant predmétu.

Zapocet student obdrzi pouze v pripadé, Ze vypracuje denik a ode-

vzda potvrzené Hodnoceni neucitelské praxe, jez vyhovuje vSem
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obsahovym i formalnim poZadavkiim na Deniky Praxe blokové
(vice je uvedeno v sylabu predmétu). Student se ucastni zapocCto-
vého kolokvia.

Doporuceni: Konzultace s garantem Praxe blokové pti vybéru
zatizeni, instituce je vhodna pired zaddnim do systému prihlaso-
vani praxe.

2.4 Praxe souvisla

Kapitola seznamuje s predmétem Praxe souvisld, ktery navazuje
na predmét Praxe blokova. V textu je vymezena napln a cil pred-
métu a zaroven jsou popsany pozadavky na uspésné zakonceni
predmétu - Denik Praxe souvislé a Hodnoceni neucitelské praxe.

Cilem kapitoly je seznamit studenta s naplni a cilem predmétu
Praxe souvisld v souvislosti s navazujicimi praxemi a seznamit stu-
denta s doporuCenou obsahovou a formalni strankou vystupu,
tedy denikem praxe.

2.41 Napli predmétu praxe souvislé

Predmét Praxe souvisld navazuje na predmét Praxe blokovd. Stu-
dent zpravidla predmét plni ve ¢tvrtém semestru druhého ro¢niku
studia. Student vykonava praxi celkem v rozsahu 80 hodin ve vy-
brané instituci, zarizeni, organizaci. V priibéhu praxe bude mit stu-
dent moznost se dikladné seznamit s urcitym typem pracoviste,
s provozem a strukturou zvolené organizace. Dale se predpoklada
hospita¢ni a naslechova ¢innost studenta, ve druhém tydnu by se
mél student podilet na ¢innosti zatizeni pod vedenim povéreného
pracovnika. Bude tak moci aplikovat teoretické poznatky do
praxe, zapojit se do reSeni ptipadii, hledat dalsi nové moZnosti
apod.
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Student ma moznost vybrat si zarizeni z nabidky uverejnéné na
webovych strankach UHK, se kterymi ma Pedagogicka fakulta uza-
vienou ramcovou smlouvu nebo si zvolit zafizeni v misté svého
bydlisté prip. své pracovisté - v tom pripadé se se zatrizenim uza-
vira individualni smlouva o absolvovani praxe.

Cilem predmeétu je praktické procviceni dosud ziskanych po-
znatkli, védomosti a dovednosti pri primé vychovné cinnosti,
zvladnuti metodiky prisluSnych zajmovych cinnosti a pedago-
gicko-psychologickych poznatkii v praxi. Student ziska dalsi po-
znatky tykajici se planovani, zpracovani a realizace pedagogické
¢innosti.

Oblasti, se kterymi se studenti seznamd:

e individualni prace s klientem;

e prace se skupinou;

e prace srodinou;

e metody socidlné-vychovné prace.

PrihlaSovani na odbornou praxi probihd pies webové
stranky praxe.uhk.cz. Podrobné pokyny k prihlaSovani na praxi
véetné uzavirani individualnich smluv u téch zafizeni, s nimiz PdF
UHK nema uzavienou ramcovou smlouvu, jsou uvedeny na webo-
vych strankach PdF UHK - Centrum sluZeb a praxi, neucitelské
praxe.

2.4.2 Denik Praxe souvislé

Denik Praxe souvislé je vystupem z predmétu Praxe souvisld
a slouzi k tomu, aby student zhodnotil priibéh praxe vcetné pri-
nosi praxe ve vztahu ke zvolenému zarizeni a ve vztahu ke svému
studiu. Ziska tak ramcovy prehled o typu, strukture, funkcich a ci-
lech zvolené organizace, podrobné se sezndmi s povahou prace
i povinnostmi pracovnikd v dané instituci. Pfi vybéru konkrétni
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organizace miiZe student vychazet z poznatki ziskanych v ramci
absolvovani predchozich typtl praxe.

Denik praxe se stdva soucasti studentova portfolia a student ho
muze vyuZzit pti zpracovani semindarnich praci ¢i zavérecné prace
studia. Pti zpracovani deniku je kladen diiraz nejen na obsahovou
stranku, ale také na odpovidajici formalni zpracovani.

Student dba na to, aby zvolené zarizeni souviselo se studova-
nym programem, pii vybéru se miiZe ridit praxi ¢i zkuSenostmi
ze zaméstnani (v pripadé kombinované formy studia), svym za-
jmem c¢i zamérenim do budouci profese (v pripadé prezencnich
studentd).

Garant piredmétu

Garant predmétu je zodpovédny za naplnéni zakladnich cilti pred-
métu, konzultuje vybér vhodné organizace dle ptislusného pro-
gramu studenta. Garant predmétu také kontroluje vystupy Praxe
souvislé (Denik a Hodnoceni neucitelské praxe) a uznava a nasledné
zapisuje zapocty.

Zakonceni predmétu

Predmét je zakoncen zapoctem, ktery udéluje garant predmeétu.
Zapocet student obdrzi pouze v pripadé, Ze odevzda potvrzené
Hodnoceni neucitelské praxe, jez vyhovuje vSem obsahovym i for-
malnim pozZadavkiim (vice je uvedeno v sylabu predmétu). Stu-
dent se Ucastni zapoctového kolokvia, kam donese i denik praxe,
neni-li stanoveno jinak.

Doporuceni: Pokud se student nenti jisty, zda dané zarizeni od-
povida zaméreni piisluSného programu, konzultuje vybér s garan-
tem predmétu.
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2.5 Praxe v zajmovych zafizenich

Kapitola seznamuje s predmétem Praxe v zdjmovych zarizenich,
ktery navazuje na predmét Praxe blokovd. V textu je vymezena na-
pli a cil predmétu, jsou popsany poZadavky na ispéSné zakonceni
predmeétu - kolokvium a odevzdani Hodnoceni neucitelské praxe.

Cilem kapitoly je sezndmit studenta s naplni a cilem predmétu
Praxe v zdjmovych zarizenich.

2.5.1 Napli pfedmétu Praxe v zajmovych zafizenich

Predmét Praxe v zdjmovych zarizenich volné navazuje na pred-
chozi praxe. Student predmét plni v patém semestru tretiho roc-
niku studia. Student vykonava praxi celkem v rozsahu 20 hodin ve
vybrané organizaci, instituci nebo v zarizeni souvisejicim se za-
jmovym vzdélavanim.

Cilem predmeétu je seznameni studenti s riznymi druhy vy-
chovnych zarizeni zabezpecujicich vychovu mimo vyucovani a vy-
chovu ve volném case, ziskani zakladnich dovednosti a poznatki
z pripravy, fizeni a organizace ¢innosti v téchto zarizenich, insti-
tucich a organizacich.

K ¢innostem, které béhem praxe studenti vykonavaji, patfi: ob-
servace, podil na pripravé a organizaci riznych zajmovych cin-
nosti. Kazdy ze studentli absolvuje samostatny vystup, ve kterém
prokaZe schopnost pracovat s vybranou cilovou skupinou.

Pri vybéru konkrétni instituce je dbano na to, aby student ab-
solvoval v ramci praxi rtizné typy instituci a zarizeni. Student se
privybéru zaméruje na typ, strukturu, cile organizaci, pripadné na
klienty, kterym jsou poskytovany sluzby.

Student ma moZnost vybrat si zarizeni z nabidky uverejnéné na
webovych strankach UHK, se kterymi ma Pedagogicka fakulta uza-
vienou ramcovou smlouvu nebo si zvolit zarizeni v misté svého
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bydlisté prip. své pracovisté - v tom pripadé se se zarizenim uza-
vird individualni smlouva o absolvovani praxe.

PrihlaSovani na odbornou praxi probihd pies webové
stranky praxe.uhk.cz. Podrobné pokyny k prihlaSovani na praxi
vcetné informaci ohledné uzavirani individualnich smluv u téch
zarizeni, s nimiZ PdF UHK nema uzavienou ramcovou smlouvu,
jsou uvedeny na webovych strankach PdF UHK - Centrum sluZeb
a praxi, neucitelské praxe.

Garant predmétu

Garant predmétu je zodpovédny za naplnéni zakladnich cilt pred-
métu, konzultuje vybér vhodné organizace dle prislusného pro-
gramu studenta. Garant predmétu také kontroluje vystupy Praxe
v zdjmovych zarizenich (Hodnoceni neuclitelské praxe).

Zakonceni predmétu

Predmeét je zakonceny zapoctem, ktery udéluje garant predmétu.
Zapocet student obdrzi pouze v pripadé, Ze odevzda potvrzené
Hodnoceni neucitelské praxe, jeZ vyhovuje vSem obsahovym i for-
malnim pozadavkim (vice je uvedeno v sylabu predmétu). Stu-
dent se ucastni zapoctového kolokvia. Denik praxe pro tento pred-
mét neni vyzadovan.

2.6 Harmonogram studia predméta

Tabulka 2 Zarazeni predmétii praxi do studia

Predmét praxe Zarazeni predmétu
Exkurze 1. semestr
Praxe uvodni 2. semestr
Praxe blokova 3. semestr
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Predmét praxe Zarazeni predmétu

Praxe souvisla 4. semestr

Praxe v zajmovych zarizenich 5. semestr

2.7 Zasady bezpeéného chovani studentu

v prubéhu vykonu praxi na pracovistich
smluvnich partneri

Na pracovistich smluvnich partnert piislusni zaméstnavatelé
zodpovidaji za bezpecnost a ochranu zdravi vSech fyzickych osob,
které se s jejich védomim zdrZuji na jeho pracovistich. Tato povin-
nost vyplyva z ustanoveni § 101 odst. 5 zdkona ¢. 262/2006 Sb.,
zakoniku prace, ve znéni pozdéjsich predpist. Tato zodpovédnost
se tedy vztahuje i na studenty programi Ustavu socialnich studii,
kteri se pri vykonu praxe zdrZuji na pracovistich smluvnich part-

neru.

Pokyny pro studenty vykonavajici praxi na pracovistich smluv-

nich partnert:

Nastupovat k vykonu praxe vZdy télesné a dusevné piipra-
ven.

Sezndmit se s pracovistém prostrednictvim zastupce
smluvnich partnerd.

Respektovat pokyny zastupce daného pracovisté.

k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi.

Pocinat si pri vykonu Cinnosti tak, aby nebylo ohroZeno
zdravi Zadného z Gcastnikd.

Pri vSech Cinnostech vZdy myslet na bezpecnost svého jed-
nani a neprecenovat své sily.

Pti chiizi v prostorach spolecnosti si po¢inat opatrné, pou-
zivat vyhradné urcenych komunikaci.
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e ZdrZet se ¢innosti, pro kterou neni ucastnik praxe vyskolen
a které vyzaduji odbornou zptsobilost.

e ZdrZetse obsluhy zarizeni, pro které neni ucastnik praxe za-
Skolen ani poucen.

e Ridit se bezpe¢nostnimi tabulkami.

e Ohlasit zastupci daného pracovisté pripadné zdravotni po-
tize.

e Nevstupovat na pracovisté smluvnich partnerd.

e pod vlivem alkoholu ¢i jinych navykovych latek.

e Na pracovistich smluvnich partnert plati zdkaz kouteni.

2.8 Kolokvium praxi

Cilem zapoctu formou Kkolokvia je sdileni nabytych poznatki
s ¢asti studijni skupiny. Maximalni pocet studentli na vypsaném
terminu kolokvia prislusné praxe je 8-12. Kazdy

ze zucastnénych studenti piinasi s sebou prislusné dokumenty
(Hodnoceni praxe, Denik praxe — konkrétniho typu vcetné zkratky
plnéného predmétu). V pripadé plnéni praxe v ramci vlastniho za-
méstnani predklada na konci kolokvia zkouSejicimu k nahlédnuti
jeSté bud’ pracovni smlouvu nebo potvrzeni zaméstnavatele o vy-
konu povolani. Tyto dokumenty si student zajistuje sam a neode-
vzdava je. O uznavani zameéstnani rozhoduje vyucujici po domluvé
se studentem vzdy predem, pfed konanim praxe (vice informaci
o této formeé plnéni poskytne vyucujici nebo garant predmétu).

Studenti v ramci prezenc¢né konaného kolokvia nesedi v fadach
a plnéni neprobiha frontalné, ale sedi v kruhu tak, aby vidéli jeden
na druhého. Kolokvia k praxim mohou byt realizovana i on-line
(napt. pomoci Microsoft Teams aj. - vZdy zaleZi na konkrétni do-
mluvé s vyucujicim). Vyucujici zde zastava funkci koordinatora
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a kolokvium pouze organizac¢né ridi. Studenti sdéli, kde praxi ko-
nali, nasledné se urci poradi, v jakém budou hovorit postupné tak,
aby se, pokud mozno dopliiovaly informace ze stejnych zarizeni ¢i
organizaci s totoZnou ¢i podobnou cilovou skupinou klientt ¢i ak-
tivitami. Cilem je, aby byl student schopen vybrat nejpiinosné;jsi
informace o své praxi, pokud mozno hlavné zkuSenosti z primého
kontaktu s klienty, organiza¢ni zvlastnosti dané organizace apod.

Soucasti je i:

e kritické zhodnoceni celé praxe, popf. dané problematiky;

e zminéni vazby na studovany program (jaké védomosti stu-

dent v praxi vyuzil);

e navaznost na dal$i organizace;

e doporuceni ¢i nedoporuceni organizace pro konani praxe;

e narocnost praxe, jeji prinos, klady, zapory;

e osobni motivace pro vybér konkrétni organizace apod.

Po kazdém kratkém vystupu studenta je poskytnut prostor pro
dotazy ostatnich zucastnénych, popr. doplnéni jejich vlastnich
zkuSenosti.

V ramci kolokvia dochazi Casto i k rozvinuti obecné diskuse
o konkrétnich etickych dilematech, se kterymi se studenti mohou
setkat pfimo v ramci praxe ¢i béhem rozhovord se zaméstnanci
organizaci, kde praxe konaji. Tyto diskuse, kde ma kazdy prostor
vyjadrit vlastni nazor, slouzi opét k rozvoji kritického premysleni
o nesnadnych situacich, které mohou v organizacich nastat
zejména v souvislosti s praci s klienty. Cilem tedy neni problém
v ramci kolokvia vyresit, nybrz odchazet s novym, SirSim nahle-
dem na probrané cilové skupiny a problémy s nimi spojené.
Mnoho studentli v ramci konani vlastni praxe anebo nasledného
kolokvia ziskava sirsi vhled do prace s cilovou skupinou a mnohdy
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realisti¢téjsi pohled na celou problematiku (napft. rozbiti zakore-
nénych mytt o ,typickych“ klientech urcité sluzby, které byvaji
Casto velmi zkreslené a mylné).

Veskeré ziskané védomosti, ale i praktické dovednosti, mtize
student vyuzit v dalsich studovanych predmeétech, pro ucely semi-
narnich praci, prace bakalarské, u statni zavérecné zkousky a v ne-
posledni radé v budoucim zaméstnani i v osobnim Zivoté.
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3 Praxe studenti navazujiciho magisterského
programu Socialni pedagogika

Studenti navazujiciho magisterského programu Socidlni pedago-
gika si mohou zapsat jako povinné volitelny predmét Souvislou
praxi. Ta je praktickou disciplinou, ktera navazuje na dosud zis-
kané znalosti a dovednosti v piredchazejicim studiu (zejména
z predmétii Management nepodnikatelskych organizaci, Socidlni
prdce, Obecnd teorie vzdéldvani, Socidlni pedagogika, Management
lidskych zdrojii, Etika, Management ve skolstvi a evaluace).

Student navstivi pracovisté vybraného Skolského vychovného
zatizeni, nebo organizaci nestatniho (neziskového) sektoru, ve
kterych je vykonavana odborna pedagogicka Cinnost ¢i socialni
prace. O pracovisti si student predem nastuduje informace, které
budou tvorit ramcovy piehled o typu, struktuie, funkcich a cilech
organizace, studenti se v ramci praxe seznami s povahou prace
i povinnostmi pracovnikid v dané instituci.

V prvém tydnu se predpoklada celkové seznameni s provozem
zarizeni, hospitani a naslechova ¢innost studenta. V druhém a na-
sledujicich tydnech by se mél student zamérit na naplnéni cile
praxe, kterym je sledovani zpisobu fizeni kvality v zatizeni
a vlastni zapojeni studenta do klientské prace. Nejpozdéji v pri-
béhu posledniho tydne praxe se student podili na ¢innosti zarizeni
samostatnymi vystupy (nejméné 2x). Na tyto vystupy se pripravi
pod vedenim povéreného pracovnika a s nim konzultuje pripravu.

Cilem praxe je seznameni se s chodem vybraného zatizeni a se
zpUsoby Fizeni kvality, které zatizeni vyuziva. Studenti ziskaji zku-
Senosti s napliiovanim standardt kvality danych zarizeni jednot-
livych resortl. K ¢innostem, které béhem praxe studenti vykona-
vaji, patfi rizené pozorovani, rozhovory s pracovniky, studium do-
kumentti, priprava a organizace riznych vychovnych ¢innosti,
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monitoring zplsobu Fizeni kvality v zatizeni. Kazdy ze studenti
absolvuje dva samostatné vystupy.

V priibéhu praxe si student na zdkladé pokynii garanta praxe
vede denik, ktery obsahuje zaznamy z hospitaci, analyzy vlastni
odborné a tvirci ¢innosti, zdznamy o dalSich ¢innostech souviseji-
cich s predmétem praxe a reflexi praxe. V deniku student pred-
stavi vybranou oblast fizeni kvality, poskytovani sluzby, nastini

poslani a cile zarizeni a soucasné tyto oblasti hodnoti. Soucasné
student provede reflexi vlastniho piisobeni v zatizeni béhem vy-
konané praxe.

Osnova predmétu:

Priprava na praxi v€etné registrace odborné praxe do ISU
(praxe.uhk.cz).

Vytvoreni planu praxe - stanoveni cile praxe (oblast sledo-
vani kvality).

Sbér informaci o zatizeni - analyza dokumentd, pozorovani,
rozhovory.

Realizace praxe a jejich aktivit - viz denik praxe a moZnost
vybéru z konkrétnich vystupd (experiment, zhodnoceni
fungovani organizace z hlediska managementu, vypraco-
vani kratké metodiky; (pred)vyzkumné Setfeni do empi-
rické casti diplomové prace; podileni se na PR zarize-
ni/organizace; standardy sluZeb).

Reflexe praxe - dle vybraného konceptu.

Vytvoreni deniku praxe - zdznam pribéhu praxe, vystupy
sledovani oblasti kvality fizeni apod., reflexe praxe.
Zavérecné kolokvium - spolec¢né reflexe praxi, vymeéna zku-
Senosti.
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3.1 Napln predmétu Souvisla praxe

Student vykonava praxi celkem v rozsahu 80 hodin a ziskava tak
praktické zkuSenosti v zatizeni dle vlastniho vybéru. Hlavnim vy-
stupem je denik praxe, ktery studentovi umoznuje zamérit se ne-
jen na popis priibéhu praxe, ale cili na konkrétni praktické vy-
stupy z praxe (experiment, zhodnoceni fungovani organizace
z hlediska managementu, vypracovani kratké metodiky;
(pred)vyzkumné Setieni do empirické ¢asti diplomové prace; po-
dileni se na PR zarizeni/organizace; standardy sluZeb).

Pti vybéru konkrétnich instituci jsou doporucovany organizace
zamérené na aktivity korespondujici se studijnim programem.
Student ma moznost vybrat si zarizent:

1. z nabidky uvefejnéné na webovych strankach UHK, se
kterymi ma Pedagogicka fakulta uzavienou ramcovou
smlouvu;

2. nebo si zvolit zarizeni v misté svého bydlisté - v tom pri-
padé se zarizenim uzavira individualni smlouva o absolvo-
vani praxe;

3. zvolitjako zarizeni své pracovisté (pripadné zarizeni, kde je
vykonavano dobrovolnictvi) - nutno pfedem konzultovat
ptripadné uznani zameéstnani ¢i dobrovolnictvi s garantem
praxe.

Zafizeni pro praxi

Resorty pusobnosti praxi studentli navazujictho magisterského
studia Socidlni pedagogiky:

e resort Skolstvi, mladeZe a télovychovy;

e resort prace a socialnich véci;

e resort vnitra;

e resort spravedlnosti;
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e resort zdravotnictvi.

Vyberte resort ptisobnosti, do kterého spadd vasSe zarizeni
praxe. Seznamte se se standardy kvality, které jsou v tomto re-
sortu platné. Zmapujte, jaké ma vaSe zarizeni v resortu postaveni,
na jakém stupni organizacni struktury resortu se naléza (napf. po-
licejni reditelstvi na celostatni, krajské arovni, policejni sluZebna,
specializovany policejni utvar, ...).

Studium vybranych oblasti a témat souvisejicich s chodem
zarizeni:

e legislativni podminky a aktudlni dokumenty, které upra-

vuji rizeni kvality v zarizeni;

e problematika souvisejici s resortem plisobnosti zatizent;

e odborné piredpoklady pracovniki tohoto resortu;

e moznosti vyuziti teoretickych konceptl pii praci s klien-

tem, vychovavanym;

e metody prace v zarizeni;

e fungovani zarizeni z hlediska managementu;

e PR zarizeni apod.

Registrace na odbornou praxi se fidi aktualné platnym Roz-
hodnutim dékana. Probihad pres informacni systém univerzity
(praxe.uhk.cz). V pripadé individualni smlouvy se registrace pro-
vadi minimalné 1 mésic pred praxi (respektive pred podpisem
smlouvy). Podrobné pokyny k ptihlaSovani na praxi v€etné uzavi-
rani individualnich smluv u téch zarizeni, s nimiz PdF UHK nema
uzavirenou ramcovou smlouvu, jsou uvedeny na webovém por-
talu UHK (uhk.cz - Studium - Praxe - Pedagogicka fakulta >
Neucitelské praxe = Obecné pokyny).
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3.1.1 Plan praxe

Pfi nastupu na praxi pracujeme s vlastnimi predstavami o chodu
daného zatizeni, tyto dale urcuji nase primarni naladéni, béhem
tvorby planu praxe je potfeba své vlastni predstavy reflektovat
a vytvorit si osnovu toho, co se na praxi chceme dozvédét a naucit.
Piiprava planu praxe je ¢asto pri praxich prehliZena, v dlisledku
toho studenti nedovedou prekonat své vlastni predsudecné pred-
stavy a nejsou proto ani schopni z praxe vytéZit maximum oboha-
cujicich zkuSenosti. Jejich predstava o chodu zartizenti je stejna, pri-
padné jesté vice negativné zabarven3, jako byla pred nastupem na
praxi. Kvalitni plan praxe miize této deziluzi predejit. Pti kazdé
praxi je potfeba si uvédomit, Ze student se jde na praxi nejen néco
nového naucit od zarizeni, ale také sam do zatizeni prinasi nové
pohledy na problémy, které zarizeni fesi. Pisemné vytvoreny plan
praxe umozni na jedné strané studentiim lépe vytézit potencial za-
Fizeni pro svilij osobnostni rozvoj, na druhé strané usnadni vedeni
studenta na praxi vedoucimu praxe.

Béhem faze pripravy na praxi si vyhleddme nové informace
o zatizeni a o resortu jeho piisobnosti. Cilem vyhledavani infor-
maci je rozsiteni dosavadnich znalosti, vSechny predem ziskané
informace ndm usnadni prvni dny na praxi. Spojenim primarnich
predstav a nové ziskanych informaci vznika realisti¢téjsi obraz za-
rizeni. Tato faze slouzi také k tomu, aby se student jiz dopredu se-
znamil se specifiky chodu zarizeni a prichazel na praxi pripraven.
Je nevhodné, aby se s radem, chodem, pracovni naplni zarizeni
student seznamoval v priibéhu praxe. Samotna praxe by méla byt
orientovana na praktické procviCeni, ne na seznamenti se se zari-
zenim v zakladnich rysech. Z tohoto diivodu je potieba, aby hodi-
nova dotace prace v predmétu praxe byla rozdélena stejné, jako
byvaji rozdéleny pracovni povinnosti na praxi, na dobu primého
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plisobeni na klienty a nepfimé prace zahrnujici pripravu na praxi,
jeji zavérecnou reflexi ve skupiné, praci v e-kurzu praxe.

3.1.2 |deovy plan praxe

Stanovte si cil své praxe, tento cil by se mél vztahovat ke konkrét-
nimu vystupu z praxe, na ktery se student bliZe zaméri pri tvorbé
deniku praxe (napf. standardiim kvality, které jsou v zatizeni do-
drzovany; vypracovani kratké metodiky uzitecné pro zvolenou or-
ganizaci; experiment; fungovani organizace z hlediska ma-
nagementu a dalsi).

V dalsim sledu si urcete zptisoby a metody, kterymi budete
chtit tento cil naplnit. V pripadé cile praxe se bude nejcastéji jed-
nat o rizené pozorovani v zarizeni (viz dale), rozhovory s pracov-
niky i s vedenim zafizeni, studium dokumentti, mapovani social-
niho kontextu, ve kterém zatizeni pracuje. Za pomoci metod sle-
dovani si vytvorte strategii, ktera vam pomtiZe cil naplnit.

V dal$im kroku provedete sbér informaci pfimo v zarizeni,
v ideovém planu je poti'eba si predem stanovit jaké metody sbéru
informaci budete chtit pouzit. Predem si také urcete zpusob, ja-
kym budete zaznamenavat ziskané informace (viz realizacni
plan). Jako posledni si zvolite zptlisob zpracovani dat, nejcastéji
pljde o analyticko-syntetické metody, v zavéru miiZzete vyuzit
i modelace ¢i analogie (viz dale).

3.1.3 Realizacni plan praxe

Poté, co mate vytvoreny ideovy plan své praxe, vypracujte jeho re-
aliza¢ni podobu. Pro svou strategii vytvoite ¢asovy plan reali-
zace, ktery bude reflektovat moZnosti zarizeni a také ¢asovou do-
taci praxe 80 hodin. Domluvte si a naplanujte v zafizeni schiizky,
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pri kterych budete moci ziskat vice informaci o sledovaném pro-
blému. Zvolte si zplsob zdznamu, ktery budete chtit pouzivat pii
sbéru informaci na praxi. MiiZe jit o terénni denik, do kterého za-
znamenate veSkeré déni na praxi, tyto zaznamy pofizujete po
ukonceni kazdého dne na praxi. Dal$i mozZnosti, jak uchovavat zis-
kané informace je arch pro rizené pozorovani, pti kterém si ur-
Cite sledované okruhy zajmu, mtiZe jit napt. o sledovani predavani
informaci apod. Nakonec si stanovite zplsob, jakym budete s in-
formacemi pracovat, jedna se predevsim o zptlisob analytického
zpracovani informaci.

Shér informaci o zarizeni

1. Studium dokumentace

Dokumenty, které mame k dispozici, jsou z pohledu poznavaciho
déleny na primdrni ¢i sekunddrni. Primarni dokumenty jsou pri-
mymi zaznamy o riznych skutec¢nostech, jedna se o protokoly,
zpravy, zaznamy z porad, statistiky, korespondenci mezi Skolou
a OSPOD. Sekundarni dokumenty na primarni dokumenty nava-
zuji, interpretuji je, kategorizuji a zobecnuji je (Musilova, 2004,
s. 26). Na praxi se vSak nejcastéji setkdvame s verejnymi doku-
menty, osobnimi dokumenty (anamnéza klienta), vnitinimi smér-
nicemi zafizeni. Béhem praxe bude vasim ukolem vybrat si
jednu ze smérnic uzivanych v zarizeni a tuto analyzovat.

Postup analyticko-syntetické prace pri studiu dokumenti
MysSlenkové rozclenime skutecnost na jeji casti, elementy, vlast-
nosti, relace a procesy. Tento postup ndm umozni poznat jednot-
livé stranky zkoumaného jevu. Soucasti analyzy je kritika, pomaha
rozhodnout, zda ddaje v literatuire odpovidaji skutecnosti. Kriticky
zkoumame pivodnost a pravost pramene.
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,Chceme-li vSestranné analyzovat néjaky proces, pak jej musime
rozloZit (dissolution) na zdkladni jevy, které podrobime rovnéZ ana-
lyze, pricemZ abstrahujeme od vseho ostatniho. Analyzou, postup-
nym rozpozndvdnim a vydélovdnim nediileZitého pronikdme k pod-
statdm a obecnému v jevech, vécech i procesech. Analyza vsak nent
pouhou metodou, kterd ndm prindsi poznatky. Analyza je také zpii-
sobem vykladu, jestliZze oddélujeme, izolujeme (segregate) jednot-
livé jevy a bereme-li je jako oddélené a izolované.” (PstruZina, 2002)

RozliSujeme nékolik irovni analyzy:

a) Prvni arovni je Klasifikacni, na klasifikaci se obvykle kla-
dou dva zakladni pozadavky. Prvnim je poZadavek disjunk-
tivnosti Klasifikace, tj. Ze kazdy Kklasifikovany prvek je
v Klasifikaci zahrnut pravé jednou. DalSim pozadavkem
je adekvatnost klasifikace, tj. vysledkem analyzy jsou pod-
systémy nebo casti daného systému, nebo Ze Zadny prvek
nebyl pri klasifikaci opomenut. ZjednodusSené receno
provedeme rozc¢lenéni sledovanych jevii do kategorii a sub-
kategorii. Prvky naleZi do urcité kategorie na zakladé pre-
dem zvoleného klice (naprt. miiZe jit o vSe, co se tyka Caso-
vého hlediska sledovaného jevu, vSe, co popisuje vlastnosti
sledovanych osob apod.).

b) Vys$Si drovni analyzy je vztahova uroven. Tento typ ana-
lyzy se zaméruje na strukturu. Na této Urovni jde o po-
nebo podsystémy daného celku nebo systému, zejména
o jejich funkcni zavislosti. V priibéhu tohoto analytického
zpracovani se zamérujeme na sledovani vztahli mezi vytvo-
Fenymi prvky - napi. mize jit o vztah ¢asovych hledisek
a klimatu v tymu.

c) Analyza strukturalné geneticka je dalsi urovni, tato ¢ast
analytické prace se soustied’'uje na dynamiku celku nebo
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systému, tj. sleduje chovani celku nebo systému v zavis-
losti na podnétech a reakcich. Jde tedy o analyzu zaméru-
jici se na vyvoj a jeho principy, pripadné mechanismus vy-
chytit dynamiku déni. V naSem prikladu mtiZe jit napiiklad
o sledovani promén vztahi mezi pracovniky a klienty v pri-
béhu a pod vlivem situa¢nich udalosti.

V zasadé rozliSujeme dva druhy analyzy. V prvnim z nich jev,
véc nebo proces oc¢istujeme od nepodstatného a postupujeme
k podstaté a obecnému. V druhém pripadé si nejprve urcime
subsystémy a tyto nasledné prozkoumavame jako casti celku,
snaZime se chapat strukturu téchto casti, vzajemné vazby.

Postup pri syntéze

Syntéza je proti analyze proces opacny, jde o sjednocovani, sloZeni
urcitého jevu ¢i procesu. , Toto sjednocovdni nemusi byt jen u jed-
notlivych casti, které byly predtim vydéleny analyzou. Syntéza md
vsak jako metodologicky princip analyzu vZdy doplriovat. Tim ndm
syntéza umoZznuje pozndni predmétu v jeho uplnosti. Pomoci syn-
tézy nalézdme vztahy néjakého jevu k jinym jeviim, zarazujeme jev,
nebo proces do veétsiho celku a objastiujeme vztahy a mechanismus
funkci u tohoto jevu.” (Pstruzina, 2002)

Po provedené analyze a syntéze ziskdvame prvotni zdkladni
obraz o zkoumanych skutec¢nostech. S timto obrazem miiZeme
dale pracovat v ramci myslenkovych experimentd, jejich vyznam-
nym pomocnikem jsou modely i analogie.
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Postup pri modelovani

Pracujeme s abstrahovanym materidlem. Clovék je schopen si
predstavovat urcité idealni predpoklady (idealizace). Konstruu-
jeme-li takové idealni predpoklady, nazyvame to modelovani. Mo-
delovani umoziuje myslenkové experimenty.

Abstrakce: Vyclenime podstatné vlastnosti jevu, to umozni
lepsi proniknuti k jeho podstaté i poznani vlastnosti jevu. Vysled-
kem abstrakce jsou pojmy a kategorie.

Abstrakce je vychodiskem pro komparaci a zobecnéni. Tim, Ze
zjednodusime zkoumanou skutec¢nost, miizeme lépe objasnit jeji
vlastnosti, vztahy, procesy.

Komparace: Srovnavani, umozni ndm poznat, v ¢em se zkou-
many jev lisi od jinych, nebo se s nimi shoduje. Je poti‘eba si zvolit
kritéria, dle kterych komparujeme (velikost, ¢etnost, historicky
vyvoj).

Postup pri vytvareni analogii

Je to mySlenkova operace, kdy na zakladé vlastnosti, relaci, pro-
cest jednoho jevu a na zakladé podobnosti jiného jevu s timto je-
vem usuzujeme o vlastnostech zkoumaného jevu. Je to pravdépo-
dobnostni usudek o shodé i jinych vlastnosti nez téch, které byly
zjiStény na zakladé skutecné schody. UmoZnuje ndm pochopit, co
neni znamo, pomoci jiného znamého. Jde pouze o pravdépodob-
nosti vztahy!

2. Pozorovani

Pred priibéhem samotného pozorovani je potreba si vytvorit za-
znamové archy, které obsahuji seznam pozorovanych jevi.
Pozorované jevy jsou zapisovany do tohoto archu, zapis respek-
tuje néktery z vybranych konceptii (Laswelluv model komunikace,
koncept vychovné situace). Dle charakteru pozorovani miize arch
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obsahovat také pole, do kterych zaznamename Cetnost pozorova-
nych udalosti, kontext déni (napf. konfliktni situace v tymu apod.).

V priibéhu praxe student provede minimalné jedno pozorovani,

které zdokumentuje. Sledovanym jevem se stane jev, ktery byl
predmétem provadéné analyzy, napi. pokud se rozhodnete
analyzovat metodiku upravujici zptsob jednani se zajemcem
o sluzbu, také své pozorovani zamérite na tento proces.

K zachyceni procesu probihajicich vychovnych intervenci je

mozné vyuzit néktery z téchto tii koncepti:

1. Lasswelluv model sledujici komunikaci: kdo, co, jakym ka-
nalem, komu, s jakym ucinkem.

2. Koncept vychovné situace, pii kterém sledujeme tucast-
niky, aktéry, obsah, vnimany smysl (emic, etic), (Kraus,
2008).

3. Koncept vychovnych situaci z pohledu uzlovych bodi -
zaznam prubéhu uzlovych bodd:

a) krystalizace situace - prechod z klidu do dynamiky,
pocatek Cinnosti, 1ze dobte regulovat;
b) vyhranéni situace - pokracovani vyvoje situace:

e pod vlivem vychovného piisobeni pedagoga - sou-
lad cil vychovatele a potteb vychovavanych;

e prevazeni nezamérnych vlivl - cile jsou ohrozeny,
vznikaji nesrovnalosti formalni a neformalni struk-
tury;

e vychovateli se nepodafi situaci usmérnit - strety,
nesouhlas, nespoluprace.

4. Oteviceny konflikt - jednoducha cesta k napravé a ke spo-
lupraci jiz neexistuje.

5. Uzlovy bod nastava po stadiu 2 nebo 3:

a) zanik situace s pozitivnim vyusténim;
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b) rozpad situace - cil se nenaplnil, ale nedoSlo ke kon-
fliktu;
c) rozbiti situace - doslo ke konfliktu, naruseni vztaht
(Kraus, 2008).
Na zakladé vybraného konceptu si vytvorite zdznamovy arch
pro pozorovani, béhem své praxe do néj zanesete veskeré zachy-
cené déni, které se tykalo zvoleného sledovaného jevu.

3.2 Reflexe praxe — reflexivita v prubéhu praxe,
retrospektivni reflektovani praxe

Slovo reflexe ma svij zaklad v latinskych vyrazech reflecto, reflexi
a znamena ohybat, obracet nazpét, odrazet. V sirSim smyslu jim
tedy rozumime zpétny odraz, a to jak fyzikalni napr. odraz svétel-
nych paprski zrcadlem, tak i symbolicky, kterym mizZe byt mys-
leni. Ve filosofickém kontextu reflexe znamena ,mysleni mysleni“
(reflexi reflexe) a je tim myslen obrat mysli k sobé samé, ke svym
postupim a obsahtim.

Schon rozeznava dva pristupy, které vedou k vytvareni novych
poznatki pii praci s lidmi. Jednim je reflexe-po-jednani - tzv. re-
flektovani a reflexe-béhem-jednani - tzv. reflexivita (Schon,
1983).

Pro naSe potreby nas budou zajimat oba tyto pristupy. Proces
reflektovani (tj. reflexe po jednani) nas vede k tvorbé provére-
nych, objektivnich znalosti, které lze standardné vyuZzivat v po-
dobnych situacich. Reflektovani probiha vZdy aZ po odeznéni
reflektované situace (Navratilova, 2011, s. 119-120). Béhem
procesu reflektovani se miizeme zamérit na tyto oblasti: proc¢ jsme
se zachovali pravé takovym zpiisobem, co se béhem procesu délo,
jak bychom mohli jednat pristé. Reflektovani nam umozZziiuje najit
rychlejsi a vhodnéjsi feSeni pro budoucnost. Situace, které jsme si
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reflektovali, pro nas budou v budoucnu lépe ¢itelné a budeme na
né lépe pripraveni, 1épe pozname sebe, ale také kontext déni
a predpokladany vyvoj situace. Tento zpisob vSak neni jedinym,
ktery by nam mél slouzit pro profesni rozvoj. Reflektivita nam
umoziuje ziskat odstup od svych pocitli, umoziuje zaujmout ob-
jektivizovana stanoviska k situani realité, nelze vSak spoléhat
pouze na ni.

Schon kladl velky dliraz na vyznam druhého jmenovaného po-
stupu, kterym je reflexivita, tedy pristup, kdy béhem celého
svého jednani sledujeme své piisobeni i motivy a priibézné je
hodnotime i modifikujeme. Reflexivita podporuje tviirci proces,
jeji postupy umoznuji zvladat i situace, se kterymi jsme se jesté
nikdy nesetkali, ¢i jsou jinak obtiZzné. Pravé béhem reflexivity do-
chazi k propojeni praxe a teorie.

Teprve spojenim reflektivity a reflexivity je mozné dosah-
nout profesniho ristu. Fookova chape reflektivitu jako proces
zaméreny na pochopeni toho, jak véci funguji, naproti tomu refle-
xivita predstavuje zosobnénim uvazovani o situaci klienty z riiz-
nych perspektiv a nahledt (Fookova, 2002).

Reflexe jako proces patii k jednomu z nejefektivnéjsich zpa-
sobll poznavani reality. Pri jejim spravném provedeni je mozné
vyvodit zavéry, které napomahaji profesnimu rozvoji. Kvalitni re-
flexe situacnich déjt, plisobeni pracovniki, vlastniho plsobeni
i kontextu vykonavané praxe je zakladnim predpokladem uceni se
novym zkuSenostem.

Dale se seznamime s nékolika okruhy, kterym miZeme bé-
hem praxe vénovat pozornost:

1. Puhsobeni pracovnikii: prace ostatnich pracovniki - jak

postupuiji, co je vede k vyuziti uzivanych postupf, jak jinak
by mohli postupovat, jaké vysledky postup prinasi, jaké jsou
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reakce vychovavanych. Jak pracovnik ridi, organizuje vy-
chovny proces, jak vychovava - jak vstupuje do déje.

2. Situacni déje: predevsim struktura situace (viz predchozi
text), reakce vychovavaného.

3. Vlastni ptisobeni studenta na praxi: jaka byla marole, jak
jsem vystupoval ve své roli - zdkladni dojem, které po-
znatky jsem vyuZil, jaké dovednosti jsem si osvojil (procvi-
¢il), bylo mé ptlisobeni dspésné, v cem je prostor pro zlep-
Seni mého plsobeni, jak se mi datilo uskutecnit vytycené
(situacni déje i planované), hodnoceni vlastniho projevu -
verbalniho, neverbalniho, tj. exprese.

4. Kontext vykonavané prace: jde o malou ¢i velkou organi-
zaci; jaky je rezim zarizeni (pevny x volny); jak je financo-
vana - odrazi se v chodu zarizeni?

3.2.1 Modely reflexi

Nasledujici text predstavuje nékolik zakladnich modelt reflexi, se
kterymi se miizeme v literatute setkat. Vyberte si jeden z modelt
a na jeho zakladé vytvorte svou reflexi praxe (ve smyslu reflekto-
vani vlastniho ptisobeni).

Reflexe - E-U-R

Jedna se o metodu uceni, ktera je postavena na konstruktivistic-
kém pristupu k uceni. Zkratka znamena: E - evokace, U - uvédo-
méni si vyznamu informaci, R - reflexe. Cely proces uceni je
v tomto modelu rozdélen do téchto tri fazi.

Evokace
Cilem prvni faze je aktivovat predstavy, které ke zvolenému té-
matu mame. V pripadé praxi zahrnuje aktivaci vSech predstav,
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které student o zarizeni ma (viz plan praxe). Stupen pred-porozu-
méni je u kazdého studenta jiny, to také odpovida jejich predsta-
vam o chodu zarizeni. V souvislosti s vlastnimi predstavami je
dobré zachytit si i vyvstavajici otazky k tématu praxe. Prostred-
nictvim evokaci se oZivuji myslenkové struktury, které jsou rele-
vantni k tématu. V dalsi fazi bude zasadnim ukolem praxe tyto
struktury obohatit o nové informace o zarizeni a podminkach
vykonu povolani.

Uvédomeéni

Setkani s novymi informacemi vytvari prostor pro propojeni sta-
rych piredstav s novymi a utvaireni nového obrazu. Student se za-
méri na ziskani novych informaci o zarizeni praxe, o oboru ptlisob-

nosti.

Reflexe

Zavéry si student formuluje sdm, mira prinosnosti praxe nemiize
byt nastavena univerzalné, kazdy ze studentii dosdhne jinou miru
prehledu v problematice. Takto reflektuje vyvoj a proces uskutec-
nény ve vSech tfech stupnich. V procesu reflexe zpracovavame
vSechny prozitky a zkuSenosti s tématem, davame nasi nové zku-
Senosti urcity tvar, svou vnitini zkuSenost externalizujeme (Inter-
aktivni metody vyuky, varianty, Grecmanova, 2007)

Predpoklady dobré reflexe: Cas, prostor, svoboda, klid na zapra-
covani podnéti.

3.2.2 KolbGv model reflexniho uéeni

Kolbtiv cyklus ucenti je velice rozsifenou teorii uceni a ziskavani
znalosti. Své uplatnéni naSel predevsim v zazitkové pedagogice.
Cely koncept vychazi z toho, Ze 80 % lidského poznavani pochazi
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z vlastnich, tedy neptfenosnych zazitkl. Tento zplisob osvojovani
poznatki zvySuje jejich zapamatovatelnost.

V béZném Zivoté se prirozené setkdvame s témito fazemi pro-
cesu ucenti:

setkani s konkrétni zkuSenosti, zazitek;

pozorovani, premysleni, reflexe zkusenosti;

vytvoreni abstraktniho pojmu, predstavy;
experimentovani na zakladé ziskané zkuSenosti, testovani
nauceného (Kolbiv cyklus uceni, 2012).

Vsechny tyto faze Kolb vyuZil pti vytvoieni svého modelu uceni,
sviij koncept postavil na ¢tyrech fazich, z nichz kazda ma své sté-
Zejni téma.

Kolbtiv cyklus uceni, témata jednotlivych fazi:

OHLEDNUTI (recall): jejim cilem je p¥ipomenout si, jak ak-
tivita probéhla; pripominame si, jak se postupovalo, vyjme-
nujeme a sepiSeme jednotlivé kroky, které jsme podnikli.
HODNOCENI (evaluation): zhodnotime, co se nAm povedlo,
ale také to, co by se mélo zlepsit - analyzujeme situace
(viz obecny popis analyzy vyse).

PLAN ZMEN (apply, plan): rozhodujeme jaké zmény zavést,
hledame nové cesty fesSeni, navrhujeme nové postupy
AKTIVITA (activity, do): vracime se k Cinnosti, kterou jsme
reflektovali, opét vstupujeme do Cinnosti, vyuzZividme planu
zmén, ktery jsme si vytvorili v predchozich fazich - ohléd-
nuti, hodnoceni, navrh planu (Franc, 2007; Hanus,
Chytilova, 2009, s. 42-44).

3.3 Cile praxe a konkrétni vystupy

Student v deniku praxe neopomene zdlvodnit, pro¢ nastoupil do
daného zarizeni. Zda pro néj byla rozhodujici dostupnost, cilova
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skupina ¢i motivace. Ddle je nutné stanovit si cil, tedy zamér, co od
praxe oCekavam (nové znalosti, dovednosti, vlastni prinos pro
praxi ¢i zavérecnou praci apod.).

Hlavnim vystupem z praxe je denik, ve kterém jsou popisovany
subjektivni zkuSenosti, nastalé situace, ochota a spoluprace pra-
covnikll v zatizeni, limity a prileZitosti organizace apod. AvSak
hlavnim cilem pfedmétu je uzsi propojeni s praxi. Student si proto
na zakladé svého stanoveného cile vybere jednu z nasledujicich
variant, kterou aplikuje pfimo do praxe a na zakladé niZ vypracuje
podrobnéjsi konkrétni vystup. Je nutné se predem na vystupu
z praxe domluvit ve zvoleném zarizeni a nasledné si pak zvolit:

e experiment;

e zhodnoceni fungovani organizace z hlediska managementu
(napf. pomoci vyuziti SMART analyzy, SWOT analyzy,
PESTE analyzy apod. dle vybéru);

e vypracovani kratké metodiky;

e (pred)vyzkumné Setfeni do empirické casti diplomové
prace;

e podileni se na PR zarizeni/organizace;

e standardy sluzeb.

3.3.1 Experiment

Student po predchozi domluveé v zatizeni mlize v ramci své praxe
realizovat experiment, ktery bude v idealnim pripadé prinosny
i pro samotné zarizeni.

3.3.2 Management v zafizeni

V ramci praxe je moZné zamérit se na fungovani organizace z hle-
diska managementu. Pro tyto Ucely je moZné vyuzit napi. SMART
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analyzu, SWOT analyzu, PESTE analyzu apod. dle vybéru. V pfri-
padé této varianty jsou uplatiiovany teoretické znalosti ziskané
v priibéhu studia dil¢ich predméti.

Rovnéz je mozné zamérit se na public relations (PR) zarizeni,
nejen jej zhodnotit, ale v pripadé souhlasu v zatizeni se na PR
osobné podilet (napt. pomoc s propagaci konkrétni sluzby, tvorba
letak, podileni se na organizovani verejné akce pod zastitou zvo-
leného zatizeni).

3.3.3 Metodika

Na zakladé predchozi domluvy miiZe student vypracovat potreb-
nou metodiku, ktera bude dale k dispozici a vyuzitelna pro ucely
zvoleného zarizeni, kde praxe probéhne (metodiku je vhodné ode-
vzdat s denikem praxe jako jeho prilohu).

3.3.4 Vyzkumné Setieni do zavérecné prace

Na zakladé predchozi domluvy v zatizeni mliZe byt v rdmci praxe
uskutecnéno (pred)vyzkumné Setreni pro ucely diplomové prace.
Student ma tak prilezitost diky praxi ziskat i potfebna data do své
prace a tato data nasledné diskutovat v deniku praxe.

3.3.5 Standardy kvality - resort socialnich sluzeb

Dalsi variantou je sledovani standard sluzeb. V resortu socialnich
sluZeb se standardy kvality staly zakladnim kritériem, kterym si
stat (pomoci zvlastniho organu - Inspekce kvality), ovéruje, zda
jednotlivi poskytovatelé spliiuji podminky, které jim pro vykon je-
jich ¢innosti uklada zakon o socialnich sluzbach.
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Poskytovatelé maji povinnost dodrZovat standardy kvality,
které jim pomérné podrobné popisuji, na co se pri své ¢innosti
maji zamérit, cemu vénovat zvySenou pozornost a dohled.

V systému socialnich sluzeb se mlizeme setkat se dvéma hlav-
nimi drovnémi ¢innosti:

1. Samotny vykon sluzeb (tj. realizace konkrétni pomoci po-
trebnym). Cilem poskytovanych dkonii socidlni sluzby je
zménit stavajici situaci potiebného k lepsimu.

2. Administrativné-organizacni ¢innost, ktera vytvari ser-
vis pro vlastni praktickou pomoc. Cilem administrativné-or-
ganizacni ¢innosti je napomoci hladkému chodu sluzby.

V ramci kazdé organizace je vybudovan funkéni systém vniti-
nich pravidel ¢innosti, ktery umozni efektivni, spravné a kvalitni
poskytovani sociadlnich sluzeb, ale také umoznuje priibéznou i na-
slednou kontrolu vSech procesii, probihajicich v ramci hlavni ¢in-
nosti a ukolli poskytovatele - a to v kterémkoli stddiu a momentu
jeho ¢innosti. Timto zplisobem je zajiSténo predavani uspésSného
funkéniho know-how, usnadnuje to také zaskoleni novych pracov-
nik® apod. Ukolem vsech téchto opatfeni a zmén je zprihlednit
a vyspecifikovat ¢innost poskytovatele, jeho organizac¢nich ttvart
i jednotlivych zaméstnanct, stanovit jasna pravidla a metodiku je-
jich ¢innosti a transparentné vyjadrit vazby poskytovatele k uzi-
vateli i k organtim, které jsou opravnény provadét kontrolu jeho
Cinnosti a konec¢né i k pripadnému jeho zrizovateli.

Z uvedeného vyplyva, Ze vnitini pravidla organizace musi vy-
tvaret uceleny, vzajemné propojeny a hierarchicky strukturovany
systém.

Dokumenty v zarizeni

Dokumenty vytvarené v organizaci postupuji od nejzakladnéj-
Sich dokumentii (zrizovaci listiny a organizacni rady), pres
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smérnice podrobnéji upravujici vnitini chod organizace a tikoly
jejich Utvari i zaméstnancd, pravidla provozu zarizeni, ktera po-
skytovatel provozuje, sazebniky (ceniky), informacni systém, zpti-
sob, jakym jsou vytizovany piipadné stiznosti a podnéty obcanti
a konc¢i metodickymi pokyny, upravujicimi postupy konkrét-
nich Cinnosti a poskytovanych sluzeb a pracovni naplné zamést-
nancu.

Z hlediska kritérii standardi kvality jsou vSechna uvadéna
pravidla zakladnimi dokumenty, z nichZ by mélo byt patrno
poslani organizace jako poskytovatele socialnich sluZzeb, cil
organizace, cilova skupina osob, k nimZ usili poskytovatele
sméruje, zpiisob, jakym chce organizace svych cilii dosahnout
a prostiredky materialni, technické a samozirejmé také perso-
nalni, které maji umoznit naplnéni poslani a cili organizace.

Pro lepsi porozuméni chodu organizace je potreba se seznamit
se vSemi témito dokumenty. V priibéhu praxe k tomuto dochazi
zpravidla pied nastupem na praxi a v prvnich dnech praxe.

Standardy kvality jsou kli¢covym materidlem, ktery v obecné po-
loze shrnuje to, co vyplyva ze zakona a provadécich piredpisti a sta-
novi formou kritérii poZadavky, které by mél poskytovatel social-
nich sluzeb spliiovat. Standardy kvality zptresiuji a srozumitelnéji
vyjadruji to, co je z hlediska zakona a provadécich predpist za-
douci.

Standardy kvality by mély obsahovat (Manual pro tvorbu a za-
vadéni standardi kvality poskytovanych socialnich sluzeb, 2008):

1. Pravidla jednani se zajemci o socialni sluzby a s uzivateli.

Tato pravidla by méla obsahovat nap¥. zpiisob, jak jsou za-
jemci informovani o poskytovanych sluzbach, jakym zptiso-
bem probiha jednani se zajemcem, vzorové smlouvy o po-
skytovani sluzeb, postup projednavani smlouvy, kdo jed-
nani o smlouvé za organizaci vede, jak je plnéni smlouvy
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s uzivateli priibéZné projednavano a kontrolovano, mecha-
nizmy, jakymi lze smlouvu ménit, rusit, vypovédét, obnovit,
prodlouZit atd. Méla by zde byt i prislusna ustanoveni o tom,
jak organizace postupuje v pripadé odmitnuti zajemce
o sluzbu.

Zasady jednani se zajemci i s uzivateli v priibéhu posky-
tovani sluZzeb (musi respektovat a dodrZovat lidska prava
a opravnéné zajmy uZzivatelil), tyto smérnice museji respek-
tovat lidskou diistojnost, svobodnou viili a zajmy uzivatelt.
Mély by vychazet z poti'eb plynoucich z prirozeného social-
niho prostredi. UZivatelé se stavaji aktivnimi ucastniky po-
skytovani sluzby. Stejnym zplisobem jsou respektovana
prava, opravnéné zajmy a lidska dilistojnost pracovniki.
Zvlastni smérnice by se méla podrobnéji zabyvat nouzo-
vymi a havarijnimi situacemi a zptlisoby jejich reSeni.
Nutné je zpracovat je do podoby navodt FeSeni konkrétnich
situaci, které reflektuji podminky a moZnosti daného zari-
zeni. Do tohoto typu smérnic patfi také smérnice reSici
stiret zajmi, ke kterému muze dojit.

Individualni planovani socialnich sluzeb, jeho soucasti je
i stanoveni individualnich cil{, jejich ovérovani, zjisténi je-
jich naplnovani, evidence dokumentace ¢innosti, vybér ,kli-
covych pracovniki“, ktefi se uzivatellim vénuji, revize sta-
novenych osobnich cilt.

Vniti'ni predpisy organizace by mély také stanovit zptisob,
jakym je zajiStovana ochrana osobnich adaja uzivateld,
oSetreno musi byt vedeni dokumentace tykajici se uzivatela
(soucasti je urceni toho, s jakymi osobnimi idaji bude orga-
nizace pracovat), zplsob, jak se s nimi naklada, jejich
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10.

11.

12.
13.

ochrana pred zneuZitim, nutny je souhlas uZivatele s nakla-
danim s jeho udaji. Urceny musi byt pravidla o archivaci
a skartacni rad atd.

Poskytovatel sluzeb musi mit vypracovany pravidla, ktera
upravuji zpasob zajiSténi kvalifikované sluzby (vcetné
urceni odbornosti, minimalni kvalifikacni poZadavky). Sem
nalezi i pravidla pro pravidelné hodnoceni zaméstnanct,
zplsob vymény informaci, finan¢niho a moralniho oceno-
vani zaméstnanct a toho, jak je pro né zajistovana podpora
nezavislého kvalifikovaného odbornika.

Smeérnice oSetrujici zajisténi chodu zatizeni po technické
strance (zdravotni vhodnost, hygienické a ekologické poZa-
davky na technické prostiedky a vybaveni).

Ve vztahu k verejnosti je vhodné, aby si poskytovatel zavaz-
nym vnitfnim piedpisem stanovil formy a zpisoby, ja-
kymi informuje o své ¢innosti a poskytovanych sluzbach
zajemce, uzivatele i obecné vetejnost, véetné zohlednéni ak-
tualnosti takovych informaci a jejich verejné pristupnosti
a srozumitelnosti.

Pokud jsou v nabidce také placené sluzby, méla by smérnice
stanovit zplisob tvorby cen a toho, jak jsou o nich informo-
vani uzivatelé, zajemci o sluzby i verejnost.

Zvlastni predpisy by mély upravovat pravidla fungovani
a vyuzivani zarizeni, v nichZ jsou socialni sluzby poskyto-
vany. Jedna se napft. o provozni a ubytovaci rady.

Pokud to situace klienta vyzaduje, je potieba vypracovat
smeérnici tykajici se uspokojovani specifickych potieb
a pozadavki klientd.

Pravidla pro prijeti a nakladani se sponzorskymi dary.
Pravidla o vyrizovani stiZnosti a podnétii obc¢ana ke
kvalité nebo zplisobu poskytovanych sluzeb. Musi z nich
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vyplyvat, jak jsou stiZnosti vytizovany, jak jsou evidovany,
Setreny, jak je zajiStovana naprava opravnénych stiznosti
a informovani o nich, v€etné toho, jak se miliZe stéZovatel
domahat napravy v pripadé, Ze s tim, jak byla jeho stiZnost
vytizena nesouhlasi - tedy zplisob a forma odvolani se proti
tomu, jak poskytovatel o jeho stiZnosti rozhodl. Tato pravi-
dla by méla mj. také formulovat to, co je tieba za stiZnost
povazovat a v zdjmu klientli by zde mél byt i reSen zpiisob
a moznost podavani anonymnich stiZnosti a zpisob jejich
vyrizeni.

14. Poskytovatel by mél také zpracovat pravidla, upravujici pri-
pady, kdy je nucen odmitnout zajemce/Zadatele o sluzbu.
Zakon vyslovné stanovi i povinnost evidence Zadateld, od-
mitnutych z divodl kapacity zarizeni.

Pokud vstupujete do zarizeni, které je zarizenim socialnich slu-
Zeb, je jeho povinnosti mit vypracovany vSechny uvedené smér-
nice. Vasim dkolem na praxi bude vybrat si jednu sledovanou
oblast (napft. oblast 2. Zasady jednani se zajemci i s uzivateli v pri-
béhu poskytovani sluZeb, ¢i oblast 4. Individualni planovani), sta-
novit si cil praxe pro tuto oblast (napft. zjistit jakym zpiisobem
je v praxi realizovan individualni plan konkrétniho klienta, nebo
jakym zplisobem zatizeni napliiuje cile sjednané v kontraktu s kli-
entem apod.), déle si prostudujete a provedete analyzu smér-
nic, které se této oblasti tykaji, zachytite realné déni v zatizeni
prostfednictvim pozorovani a rozhovort. Popis provedenych
kroki a zavéry vaseho Setieni uvedete do deniku praxe.

3.3.6 Standardy kvality ve Skolskych a volno¢asovych
zafrizenich

Standardy kvality slouzi v zarizenich Skolského a volnocasového

typu ke zkvalitnéni vychovnych a vzdélavacich procest. Oproti
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standardiim v resortu MPSV nemaji inspek¢ni charakter, podné-
tem pro jejich zavedeni byla iniciativa ,zdola“ kdy se ¢ast posky-
tovatelli rozhodla nasledovat zahrani¢ni zkuSenosti a zacala vy-
tvaret profesni standardy platné pro vychovné a volnocasové in-
stituce. Tyto standardy vychazeji z auto-evaluacnich aktivit. Stan-
dardy vychazeji z modelu CAF.

Model CAF hodnoti organizaci z nékolika aspektdi, vyuZziva pfri-
tom bodového hodnoceni. Kritéria jsou rozdélena na Kritéria
piredpokladii (vedeni, strategie a planovani, zaméstnanci, partner-
stvi a zdroje, procesy) a kritéria vysledkl (zakaznici, obc¢ané, za-
méstnanci, spolecnost, klicové vysledky vykonnosti).

Organizace, ktera model sebehodnoceni CAF vyuziva, nejprve
cely pracovni tym piipravi na proces sebehodnoceni a seznami ho
s postupy, které budou nasledovat. ZtotoZnéni s procesem sebe-
hodnoceni je jednim z nejdulezitéjsich piredpokladi uspéchu
celého procesu rizeni kvality. Hodnoceni organizace se provadi
dle predem vytvorenych kritérii, kazdy ¢len tymu vytvari hodno-
ceni ze své pozice. Slou¢enim hodnoceni od vSech ¢leni tymu se
vytvori prioritni oblasti zlepSeni.
konzultaci s tymem) je nasledujici:

1. analyza oblasti vyzadujicich zlepSeni, ndvrh podnétt, for-
mulace zlepSovatelské cinnosti s ohledem na strategické
cile organizace;

2. stanoveni prioritnich aktivit zlepSovani a hodnocent jejich
dopadu (maly, stiedni, velky) v oblastech, kde je nutné zlep-
Seni, napr.:

a) strategicka vaha ¢innosti (kombinace dopadi na zainte-
resované strany, na vysledky organizaci, interni/externi
zviditelnéni);
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1.

b) obtiZnost provadéni Cinnosti (zkoumani stupné obtiz-

nosti, potfebnych zdroji a rychlosti realizace);

prifazeni Cinnosti a vhodného reSitele (urceni odpovéd-
nosti za realizaci jednotlivych €innosti), stanoveni ¢asového

harmonogramu a diileZitych etap, urceni potrebnych zdrojt
(ZlepSovani organizace pomoci sebehodnoceni, 2009).
Béhem procesu hodnoceni organizace peclivé kazdy ¢len tymu
sleduje vybrané oblasti, za pomoci vytvorenych Kkritérii hodnoti
funk¢nost dané oblasti.
Sledované oblasti a kritéria:
Kritérium vedeni obsahuje sebehodnoceni téchto oblasti:

Nasmérovani organizace vypracovanim jejiho poslani,
vize a hodnot.

Vytvoreni, zavedeni a rozvijeni systému pro fizeni orga-
nizace, vykonnosti a zmén.

Motivovani a podpora pracovniki v organizaci a vedeni
prikladem.

Rizeni vztahi s politiky a jinymi zainteresovanymi stra-
nami s cilem zajistit sdilenou odpovédnost.

Kritérium strategie a planovani obsahuje:

Shromazd'ovani informaci o sou¢asnych a budoucich po-
tfebach zainteresovanych stran.

Vypracovani, rozvijeni, prezkoumani a aktualizace stra-
tegie a planovani s ohledem na potieby zainteresova-
nych stran a dostupné zdroje.

Uplatiovani strategie a planovani v ramci celé organi-
zace.

Planovani, uplatiiovani a prezkoumavani modernizace
a inovace.

Kritérium pracovnici obsahuje sebehodnoceni téchto ob-
lasti:
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Transparentni planovani, fizeni a zlepSovani lidskych
zdrojl s ohledem na strategii a planovani.

Identifikace, rozvoj a vyuZivani schopnosti zamést-
nanct, vytvareni souladu mezi cili jednotlivct a cili or-
ganizace.

Zapojovani zaméstnanctl rozvijenim otevieného dialogu
a udélovanim pravomoci.

Kritérium partnerstvi a zdroje obsahuje sebehodnoceni
opatieni, které jsou pouzivana na zabezpeceni:

Rozvijeni a uplatiiovani klicovych partnerskych vztaht.
Rozvijeni a uplatnovani partnerstvi se zakazniky.
Rizen{ financi.

Rizeni informaci a znalosti.

Rizeni technologii.

Rizenf prostiedki a zafizeni.

Kritérium procesy obsahuje sebehodnoceni:

’

Soustavné identifikovani, navrhovani, rizeni a zlepSo-
vani procesu.

Rozvijeni a poskytovani sluzeb a produktli orientova-
nych na zakaznika.

Inovovani procesii zapojenim zakaznika.

Kritérium zakaznici - vysledky obsahuje sebehodnoceni
toho, jaké vysledky dosahuje organizace v usili splnit po-
tieby a ocekavani zakaznik:

Vysledky méreni spokojenosti zakazniki.
Ukazatele méreni orientovanych na zakaznika.

Kritérium pracovnici - vysledky obsahuje:

Méreni spokojenosti pracovnikli a motivace.
Ukazatell vysledki Skoly ve vztahu k pracovnikiim.

Kritérium spolec¢nost - vysledKky obsahuje:
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e Vysledky spolec¢enskych méreni vnimanych zaintereso-
vanymi stranami.

e Ukazatele spolecenské vykonnosti stanovené organi-
zaci.

9. Kritérium klicové vysledky vykonnosti:

e Externi vystupy a vysledky ve srovnani s cili.

e Internim vysledky (Aplika¢ni piirucka modelu GAF,
2007).
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Zavér

Predkladany text seznamuje studenty Ustavu socidlnich studi
Pedagogické fakulty Univerzity Hradec Kralové s praxemi bakalar-
skych studijnich programi a nasledné i praxi navazujictho magis-
terského programu. Studenti bakalaiskych studijnich programi
nejprve pii svém studiu mapuji moznosti realizace praxe ve svém
okoli, postupné se seznamuji s organizacemi a institucemi, s nimiz
Ustav socialnich studii dlouhodobé spolupracuje, a v nichZ nachazi
uplatnéni rada absolventii a studenti i skrze dobrovolnické akti-
vity. Teprve nasledné sami vstupuji do praxe. Studenti navazuji-
ctho magisterského programu pti své praxi kladou vétsi dliraz na
praktické vyuZiti zkuSenosti pro budouci povolani ¢i provazanost
se zavérecnou praci studenta. Kromé zorientovani se v jednotli-
vych predmétech praxi text upfesnuje jejich registraci, samotny
pribéh, nutné predpoklady i podminky ke splnéni predmétu
vCetné zpusobii jeho zakonceni. V prilohach jsou k nahlédnuti ak-
tualni podoby povinnych denikt praxi.
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Pfilohy
Priloha A Denik Exkurze

3

Denik Exkurze
(zkratka predmétu)

Pfijmeni a jméno:

Os. Cislo studenta: ze STAGU
Email: @uhk.cz
Obor/program, forma studia:

Nazev zafizeni 1:

Struéna charakteristika zafizeni:

Mazev zafizeni 2:

Struéna charakteristika zafizeni:

Nazev zafizeni 3:

Stru€na charakteristika zafizeni:

Pfinos exkurze ve vztahu ke studiu:
Zhodnoceni exkurze:

Pouzité zdroje (dis citatni normy 150 630):
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Priloha B Denik Praxe tivodni

{3

Denik Praxe avodni
(zkratka predmétu)

Pijmeni a jméno:

0Os. Eislo studenta: (Udaj ze STAGU)
Bydlité (mésto):

Obor, forma studia:

Nazev organizace 1:
Adresa:
Weboveé stranky:

Charakteristika zafizeni:
Poskytované sluzby:

Cilova skupina:

Mazev organizace 2:
Adresa:

Weboveé stranky:
Charakterigtika zafizeni:

Poskytované sluzby:

Cilova skupina:

MNazev organizace 3:
Adresa:
Webové stranky:
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{3

Charakteristika zafizeni:
Poskytované sluzby:

Cilové skupina:

Nazev organizace 4:
Adresa:
Webove stranky:

Charakteristika zafizeni:
Poskytované sluzby:

Cilova skupina:

Nazev organizace 5:
Adresa:
Webové stranky:

Charakteristika zafizeni:
Poskytované sluzby:

Cilové skupina:

Seznam pouiitych zdroji:
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{3

Charakteristika zafizeni:
Poskytované sluzby:

Cilové skupina:

Nazev organizace 4:
Adresa:
Webove stranky:

Charakteristika zafizeni:
Poskytované sluzby:

Cilova skupina:

Nazev organizace 5:
Adresa:
Webové stranky:

Charakteristika zafizeni:
Poskytované sluzby:

Cilové skupina:

Seznam pouiitych zdroji:
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Priloha C Denik Praxe observacéni

{3

Denik Praxe observacni
(zkratka predmétu)

Prijmeni a jméno:
0s. cislo studenta: (ze STAGU)
Obor, forma studia, rok:

I. CILOVA SKUPINA

1.1 Definovani cilové (rizikové) skupiny: (min /4 NS)

1.2 Specifické problémy a potreby cilové skupiny: {min. 2 N5}

1.3 Vyskyt v pnpulam, vyvoj za p-oslednlch 5 let: (mm 14 NS, mfﬂ 8 Fadkd, statistické
Odaje, které je moZno Cerpat z vedeckych publikaci, viroénich zprav arganizeci/méstirajd,
z nérodnich a mezindrodnich wizkumid apod.)

1.4 Moznosti prevence a terapie: (min. € fsdkd, pfistupy & metody préce s danou skupinou,
organizace & jiné dtvary fedicl tuto problematiky apod )

1.5 Zavér: (min. 5 fadkd, ddvad wibéru cilové skupiny, krétké hodnaceni préce s cilovou
skupinou v CRY v uritém méstéskraji)

1.6 Prehled pouiité literatury: (vie die citalni normy IS0 830, min. 4 zdroje)
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03

Il. STRUCNA CHARAKTERISTIKA JEDNOTLIVYCH ZARIZENI Z OBSERVACE
(min. 4 fadky kaZda)

1. ZHODNOCENI OBSERVACNI PRAXE (min. 3 fadkd, hodnotie prezentujicl
organizace, prabéh i organizaci, popf. dalsi aspekty)
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Priloha D Denik Praxe blokové

{ } PdF UHK

Denik praxe

Predmét (zkratka a nazev): ze STAGu
Jméno a pfijmeni:

Osobni €islo studenta (ID): ze STAGu
Studovany obor/program:

Roénik studia:

Nazev zafizeni: (nszev organizace, ve kferé byla vykonavana praxe, popf nazev
centra‘oddéleni, adresa)

Charakteristika zafizeni a cilové skupiny: (7 odstavec, coca 510 fadkd, strudny
popis organizace & clloveé skupiny — vyuZit definici nejlépe z odbomé literatury
k tématu)’

Napln praxe: (nejdelsi éast deniku, min. 1 NS, popis Ginnosti v rama! praxe véeiné
subjektivnich zhkudenosti, popis nastalych situaci; studenfi se mohou zaméfit na
nasledujici témata: komurnikace s klienty 1 tymemivedoucim praxe pracovni klima,
péce 0 zamésinance, pfiklady konkréfnich sifuaci, pokud bylo béhem praxe faSeno
néjake dilema — nebo [ste byl pfitomen pii jeho feseni, uvedte konkrétni piildad vietné
zplisobu jeho fedeni a zda byl zvoleny zptisob vhodny, jaké dal3l alfernativy &lo vait
v vahu apod.)

Reflexe vlastniho plsobeni v zafizeni: (1-3 odstavoe, min. 5 fadky, co na mé praxi
hodnotil vedouci praxe/pracovni tym kladné, &im konkréfné jsem vypomohl/a, byl/a
uZitecny/a apod.)

Pfinos praxe ve vztahu ke studiu: (1-3 odstavee, min. 5 fadkd, co jsem se na praxi
naucila, co mi pfinesla, pozitiva a negafiva praxe, pracovniho mista, zda z praxe
vyuZijl zkudenosti ve svém studiu, jestl mi vyhovuje cilova skupina a choi se ji dale
vénovat, jastli bych praxi doporudil/a dal$im studentim apod.)

Zdroje: (min. 3 zdroje — z foho min. 1 monografie, adekvaini odkazovani se na zdroje,
citacni norma; CSN 150 690, nuinost dbat i na spravné citace internetovych zdrojol)

* poznamky uvedené kurzivou v zévorce slousi pouze jako informagni pokyny pro zpracovani deniku studenty, je
nutné je pfi psani deniku wymazat! Ddle je nutng, aby si studenti denik naformatavali.
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Priloha E Denik Souvislé praxe

{ } PdF UHK
|

Denik souvislé praxe

Predmét (zkratka a nazev): ze STAGu

Jméno a pfijmeni:

Osobni Cislo studenta (ID): ze STAGu
Studovany program: Socidlni pedagogika
Roénik studia:

Nazev zarizeni: (nazev organizace, ve které byla vykonavana praxe, popf. nazev
centra‘oddéleni, adresa)

Charakteristika zafizeni a cilové skupiny: (1 odstavec, cca 510 fadkd, strudny
popis organizace a cilové skupiny — wyuZit definici nejlépe z odbormé liferatury
k tématu)?

Motivace studenta k vybéru praxe a stanoveny cil praxe: (1 odstavec, cca 5—
10 Fadka, proé nastoupil do daného zafizeni- dostupnost, cilovéd skupina, motivace
apod.; stanoveni cile — zamér, co oéakdvam, Ze se dozvimihaudiminuZiji ve studiu
nebo praxi)

Priubéh praxe a konkrétni vystupy: (nejdelsi ésst deniku, rozsah min. -5 NS, popis
cinnosti v ramei praxe véetné subjektivnich zkugenasti, popis nastalych situaci, ochota
a spolupréce pracovniki v zafizeni, limity a pfilefitosti organizace apod., student si na
zakladé svého stanoveného cile vybere jednu z nasledujicich variant, kterou aplikije
pfimo do praxe a na zakladé niZ vypracuje podrobnéjsi konkrétni vystup; je moZné si
po predchozi domluveé ve zvolenem zafizeni zvolit:

o expenment;

s zhodnoceni fungovani organizace z hlediska managementu (napf. pomoci

vyuZiti SMART analyzy, SWOT analyzy, PESTE analyzy apod. dle vybéru);

s vypracovani kratie metodiky;

v (pfed)vyzkumné Setfeni do empirické &asti diplomove prace;

« podileni se na PR zafizeniforganizace;

o standardy sluZeb.

* pozndmky uvedené kurzivou v zévarce sloudi pouze jake informaZni pokyny pro zpracovéni denikue studenty, je
nutné je pfi psani deniku vymazat! ale je nutng, aby si studenti denik naformatovali.
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{3} por uni

Reflexe vlastniho plsobeni v zafizeni: (1—3 odstavee, min. 8 fadk, co na mé praxi
hodnotil vedouci praxedpracovni tym kladné, &im konkréiné jsem vypomohla, bylia
uZitecny/a apod.)

Pfinos praxe ve vrtahu ke studiu: {7-3 odstavee, min. 5 fadkd, co jsem se na praxi
naudilia, co mi pfinesla, pozitiva a negafiva praxe, pracovniho mista, zda z praxe
vyuZiji zkuSenosti ve svém studiu, jesth mi vwhovuje cilova skupina a choi se ji dale
vénovat, jestli bych praxi doporudilia dal$im studentim apod.)

Zdroje: (min. 3 zdroje — z toho min. 1 monografie, adekvatni odkazovan se na zdroje,
citagni norma: CSN 150 690, nutnost dbat | na spravné citace infernetovych zdrojul)

Pfiloha: Hodnoceni neuditelske praxe
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