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Slovo uvodem

Text seznamuje Ctenare s tématy z oblasti primé prace s klientem
v ramci pomahajicich profesi a zejména slouzi jako studijni text
k predmétu Prdce s klientem pro studenty programu Socidlni peda-
gogika na Ustavu socialnich studii Pedagogické fakulty Univerzity
Hradec Kralové. Zaméruje se na praktické vyuZiti znalosti v Zivoté
avbudouci praxi. Cilem pfedmétu je porozuméni vybranym téma-
tlm s ohledem na kognitivni, emocionalni a télové projevy klienta
a seznameni s technikami a metodami prace. Témata jsou uvedena
teoretickymi vychodisky. Predpoklada se, Ze si studenti budou
dalSi informace k tomuto studijnimu textu v ramci predmétu ak-
tivné dohledavat a nékteré klicové pojmy budou schopni ade-
kvatné zodpovédét na zakladé vlastniho samostudia. Prace s kli-
entem zahrnuje osvojeni znalosti v oblasti primé prace s klientem,
moznosti prace s vyvojovymi potiebami, polaritami, s interperso-
nalnimi obsahy, tichem, pla¢em, zaplavujicimi emocemi. Pozor-
nost je vénovana zakladnimu postupu pri praci s piribéhem Kkli-
enta. Na zakladé jednotlivych typt klientti je text orientovan k pri-
stupu k agresivnimu, manipulativnimu a uzkostnému klientovi.
Samotny predmét na Ustavu socialnich studii PdF UHK je dopliio-
van pripadovymi studiemi a modelovymi situacemi, diky kterym
si studenti osvoji zakladni postupy prace s klientem.

VSechny kapitoly poskytuji nejen teoretické ukotveni danych
témat, ale takeé praktické pripominky a rady pro praci s vybranymi
typy Klientli vCetné vSeobecnych zasad, které Ize aplikovat napric
riznymi profesemi i cilovymi skupinami. Kazda kapitola je navic
doplnéna o klicova slova a zavérecné shrnuti vcetné kontrolnich
otazek, pomoci kterych si mohou studenti nabyté znalosti ovérit.
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Text je doplnén o fadu obrazki a odkazi, které pomohou studen-
tlim dale rozsirit obzory o nové praktické informace tykajici se vy-
branych témat.

Studijni programy na Ustavu socialnich studif jsou koncipovany
tak, aby pripravily studenty pro vykon vychovné, preventivné ci
represivné orientovanych pomahajicich profesi SirStho zaméreni.
Predmét Prdce s klientem je urCen pro studenty navazujiciho
magisterského studijniho programu Socidlni pedagogika, presto
svym zaméienim miiZe poskytnout studijni texti ostatnim studen-
tim nejen z naSich bakalarskych programi, ale i jinych pracovist,
kde se zaméruji na socialni oblast.
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1 Prace s klientem

Uvodem je nutné vysvétlit, koho si Ize piredstavit pod pojmem Kli-
ent, jelikoZ absolventi programi Ustavu socialnich studii nalézaji
Siroké uplatnéni naptic pestrym spektrem pedagogickych a poma-
hajicich profesi. Samotny pojem klient pro nas znamena zajemce
o urcitou sluzbu. NiZe jsou proto uvedeny priklady konkrétnich
oblasti a sluzeb, v nichz se s klienty setkdvame. Dale je pozornost
vénovana zakladnim principtim, které bychom méli zohlediovat.
Akcent je v této ¢asti kladen na ulohu komunikace v pomahajicim
procesu, a to jak verbalni, tak neverbalni. Na neposlednim misté
jsou zde uvedeny faze poradenského procesu a otazky, které lze
vyuzit v fadé situacich.

Pojmy k zapamatovani

e Kilient

e Autenticita

o Reflexe

e Supervize

e Syndrom vyhoreni

e Komunikace

e Zrcadleni

e Motivace

e Otevrené a uzaviené otazky
e Acting out

e Persuasivni funkce komunikace
e Podsouvani odpovédi

e Paralingvistika
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1.1 Priklady prace s klientem

Absolventi socialni pedagogiky pracuji s klienty od détského véku
az po seniory. Klienty mohou byt osoby bez pristresi, osoby se
zdravotnim postiZzenim. Cinnosti socialniho pedagoga byva pod-
pora v béznych i naro¢nych zivotnich situacich jednotlivci i sku-
pin. Déle se podili na aktivizaci klientdi, vychové a pomaha klien-
tlm v jejich osobnostnim ristu. Uplatnéni nachazeji ve verejném
a statnim sektoru, neziskovém sektoru, komerc¢nim sektoru, ob-
lasti socialnich sluzeb, ¢i v rozvoji lidskych zdroj.

Oblasti, kde potkavame rozmanité klienty, je socialni prace.
Préce s klientem miiZe probihat formou terénni, ambulantni ¢i po-
bytovou. Mezi typické znaky socialni prace lze radit vyuzivani mo-
nitoringu, depistaze, kontaktovani klienta, sniZovani rizik, akutni
krizovou intervenci. Terénni prace je poskytovana v prirozeném
prostredi klienta. JelikoZ pobytové socialni sluzby jsou spjaté
s ubytovanim v zarizeni sociadlnich sluzeb, tak i v diisledku této po-
doby poskytované sluzby a vlivu prostiedi, 1ze pozorovat jista spe-
cifika v praci s klientem. Stejné tak v ramci ambulantnich sluzeb,
kdy klient dochazi ¢i je doprovazen do daného zarizeni, 1ze opét
vnimat charakteristiky rozdily mezi jednotlivymi klienty. Nejen
samotny klient a pracovnik ovliviiuji pomahajici proces, nybrz
i prostredi, ve kterém se jejich vzajemna spoluprace odehrava.

V pripadé prace s détskymi Klienty lze vyuzivat jiné zpiisoby
prace, pomoci kterych lze navazat diivéryhodny vztah a zjistit, co
se u klienta odehrava (s détmi lze velmi pékné vyuzivat kresleni -
naprt. kresba stromu jako diagnostického prostredku, zobrazeni
zvirat, kresba rodiny apod.; a rtizné hry). Pracujeme-li s rodinnou,
nesmime opomenout vSechny jeji ¢leny a dat vSem stejny prostor
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pro vyjadreni. Pokud jsou klientem seniory, tak se pred pracov-
niky ocitaji osoby, které jiZ maji bohatou Zivotni historii a nestoji
o ubirani vlastni dlistojnosti apod.

S ohledem na avizovanou pestrost klientt je velmi obtiZné jed-
notné a zcela jasné urcit zplisoby prace, které budou vSeobecné
platné a vyuZitelné za kazdé situace. Z téchto dlivodii jsou v textu
dale predstaveny nejen pristupy vychazejici z psychoterapie, ale
také konkrétni typologie klientdi, s nimiZ je moZné se setkat.

Pro konkrétni piiklady klientti a prace s nimi lze vyuzit grafiku
niZe, které vychazi z jednotlivych organizaci a instituci, v nichZ
nasi absolventi béZné nachazi své uplatnéni. Jedna se pouze
o ukazky, mozZnosti prace s klienty jsou samoziejmé mnohem
Sirsi.

SEM'RAM|S“ NASV  CENTRAN  VZDELAVAN(  ADAPTACNIKURZY  KONTAKI ONLINE P

Programy vSeobecné dlouhodobé primarni
prevence rizikového chovani pro Z8§ a nizsi
stupen viceletych gymnazii

Obrazek 1 Primdrni prevence rizikového chovdni se Semiramis,
Z U.
(Semiramis, z.4., 2021, online)

Jednou z moZnych oblasti, kde absolventi programu Socidlni pe-
dagogika mohou nalézt své uplatnéni, je oblast primarni prevence
rizikového chovani. Této Cinnosti se v Hradci Kralové vénuje
Semiramis, z. 0. (obr. 1). Plisobi vSak nejen po Kralovéhradeckém
kraji, ale také v kraji Pardubickém a Stredoceském, kde poskytuji
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fadu intervencnich programi (vice informaci je k nalezeni na
webovych strankach: http://www.os-semiramis.cz)

L

/- BONANZA Onds v Déliamladez v Rodiny ¥  Hiporchabilitace vmy/ #

Poskiytujeme pomoc a
lindim >

s ohrozenymi di tmi‘
L

Obrazek 2 Podpora a pomoc rodindm s ohroZenym ditétem
organizace Bonanza Vendoli, z. u.
(Bonanza Vendoli, z. 4., 2020, online)

DalSim prikladem z praxe je zarizeni Bonanza Vendoli, z. u.
(obr. 2), kteti poskytuji pomoc a podporu rodindm s ohroZenymi
détmi. Nabizi socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi, men-
torskou asistenci ¢i nizkoprahové zarizeni (vice informaci na:
https://www.osbonanza.cz)

Kontakt:

% Velka 7/ 50, Pouchov, 503 41 Hradec Kralove, mapa
% 777 737 611 - vratnice

% 495221810, 770155 571 - sociaini pracovnik pouze v pracovnich
dnech a ¢ase 7:30 - 16:00

% dmd@charitabkcz

% vice kontaktl adresar

Obrazek 3 Klienti Azylového domu pro matky s détmi Oblastni
Charity Hradec Krdlové
(Charita Ceska republika, 2022, online)
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Cilovou skupinou mohou byt i osoby v nepriznivé socialni situ-
aci a se ztratou bydleni. Pro rodice s détmi v takovychto situacich
je v Hradci Kralové dostupny Azylovy diim pro matky s détmi
(obr. 3), kde prace s klienty spociva zejm. v podpore v osamostat-
néni (vice na: https://www.charitahk.cz/komu-a-jak-pomaha-
me/matkam-otcum-s-detmi-bez-domova/). Pro osoby bez do-
mova v Hradci Kralové k dispozici Nocleharna, coz je jedna ze so-
cidlnich sluzeb v Domové Matky Terezy - viz obr. 4 (vice na:
https://www.charitahk.cz/komu-a-jak-
pomahame/nocleharna/).

Kontakt

Obrazek 4 Noclehdrna Oblastni Charity Hradec Krdlové
(Charita Ceska republika, 2022, online)

AS ~ KESTAZENI  KARIERA

Obrazek 5 Nomia, z. .
(Nomia, z. 0., 2022, online)

Neziskova organizace Nomia, z. 0. (obr. 5) pracuje s obétmi na-
sili, trestné Cinnosti, ale také tyranymi, zneuzivanymi a zanedba-
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vanymi détmi. Nepracuji pouze s obétmi, ale i s pachateli ¢i agre-
sivnimi klienty. VyuZivaji metody skupinové prace i prace s jed-
notlivcem (vice na: https://nomiahk.cz/)

2 Domu INTEGRACNI
CENTRUM

PRO CIZINCE
HRADEC KRALOVE

] E RZYC)
: (UGTE SE S NAMI GESKY

ONEJTE S NAMI
OVOU BARIERU

eeo0®®

PORADENSTVI KURZY €J AKCE DOBROVOLNICI KONTAKTY Hiedany vyraz 'S

© 06 © 6 0O

Obrazek 6 Integracni centrum pro cizince Hradec Krdlové
(Charita Ceska republika, 2022, online)

S klienti z fad odlisnych etnickych minorit se lze setkat v ramci
Integracniho centra pro cizince Hradec Kralové (obr. 6). Klientim
jsou poskytovany jazykové kurzy, poradenstvi, doprovazeni po
uradech, akce multikulturniho i vzdélavaciho zaméreni, ale také
volnocasové a zajmové aktivity podporujici integraci cizinc do
Ceské spolecnosti (vice na: https://cizincihradec.cz/).

GICIONIS

PROBACE

Probace

Obrazek 7 Probace
(Probaé¢ni a mediaéni sluzba Ceské republiky, 2022, online)
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Probacni a mediacni sluzba poskytuje sluzby obétem a pacha-
tellim trestné ¢innosti. MliZe se jednat o reSeni zaleZitosti tykaji-
cich se dopravnich nehod, trestnych ¢inti, exekuci aj. Nabizi moz-
nost mimosoudniho reSeni konfliktu, ale také probacni dohled.
RovnéZ jsou zde realizovany resocializacni programy. Setkat se
tak zde lze s rliznymi typy klientG (vice na: https://www.pms
cr.cz/).

P R O S TO R P R O i O 9 info@prostorpro.cz &, +420 495 262 202

O NAS PROGRAMY A AKTIVITY ZAPOJTE SE BLOG KONTAKT

obecné prospéing spoleénost

Obrazek 8 Ukdzky prdce s klienty PROSTORu PRO o. p. s.
(PROSTOR PRO, 2022, online)

Mezi klienty absolventti Socidlni pedagogiky se Casto ocitaji déti
a mladistvi. Témi se zabyva napt. PROSTOR PRO v Hradci Kralové
(obr. 8). Poskytuje preventivni programy, nizkoprahové zarizeni,
ale dale také probacni program. Pro rodiny s détmi je urceno ro-
dinné centrum a program podpory rodin. Mezi klienty vSak patri
i seniori, kterym je urcen klub pro seniory Dievénka (vice na:
https://www.prostorpro.cz/).
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1.2 Zakladni principy pri praci s klientem

Pti praci s klientem Ize vychazet z Etického kodexu socialniho pra-
covnika. Je potreba, abychom byli sami sebou a védomi. Rovnéz je
nutné, abychom byli schopni zpétné zhodnotit, jak proces prace
s klientem probihal, co se podarilo, jaké jsou naopak nase rezervy,
na kterych miiZzeme nasledné pracovat a zlepsSovat se ve své praci.
DileZitou soucasti prace s klientem jsou supervize, které pomo-
hou nejen k hlubsi sebereflexi, mohou byt napomocné pri reSeni
nékterych problémd, ale rovnéZ mohou vést k predchazeni syn-
dromu vyhoteni, jehoZ riziko je s klienty v pomahajicich profesich
velmi vysoké. Predpokladaji se nejen teoretické znalosti a prak-
tické dovednosti, ale i osobni a empaticky pristup. Pracovnik by
mél byt ochotny se ve své praci zlepSovat, rozsifovat své hledi
a jeho zaméstnavatel by jej mél idealné v tomto procesu podporo-
vat. Navic zaméstnavatel je povinen zabezpecit socidlnimu pra-
covniku dalsi vzdélavani, a to nejméné 24 hodin ro¢né, coZ vyme-
zuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéj-
Sich predpist, ¢imz si upeviuje, obnovuje a doplnuje kvalifikaci.

Dilezité je, aby si pracovnici uvédomili, Ze ,jsme ty oteviené
dvere...“. Klienta nikam netlacime, snazime se pouze o jeho riist za
nasi podpory tak, aby se zvySovaly jeho zdroje, schopnosti, a aby
byl Klient schopen prevzit vlastni odpovédnost viici vlastnimu zi-
votu. Jisté voditko v praci s klientem nam mizZe poskytnout
napft. Eticky kodex socialnich pracovniki, ktery miize byt ndpo-
mocny i pii FeSeni rady dilemat v ramci prace.
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1.3 Komunikace

Podstatnym faktorem podilejicim se na vztahu mezi klientem
a pracovnikem, ktery byva navic rozhodujici o tispéSnosti daného
procesu prace s klientem, je lidskd komunikace.

Jak uvadi Watzlawick, nelze nekomunikovat. Neustale komuni-
kujeme, prestoZe ne vZdy verbalné. Svou roli sehrava i kontext,
vnémz se komunikace odehrava. Komunikace obsahuje syntax
(jazykové vyskyty, kapacita komunikace), sémantiku (vyznam
slov) a pragmatickou stranku (analyza vztahu v daném kontextu).

Mezi funkce komunikace miiZeme zaradit nasledujici:

e informativni;

e instruktazni;

e persuazivni;

e vyjednavaci;

e z3jbavni;

e kontaktni;

e sebeprezencni.

K tomu, abychom komunikovali, miiZeme mit rliznou motivaci.
Klient za pracovnikem bézné ptichdazi s jakousi zakazkou tykajici
se vyieSeni jeho situace. Nékteri klienti, jak je pojednano dale, mo-
hou piisobit odmitavé a naprosto nemotivované k tomu, aby svou
situaci resili. AvSak i odmitavy postoj néco vyjadiuje a znamena
komunikaci.

BéZné rozliSujeme mezi komunikaci jednostrannou, intimni,
formalni rizenou, interkulturni, medialni, odli$na je komunikace
pri obchodovani apod.

V pribéhu komunikace se mizeme setkavat s tzv. agovanim
neboli acting out, coZ znamena prehravani nevykomunikovaného
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obsahu do jiného chovani nebo ¢innosti. MiiZe se projevit pokle-
pavanim nohou, cvakanim tuzky, ale i odbihdnim od tématu, vé-
tami typu ,No jasné...“ apod.

V ramci procesu prace s klientem vSak nezaleZi pouze na komu-
nikaci ze strany klienta, ale samoziejmé podstatnou dlohu se-
hrava zpiisob komunikace samotného pracovnika. Pracovnik pfti
praci s klientem klade béZné radu otazek. Oteviené otazky mivaji
tu vyhodu, Ze se pomoci nich pracovnik miize dozvédét vice infor-
maci a dava klientovi vétsi prostor pro jeho vyjadreni. Oproti tomu
uzaviené otazky Kklienta nuti odpovidat jednoduseji ve smyslu
»,ano/ne"“. Pozor je pottfeba si ddvat na podsouvani odpovédi klien-
tovi!

JakjiZz bylo naznaceno, v komunikaci s klientem si vSimame i jeji
nonverbalni sloZky. Nonverbalni komunikace je pri praci s klien-
tem velmi dilezitd. Pracovnik bézné pouziva zrcadleni, kdy miize
opakovat klientova slova a ovérit si tak, zda si oba rozumi, stejné
tak 1ze zrcadlit emoce a rec téla. K nonverbalni komunikaci radime
paralingvistiku, coZ jsou doprovodné znaky slovni komunikace,
jako je artikulace, tempo, ton hlasu apod., cozZ nam rovnéz muze
vypovédét radu informaci o klientovi.

Pii komunikaci s klientem je potfeba dbat nékterych zaklad-
nich zasad. Vhodna je jednoduchost, tedy sva sdéleni vyjadrovat
strucné, jasné a zietelné. Nasledné ovérime, zda nas klient vSem
informacim rozumél. Dale se miliZe osvédcit byt struény, nebot
strucné sdéleni miize byt ndpomocné zejména u takovych klientg,
ktef{ se neciti dobfe, napt. jsou unaveni, citlivy na ¢as apod. S oh-
ledem na klienta se snaZime ptizptsobit jeho slovniku a soustie-
dime se na vyjadreni podstaty véci, vyhneme se dvojsmysliim, iro-
nii, nadsazce i odbornym vyrazim, kterym by klient nemusel po-
rozumét, dokud je nevysvétlime. Pri komunikaci s klientem je rov-
néz dilezité myslet na vhodné nacasovani, a to zejména pii reSeni
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zvlasté zavaznych témat. S klientem bychom méli mit zajiStény
klid na praci a vzajemnou komunikaci, aby se u nas citil bezpec¢né
a prijemné. Jistou zasadou je i adaptabilita, kdy nas hovor s Kkli-
entem prizptisobime jeho reakcim, které sledujeme i pomoci jeho
nonverbdalnich projevi, které - jak bude niZe jesté zminéno, mo-
hou byt v procesu prace s klientem velmi ndpomocné.

1.4 Faze poradenského procesu

Jako zakladni faze poradenského procesu vnimame:

e navazani vztahu a zjisténi diivodu k piichodu (Ize nej-
prve pomoci zcela neutralnich otazek, napt.: ,Jakou jste mél
cestu?“ a nasledné , Co Vas ke mné privadi...?);

e diagnostika problému (zjistit, co je tim diivodem, proc¢ kli-
ent prisSel, co je jeho zakazka, jaka ma ocekavani apod.);

e fFeSeniproblému (jaky je cil a pfipadné alternativy feSeni);

e zavér (shrnuti procesu, ¢eho jsme dosahli a ¢eho se dosah-
nout nepodarilo)

Tyto faze lze s jistou drobnou dpravou aplikovat i mimo pora-
denstvi s klientem. Vzdy je podstatné navazat vtah, zjistit problém,
ktery nasledné diagnostikujeme, reSime a idealné Uspésné uza-
vireme.

1.5 Zakladni otazky v poradenském procesu

NiZe jsou uvedeny priklady zakladnich otazek, které se bézné vy-
uzivaji v psychoterapeutickém procesu, a které lze vyuzivat naptic
riznymi typy prace s klientem. Jedna se o nasledujici otazky:

e (o vas ke mné privedlo?

e C(Cosedégje?
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e Co byste pottreboval?

e (o jste v té situaci prozival?

e Co bylo pritom pro vas nejtézsi chvile?

e Cosenynidéje?

e Co prozivate?

e ComlZete pres vSechny tézkosti a stradani pro sebe udélat?
A v ¢em ja mohu pomoci?

1.6 Shrnuti

Prace s klientem zahrnuje nejen samotny pomahajici proces kon-
krétniho pracovnika s konkrétnim Kklientem, ale rovnéz upozor-
nuje na dilezité predpoklady samotného pracovnika. S ohledem
na pestrost klientli je nutné vzdy vychazet z individualnich cha-
rakteristik klienta a specifik dané cilové skupiny. Existuji vSak vSe-
obecné platné zakladni principy prace s klientem, kterych je
mozné se drzet pri praci napri¢ rozmanitymi cilovymi skupinami.

Dilezitou ulohu pfti praci s klientem vSak sehrava komunikace.
U klientl se lze setkat s tzv. agovanim, kdy sviij nevykomuniko-
vany obsah odrazi napt. néjakou ¢innosti. Podstatna neni jen ver-
balni komunikace, ale praveé ta neverbalni, kde zejm. paralingvis-
tika napomaha lépe rozklicovat informace o daném klientovi. Rov-
néz lze aplikovat zakladni otazky, pomoci kterych nejenZe zpo-
catku snadnéji navazeme vztah s klientem, ale pomoci nichZ po-
stupné zjistujeme vice informaci o klientovi a jeho tzv. zakazce,
tedy problému, kviili kterému nas vyhledal.
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1.7 Kontrolni otazky

Vyjmenujte aspon dva hlavni principy prace s klientem.

Co si predstavite pod pojmem ,supervize“ a k ¢emu slouzi?
Jmenujte funkce komunikace.

Co znamena agovani?

Vysvétlete, co si lze predstavit pod paralingvistikou.

v W
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2 Pristup zaméreny na emocni reedukaci,
prace s télem a kognici

Soucasné sméry a piistupy ke klientovi zdiiraznuji nutnost zaby-
vat se télesnou rovinou osobnosti jedince. Jednim ze sméri a pri-
stupi, které davaji do souvislosti télové projevy, prozivani a ko-
gnitivni stranku osobnosti, je Pesso Boyden psychoterapie. Jde
o pristup vznikly v USA, ktery mlize mit podobu individudalniho se-
tkani klienta a pomahajiciho pracovnika nebo se proces emocni
reedukace odehrava v ramci skupiny, v tzv. strukture.

Pojmy k zapamatovani

e Pesso Boyden terapie

e Pétvyvojovych potireb
e Potreba dobrych hranic
e Pravéja

e Ego

o Self

e Mezery vrolich

e Antidotum

e Integrace

e Télesné pocity

e Pameét
e Storage
e Historie

e Pfibéhy
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2.1 Pesso Boyden psychomotoricka psycho-
terapie

Piistup Pesso Boyden psychomotoricka terapie (dale jen PBSP)
pracuje se ve scénicko-symbolickém prostoru. Ma teoretickou za-
kladnu, vychazi z dynamickych, humanistickych a na rodinu ori-
entovanych pristupt. Télo je zdrojem informaci o podvédomi,
proto nékteré pristupy ke klientovi dbaji na rovnovahu u never-
balni a verbalni slozky.

V ramci tohoto pristupu je kladen diliraz na skutecnost, Ze télo
a psychika tvori jeden funké¢ni celek. Predpoklada se optimisticky
pohled na jedince a jeho jedine¢nost, divéra v sebedzdravny ge-
neticky podloZeny potencial. Clovék je formovan paméti trojiho
druhu - genetickou informaci, osobni minulosti a ptibéhy. Usiluje
o Stésti ve svéte, ktery je nedokonaly. Ego funkce se vytvareji nejen
v mysli, ale jejich vyvoje se Uicastni vnitini podnéty a okolni svét
a v ranych fazich vyvoje predevsim verbalni a neverbalni pristup
rodicu.

2.2 Vyvojové ukoly jedince

Béhem zrani jedinec uskuteciiuje pét vyvojovych tukoll. Souvisi to
s tim, jak tyto ukoly pomohou naplnovat blizci. Jde o pét vyvojo-

vych potieb:
1. misto;
2. vyZiva;
3. podpora;
4. ochrana;
5. limitl (= dobrych hranic).
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Posléze se o né stara jedinec sam a predava tento ,systém”
svym détem. Jadro osobnosti je tvoreno tzv. pravym self - duse.
Rozhrani mezi vnitinim a vnéj$im svétem klienta predstavuje Ego
- psychologicka kiize obalujici dusi. Self je potom tim, co se stava
z duse rozvojem ega.

2.3 Prabéh a vyuziti PBSP

S klienty se pracuje na tématech neadekvatniho uspokojovani za-
kladnich vyvojovych potieb, traumatech z ranych fazi vyvoje a na
mezerach v socidlnich rolich. Cilem pristupu je mj. rozSirovani vé-
domi vlastni bytosti, u¢eni akceptace sebe sama s pozitivy i nega-
tivy, integrace pravého ja do plného védomi ega. Vzhledem k vyse
zminénému je tfeba praci s télem. Je moZzné vést klienta v ramci
struktury, pripadné individualné.

Pristup je klidny, laskavy, prijimajici. Nabizi moZnost pro zkou-
mani aktualnich myslenek, emoci, télesnych pociti. Nékdy je
mozné vyuzit role svédka, ktery pojmenovava emocni stav, pozo-
ruje klientliv projev a podava strukturovany komentar.

Pracuje se s tzv. pravdivou scénou, ktera zobrazuje soucasné
vyznamné téma, dale s historickou scénou - zde se odkryvaji ne-
zpracované zkuSenosti, zazitky, traumata ve vztahu k deficitim
nebo presyceni v oblasti vyvojovych potreb.

Usilujeme o zménu staré mapy smérem k mapé nové. Po
rozkryti historické scény lze zaCit tvorit scénu léCivou, kterou
predstavuje vhodny protitvar. Ten mame k dispozici tehdy, kdyz
pripomeneme nebo objevime problematické jevy z osobni histo-
rie.

Nositeli emocné korektivni zkusSenosti jsou idealni postavy (an-
tidotalni). Postavy mohou byt takové, jaké klient potreboval, aby
nedoslo k psychickému zranéni, a poskytuji ocenéni apod. Tyto
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zkuSenosti se stavaji soucasti klientova soucasného sebeobrazu,
pocitli a oekavani. Jsou alternativou, syntetickou paméti, ke kli-
entovu piedchozimu zplisobu vnimani a jednani. Klient mtiZe in-
tegrovat praveé zaZzité smérem Kk prijeti Casti své bytosti, které ne-
znal, odmital. Otevira si tim cestu k novym zkuSenostem, zaZit-
kGim, projeveni talentu apod. Tento pfistup je velmi vhodny pii
praci s traumatizovanymi klienty.

2.4 Shrnuti

Pesso Boyden psychoterapie je jednim ze smért a piistupti, které
davaji do souvislosti télové projevy, proZivani a kognitivni stranku
osobnosti. Soucasné sméry a piistupy ke klientovi totiz zdliraznuji
nutnost zabyvat se télovou rovinou osobnosti jedince. Jedinec bé-
hem svého zrani napliiuje pét vyvojovych potreb (misto, vyZiva,
podpora, ochrana, limity =dobré hranice. V ramci PBSP usilujeme
o zménu staré mapy klienta smérem k mapé nové, kdy mohou byt
nadpomocné tzv. idedlni postavy. K cilim tohoto pfistupu patfi roz-
Sirovani védomi vlastni bytosti, ueni akceptace sebe sama s pozi-
tivy i negativy a integrace pravého ja do plného védomi ega.

2.5 Kontrolni otazky

1. Vyjmenujte pét vyvojovych potieb podle Pessa a Boyden.
2. Coznamenad pravdiva scéna?
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3 Pristup zaméreny na vztah téla a cirkulace
energie, prace s polaritami

V poslednich letech je stale vétsi tendence vénovat se v pomahaji-
cich profesich praci s télem a energif klienta. Biosyntéza je pristu-
pem, ktery se zaméruje na propojeni téla a psychiky. Tento pristup
pracuje s vnitinim proZitkem a vnéjsi expresi.

Pojmy k zapamatovani

e Biosyntéza

e Model Zivotnich poli - interpersonalni, intrapersonalni
e Koncept polarit

e Zivotni pole

e Founding

e Grounding

e (entering

e Holding

¢ Bounding
e Charging
e Bonding

e Sounding
e Facing

e (Crowing
e Sparing

e Forming
e Shaping
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3.1 Biosyntéza

David Boadella - zakladatel biosyntézy - je jednim z priikopniki
a hlavnich predstavitelli prace s télem v psychoterapii. Jeho styl
vychazi z ueni Wilhelma Reicha, se kterym se osobné znal. Svou
praxi v 60. letech zacal Reichovou vegetoterapii, v Evropé byl jed-
nim z pionyri této metody. Patfi k priakopnikiim prace s télem, ja-
kési prvni generaci, kterd hledala a experimentovala, objevovala
zakonitosti vztahu mezi télem a psychikou. Byl prvnim, ktery
pozval do Evropy Alexandra Lowena. Viic¢i Reichovi se zacal po-
stupné vymezovat a také Lowenova prace, zaloZena zejména na
védomém cviceni s cilem emoc¢niho vybiti a odblokovani, mu po-
stupné pirestavala vyhovovat.

Osobnost ¢lovéka je formovana interakci a sjednocenim sedmi
zakladnich segmentii Zivota korespondujicich se segmenty pa-
tere. Patii sem kofenové centrum, centrum Hara, centrum solar
plexu, srde¢ni centrum, hrdelni centrum, o¢ni a zrakové centrum,
korunni centrum. Kazdy ze segmentii se zaméruje na jinou oblast
zivotni zkuSenosti a odliSné se také projevuje. Kazda z Zivotnich
oblasti se mliZe ve struktuie osobnosti projevovat dvéma zaklad-
nimi zplisoby: jako uzavieny nebo jako otevieny systém. Uza-
virenost zpusobuje problémy ve struktufe osobnosti, fyzickou
inhibici (svalové spasmy, vegetativni problémy, naruseni pulsace
a vitality), mentalnim omezenim. Otevieny systém naopak zrcadli
psychicky kontakt (se sebou i druhymi), vitalitu, srde¢nost a bo-
hatou emocionalitu.

Pii praci s klientem vyuzivime tzv. modelu Zivotnich poli,
ktera vedou k sedmi pracovnim prostortim a k pracovnim meto-
dam. Sledujeme spodni, stredni a vrchni z6nu spojovani.
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Dale se soustredime na tfi cesty k transpersonalnimu ja. Jsou
jimi cesta bricha (emoc¢ni ocistny proces), cesta srdce (vyjadio-
vani nejvnitinéjsich kvalit) a cesta uvédomeéni (sebeidentifikace
smérem k vétsi propustnosti, mensi rigidité a vétsi spontaneité
prozivani).

S klientem potom pracujeme v oblastech afekto-motorické
prace se svalovym tonem a pohybem, energetické prace na ryt-
mech dychani, systematické prace na chovani v mezilidskych vzta-
zich, psychoenergetiké prace na emocich, psychodynamické prace
s fec¢i za ucelem odstranéni komunikac¢nich problémt, transfor-
mativni prace na restriktivnich ideach a obrazech, transpersonal-
niho vyvoje.

3.2 Koncept polarit

Zohlediiujeme koncept polarit - vnitini proZitek a vnéjsi ex-
prese, zvySovani nebo naopak sniZovani energetické urovné, ve-
deni a nasledovani, regresivni a progresivni orientace, interakce
verbalni a nonverbalni komunikace.

V idedlnim pripadé jsou polarity zastoupeny v Zivoté ¢lovéka
oboustranné. Pokud jedna vyrazné prevaZuje a Clovék je v ni fixo-

van, zplisobuje to nerovnovahu organismu a vytvari se tim rtizné
charakterové tendence.

3.3 Vyuziti pristupu

Pracujeme s tématy zaklady a piivod, zakotveni a baze, zrozeni
stredu a centrovani, podpora a drzeni, vazba a ohraniceni, nabijeni
a vybiti energie, propojeni a vztahovani, rozeznéni a sdileni, vidét
a celit, dovrSeni a metapozice, formovani a tvorba, dotvareni
a profilovani.
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4

Prace na téchto tématech prinasi klientovi odpovédi na otazky
postoje k Casu, prostoru a energii, u¢i dobrému kotveni, zvladani
Zivota, rozviji vztah k vlastnimu télu, porozumeéni osobnim hodno-
tam, duchovni identité jedince, osobnim hranicim, napomaha kon-
struktivnimu vyjadieni agrese a konstruktivni sebeobranég, podni-
ceni vitality, kreativity, zlepSeni komunikace, sebereflexe, kontakt
s vnitfnimi monology, porozuméni spiritualité.

Zajima nas, co Klient citi, jaké ho napadaji myslenky, zda se ob-
jevuje néjaky obraz (ma souvislost s néjakou situaci ¢i vzpomin-
kou, zda se klienta emoc¢né dotyka), jestli si néco klient preje nebo
po nécem touZzi.

Klienta lze pobizet napt. nasledujicim zptisobem: ,MiiZete po-
hybem ¢i vyrazem vyjadrit, co se v dané ¢asti téla déje?”, pricemz
cilem je vyvolat uvédomeéni si klientova téla.

Pii biosyntetické terapii terapeut nejen se svym Klientem
mluvi, ale v§ima si i jeho télesnych projevt, jak pracuje se svou
nonverbalni komunikaci, tedy gestiim, dechu, pohyblim apod.
V Ceské republice existuje Cesky institut biosyntézy, ktery se to-
muto pristupu vénuje a rovnéz jej na svych webovych strankach
predstavuje. Kromé toho nabizi i vzdélavaci akce pro odbornou
i Sirokou verejnost. Rovnéz ma i popularné nauc¢na videa na svém
YouTube kanalu, pomoci nichZ miizeme tomuto pristupu mnohem
snadnéji porozumét a rovnéz zde lze shlédnout rozhovory pirimo
s Davidem Boadellou (viz niZe).
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ale také vnimam celé jeho télo.

Obrazek 9 Biosyntetickd terapie
(Cesky institut biosyntézy, 2020, online)

gram kontaktu je dllezitéjSi'nez tuna
energie.

Obrazek 10 Ukdzka z rozhovoru o biosyntéze s D. Boadellou
(Cesky institut biosyntézy, 2019, online)
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CESKY INSTITUT BIOSYNTEZY

CIB je vzdélavaci institut, ktery vznikl v re 2007 s hlavnim poslanim: rozvijet vCR b

psychaterapii - mezinarodné akreditovanot

chaterapeutickou metodu. CIB je jednim
pi wvist v CR s akreditaci Evropsk pro psychoterapii (EAP), a to od roku 2014. Patfi tak mezi

dél: instituty (EAPTI - European Accredited Psychotherapy

ote

Training Institute em udé rapeuta (ECP). Hlavni ¢innost uje

brganizace psychoterapeuticket vropskych standard EAP ¢

aini odbornikd i Siroke vefejnos

projektu Socialni klinika, ktery poskytuje psychoterapii lidem, ktefi si ji sami nemohou dovolit

©

Obrazek 11 Webové strdnky Ceského institutu biosyntézy
(Cesky institut biosyntézy, 2022, online)

3.4 Shrnuti

Zakladatelem biosyntézy je David Boadella, ktery vychazi
z W. Reicha. Biosyntéza se zaméruje na propojeni téla a psychiky.
Pracuje s vnitfnim prozitkem a vnéjSi expresi a je efektivni
zejména u Uzkosti, depresi, psychosomatickych obtizi, zmirnuje
interpersonalni problémy. Setkavame se zde se zakotvenim,
centrovanim, podporou, drzenim, vazbou a ohranic¢enim, nabije-
nim a vybitim energie apod. Cilem je, aby si klient uvédomil vlastni
télo pravé za pomoci jeho zaktivovani a vyuziti pomoci pohybu.

3.5 Kontrolni otazky

1. Vyjmenujte segmenty Zivota podle biosyntézy.
2. Které cesty vedou k transpersonalnimu ja?
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4 Vnimani, chapani a sdileni vlastni zkusenosti

formou vypravéni jako kognitivni organizu-
jici princip; pribéh jako prostredek k porozu-
méni chovani druhych

Schopnost vypravét Zivotni pribéh a na linii pribéhu nahliZet
zriznych perspektiv, vidét vyznamy udalosti a rozumét
zkuSenostem patii do ramce narativniho piistupu. Napriklad
traumatizovani jedinci maji problém s usporadanim zkuSenosti
a zazitkl do smysluplného ramce.

Pojmy k zapamatovani

e Narativni dovednost

e Narace

e Vnimani

e Chapani

e Koherence vypravéni

e Historicka a narativni pravda
e Konfliktni vztahové téma
¢ Konstruktivisticky model
e Pribéh

e Osobnost

e Konflikt

e Scénar

e Schéma

e Metaforizace

e Identita

e Rodina
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4.1 Narativni pristup

Vypravéni je zakladni organizujici princip ¢lovéka pro vnimani,
chapani a sdileni vlastnich zkuSenosti a také utvareni identity.
Soucasti tzv. narativni dovednosti je schopnost sdilet vlastni pro-
Zitky v podobé souvislého vypravéni - usporadat zkuSenosti a za-
zitky do smysluplného strukturovaného ramce - pribéhové
struktury. Je tieba zasadit pribéh do kontextu, vidét kauzalni
spojitost mezi udalostmi, schopnost posoudit je a vnimat smyslu-
plnost a vyznam pro vlastni Zivot. Na narativni dovednosti, které
dité ziskava postupné v rodiné vlivem péce a pristupu rodici c¢i
pecujicich osob, plisobi negativné traumatizujici zkuSenosti.
Identita jedince se v rdmci narativniho piistupu konstruuje
prostrednictvim ptibéht o sobé, o nas jako urcité skupiné, také
pomoci piibéhi, které rozvijime ve vztazich s dalsimi lidmi. Pri
praci s klientem jde o sdilené a spolecné konstruované vypraveéni.
Neni dllezité, zda jde o pribéh redlny a pravdivy nebo imaginarni.

4.2 Druhy pfibéhu

Mezi zakladni druhy piibéhi se radi:

e Habitualni (popisuji to, co se obvykle odehrava a jedna se
0 prosty popis).

e Osobni (priblizuji nitro clovéka, jeho vnitini svét a pocity).

e Zivotni (vyjadiuji celkovy pohled, sméfovani nebo pojeti
vlastniho Zivota).

¢ Normativni dobové (dotykaji se dililezitych aspekti lidské
existence)
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4.3 Pristupy ovlivnujici narativni pristup

S narativnim pristupem se prolinaji nékteré jiné pristupy. Jednim
z nich je psychodynamicky pristup. Zde se predpoklada kon-
fliktni vztahové téma. Klientiiv pribéh je zdrojem informaci o kon-
fliktnich interakcich v mezilidskych vztazich. Takové interakce
znamenaji nasledné urcité zplisoby vztahovani clovéka k jinym li-
dem.

Konstruktivisticky orientované pristupy zdiiraznuji jedince
nebo rodinu jako do sebe uzavirené systémy. Tyto systémy vytvari
vyznamy a smysl svéta, ktery poznavame skrze reprezentace, scé-
nare a to vybérové. Jde o dynamické sekvence udalosti, interak¢ni
vzorce nebo pribéhy. Pribéhy jsou vstupni branou k zakladnim
schématim, scénaram.

Cilem préace s klientem je odstranéni rigidnich abstrakci a ko-
gnitivnich dogmat ve vztahu k nazirani svéta a reSeni Zivotnich si-
tuaci. Konstruktivisticky model narativni zmény si klade za cil
podporit klienta v jeho usili ziskat vliv nad svym vlastnim Zivotem.
Postup jde pres vzpominky na vyznamné pribéhy, udalosti, objek-
tivizace pribéht, subjektivizace (smérem k vlastnim prozitkiim),
kategorizace piibéht (asociace - nasledné téma k diskusi), pro-
jekce pribéh.

V prozitkové zaméreném pristupu je diraz kladen na uvédo-
movani, prozivani a vyjadiovani emoci, empatické naslouchani.
Zakladem prace s klientem je odkryti emoc¢né nabitych osobnich
pribéht. Diliraz je kladen na vyznamové uchopeni prozitki a jejich
organizace do nového, emocné koherentniho pribéhu. Toto je
nutné pro souvislé vyjadreni a sdileni osobni zkuSenosti klienta
s dalsimi lidmi.
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4.4 Vyuziti narativniho pristupu

Tento ptistup lze vyuzit v ramci individudlni i skupinové prace
s klientem (viz NOMIA, z. 4. a jejich Terapeuticky program nara-
tivni prace s agresi). Narativné zamérena prace s rodinou pocita
s otevienosti pfibéhiim rodiny. Je tfeba pocitat s riiznymi moz-
nostmi vykladu pribéhu i s mnohymi pribéhovymi liniemi - s oh-
ledem na ¢leny rodiny. Pribéhy napomahaji (pozitivné i nega-
tivné) vytvaret socialni realitu v rodiné, identitu jednotlivych
Clend, ale i vzniku problémi. Pri praci s klientem jde o podporu
vysloveni novych piibéht, zapomenutych kapitol, novych nebo
neotevirenych vyznamu znamych kapitol.

Narativni pristup podporuje vzajemné naslouchani a hledani
novych vyjadreni, napomaha organizaci traumatickych udalosti
a sni souvisejicich vyznami a prozitki. Vysledkem narativni tera-
pie je novy pohled na minulost a dosavadni Zivot ¢i nové vnimani
fakt, které klienttiv Zivot ovliviiuji.

4.5 Shrnuti

Pro vnimani, chapani a sdileni vlastnich zkuSenosti a také utvareni
identity jsou vypravéni zakladnimi organizujicimi principy ¢lo-
véka. Soucasti narativni dovednosti je schopnost sdilet vlastni
proZitky v podobé souvislého vypraveéni. Pribéh je potreba zasadit
do kontextu, vidét kauzalni spojitost mezi udalostmi, posoudit
udalosti a vhimat smysluplnost a vyznam pro vlastni Zivot.

4.6 Kontrolni otazky

1. Coznamenaji pribéhové struktury?
2. Charakterizujte pristupy ovliviiujici narativni pristup.
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5 Prace s interpersonalnimi obsahy

Interpersonalni obsahy a vzorce chovani jsou nedilnou soucasti ve
vztahu pomahajici osoby a klienta. V pomahajicich profesich je na-
vazani fungujiciho a bezpe¢ného vztahu mezi pomahajicim a Kkli-
entem zdkladem pro uspéSnou budouci spolupraci. Tato kapitola
se vénuje také psychoanalytickym tématiim pienosu a protipte-
nosu, které na pocatku 20. stoleti popsal Sigmund Freud.

Pojmy k zapamatovani

e Interpersonalni obsahy
e Interakeni vzorce

e Paralelni proces

e Interpersonalni

e Interpretace

e Prenos

e Protiprenos

e Explorace

5.1 Interpersonalni obsahy

Opakujici se vzorce chovani v mezilidskych vztazich jsou dulezi-
tou komponentou pri praci s klientem. BéZné se v pomahajicich
profesich setkdvame s dvéma typy interpersonalnich obsahf.

Za prvé lze pracovat na vzorcich mimo vztah s pomahajicim
nebo je predmétem zajmu a reSeni vztah pomahajiciho a klienta.
Predpoklada se citlivé vnimani pomahajiciho na interpersonalni
vyznamy v klientovych obsazich. Pozornost je upfena smérem
k reagovani pomahajiciho jinak, neZ je tomu klient v béZnych
interpersondlnich vztazich zvykly. Pracuje se vzdjemné na
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interak¢nich vzorcich. Klient napriklad své interakcni vzorce
reflektuje. V otdzce témat interpersondlnich obsahli pracujeme
dale s prenosem a protipirenosem.

5.2 Vnimani autorit

V rdmci primé prace s klientem mohou nastat situace, kdy nas kli-
ent vnima jako autoritu. Bereme v ivahu, Ze klientovo vnimani au-
tority mize byt deformovano na zakladé jeho osobni zkuSenosti.
Klient mize mit zkreslena ¢i neredlna ocekavani, a to v pozitivni
i negativni roviné. Miize se bat, mize se zlobit, protoze nas pova-
Zuje za omnipotentni a ocekava, Ze je nasi povinnosti mu pomoci
a Zze bude pouhym konzumentem.

Nékdy ma klient tendenci pomahajiciho degradovat, nenavidét
a tim ho dostat do svych vlastnich pocitli bezmoci a tizkosti. Na-
priklad vyvojové traumatizovani lidé jsou velmi senzitivni na ne-
verbalni signaly pomahajiciho pracovnika, dovedou odcitat pre-
dem - brani se tim tomu, aby se nedostali do bezmocné pozice,
zkoumaji kazdé slovo a gesto, protoZe nevéri v dobré amysly po-
mahajiciho.

U protipfrenosu je tfeba zohlednit, Ze zdaleka ne vSe, co si o kli-
entovi myslime a jako ho vnimame, souvisi pouze s klientem.
Je vhodné vénovat se paralelné prozivanym emocim a procestim
a davat si na né pozor. Nékdy je vhodné klienta predat jinému pra-
covnikovi.

5.3 Paralelni proces

MiiZeme se setkat s tématem paralelniho procesu - to, co se klien-
tovi déje v béznych vztazich, se déje také ve vztahu s pomahajicim
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pracovnikem. Paralelni proces lze posunout smérem k centru po-
zornosti klienta, kdyZ sdéli pomahajici, ¢eho si vSimnul a zepta se
klienta na jeho nazor.

5.4 Pfinos interpersonalnich obsaht

Pri praci s interpersonalnimi obsahy miiZze klient ziskat novy
vhled do svého problému, porozumét reSenému tématu jinym, no-
vym zpusobem. Klient se kromé moZznosti vnimat sebe ve vztahu
k jinym lidem jinak - 1épe, uc¢i novym zptisobtim reflexe mezilid-
ského fungovani.

5.5 Shrnuti

Nedilnou soucasti vztahu pomdahajiciho a klienta jsou interperso-
nalni obsahy. Pracujeme zde s pfenosem a protipienosem. Klient
pracovnika miize vnimat jako jakousi autoritu, coz vSak prinasi
jista askali, nebot klient miize mit s autoritami negativni zkuSe-
nosti ¢i na zakladé konkrétni udalosti spjaté s autoritou muze byt
tato zkuSenost néjakym zptisobem deformovana. MlZeme pozo-
rovat i paralelni proces, kdy se ve vztahu vii¢i poméhajicimu pra-
covnikovi promita to, co se klientovi odehrava v béznych vztazich.

5.6 Kontrolni otazky

1. Objasnéte problematiku vnimani autorit.

2. Uved'te konkrétni priklad prenosu a protipienosu.

3. Jmenujte aspon dva priklady prinosu interpersonalnich ob-
sahi.
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6 Prace s tichem a placem klienta

Ticho a plac jsou citlivymi tématy v ramci pomahajicich profesi.
Existuji riizné dtivody k placi a ml¢eni a na pomahajicim pracov-
nikovi je, aby daval klientovi prostor pro mlceni a plac, ale také se
ocekava, Ze jim porozumi jako prirozenym projeviim klientova
prozivani. Kapitola pribliZzuje problematiku mlceni a place u kli-
enta.

Pojmy k zapamatovani

e Vyznam mlceni ve vztahu pomahajici - klient
e Neverbalni komunikace

e Placjako volani o pomoc

e Vyplaveni

e Uvolnéni napéti

e Jedinec
e Ticho

e PlAC

e Emoce

e Prozivani

6.1 Ticho v praci s klientem

Z mnoha rtznych divodi se v pomahajicich profesich setkavame
s tichem. Ticho mlZe znamenat obavy, piipadné ostych na zac¢atku
setkani, je soucasti premysleni a pfemitani nad vlastnim prozZiva-
nim jedince. Ticho mizZe souviset se smutkem a depresi. Nékteré
pristupy (napft. na klienta zaméreny pristup) maji ticho jako tera-
peuticky potencial.
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6.2 Respektovani individuality klienta

V ramci pomahani je tfeba respektovat individualitu klienta a jeho
osobitou potrebu mlceni. O¢ekava se schopnost s tichem pracovat.
Pocate¢ni mlceni klienta, spojené napf. s rozpaky, nediivérou, je
vhodné akceptovat a znormalizovat. Citlivé zachazeni s tichem
umozni dosazeni uvolnéné atmosféry, pri které bude mozné s kli-
entem dale pracovat.

6.3 Vyznamy ticha

V terapeutickém procesu je ticho podporujicim faktorem a klien-
tovi prinasi prostor a ¢as vénovat se vlastnimu proZzivani a emo-
cim, které byly drive spiSe blokovany. Timto sméfujeme k pod-
pore sebereflexe a sebezkoumani.

V pripadé, Ze jde o ticho, znacici smutek nebo je ticho projevem
generalizované smutné nalady, je vhodna podpora explorace
a empatické naslouchani, reflektovani projevii klienta, pripadné
zopakovani toho, co bylo vysloveno naposledy.

Ackoli klient ml¢i, neznamena to, Ze nekomunikuje. Kromé ver-
balniho projevu je tfeba vénovat pozornost neverbalnim proje-
viim klienta. Casto jsou zasadni a ,odkryvajici ve vztahu k tématu
klienta.

6.4 Plac u klienta a jeho vyznam

Stejné jako u tématu ticha v ramci pomahani, je plac¢ ¢astym pro-
jevem. Pla¢ plni fadu rtznych funkci, je doprovodnym znakem
riznych emoci, zazitkli. PlaCem se uvolnuje napéti. Pla¢ funguje
jako katalyzator fyziologického a psychického napéti, prinasi

zménu v prozivani, prinasi ulevu. U malého ditéte predpokladame
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plac jako volani o pomoc, u starSich déti a dospélych miizeme usu-
zovat na rtzné davody.

Spolecensky se potykdme jesté stdle se spoustou mytl v sou-
vislosti s pla¢cem. Pla¢ mlizeme vnimat jako projevy slabosti, roz-
mazlenosti. Pfetrvava nazor, Ze muzi neplacou. Je tendence placi-
ciho ihned anebo co nejrychleji utisit.

Pti praci s placicim klientem je treba pla¢ nejen respektovat, ale
davat klientovi také prostor. Klienti mivaji pocity studu, Ze placou.
Je tfeba je ujistit, Ze mohou plakat a vysvétlit, Ze v nékterych situ-
acich lidé placou.

6.5 Shrnuti

Ticho a plac u klienta nelze vnimat pouze negativné. Naopak jsou
leckdy velmi ndpomocnym prostiedkem pro objasnéni a vyresSeni
situace a maji tak zde své potiebné misto. Urcité nenf nutné plac
a ticho vZdy usmérnovat a snazit se je zastavit. Ticho byva podpo-
rujicim faktorem pfti terapeutickém procesu a poskytuje klientovy
prostor a ¢as vénovat se vlastnimu prozivani a emocim. PrestoZe
klient ml¢i, tak s ndmi komunikuje - je nutné vénovat pozornost
i nonverbalnim projeviim, ktery byvaji leckdy zasadnimu ve
vztahu k samotnému tématu klienta. Pla¢ miiZze mit ozdravny
efekt, nebot miize klientovy domoci doslova vyplavit jeho nega-
tivni emoce.

6.6 Kontrolni otazky

Vyjmenujte co nejvice diivodd, které vedou klienta k mlceni.

Kdy hovoiime o mlceni a tichu jako terapeutickém potencialu?

PopisSte rozdily v placi u déti a dospélych.

S jakymi myty ve vztahu k placi jste se v Zivoté setkal/a?
{40}
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7 Prace se zaplavujicimi emocemi

Setkani s intenzivnim podnétem, udalosti, zkusenosti, miize mit za
vysledek intenzivni emoce. Zaplavujicim emocim zpravidla jedi-
nec nerozumi, nechape jejich smysl a nedovede je zasadit do ko-
gnitivni struktury osobnosti. Potfebuje pomoc s pojmenovanim
emoce. Dal$i moZnosti je navazani na integrovanou cast prozivani.
Tato kapitola pojednava o tom, jak se zaplavujicimi emocemi Kli-
enta pracovat.

Pojmy k zapamatovani

e Problematické zazitky

e Intenzivni, zaplavujici emoce

e Kognitivni reprezentace emoce
e Integrovana self-struktura

o Zazitek

e Emoce

e Potlaceni

e Zaplaveni

e Porozuméni

e Integrace

7.1 Intenzivni emoce

Nezpracované problematické zazitky jsou zdrojem intenzivnich
emoci. Intenzivni emoce zatéZuji mimo jiné tim, Ze zvysSuji nepo-
hodu a dezintegraci klienta. Jsou zpravidla negativni a klient si
s nimi nevi rady. Je tfeba, aby takové emoce nebyly potlaceny, ale
zaroven neni piipustné nechat klienta emocemi zcela zaplavit.

{41}



7.2 Uloha pomahajiciho v pfipadé klienta v za-
plavujicich emocich

Pomahajici doprovazi klienta, tak, aby ztstal integrovan a mohl
byt konstruktivni ve vztahu k negativnim emocim. Toho lze docilit
tim, pomutZeme klientovi kognitivné uchopit zaplavujici emocio-
nalni zazitek, klienta stimulujeme k pojmenovani proZzivani. V pti-
padé, Ze jde o velmi intenzivni zaplaveni, mame snahu navazat se
pii praci s klientem na tu ¢ast prozivani, ktera predchazela spus-
téni nekontrolovatelnych emoci a je jesté integrovana. Zamérem
je zdlraznit, Ze zaplavujici ¢ast prozivani neni reprezentaci celé
klientovy osobnosti a posilit klientovu integraci tak, aby mohl po-
rozumét prozivané emoci. Postupné zvladnuti sméruje k posileni
kognitivni reprezentace emoce a nasledné zaclenéni do smyslu-
plné a integrované self-struktury.

7.3 Shrnuti

Klient leckdy potiebuje pomoci pojmenovat své emoce. Intenzivni
emoce mivaji svilij zdroj v nezpracovanych problematickych zazit-
cich. Pomahajici pracovnik se snaZi takového klienta provazet tak,
aby ztistal klient integrovan a mohl byt konstruktivni ve vztahu
k negativnim emocim.

7.4 Kontrolni otazky

1. Uved'te konkrétni priklad zaplavujici emoce.

2. Sepiste kratkou kasuistiku zaloZenou na vlastni zkuSenosti se
zaplavujicimi emocemi, vyhodnot'te reSeni dané situace.

3. Cim mohou intenzivni emoce zaté%ovat klienta?
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8 Prace s agresivnim klientem

S agresivnimi projevy klientii se v pomahajicich profesich setka-
vame pomérné casto. Agresivni klient je obtiZny a vzbuzuje odstup
pomahajicich. Pfi praci s agresivnim jedincem je tfeba zachovat
klid, dbat opatrnosti a zaroven brat zretel na konkrétni motivy
jednani.

Pojmy k zapamatovani

e Agrese

e Instrumentalni agrese

¢ Emocionalni agrese

e Védomé kontrolovand agrese
e Impulsivni agrese

e Motivacni faktory agrese
e Motiv

e Motivace

e Potieby

e Agresivita

e Asertivita

8.1 Agrese

Agrese muze byt v celé své Sifi projevii chapana od soucasti na-
Seho chovani, pres porusovani socialnich norem a svobody dru-
hého clovéka az po cilené ubliZzovani druhé osobé - fyzické nebo
psychické.
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8.2 Téma moci

S tématem agrese a agresivity je do jisté miry spojeno téma moci,
nebot jsou jistym nastrojem, jak moci docilit - miize nas tésit mit
moc nad nékym z nasich blizkych, nad spoluzaky, spolupracov-
niky, ale také nad klientem, s kterym se setkavame jako pomaha-
jici, napriklad v terapeutickém vztahu.

8.3 Déleni agrese

MiZeme hovorit o rozdéleni agrese na rovinu instrumentalni
a emocionalni. V instrumentalni roviné agrese usilujeme o dosa-
zeni cile, pficemz miiZze a nemusi byt zranén nékdo dalsi. Naproti
tomu emocionalni agrese je v souvislosti s afektem, silnou nega-
tivni emoci a je sama o sobé cilem.

Jiné rozdélenti diferencuje kognitivni a afektivni slozku agrese.
Agresi rozliSuje na védomé kontrolovanou a agresi impulzivni.
V souvislosti s prezentovanym tématem je tieba zohlednit agresi
primou a neprimou a rovnéz verbalni a fyzickou. Takova agrese
je realizovana pomluvami, hostilnimi pozndmkami, Zerty.

8.4 Zakladni spoustéci faktory agrese

K zakladnim motiva¢nim faktoriim patii potieba, kterou prozi-
vame subjektivné jako nedostatek néceho, co je pro nas nezbytné.
Kromé zakladnich biologickych potfeb sem zahrnujeme celou
skalu potreb vyssich - viz naptiklad typologie dle Maslowa. Pesso
a Boyden hovori ve svém terapeutickém sméru o péti zakladnich
potirebach - potirebé péce, mista, bezpeci, podpory a limitu.
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V pfimé praci s klientem v ndro¢né Zivotni situaci se miizeme
setkavat s deficity vySe zminénych potieb rizné intenzity i délky
trvani.

K motivacnim faktortim adime také potiebu moci. Tu je mozno
definovat jako touhu nékoho ovladat, ovlivitiovat, fidit, mit nad
nim kontrolu. Casto je poti‘eba moci kompenzaci pocitu ménécen-
nosti a slouzi k zvySovani vlastni hodnoty. Zajem je oproti potiebé
védomeé aktivnéjsi a je vazan ke konkrétnimu predmétu.

Hodnoty a hodnotova orientace jako motivacni faktory ¢lovéka
a jeho ¢innost po psychologické strance orientuji. Postoj jako hod-
notici vztah predpoklada pozitivni ¢i negativni vztah k predmeétu,
jedinci. Stejné, jako motiv, se postoj vztahuje k zamérenosti lid-
ského chovani nebo ¢innosti.

8.5 Agresivni klient a prace s nim

V pifimé praci s klientem je tfeba nezapominat na skutecnost, Ze
agrese vyvolava nejnepriznivéjsi odezvu. Agresivni klient signali-
zuje nespolupraci a ohroZenti, jeho chovani ¢asto vyvolava reflexni
odpovédi = utok nebo uték (nejsou profesionalné vyzralé reakce).
Obecné plati nutnost hledat motivy jednani klienta:
e moznost opravnéného naroku klienta na jeho agresi (slusna
omluva);
e agrese pramenici ze snahy prekonat uzkost (sniZeni uz-
kosti, snaha pochopit);
e vztek na ,osud“;
e profesionalové z rad pomahajicich profesi jsou hromosvo-
dem (,otevirené dvere“a umoZnéni pojmenovat emoce).
Nezbytna je v praci s takovymto klientem empatie - pochopeni
klientovy situace, legitimizovani jeho reakce (je to normalni) a ne-
odsoudit jeho postoj - napomtZe feSeni a dobré spolupraci. Dale
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je dulezité zacit nejprve pracovat s kladnou strankou klientovy
osobnosti, to znamena napf. ocenit, Ze prisel a hovori, znormali-
zovat proZivani. Nasledné pracovat se samotnou agresi, abychom
eliminovali opakovanti situaci. Bez tohoto postupu se nelze dobre
,havazat“ na problematickou stranku.

Pokud ocekavame, Ze k nam prijde agresivni klient, je dobré na
to predem upozornit nase kolegy. Kolegové mohou byt v pripadé
fyzické agrese velmi ndpomocni. Pokud je vysoké riziko prace
s takovymi klienty, miZeme si uzpusobit i prostor, ve kterém
pomahajici proces probiha (napf. odstranime ostré predméty
apod.).

8.6 Shrnuti

Agresivni klient mtZe byt motivovan nejen neuspokojenim svych
potieb, ale také potfebou moci, kterou leckdy kompenzuje pocity
ménécennosti a zvySuje pomoci ni svou vlastni hodnotu. Agresivni
klient signalizuje nespolupraci a ohroZeni, jeho chovani casto vy-
volava reflexni odpovédi, jako je itok nebo uték Pri praci s tako-
vym klientem nejen zapojime empaticky ptistup, ale rovnéz bu-
deme obezretni.

8.7 Kontrolni otazky

1. Uved'te priklady agresivniho jednani.

2. Co si mzeme predstavit pod asertivitou a jaka je jeji vazba na
agresi?

3. Vysvétlete instrumentalni a emocionalni rovinu agrese.

4. Sepiste fiktivni kasuistiku. Kasuistika bude obsahovat popis
chovani jedince a moznosti reSeni jeho obtiZi.
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9 Prace s manipulativhim klientem

Pfi vzajemném uznani a respektu v mezilidském vztahu zdiiraz-
nujeme autenticnost, spontannost, upfimnost, svobodu clovéka,
narok na vlastni ndzor i moznost jej zménit. Jde také o odpovéd-
nost Clovéka pred sebou samym i pred ostatnimi za vlastni rozho-
dovani a jednani.

Manipulace je takova forma jednani, ktera predpoklada pro ma-
nipulujiciho zisk a pro manipulovaného ¢asto ztratu. V primé praci
s klientem i v béZném zZivoté je diilezité umét vyuzit nékterych
asertivnich technik. Manipulujici jedinci jsou Casto nelimitovani.
Trvame na jasnych a strukturovanych pravidlech komunikace, vy-
hodou je jasny kontrakt s klientem.

Pojmy k zapamatovani

e Manipulace

e Manipulace fyzicka

e Manipulace fanaticka

e Vydirani

e Asertivita - zakladni, empatick3, stupfiovana, konfrontativni
e Asertivni techniky

e Asertivni ,ne“

e Techniky otevrenych dveri

e Sebeotevreni

e Volna informace

e Negativni dotazovani

e Negativni aserce

e Selektivni ignorace

e PokaZena gramofonova deska
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9.1 Manipulace

Manipulace v $irSim pojeti znamena plisobeni a druhého ¢lovéka
nebo jeho ovliviiovani smérem k poZadovanému chovani. V psy-
chologii hovofime o manipulaci jako o ovliviiovani druhych lidi
pomoci riznych skrytych a riizné rafinovanych nepiimych mané-
vri. Cile manipulace mohou byt i zi$tné a manévr i jeho ucel se
vydavaji za néco jiného.

K formam manipulace patfi manipulace fyzicka, fanaticka
(dav), vydirani (citové, pocit viny, strachu, ztraty lasky a prizné,
)

Le Bon ve své teorii psychologie davu popisuje chovani lidi
v davu, které je fizeno primitivnimi impulsy a je zcela iracionalni.
Clenové davu se nefidi vlastnim svédomim, ale tim, co délaji
vSichni ostatni = zakon mentalni jednoty.

9.2 Vlastnosti manipulatora

Manipulator navozuje pocit viny, podsouva jinym, Ze se rozhodli
sami, komunikuje zamlZené, neurcité a neprimo, pirenasi odpo-
védnost na jiné, prisvojuje si cizi zasluhy, rozbiji vztahy, prehlizi
potieby jinych. Pouziva lhani, pfekrucovani, ironizovani, zpochyb-
novani, naléhani, vyhrozovani, zdiiraziiovani moralnich zasad. Vy-
uziva slusnost, dobromyslnost a strach pro svoje zajmy a cile. Tim
se stava mocnym.

Manipulator mize manipulovat proto, Ze je to pro néj zptisob,
jak prezit. Manipulace je pro néj obranny mechanismus, ktery si
vypéstoval v détstvi a nyni je zautomatizovan a stava se jedinym
moZnym zpusobem chovani a komunikace.
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Vétsina manipulatorti nemanipuluje védomé a podsunuté roz-
hodnuti jinych, ze kterych maiji zisk, vnimaji jako projev lasky, re-
spektu... Skute¢ni manipulatofi se tési ze své moci a zaménuji své
chovani casto za inteligenci. K prostredkiim a strategiim, které
jsou uc¢inné proti manipulaci, fadime naptiklad kontramanipulaci,
racionalné - emocni strategie, uméni odmitnout, odstranéni zavis-
losti na manipulatorovi, truchleni nad idealni komunikaci s mani-
pulatorem.

Je potieba si davat pozor na nevédomé manipulativni techniky
ze strany pomahajiciho. Obcas nevédomKky ,v dobré vire“ mohou
manipulovat i socialni pracovnici s cilem, aby klienta dostaly do
néjakého bodu, kde ho chtéji mit, Tim vsak spise Skodi a podporuji
vznik agrese, nediivéru v systém apod. Je to jeden z projevi
tzv. ,pachani dobra“.

9.3 Asertivita a asertivni jednani

V pomahajicich profesich vyuzivdme asertivitu jako prostiedek
a moznost komunikace s manipulativnim klientem.

Asertivita ma své historické koreny ve Spojenych statech a pt-
vodné byla spojovana s behavioristickym hnutim. Od samého po-
catku se asertivita pohybovala na pomezi terapie a vycviku doved-
nosti.

Otcem asertivity je A. Salter, ktery na konci ¢tyricatych let vy-
dal knihu o terapii na principu uceni a nacvik asertivnich social-
nich dovednosti zde predstavil jako jednu z moZnosti. Salter ho-
vori o asertivité jako o sebeprosazeni.

V soucasné dobé se nékteri odbornici priklanéji k mnoharoz-
mérovému charakteristiku asertivity. Napriklad Cottler a Guerra
hovofti o Ctyrech podtypech asertivity - projeveni negativnich pro-
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zitk(d, uznani a zachazeni s vlastnimi omezenimi, asertivita inicia-
tivni, chvaleni druhych a schopnost prijimat kompliment od ji-
nych. Alberti a Emmons obhajuji pét prvkii v asertivnich doved-
nostech:
1. dovednost rici ne;
dovednost pozadat o laskavost;
dovednost vznést pozadavek;
dovednost vyjadrit kladné a zaporné emoce;
dovednost zacit, udrzet a ukoncit rozhovor.
Asertivitu Ize také rozdélit do ¢tyr zakladnich skupin:
e zakladni asertivita;

v W

e empaticka asertivita;

e stupniovana asertivita;

e konfrontativni asertivita.

Asertivita je takové chovani, kdy si dovedeme prosadit své po-
zadavky, potfeby a naroky primétrenymi prostiedky tak, abychom
nikomu neubliZili a zachovali si tctu a dlistojnost k sobé. Jde to
dovednost plného sebevyjadreni. Asertivitu mizeme také popsat
jako cestu k druhym lidem, které predchazi cesta k sobé, svym po-
tfebam, pranim a pravim.

Dale miizeme asertivitu chapat jako dovednost, 3P*:

e POZNANI (pocity a potieby v sobé);

e PROJEVENI (vyjadteni vlastnich pocit, stavii);

e PROSAZENI (klasické téma asertivity).

Tedy se u¢ime byt vnimavi k sobé, k tomu, co citime, u¢ime se
projevit to, a nakonec i prosadit. Asertivita se objevuje také v po-
jeti psychologickych/psychoterapeutickych smért (psychoana-
lyza, behaviorismus, kognitivné vyvojové teorie, humanistické te-
orie, gestaltismus, integrovany pristup).
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9.4 Asertivni techniky

K asertivnim technikam, které miizeme vyuzit v béZné mezilidské
komunikaci a rovnéZ v ramci pomahajicich profesi pti praci s ma-
nipulativnim klientem, patfi asertivni ne, pokaZzena gramofonova
deska, oteviené dvere, sebeotevieni, volna informace, negativni
dotazovani, negativni aserce, selektivni ignorace.

9.5 Shrnuti

Manipulace predpoklada pro manipulujiciho zisk a pro manipulo-
vaného naopak casto ztratu. Manipulujici klient svym jednanim
miiZe chtit ziskat néjaké vyhody. Je dilezité (nejen) v roli poma-
hajiciho pracovnika umét vyuzivat nékterych asertivnich technik.
Asertivita je takové chovani, kdy si dovedeme prosadit své poza-
davky, potieby a naroky primérenymi prostiedky tak, abychom
nikomu neubliZzili a zachovali si ictu a dlistojnost k sobé. Pii praci
s manipulativnim klientem trvame na jasnych a strukturovanych
pravidlech komunikace. Vyhodou je jasny kontrakt.

9.6 Kontrolni otazky

1. Vyjmenujte konkrétni motivy manipulativniho jednani.

2. Ktera psychicka onemocnéni provazi manipulativni jednani?

3. Sepiste kratky fiktivni pribéh. Kasuistika bude obsahovat po-
pis chovani jedince ve vztahu k blizkym a pomahajicimu. Sou-
¢asti kasuistiky budou navrhy na komunikaci s manipulativ-
nim klientem.
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10 Prace s uzkostnym a depresivnim klientem

Uzkost a deprese jsou obtizné pro jedince samotného i pro poma-
hajiciho pracovnika. Je treba znat symptomatologii a podrobné
pribéh onemocnéni (Uzkostnd porucha a depresivni porucha),
aby nebyl klient poskozen neadekvatni a malo odbornou pé¢i. Uz-
kost a smutna nalada mize byt také ve spojeni napriklad s tématy
domaciho nasili, tyrani, neuspokojivych mezilidskych vztahii
obecné. OdliSné je samoziejmé proZivani béZného jedince, ktery
nema diagnostikované dusSevni onemocnéni a opacné. Cilem této
kapitoly proto je nabidnout moZnosti ndhledu na praci s uzkost-
nymi a depresivnimi klienty.

Pojmy k zapamatovani

e Uzkost

e Uzkostna porucha

e Depresivni nalada
e Depresivni porucha

¢ Smutek
e Strach
¢ Bezmoc

e Negativni sebehodnoceni
e Suicidalni tendence
e Antisuicidalni smlouva
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10.1 Uzkost a Gzkostna porucha

Uzkostna porucha je charakteristicka chronickou nerealistickou
tizkosti, ¢asto vyhrocenou do paniky. Uzkost neni vazana na 74ad-
nou urcitou situaci. S uzkosti byvaji spojené priznaky napéti, ne-
klidu a podrazdéni, kterych se nelze zbavit, ¢lovék se nedokaze
uvolnit.

S Uzkosti souvisi:

tendence prehnané reagovat;

nemocny se nemuze dobie soustiedit, a proto nedosahuje
prijatelnych vysledki;

neustaly pocit selhani;

negativni hodnoceni sebe sama;

neni schopen odpocivat - proto trpi poruchami spanku.

Aby bylo moZno diagnostikovat tuto poruchu, musi jeji pti-

znaky trvat déle nez 6 mésict, trpi ji Castéji Zeny nezZ muZi.

10.2 Doprovodné projevy uzkosti a strachu

Uzkost, strach provazeji zpravidla tyto projevy:

schoulené drzeni téla;
tékavy pohled, klopeni o¢i;
nejista gesta;

nejisté pomlky;

opakovani dotaz;
naléhavé Zadosti o ujisténi;
obavy z rozhodnuti;
pochybnosti a vycitky;
klient si neveéri;

kapitulace;

{53}



e Unik;

e stud za své chovani.

Rozdil mezi tizkosti a strachem je v$ak nasledujici. Uzkost na
rozdil od strachu je obavou z néceho konkrétniho, na strach miva
vliv naSe predstavivost.

10.3 Bézné projevy Uuzkostného klienta

Uzkostny klient miize v pomahajicim pracovnikovi vyvolavat ne-
pfijemné pocity (napéti, nervozitu, irituje ho apod.)., Uzkostny kli-
ent“ ma psychosocialni a vegetativni symptomatologii, dovolava
se bezped], jistoty, ochrany, uklidnéni a podpory.

10.4 Komunikace s izkostnym klientem

V praci s uzkostnym klientem je vhodné dbat na vlidny a pevny
pristup, hovoiit pomalu, klidné, mit dostatecnou informovanost,
dat klientovi pocit kontroly. Je nutné mit na paméti, Ze za agresi je
Casto uzkost. Pozitivné prispivat ke komunikaci s izkostnym Kkli-
entem muze i prostiedi, ve kterém proces pomahani probiha, tedy
pracovna ladéna do uklidniujiciho dojmu apod.

V pozici pomahajiciho bychom si méli dat pozor a neméli by-
chom uzivat véty typu: , Uklidnéte se!“,,Nechovejte se tu jako malé
dité!“ S klientem udrZujeme ocCni kontakt a Setfime gesty pro
zklidnéni situace.

Pokud s uzkostnymi projevy u klienta pomahajici pracovnik ne-
umi pracovat a nedokaze si uvédomit, Ze se jedna o symptom one-
mocnéni nebo o projev silné emoce, tak miize dojit k odmitavé od-
povédi. Tehdy je chyba na strané pracovnika, Ze neumi s projevy
pracovat, nikoliv na strané klienta, Ze nedokaZe potlacit svou sil-

nou emoci nebo formovat syndrom diagnozy.
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10.5 Depresivni porucha a jeji projevy

Depresivni porucha je provazena patologicky depresivni naladou,
ktera vznika bez zjevné priciny. Takovy ¢lovék prestava reagovat
standardnim zptisobem na vnéjsi i vnitini podnéty a ma sklon
k neprimérenym projeviim smutku, ktery ma tlumivé ucinky.

Depresivni pacient ma sviij svét, ktery je pro néj diilezitéjsi nez
cokoli jiného. DileZitym diagnostickym znakem deprese je ranni
pesimum, coZ znamena, Ze se pacienti citi nejhlire rano. Velice
Casné, jiZz kolem druhé ¢i tireti hodiny v noci se budi a pak nemohou
znovu usnout — nocni bdélost doprovazi negativni myslenky. Ve-
Cer se citi o néco 1épe (cozje rozdil od neurotickych pacientd, kteri
se citi Spatné spis vecer).

Depresivni jedinec ztraci schopnost proZivat radost; je uz-
kostny a pesimisticky; ma nizké sebehodnoceni; jedinec hodnoti
negativné pritomnost, soucasnost i minulost, pesimismus paci-
entll se projevuje i v jeho pohybu - pomalé pohyby, nebo viibec
zadné. Depresivni pacient se nedovede soustiedit, neni schopen
ovladat svou pozornost. Nemocny se citi unaveny, nedovede si
vzpomenout na véci, nedovede si nic zapamatovat. To vSe se pro-
jevuje v jeho mysleni - hiif chape.

U tézkych forem depresi se mohou objevit bludy - ¢asto se
jedna o hypochondrické predstavy, kdy si pacient mysli, Ze je ne-
vylécitelny, nebo mohou tvrdit, Ze nemaji plice, srdce Zaludek.

Deprese nici lidem naladu, zpomaluje jejich psychicky i moto-
ricky vykon, kazi jim radost ze Zivota, nedovoli, aby se z cehokoliv
radovali. Klient vypada smutné, bez zajmu a chuti ke spolupraci,
vSe se zda SedoCerné, nevidi Zddnou perspektivu, vzdava véci pre-
dem, citi se bezmocné, beznadéjné, mluvi o sebevrazdé nebo na-
znacuje, neji, nespi, nemtiZe pracovat.
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Depresivni ¢lovék muze vyvolat neptijemné pocity v druhych
lidech. Nékomu mtiZe byt neptijemna klientova neochota. Mohou
se pak objevit chybné tendence doporucit, aby ,se sebral“ apod.
Riziko sebevrazednosti u deprese je vysoké. Je treba dat najevo
pochopeni a ,dovolit“ klientovi byt takovy (apel na silnou viili
a mobilizaci sil spiSe pritizi - kdyZ klient nemuze v jednani vyho-
vét, citi vinu), vysvétlit o co se jedna a doporucit psychiatra, kte-
rého zname. Lze vytvorit i multidisciplinarni tym, ktery danému
pracovnikovi bude napomocen atd.

V pripadé naznacenych sebevrazednych tendenci je potieba
o téchto naznacich ¢i myslenkach mluvit. Nasleduje antisuicidalni
smlouva.

10.6 Kazuistika konkrétniho klienta

Jako ukazku klienta s depresi si zde uved'me nasledujici od
Romana Peska (in Psychiatrie pro praxi, 2013, online), se kterou
mohou studenti pracovat s vyucujicim v ramci seminaie predmeétu
Prace s klientem a mohou se nasledné spolecné zamyslet, zda by
mohl v procesu pomahani tomuto klientovu pomoci néjaky dalsi
odbornik:

,Prvni sezeni a diileZité anamnestické tidaje Petra studuje vyso-
kou skolu a privydélava si vyukou anglictiny. Prichdzi od psychiatra
s tim, Ze ji trdpi deprese. UZiva tri roky antidepresiva, kterd ji sice
zlepsila ndladu, ale pordd se citi ,zpomalend“, neni dostatecné
Lakeni” a ,efektivni®, citi se citové ,zatuhld” (neproZivd pozitivni
emoce, napr. radost), nic ji nebavi, nevidi v nicem do budoucnosti
smysl. Z mého pohledu se jednd o stredné zdvaZnou formu deprese.

Z anamnézy vyplyvd, Ze jeji sestienice pravdépodobné také trpéla
depresi. Styl vychovy, ve které Petra vyriistala, byl pro vznik deprese
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rizikovy. Jeji otec nebyl moc doma, klientka ho popisuje jako submi-
sivniho a nepodporujiciho. Matka byla ndladovd. Po rozvodu rodict,
tj. asi od Ctrndcti let Petry, se jeji matka zacala vice orientovat na
svého nového manzela z USA a smérem k Petre byla stdle vice odta-
Zitd a bez zdjmu. Rodina Petry kladla diiraz na ,efektivitu”. Rodice
od Petry automaticky ocekdvali, Ze bude dobrd v tom, co déld. Jen
mdlokdy ji pochvadlili, protoZe méli za to, Ze dobrd prdce se pochvdli
sama. Také ji neddvali moc prostoru ke svobodnému rozhodovdni,
sami ji urcovali, co pro ni bude nejlepsi, napft. ji predem napldnovali,
Ze bude studovat prdva...”

10.7 Shrnuti

Uzkost neni vazana na Zadnou ur¢itou situaci. Poji se s ni ptiznaky
napéti, neklidu a podrazdéni, kterych se nelze zbavit, ¢clovék se ne-
dokaze uvolnit. Depresivni porucha je provazena patologicky de-
presivni naladou, ktera vznika bez zjevné priciny. Tito klienti se
mohou vyznacovat i sebevrazednymi tendencemi.

10.8 Kontrolni otazky

Popiste rozdily mezi smutnou naladou a depresi.

Vyjmenujte diivody, které vedou k tizkosti.

Charakterizujte antisuicidalni smlouvu.

Sepiste fiktivni pribéh. Bude obsahovat popis konkrétnich
obtiZi pro klienta a jeho okoli, ndvrhy na reSeni obtiZi.

s w N
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Zaver

Text seznamil studenty programu Socidlni pedagogiky s predmé-
tem Prdce s klientem. S ohledem na pestrou $kalu mozZnosti uplat-
néni nasich absolventi v praxi jsou zde nejprve uvedeny priklady
prace s klienty, s nimiZ se béZné mohou setkat ve své praxi. Pozor-
nost je vénovana zakladnim principtim pii praci s klientem a ver-
balni i nonverbalni komunikaci.

Predmeét vychazi z poradenstvi a psychoterapie, proto jsou zde
piredstaveny jednotlivé faze poradenského procesu, a také za-
kladni otazky v psychoterapeutickém procesu.

Dalsi ¢ast se vénuje pristupu zamérenému na emocni reedukaci
a praci s télem a kognici. Pfedstavuje proto Pesso Boyden psycho-
motorickou psychoterapii, kterd pracuje s vyvojovymi tkoly je-
dince.

Pristup zaméreny na vztah téla a cirkulace energie tvori dalsi
samostatnou ¢ast a vychazi zejména z biosyntézy, kterd kooperuje
s konceptem polarit.

DalSi ¢ast textu se vénovala na vnimani, chapani a sdileni
vlastni zkuSenosti formou vypravéni jako kognitivné organizuji-
ciho principu. Pribéh je zde chapan jako jeden z hlavnich pro-
stfedkli vedoucich k porozuméni chovani druhych. Je zde proto
priblizen narativni pristup, konkrétni druhy pribéht, pristupy
ovliviiujici narativni pristup i vyuZiti narativniho pristupu v praxi.

Préce s interpersonalnimi obsahy se zdlraziuje téma vnimani
autorit, které u klientti majicich negativni zkusenosti s autoritami,
miuZe vést ke komplikacim ve vztahu s pomahajicim pracovnikem,
nebot’ si do néj tyto zkuSenosti projektuje.

V dalSich castech se text zaméruje na konkrétni typy klient.
Nejprve se zde hovorti o prace s tichem a placem klienta a jejich
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vyznamech. Nasledné je pozornost smérovana na praci se zapla-
vujicimi emocemi. Jednim z klientd, s nimz se v praxi béZné setka-
vame, je agresivni klientem, u kterého je zde pribliZzeno téma ag-
rese, moci, déleni agrese, zakladni motiva¢ni faktory agrese, ale
také tipy pro praci s timto klientem. Kromé agresivniho klienta se
1ze hojné setkat v praxi s manipulativnim klientem. Proto je zde
dale osvétlena manipulace, vlastnosti manipulatora, ale také aser-
tivita, jeji techniky a asertivni jednani pomahajiciho pracovnika,
které byva velmi napomocné. Dal$im zminiovanym klientem je kli-
ent uzkostny a depresivni klient. Text proto uvadi informace k az-
kosti a izkostné poruse, doprovodnym projeviim uzkosti a stra-
chu. Rovnéz se zde uvadi, jaké s jakymi béZnymi projevy se u uz-
kostného klienta setkame a jak s takovym klientem budeme
komunikovat. Dale je v textu zminovana depresivni porucha a jeji
projevy. Predkladany studijni text tak pripravuje studenty pro
praci s fadou rozmanitych klientt.
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