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1 Prace s odbornym textem

Metodologie neni jen zpiisobem, jak naplanovat, realizovat a zhodnotit
vyzkumné Setieni. Hlavnim vystupem je nakonec celistvy odborny text.
PrestoZe je od studentl doktorského studijniho programu ocekavana
alespon zakladni erudice v oblasti prace s odbornymi zdroji, a jejich
tvorbou, povazujeme za dilezité zminit nékolik bazalnich tezi na téma
pace s odbornym textem.

1.1 Co je odborny text a jaky je jeho 4  €el

Nejprve si feknéme, co se vlastné skryva pod pojmem odborny text.
Sanderova (2006, s. 53) jej charakterizuje tak, %e se jedna o
»prostrednik komunikace mezi odborniky v daném oboru, jehoZ cilem je
prohloubit pozndni a podat zprdvu o uskutecnéném bdddni a jeho
vysledcich.” Jak dale tatdz autorka uvadi, zakladni funkce odborného
textu je ve vSech pripadech stejna. Jde o to seznamit odbornou
verejnost s vysledky badani, predloZit kritickou reflexi, a prispét tim
k SirSimu poznani zkoumané problematiky. Odborny text je v zasadé
materidlem, ktery autor predklada dalsim odbornikiim ke kritické
diskusi. A tim se stava ,predevsim ndstrojem spoluprdce a komunikace
odborniki, kteri buduji, rozvijeji urcity obor lidského pozndni a hledaji
pro jeho vysledky uplatnéni v Zivoté lidi" (Sanderova, 2006, s. 20).

1.2 Moznosti prace s odbornym textem

Je zfejmé, Ze odborny text musi také respektovat pozadavky, které jsou
kladeny na jeho kvalitu. Pomineme-li spravné stylistické a gramatické
vyjadreni, je nezbytné klast diiraz na obsahovou stranku.

Rada jazykovych, stylistickych i odbornych chyb, které se v odbornych
textech vyskytuji, neprameni casto z nevédomosti, jako spiSe
z nepozornosti. Je vhodné nechat text tzv. odlezet alespon jeden den.
Nasledné doporuCujeme vénovat jedno cteni kontrole pravopisu a
stylistiky, druhé obsahové strance, dalsi celkové urovni textu atd.
Je dobré si vSimat toho, zda se néktera slova zbyteCné Casto neopakuiji,



i

evropsky
socialni.
fondvCR EVROPSKA UNIE pro konkurenceschopnost

OP Vzdélavani

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

zda text neni ,kostrbaty“ a zda souvéti nejsou priliS dlouha a
nepiehledna.

V této souvislosti bychom jesté chtéli upozornit na jev zvany ,autorska
slepota“. Jedna se o prokazany fenomén, kterym trpi prakticky vSichni
tvlrci textl. Vznika v situacich, kdy se autor zabyva delsi dobu jednim
textem, a proto jiZ neni schopen odhalit a postihnout logické chyby ve
strukture textu, gramatické chyby apod. Proto doporucujeme autortim
odbornych praci, aby sviij text jeSté pred odevzdanim sviij text
prokonzultovali napft. s kolegy, rodici Ci priteli, ktefi zpracovavanému
tématu rozumi.

1.3 Jak porozum ét odbornému textu
Pochopit odborny text na zakladé prvniho cCteni castokrat nelze.
Nezbyva nic jiného, nez si osvojit techniku tzv. aktivniho Cteni, tedy
Cteni s porozuménim. Jeho predpokladem je schopnost cCtenare klast
autorovi odborného textu otazky. Sanderova (2006, s. 32-33)
doporucuje tyto zasady aktivniho Cteni:

* Pri prvnim Cteni je nutné se zorientovat ve strukture textu a urcit
si klicové pasaze. SoucCasné formulujeme otazky, na které se
snazime odpovédét pri dalSim c¢teni. Dale si zaznamename, co
nam ztéZuje porozuméni textu, tedy co je nutné a vhodné
vyhledat v jiné odborné publikaci.

* Ve druhém CcCteni se jiZz zaméfujeme na klicové myslenky,
promyslime vychodiska a argumenty, precizujeme ¢i jinak
formulujeme plvodni otazky a objevujici se otazky nové.
Sanderova zde uvadi postup Di Yanniho (1984). Ten doporucuje
zaznamenavat si do prvniho sloupce ve vztahu ke ¢tenému textu
informace o textu, do druhého sloupce otazky, které v nas text
evokuje. Prvni sloupec je zdznamem hlavnich mysSlenek, vytvari
tzv. konspekt, druhy sloupec je vysledkem Kkritického Cteni.
Rozvazujeme o tom, ktera fakta jsou jednoznacna a o kterych
naopak miizeme pochybovat a pro¢. Cim vice moZnych otazek a
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odpovédi ve vztahu k danému textu jsme schopni zformulovat,
tim ziskame vétsi vhled do dané problematiky.

* Posledni fazi je zamysSleni nad textem jako celkem a snaha jej
jasné a strucné shrnout. Dale autorka doporucuje vratit se k jiz
prectenym textlim po urcité dobé, protoZe se mohou odkryt jiné
vazby a souvislosti.

Podle Sanderové (2006, s. 24-25) ¢tenai porozumél textu, je-li schopen
,bez zavahani“ odpovédét na niZe uvedené otazky:

e Jakym problémem se autor zabyva - jaké otazky si klade?

* Kjakym zavértim dospél - jak na otazky odpovédél?

* O co své zavéry opira - jaké argumenty na jejich podporu uvadi?
Ve fazi kritického Cteni, kterou autorka povaZuje za ,metu nejvyssi‘
provadi Ctenar rozvahu nad logikou predpokladli, argumentli a
zavéreCnych tvrzeni.

1.4 Kompozice odborného textu
Odborny text ma sva pravidla také z pohledu vystavby textu. Existuje
nékolik moZnosti, jak k vystavbé textu pristoupit, my zde vSak zminime
Cmejrkové (2005) se jedna o nasledujici moZnosti, u kterych v zavorce
uvadime, do které casti prace by byly zarazeny. V omezené mire
samoziejmé niZe uvedené modely plati také pro seminarni prace.
1) Model CARS (Create a Research Space):

a. vylozit podstatu problému (Uvod);

b. zhodnotit dosavadni literaturu a dostupné odborné zdroje
(Teoreticka cast);
stanovit metodu vyzkumu (Empiricka ¢ast);

)

d. konstatovat zavéry vyplyvajici zvysledki vyzkumu
(Diskuse nebo Zavér).
2) Model IMRAD (Introduction - Method - Result - Discussion):
a. jaky problém byl studovan (Uvod);
b. jak byl problém studovan (Metodologie prace);
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c. co se zjistilo (Vysledky vyzkumu);

d. co tato zjisténi prinaseji (Diskuse ¢i Zavér).
3) Model CARS inovovany Dayem (1988):

a. vylozit podstatu problému (Uvod);
zhodnotit dosavadni literaturu (Teoreticka cast);
stanovit metodu vyzkumu (Metodologie prace);
stanovit zakladni vysledky vyzkumu (Empiricka cast);

© oo o

konstatovat zavéry vyplyvajici zvysledki vyzkumu
(Diskuse, Zaveér).

1.5 Zpuasob vyjad Fovani autora
Pomérné Castou otazkou je, jak se pri psani textu vyporadat s pozici
autora odborného textu, tedy ktery zplisob vyjadieni pouZit.

Prvni moZnosti je pouZivat tzv. autorsky plural, tedy ,my"“. Drive se
tento zplisob vyjadrovani, nékdy téZ nazyvany ,plurdl skromnosti®,
pouzival pomérné bézné. MiZe jit také o vtaZeni ctenadre do déje
(Cmejrkové, Danes, Svétla, 1999, s. 45). V dnes$ni dobé, podle naseho
nazoru, je tento styl psani jiZ prekonany. AvSak pokud se na praci
podili vice autorti, je takovyto zplisob vyjadfovani samoziejmosti.

Jak dale uvadi Cmejrkové, Danes, Svétla (1999), dalsim zpisobem
vyjadiovani muaze byt vyjadreni neosobni, kdy je pouZzito pasivni
konstrukce ¢i zvratného pasiva (napt.: bylo receno; bylo uvedeno
apod.).

Dnes jiz prevazuje anglosasky model, ktery vyuziva vyjadireni autora
v 1. osobé cCisla jednotného, tedy ,ja“. PrestoZe v minulych letech byl
tento zplsob vnimadn jako priliS neskromny, ba nékdy az
zavrZzenihodny, domnividme se, Ze pouZiti singularu je vhodné
predevSim ztoho dlivodu, Ze autorem napi. doktorské prace je
skutecné student a nikdo jiny. Pochopitelné, pri zpracovani
zavérecného textu do tvorby zasahuje také skolitel ¢i konzultant, avSak
hlavni ttha zodpovédnosti zlistava na studentovi, ktery ve finale studia
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praci obhajuje sdm a na zakladé ispéSné obhajoby mu miiZe byt udélen
akademicky ¢i védecky titul.

1.6 Odborné terminologie

Kazda tvorba odborného textu predpoklada, Ze autor bude dostate¢né
obezndmen s odbornou terminologii oboru ¢i predmétu, kterého se
prislusna prace tykd. To vSak neznamena pouZivani cizich slov za
kazdou cenu. Takovyto zplisob pouze znesnadni Ctenari orientaci
v textu a neprispéje k jeho kvalité.

Doporucujeme respektovat nasledujici, s nadsazkou napsané, desatero
psani odbornych textd (upraveno podle Sestaka, 2005).

* Dobré napsani nezachrani Spatnou védu, ale dobrou védu mize
znicit Spatné napsani.

» Udélejte si osnovu, drive neZ zaCnete psat.

* 0Oddélujte vysledky vyzkumu od teorii a spekulaci - vysledky
budou platit stale, teorie prichazeji a odchazeji.

* Zamyslete se nad presnosti a spolehlivosti svych vysledkd.
Pokud nedokaZete rozpoznat chybu, pravdépodobné nerozumite
postupu, jakym jste k vysledkiim dosli.

 Mate-li velké potize spresnym vyjadrenim néceho,
pravdépodobné tomu moc nerozumite.

* Vyhnéte se velkym sloviim, okouzli a vystrasi jen malé mysli.

* Prostajasnost je daleko lepsi nez ozdobna mlhavost.

* Nepouzivejte dvoji zapor (i jina nejasna vyjadreni.

* Neukoncete jasny tok diskuse bahnitou deltou.

* Nepouzivejte slogany a profesni Zargon.

1.7 Publika €éni etika

Spravné citovani a uvadéni veSkerych pouzitych tiSténych i
elektronickych zdroji je nejen nezbytnym piedpokladem pro
dodrZovani autorskych prav a autorského zakona, ale téz jednim ze
zakladnich pravidel etiky odborné prace.
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Povinnost odkazu v odbornych textech se tykd vSech prevzatych
informaci, kromé tzv. vSeobecné znamych fakti. Za vSeobecné znama
fakta se povazuje vSe, co je soucasti vSeobecného vzdélani, dale
zakladni poznatky oboru, tedy ty, které jsou uvedeny v zakladnich
ucCebnicich, a tzv. neoddiskutovatelné udalosti, udalosti historické i
aktudlni, bézné medializované (Sanderova, 2005).

Dodrzovani nasledujicich zasad, které jsou spolecné pro vsSechny
obory, je jednou ze zadkladnich povinnosti vSech autorl vytvarejicich

odborny text.

Zasady obecné etiky védecké prace lze shrnout do téchto bodii:

respektovani autorstvi a spoluautorstvi pri zverejiiovani
vysledki vyzkumu;

dodrZovani stanovenych pravidel pfi nakladani s divérnymi
udajil;

respektovani copyrightu pri reprodukovani publikovanych
vysledki a texti, jakoz i pti pouzivani softwaru;

uvedeni zdroje pri prejimani vysledk jinych;

nezaujaté nakladani s vysledky studia literatury, pozorovani
nebo pokust;

nepouzivani selektivni prezentace vysledki, zejména zamlcovani
nehodicich se dat;

nepouzivani zamérné nepresné nebo nespravné interpretace
vysledki nebo zavéri;

nevydavani fiktivnich dat za vysledky (Koncepce rozvoje, 2004;
Kratochvil, 2005).

1 Dle zdkona ¢. 101/2000 Sb. ze dne 4. dubna 2000, o ochrané osobnich tidaji a o zméné
nékterych zakond.
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Zvlasté dlirazné upozoriiujeme na to, Ze je nezbytné vSechny pouZité
zdroje uvadét vseznamu literatury a také na né odpovidajicim
zplisobem ve vlastnim textu odkazat. Primarnim divodem by
samoziejmé mélo byt vnitini svédomi autor(, ktefi by neméli sahat ke
kradezi myslenek jiZz nékym vytvorenych. DalSim divodem je
respektovani autorského zakona, jehoZ nedodrZovani miize vést az
k trestnépravni odpovédnosti. V neposledni radé miliZe byt motivaci
pro spravné uvadéni vSech zdrojt aktualni trend na vysokych skolach,
které nejen zavérecné prace (dnes jiZ elektronicky) kontroluji a pfri
zjisténi plagiatorstvi, tedy nepovoleného privlastnéni si celého textu
nebo jeho Casti, dochazi ke karnému rizeni s vinikem, v nejhorsich
pripadech také k vylouceni ze studia.

Kontrolni otazky a ukoly

1) Charakterizujte parametry odborného textu.

2) Jaké jsou obecné zasady publikac¢ni etiky?
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2 Véda a védecké poznani

Véda a zejména jeji vysledky nas provazi témér kazdou oblasti naSeho
zivota. Bez nich bychom si mnoho pozitivnich véci, jeZ povazujeme za
samoziejmé, nedokazali predstavit. Proto také slovo véda patii k
obecné uZivanym terminiim, o kterych se domnivame, Ze je ze
zkuSenosti zname. Tato znalost miliZe vSak byt jen intuitivni a tak
mnozi lidé casto prikladaji pojmu véda nestejny vyznam, coZ je dano i
tim, Ze jeji obsah mohou tvorit odliSné souvislosti, v nichzZ se pouziva. V
kazdém soudobém jazyce jsou slova jako véda, védecky, velmi casta.
Piesto je pokus o presnou definici téchto pojmii velice obtizny.

Mnoho historikl datuje zacatek moderni védy do roku 1600, do cast
Galilea Galilei (1564-1642), Johannese Keplera (1571-1630) a Francise
Bacona (1561-1626). Konkrétné Baconiiv citdt z Nového Organonu
vystihuje jeho pohled na véc ,vSe zalezi na dlisledném pozorovani
piirodnich zakoni a na tomto zakladé ziskani takového obrazu
skutecnosti, jaky opravdu je.“ Nebudeme zde vice realizovat exkurz do
historie. Pro nasi potrebu postaci konstatovani, Ze logika moderni véda
vyzaduje, aby se pozorovani a prace s fakty ridi platnosti generalizace
nebo teorii. Predchozi mysleni ¢asto Slo opa¢nym smérem. PoloZme si
nyni otazku - co je tedy véda?

Véda je spolecné lidské usili pochopit nebo 1épe pochopit, historii
prirozeného prostredi a jak prirozeny prostredi funguje. To se déje
prostiednictvim pozorovani prirodnich jevii a/nebo pomoci
experimentd, Kkteré se snaZi simulovat prirozené procesy v
kontrolovanych podminkach.

Spolecnym znakem védci je, Ze vSichni tito lidé délaji zdznamy o
pozorovani piirody, nebo zaznamendvaji simulace ptrirodnich procest,
aby se dozvédéli vice o tom, jak priroda v nejSirSim slova smyslu
pracuje. Proc to vSechno? Ve vétSiné pripadili se jedna o sbér informaci
k testovani novych ndpadili nebo za ticelem vyvraceni starsich zavérd.
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Je ovSem treba si pripomenout, Ze véda v soucasné dobé neni (a nejspis
nikdy ani nebude) nositelem absolutni pravdy. Nicméné, soucasné
dostupné teorie jsou vdané chvili nejlepSim dostupné vysvétleni
fungovani svéta, pomineme-li vysvétleni naboZenske.

Vratme se nyni zpét kzdkladnim moZnostem poznani, které nas,
s ohledem na védu, zajima. Védecké poznani ma obecny charakter.
Nehovori o individualnich udalostech, o jednotlivych pripadech, o
izolovanych faktech, ale hleda to, co je spole¢né vice jeviim, co se za
urcitych okolnosti opakuje, co je vjevech stalé, trvalé, podstatné.
Védecké poznani je vSak proménlivé, neustale se rozviji, rozsituje. Jaky
je tedy zakladni rozdil mezi védeckym a obecnym poznanim?

Tab. 1 Rozdily védeckého a kazdodenniho poznani (Hendl, 2005)

KaZzdodenni znalosti Védecké poznani

Znalosti usporadané podle Znalosti usporadané podle
subjektivni diilezitosti paradigmaticky danych kritérii
nesystematizované znalosti systematizované védéni

rutinni jednani reflektované metodické jednani
neorganizované poznavani organizované poznavani
vyhybani se pochybnostem systematizace pochybnosti
skutecnost jako bezpochybna otazky o podminkach chapani
realita skutecnosti

vyhybani se alternativam odkryvani a hledani alternativ
zameéreni na jeden vyznam uznani plurality vyznamu

jazyk blizky skutecnosti abstraktni jazyk

subjektivni a kolektivni védomi znalosti komunikované predevsim
zaloZené na Ustné komunikované | v pisemné formé

znalosti

Abychom mohli komplexné uchopit a pochopit diskutovanou, je treba
zminit jeSté nékteré dalsi pojmy. Jednim z nich je pojem védecka teorie.
Védeckou teorii chiapeme jako systém pojmi a tvrzeni, ktery

13
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predstavuje abstrahujici vysvétleni vybranych fenomént“ (Hend],
2005, s. 31). Podle Ferjencika (2000) je zevSeobecnujicim vysvétlenim,
které prekracuje jedinecnou bezprostiedni smyslovou zkuSenost. Je to
tedy nejrozvinutéjsi forma védeckého poznani. Dava smysl jeviim a
udalostem, které nas obklopuji a podava systematicky a zobecnény
obraz zakonitosti té oblasti skutecCnosti, kterd je jejim predmétem.
Ferjencik (2000, s. 23) stanovuje zakladni funkce teorie:
e organizuje a usporadava empirické poznani,

4 ’

* usmérnuje dals$i zaméreni a charakter nasledujicich badani.

DalSim pojmem, ktery je treba zminit, je pojem metodologie.
,Metodologie se zabyva systematizaci, posuzovanim a navrhovanim
strategii a metod vyzkumu“ (Hendl, 2005, s. 34). Predmétem jejiho
zkoumani je studium metod a védeckych postupi. Reseni
metodologickych otdzek je ovlivnéno filosofickymi pohledy. Znalost
metodologie umoZnuje systémové se orientovat ve vyzkumné praci,
rozumét interpretaci vysledki védeckého vyzkumu. S. Svec (1998)
definuje metodologii védy jako védu o principech, strategiich,
procedurach, nastrojich a normach fungovani rozvoje objektivniho
poznavani a praktického pretvareni. Znalost metodologie a védeckych
metod jsou nezbytné atributy védeckého vyzkumu.

Jestlize chapeme vyzkum jako systematické hledani odpovédi na
otazky, musime se také zminit o zakladnim clenéni vyzkumu. Tim je
déleni na zakladni a aplikovany vyzkum. Zikladni vyzkum je
charakteristicky tim, Ze reSi spiSe konceplni otazky a problémy
védecké teorie, kdeZto vyzkum aplikovany se zabyva problémy
bezprostredné spjatymi s otazkami edukacni praxe. Mezi dalSi typy
vyzkumu, ktery je dulezity pro ucitele, pak patii jeSté napr. akéni
vyzkum, o némz ale budeme pojednavat aZ pozdéji.

Posledni pojem, ktery je tfeba si definovat, a ktery je zarover jednim ze
stéZejnich pro tuto knihu, je pojem pedagogicky vyzkum. Existuje cela
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Fada definic od mnoha respektovanych autorti. PfidrZzme se v tomto
piipadé charakteristiky Jana Priichy (1995), ktery uvadi nasledujici:

Pedagogicky vyzkum je védecka cinnost, jejimZ predmétem je
edukacni realita,

pedagogicky vyzkum ma za ucel systematicky popisovat,
analyzovat a objasnovat rizné druhy edukacni reality. Z toho
vyplyva existence rlznych druhG a rlznych funkci
pedagogického vyzkumu,

pedagogicky vyzkum je zaméren na objekty edukacni reality,
které maji kvalitativné diferencovanou povahu. Z toho vyplyva
existence riiznych metod a pristupli v pedagogickém vyzkumu,
pedagogicky vyzkum je cinnost, ktera je organizovana a
institucionalizovana. Provadi se tedy v ramci urcitych védeckych
a jinych instituci (dstavi, spole¢nosti, informacnich tokd,
publikacnich médii aj.),

pedagogicky vyzkum je cinnost, kterd je svou podstatou
prakticka, tj. vychazi z lidské praxe (je ji vyvolana) a sméruje do
ni svymi vysledky a efekty,

pedagogicky vyzkum - jako kazda systematicka Cinnost - je
zaloZena na urcité teorii. Pedagogicky vyzkum ma tedy svou cast
praktickou a €ast teoretickou,

pedagogicky vyzkum ma svou etiku, tj. soubor moralnich hodnot
a norem, kterymi se ridi profesionalni cinnost téch, kdo
pedagogicky vyzkum provadéji.

2.1 Etika pedagogického vyzkumu

O etice pedagogického vyzkumu toho jiZ bylo napsano mnoho. Jedna se
o fenomén, na ktery je v v poslednich letech kladen vyznamny diiraz.
Nehovorime zde vsak jen o etice publikacni, ale také o etice realizace
samotného vyzkumu. To vprvé radé predpoklada, Ze vyzkumnici
budou podrobné obeznameni s principy a zasadami vyzkumnych
Setfeni. V ¢eské odborné spolecCnosti se etice vyzkumu vénuje rada
autord, jednim z nejvyznamnéjsSich predstaviteli je vSak Jan Pricha,
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ktery k dané problematice publikovat jiZ mnoho erudovanych textd.
Proto v tomto ohledu povaZujeme za nejvhodnéjsi vyuzit jeho kapitoly,
kterd je soucasti publikace Zaklady pedagogicko-psychologického
vyzkumu pro studenty ucitelstvi (Skutil a kol, 2011).

Priicha ve zminéné publikaci rozdéluje etiku pedagogického vyzkumu
na nékolik casti, které na sebe vzajemné navazuji:
1. Etické principy pri pripravé vyzkumu

Ktéto fazi Prlcha (In Skutil, 2011) f#ika: Pri pladnovani
empirického vyzkumu je obvykle jednou znejobtiZné;jsi
zaleZitosti vymezeni souboru objekti ¢i subjektt, které maji byt
zahrnuty do vyzkumu a které maji reprezentovat néjaky veétsi
usek reality, resp. Sirsi populaci. Védecka metodologie vyzaduje,
Ze v kvantitativnim vyzkumu je nutno stanovit minimalni pocet
Skol a zplsob jejich vybéru, aby vzorek splnoval Kkriteria
reprezentativnosti. K tomu jsou vypracovany postupy pro
stanoveni velikosti (rozsahu) a struktury reprezentativniho
vzorku (podrobné viz Chraska, 2007). Nezridka vSak dochazi
k tomu, Ze vyzkumnici vybiraji bez ohledu na dana pravidla pro
vybér vyzkumnych soubord, ¢fm porusuji jedno z pravidel. Casto
se ovSem jenda o natolik slozitou zaleZitost, s ohledem na dané
podminky, Ze rozliSit mezi imyslnym a vynucenym prohieskem
je znacné obtiZné.

Dal$im z bodd, ktery je pro vyzkumniky vyznamny, je zachovani
anonymity. Vyzkumnik by mél se ziskanymi daty pracovat tak,
aby nebylo mozZné pii prezentaci vysledki identifikovat
respondenty vyzkumu. JednoduSsi je to samoziejmé v ramci
vyzkumu kvantitativniho. Pro kvalitativni vyzkum vsak plati toto
pravidlo dvojnasobné.

Casto, zejména zacinajici vyzkumnici, zapominaji na tzv.
informovany souhlas. Aby byla ucast respondentd ve vyzkumu
skutecné plnohodnotnda, je tfeba, aby znali cile a zdmeéry
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vyzkumu. Na co je tfeba vzdy pamatovat je fakt, Ze ucast musi
byt v kazdém piipadé dobrovolna.

2. Etické principy pri realizaci vyzkumu
V této souvislosti mame na mysli predevSim skutecCnost, Ze
nékdy dochazi ktomu, Ze vyzkum je sice navrZeny jednim
vyzkumnikem, ale sbér dat a jejich vyhodnoceni realizuje nékdo
jiny, pricemz zaskoleni pomocnikii je nedostatecné, stejné jako
jejich kontrola. Na tomto zakladé miize velmi jednoduse dojit ke
zkresleni ziskanych dat, které tim ztraceji na svém vyznamu.

3. Etické principy ve fazi publikovani vyzkumu
Jednim z hlavnich prohreski je plagiatorstvi, o kterém jsme se jiz
zminili v predchazejici casti této publikace.

Dalsi, pomérné zavaznym prestupkem, je Uprava ziskanych dat
tak, aby vyhovovaly stanovenym cilim a také potiebam
vyzkumnika. Vtomto pripadé sice nejde o prisvojeni si cizich
myslenek, ale o klamani ¢tenaiti a kolegli, kteii prezentované
vysledky pokladaji za pravdivé, ¢cimz jsou privadéni v omyl.

Povazujeme za vhodné zminit se také o prohtesku, ktery casto
vychazi z motivace ziskat vco nejkratsSim case co nejvice
piispévkil na konferencich ¢i v odbornych periodicich. Mamé na
mysli opakované publikovani vysledkl, které jsou pouze
kosmetiky upraveny, avSak vzasadé koresponduji sjiz
zverejnénymi udaji.

Pro tcely pedagogického vyzkumu byl prijat kodex Ceského
pedagogického vyzkumu, ktery byl schvalen vramci 18. konference
Ceské asociace pedagogického vyzkumu v Liberci vroce 2010 (In
Skutil, 2011).

2.2 Etické principy realizace vyzkumu
Pracovnik pedagogického vyzkumu:
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1. provadi vyzkum s respektem vici vSem jedinclim, ktefi jsou
piimo ¢i neptrimo cilem zkoumani, a dba, aby nezpusobil Gjmu a
neposkodil jejich prava,

2. informuje dcastniky vyzkumu pravdiveé o povaze, cili a priibéhu
vyzkumu, stejné jako o moznych dtisledcich vyzkumu,

3. ziskava pro vyzkum dobrovolny pouceny souhlas od
zkoumanych ucastniki a informuje je téZ o jejich moZnosti z
vyzkumu kdykoli odstoupit,

4. zachovava divérnost a / nebo anonymitu informaci ziskanych
béhem vyzkumu od zkoumanych jedinct,

5. pri vyzkumu pouZiva metody sbéru dat s ohledem na zachovani
autorskych prav,

6. béhem vyzkumu i po jeho zverejnéni uchovava data a plany
vyzkumu takovym zptlisobem, aby nemohlo dojit Kk jejich zneuZiti
(v souladu se zakonem ¢. 101 / 2000 Sb., o ochrané osobnich
udaji),

7. zprostiedkuje odpovidajicim zplsobem vysledky svého
vyzkumu zkoumanym tcastnikiim,

8. nezverejnuje vysledky svého vyzkumu, pokud by mohlo dojit k
poskozeni prav ucastniki zkoumani,

9. odpovida za presnost a spravnost priibéhu vyzkumu, za zplisob
zpracovani dat a za kvalitu publikovanych dat,

10. respektuje pravidla a konvence védecké prace, stejné jako
svobodna, nezavislé a kritické mysleni.

2.3 Etické principy publika €ni €éinnosti
Pracovnik pedagogického vyzkumu:

1. V ramci své profese je povinen zverejnovat vysledky své
badatelské prace, a to v psanych i mluvenych prezentacich
(monografie, clanky v ¢asopisech, prednasky aj.).

2. Obsah svych publikaci prezentuje pravdivé a nezkreslené na
zakladé dosazenych vlastnich i jinych vyzkumd.

3. NezamlCuje zamérné nazory jinych autorii, které by byly
protichlidné k jeho vlastnim stanoviskiim.

18
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. Své vysledky prezentuje v zavislosti na typu obsahu tak, aby byly

k dispozici riznym skupinam potenciadlnich uzivateli (tj. jinym
badatelim, vzdélavacim politiklim, ucitelim a reditelim skol,
pracovnikiim Skolské administrativy, rodi¢lim, détem a mladeZi
aj.).

. Publikace ztvarnuje tak, aby svymi komunika¢nimi parametry

byly prizplisobeny ocekdvanym potifebam jednotlivych skupin
uZzivateld.

. Respektuje zasady a predpisy k publikovani zadané jednotlivymi

medii.

. Uvedl pouze ty prameny, s nimiz se skute¢né a prfimo seznamil.
. Cti autorska prava jinych badateli a zdroji informaci, takze v

zadném pripadé neuplatiuje zkomoleni citaci, jejich ucelové
vytrhavani z ptivodniho kontextu apod..

. Jako vysokoskolsky ucitel dlisledné cituje i autory bakalarskych,

diplomovych i disertacnich a jinych praci (pokud z nich ¢erpa);
studenty a doktorandy povaZzuje za plnopravné autory.

Soustavné a presné dodrzuje pravidla citace myslenek ci
Casti textll z jinych publikaci, zejména diislednymi odkazy na
zdroje (autory), z nichz je citovano.

Ve spornych pripadech se opira o ustanoveni autorského
zakona ¢. 121 / 2000 Sb., zejména o § 31 upravujici citace v
odbornych a védeckych dilech.

Kontrolni otazky a ukoly

1) Jak byste charakterizovali pojem véda?
2) Definujte zakladni typy vyzkumu.
3) V ¢em spociva etika pedagogického vyzkumu?
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3 Priprava a planovani vyzkumu
Radné rozmyslent, co a jak chceme zkoumat, patii k jedném z prvnich
otazek, na které musi vyzkumnici v ramci pripravy vyzkumu myslet.
V této souvislosti se ndm jako vystizny jevi citat Feyerabenda (2001 In
Manak, Svec, 2004, s. 29), ktery tika: ,Védci se podobaji architektim,
ktefi stavi budovy rtizné velikosti a riizného tvaru a ktefi mohou byt
posuzovani az po udalosti, tj. teprve, kdyz dokonci svoji stavbu. Miize
zlstat stat, miize spadnout - nikdo nevi.“ Obecné lze tedy shrnout, Ze
navrh vyzkumu je dokument, ktery odpovida na otazky (Punch, 2008):

1. O ¢em je navrhovany vyzkum?

2. Co se tento vyzkum snazi vyzkoumat nebo ¢eho dosahnout?

3. Jaky je postup k cili?

4. Co z vysledkl vyzkumu pro nas vyplyva? Proc je to vyznamné?

Je nutné si uvédomit, Ze i priprava navrhu miize vyzadovat hodné
vyzkumné prace. Navrh vyzkumu je vysledkem planovani a
navrhovani. Ma i dalSi charakteristiky, zvlasté u disertacnich praci.
Jednou z nich je prezentace vyzkumnika SirSimu publiku, druhou je to,
ze jako finalni produkt bude cten lidmi, kteri o praci nediskutovali
s vyzkumnikem (Punch, 2008).

Navrh vyzkumu miiZeme také charakterizovat jako plan, plan ¢innosti,
které se bodu pri vyzkumu provadét. Pruznost nebo pevna struktura
planu zavisi na stylu vyzkumu. Pfredem pevné strukturovany vyzkum
ma jasné specifické vyzkumné otazky i koncepc¢ni ramec, postup a data.
Piikladem takového vyzkumu miize byt kvantitativni studie,
pedagogicky experiment zaméreny na pouZiti urcité metody vyuky. Na
druhé strané vyzkum miiZze popisovat pouze obecny ramec, neni
predem pevné strukturovdn a nejsou predem zcela jasné specifické
otazky. Jako priklad lze zde uvést kvalitativni vyzkum napf. rozvijejici
se pripadova studie z oblasti etnografie.
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Je treba si radné rozmyslet, co je nasim cilem, k cemu chceme v ramci
vyzkumu dojit, co chceme zjistit. S tim velmi tUzce souvisi stanoveni

vyzkumnych otazek, na které budeme hledat odpovédi. Je dulezité
rozliSovat mezi vyzkumnymi otazkami, tedy témi, na které hledame
vramci vyzkumu odpovéd a otazkami praktického razu, tedy témi,
které jsou aktualné kladeny k vSeobecné diskusi. Na prvni pohled se
miiZze zdat, Ze se jednad o jednoduchou zaleZitost, avSak nevhodné
poloZena vyzkumna otazka miize prinést radu neprijemnosti. Proto je
treba vénovat formulovani otazek nalezitou pozornost. Jak takova
vyzkumna otazka miiZe vypadat, nam ukaze nasledujici tabulka:

Tab. 2 - Vyvoj vyzkumné otazky (Clough a Nutbrown, 2008)

Cislo | Nastin vyzkumné otazky Znéni otazky | Komentaie

1 Kde je chyba pri pokusech o Prilis Siroka Tato otazka nejprve vyZaduje
inkluzi v Crawsfootské skole? zodpovézeni vice

konkrétnéjsich otazek.

2 Kteri uCitelé mohou uspésné PriliS ozehava | Jmenovani uspésnych uciteld
zapojit do vyuky zZaky se neni Zadoucim vystupem. Ale
specialnimi vzdélavacimi jejich postoje a praktické
potiebami? ¢innosti mohou byt uZitecné.

3 Funguje politika inkluzivniho | PriliS Siroka Tato otazka nejprve vyZaduje
vzdélavani v Crowsfootské zodpoveézeni vice
Skole? konkrétnéjsich otazek.

4 Proc jsou nékteri ucitelé proti | PriliS  Siroka | Tato otazka naznacuje, Ze zde
inkluzivnimu vzdélavani? (pravdépodné | mize byt potieba zjistit

prilis postoje
oZehava) uciteld.

5 Co je mozné udélat pro Prilis Siroka Tato otazka ukazuje na
implementaci inkluzivniho potirebu
vzdélavani do Crowsfootské identifikovat mozné strategie
Skoly? rozvoje Skoly.

6 Jaké postoje ucitell zamezuji Spravna? Tato otazka by mohla byt
inkluzivnimu vzdélavani? vyjadrena presnéji.

7 Jak ucitelé uspésné zapojuji Spravna Tato otazka pomiize
zaky identifikovat uspésné kroky
se specidlnimi vzdélavacimi vedouci k inkluzi.
potirebami do vyuky?
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Co z toho pro nas vyplyva? Stanovit dobrou vyzkumnou otazku neni
jednoduché. Je treba respektovat nékolik zasad, které jsou obecné
prijimany (srov. Svaricek, Sed'ova, 2007; Creswell, 2009; Skutil a kol.
2011). Vyzkumné otazky by:

* mély byt primérené nasi praci, avSak dostatecné Siroké;

* nemély byt prili$ trivialni;

* meély byt otazkami, nikoliv vyroky;

* meély byt formulovany tak, aby na né neSlo odpovédét ANO ¢i NE

Punch (2008) se zaméruje na vyzkumné otazky jako prostredek pro
vytvareni navrhu vyzkumu vedouci k efektivnimu modelu vyzkumného
procesu, ktery zddraznuje:

» Zacileni vyzkumu pomoci vyzkumnych otazek.

* Urceni dat potrebnych k zodpovézeni téchto otazek.

* Schéma vyzkumu ke sbéru a analyze téchto dat.

» VyuZiti dat a vysledki jejich analyzy k zodpovézeni otazek.

Pokud koncipujeme vyzkum na zakladé vyzkumnych otazek, 1ze rozlisit
pét urovni konceptti a otazek (Punch, 2008, str. 37):

* vyzkumna oblast,

* vyzkumné téma,

* obecné vyzkumné otazky,

» specifické vyzkumné otazky,

» otazky pri sbéru dat.

Vyzkumna oblast je nejobecnéjsi, vétSinou se jedna o nékolik malo slov,
vyzkumné téma konkretizuje predmét vyzkumu ve zvolené oblasti.
Kazda oblast obsahuje mnoho témat. Pro vybér vhodné studijni
literatury je dtilezité pokud mozno co nejpiesnéji vymezit vyzkumné
téma vramci zvolené vyzkumné oblasti. Priklady vyzkumné oblasti
jsou klima Skoly nebo vliv médii na zaky mladsiho Skolniho véku.
Dalsim prikladem je SebevraZenost mladistvych (Punch, 2008), na
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kterém si ukazeme, jak je tfeba k tématu pred samotnym zpracovanim
pristoupit.

Tab. 3 Priklad vymezeni vyzkumné oblasti a vyzkumnych témat

Vyzkumna oblast

Sebevrazednost mladistvych

Vyzkumna témata

Cetnost sebevrazd v riiznych skupinach

Faktory ovlivnujici sebevrazednost mladistvych

Zplisoby ovliviiovani sebevrazedného chovani mladistvych

Kultura mladistvych a vyznam sebevrazd

Dalsi arovni jsou obecné a specifické vyzkumné otazky, které zpresnuji
a zuzuji zaméreni vyzkumu. Podle vySe uvedené hierarchie jsou obecné
vyzkumné otazky abstraktnéjsi, vétSinou na né nelze primo odpovédét.
Oproti nim jsou specifické vyzkumné otazky konkrétnéjsi, 1ze na né
primo odpovédét. Je jasné, Ze existuje vice obecnych vyzkumnych
otazek vzhledem k tématu. Jak uvadi Punch (2008, str. 40):“Specifické
vyzkumné otdzky rozvijeji ddle deduktivni proces tim, Ze rozdéli obecnou
otdzku na specifické otdzky, které z ni vyplyvaji.”

Tab. 4 Priklad vyzkumného tématu a obecnych vyzkumnych otazek

Vyzkumné téma

Faktory ovliviujici Cetnost sebevrazd mladistvych

Obecna vyzkumna otazka 1

Jaky je vztah mezi faktory rodinného prostredi a incidenci sebevrazd
mladistvych?

Obecna vyzkumna otazka 2

Jaky je vztah mezi faktory zkuSenosti ze Skoly a incidenci sebevrazd
mladistvych?

Tab. 5 Priklad obecné vyzkumné otazky a specifickych vyzkumnych
otazek
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Obecna vyzkumna otazka 1

Jaky je vztah mezi faktory rodinného prostredi a incidenci sebevrazd
mladistvych?

Specificka vyzkumna otazka 1

Jaky je vztah mezi prijmem rodiny a incidenci sebevrazd mladistvych?

Specifickd vyzkumna otazka 2

Jaky je vztah mezi rozvodem rodici a incidenci sebevrazd
mladistvych?

Pro rozliseni obecnych a specifickych otazek mlizeme pouZzit empirické
kritérium: Je zrejmé, jaka data musime ziskat k zodpovézeni otazky?
Pokud vime, jaka data musime ziskat, mizeme postoupit dale
k metodam, pokud toto nevime, je nutné se vratit zpét a provést dalsi
specifikaci.

Otazky pri sbéru dat jsou takové, které nam umozni ziskat data, na
zakladé kterych miliZeme zodpovédét vyzkumné otazky. Ztextu
vyplyva, Ze je tieba vétsiho poctu otazek pti sbéru dat.

V souvislosti s vyzkumnymi otazkami je tfreba uvédomit si, jaky pristup
ke zkoumani zvolime. Zda kvantitativni, kvalitativni ¢i smiSeny. Jednim
z hlavnich rysli kvantitativniho vyzkumu je numerické méreni
specifickych aspektili sledovaného jevu. Opira se predevSim o vymezeni
meéritelnych proménnych. Z vysSe uvedeného je jasné, Ze se tento typ
vyzkumu vyZiva predevsim v prirodnich védach, medicing, technickych
oborech apod. V pedagogickych a psychologickych disciplinach se
kvantitativni vyzkum jiZ mnoho let uplatiiuje také, ale povaha
méreni pedagogickych a psychologickych jevli naro¢né a to nejen
v oblasti ziskavani dat, ale zejména pfti interpretaci zjisténych vysledki
(Skutill a kol., 2011).

Kvalitativni vyzkum je oznaceni pro razné piistupy (metody,
techniky) ke zkoumani jevli, kdy do popredi nevstupuje kvantifikace
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dat, nybrz jejich podrobna analyza (Mafiak, Svec, 2004). Kvalitativni
vyzkum neni jednodussi nez kvantitativni vyzkum. Naopak pouZiti
kvalitativni metodologie vyZaduje velmi dobrou orientaci ve zkoumané
oblasti, predvidavost a prizplisobivost, ale i védomi urcitého rizika, a
také vétSi mnozstvi ¢asu pro sbér dat a jejich vyhodnoceni (Skutil a
kol.,, 2011).

SmisSeny vyzkum je definovan jako obecny piistup, v némz se michaji
kvantitativni a kvalitativni metody, techniky nebo paradigmata v ramci
jedné studie, vyzkumu. V nékterych vyzkumech se pouzivaji na uvod
kvalitativni metody sbéru dat, po jejich shromazdéni a analyze
nasleduje dotazovani pomoci strukturovaného dotazniku v ramci
statistického Setfeni a potom se provede dodatecné hloubkové

dotazovani u vybranych ucastniki Setieni (Hendl, 2005).

Tab. 6 - Kvantitativni vs. Kvalitativni vyzkum (Maak, Svec, 2004)

Kritérium Kvantitativni vyzkum Kvalitativni vyzkum
Filozofické koreny pozitivismus fenomenologie
Cile vyzkumu zevSeobecnéni, vysvétleni | ziskani vhledu,
jevu, ziskani objektivniho | porozuméni
dikazu; kontrolované jevu, smyslu, chovani lidi
prostifedi; ovéreni teorie | v pfirozeném prostiedi;
vytvoreni nové teorie
Vztah k teorii potvrzeni, ¢i vyvraceni tvorba teorie
teorie
Vyzkumny charakter snaha o objektivnost subjektivita

Pocet zkoumanych osob

preference velkého
mnozstvi,
reprezentativni vzorek

klient, student, skupina,
zarizeni jsou
reprezentativni

ve smyslu specifi¢nosti

Postoj vyzkumnika

odstup od zkoumanych
osob,
jevi, reality; zobecnéni

vstup do reality, kontakt
s participujicimi osobami;
jedinecnost, vciténi se

Planovani vyzkumu

na zacatku dukladna,
pisemna ptiprava
projektu

pruzné prizplisobovani,
plan vznika v pribéhu
prace, lze zménit
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podle dané struktury

zkoumané
otazky a metody

experimenty (moZna
manipulace s
proménnymi) atd.

Pribéh vyzkumu planovité ovérovani shromazd'ovani velkého
hypotéz mnozstvi idaji o
a zjiStovani kauzalnich sledovanych jevech a
vztahii jejich kontextech, ty se
zaznamenavaji a
interpretuji
Techniky a metody dotaznik, testy, dlouhodoby terénni
standardizované vyzkum,
pozorovani, nestrukturované
strukturované interview, | pozorovani

s ruznou mirou
zucastnénosti

Zpracovani dat

kvantitativni, pocitacové,
statistické - snaha o
objektivni zobecnéni a
interpretaci dat

kvalitativni kédovani,
analyza a interpretace na
zakladé subjektivniho
porozumeéni

Vysledky, podoba
zavérecné
Zpravy

zobecnéni vysledkil na
cely

zakladni soubor
(populaci),

zjiSténi zakonitosti,
vystizna

a prehledna vyzkumna
zprava (obsahuje
vyzkumny problém,
metodologie, analyza dat,
diskuse k vysledkiim)

vysvétlovani chovani lidi
v urcitém kontextu s
platnosti

pro danou skupinu,
jedince,

zarizeni; detailni,
interpretativni nebo jen
deskriptivni zprava

Nyni, kdyz jiz

zname zakladni rozdily mezi kvantitativnim a

kvalitativnim piistupem ke zkoumdani se miZeme detailnéji podivat,

jak oba zminéné pristupy funguji. Pravdépodobné nejjasnéjsi prehled o
fungovani kvantitativniho vyzkumu podava Hendl (2004), ktery
zaroven stanovuje hlavni etapy kvantitativniho Setfeni:

26
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1. Vymezeni problému a volba pristupu
Nejprve je nutné, aby se student zamyslel nad tim, co ho ze
studovaného oboru zajima, ¢emu by se chtél vénovat. Mélo by se
jednat o problém, ktery je aktualni nebo o problém, o kterém se
domniva, Ze feSenim mizZe prispét k jeho vétSimu osvétleni.

Je dileZité zjistit, zda existuje dostate¢né mnozstvi relevantnich
zdroji ke zpracovani tématu, na jejichz zakladé je mozné
zpracovat teoretickou cast prace. Funkeni je zpracovani reSerse
v knihovné. Chraska (2007) ktomuto dodava, Ze zakladnim a
nejdilezitéjsSim zdrojem informaci je studium prislusné odborné
literatury v tisténé i elektronické podobé.

Nasledné je treba si rozmyslet, jaky metodologicky pristup
zvolime. Zda kvantitativni ¢i kvalitativni. Na zakladé toho pak
upresnujeme vyzkumné otazky a event. formulujeme hypotézy.
Hendl (2004, s. 21) uvadi, Ze ,vyzkumna otazka vymezuje to, na
co chceme znat odpovéd v souvislosti s problémem* a hypotéza
je ,2tvrzeni o tvrzeni o urcité situaci, kdy hovorime o vztahu mezi
dvéma uvaZovanymi proménnymi.“ Vice o hypotézach se
dozvime v nasledujici kapitole.

2. Plan vyzkumu
Navrhuje se zptisob vybéru vyzkumného souboru a také metody
sbéru dat. Rozmysleji se jednotlivé kroky a stanovuje ¢asovy plan
v ramci celého vyzkumného Setieni.

3. Sbér dat
Aplikuji se zvolené vyzkumné metody.

4. Analyza a interpretace
Probiha vétsSinou po ukonceni vlastniho Setreni. Hlavnim cilem je
interpretace vysledki ve vztahu ke stanovenym hypotézam
pomoci statistickych testl. Nejsou-li stanoveny hypotézy,
vztahuji se vysledky k vyzkumnym otazkam.

5. Zprava o vyzkumu

27
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Jedna se o finalni vystup, kde se provadi zavérecna interpretace a
shrnuti zjisténych vysledkG a zaroven popisuji kroky ziskani
vysledkl. Soucasti jsou také doporuceni, co je mozné v dané
oblasti dale zkoumat, jaké jsou naSe vysledky v porovnani
s ostatnimi vyzkumnymi Setfenimi a jaky je ptrinos vysledkil pro
praxi. Zpravy o vyzkumu jsou obvykle ve formé prispévku na
konferenci, c¢lanku v Casopise, zavérecné prace (bakalarské,
magisterské, doktorské) €i v podobé monografie.

Stejny autor (Hendl, 2004) pak navrhuje schéma struktury
kvantitativniho projektu, jak ukazuje nasledujici graf:

28



~
* X %
* *
. * *
evropsky S o

socialni.
[~ 4 fondvCR  EVROPSKA UNIE

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

OP Vzdélavani
pro konkurenceschopnost

Zde zacni!
1 '
> Pozoruj! Cti!
Konverzuj! Pfemyslej!
2 v
Napi$ ¢lanek Vznika idea.
a posli ho do ¢asopisu! ,Co, jestlize...?* ,Pro¢ se ...?"
3 v
Zameéfeni.
Co chci védét?
4
ANO l
Odpovéd Formuluj jasnou
je dobre specifickou otazku!
znama? 5
Urci davody,
pro¢ je odpovéd dulezita!
6
Je Hledej
nalezena v relevantni literature!
odpovéd?

A

NE

Davody
opraviuji

pokracova
ni?

NE

Intenzivni prehled literatury
Priprava teoretického ramce.
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nejvhodnéj
&7
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Co se tyCe kvalitativniho vyzkumu, v Ceském prostiedi je casto
cirkularni model vychazejici zFlickova modelu
kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu, ktery uvadi ve své publikaci
napt. Svaricek se Sed’ovou (2006):

Zminovan

Teorie Hypotézy Operacionalizace Vzorkovani Sbér Interpretace
—» = e —> —» =

Validizace

Obr. 1 Linearni model vyzkumného procesu

porovnavani

sbér

sbér

Predpoklady

interpretace interpretace

Teorie

porovnavani \ porovnavani
vzorkovanf{ vzorkovani

shér

interpretace

Obr. 2 Cirkularni model vyzkumného procesu

Na tomto prikladu miizeme jasné vidét rozdilné pristupy, které
vyzaduji kvantitativni a kvalitativni pristup. S ohledem na cilovou
skupinu, pro kterou je tato publikace urcCena, se vSak zamérné vice
vénujeme pristupu kvantitativnimu a kvalitativni pfistupu nebudeme

dale rozebirat.
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3.1 Hypotézy

Zakladem Kklasického kvantitativné orientovaného vyzkumu jsou
hypotézy. V ramci reSeni vyzkumného problému se zakonité vyuziva
urcité vyzkumné logiky. Mezi nejrozsirenéjsi vyzkumné logiky se radi
kriticky racionalismus. Kriticky racionalismus je filozoficky smér, ktery
spociva v kritické analyze skuteCnosti a na kritickém ovérovani
(falzifikaci) hypotéz a domnének (OlSovsky, 2005). Zakladatelem
kritického racionalismu byl Karl R. Popper (viz priloha C). Podle jeho
nazoru je hlavnim kritériem védy metoda falzifikace, ktera spociva
v tvrzeni, Ze verifikace obecnych hypotéz je v empirickych védach
nemoznad. Stac¢i vSak jediné kontradiktorické pozorovani, aby byl
obecny vyrok falzifikovan. Jinymi slovy by védec pri vyzkumu mél
usilovat o falzifikaci hypotéz, tedy hledat fakta, ktera svédci o
neplatnosti hypotéz. [ kdyZ nenajdeme fakta, ktera umozni hypotézu
falzifikovat, mizZeme ji pfijmout, ale nemliZeme ji povazZovat za jednou
pro vzdy prokazanou (pfi opakovaném méfeni miize existovat
moznost, Ze budou nalezena fakta, ktera jsou s hypotézou neslucitelna.
Spravné formulovana védecka hypotéza musi byt falzifikovatelna
(Chraska, 2007).

MiZeme tedy konstatovat, Ze hypotézu formulujeme pii pojmovém
ztvarnéni problému, vyuzZiti minulych zkuSenosti, studiu literatury.
Hypotéza je podminény vyrok o vztahu mezi dvéma nebo vice
proménnymi.

Hypotézy jsou vyroky vzdy oznamovaci vétné formé a uvadéji do
vztahu - bud obecn€, nebo specialné, proménné s proménnymi.
Existuji dle Kerlingera (1972) dvé kritéria dobrych hypotéz.
* Hypotézy jsou vyroky o vztazich mezi proménnymi.
* Hypotézy obsahuji jasné implikace (jestlize - pak) pro
ovérovani vytcenych vztah.
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Tato kriteria znamenaji, Ze formulace hypotézy obsahuje dvé anebo
vice proménnych, které jsou meéritelné nebo potencidlné méritelné a
specifikuji, jaky vztah je mezi nimi. Hypotéza je tedy konstatovani,
opirajici se o domnénky, tentativni vyrok o vztazich mezi dvéma ¢i vice
pozorovanymi (nebo primo nepozorovatelnymi, zejm. v pedagogice a
psychologii) jevy nebo proménnymi. Pri konstruovani hypotézy si
rikame: ,JestliZze se vyskytne to a to, pak to vede k tém a tém
vysledkiim.” (Lasek, Chrzova, 2009)

Dobra hypotéza musi byt formulovana v podobé, v niz je testovatelna!
Hypotéza, kterou nelze testovat = primo ovérovat, nema pro védu
zadny bezprostredni vyznam. Nabizi se otazka, kdy neni hypotéza
testovatelna. Ferjencik (2000) uvadi tri hlavni typy netestovatelnych
hypotéz:
1. Hypotéza je netestovatelna tehdy, kdyz obsahuje pojmy, které
jsou vagni, nejasné, mnoho vyznamové.
2. Hypotéza je dale netestovatelna, kdyZ se odvolava na sily nebo
ideje, které doposud véda nezna; nelze napr. testovat hypotézu,
Ze moralni principy jsou Clovéku dany néjakou nadprirozenou
silou, protoZze ji doposud neumime zkoumat a prokazat
empiricky.
3. Hypotézy maji jistou specialni silu. Jsou to nejmocnéjsim
nastrojem, ktery byl vynalezen clovékem k tomu, aby dosahl
spolehlivého védéni.

Pozorujeme néjaky jev a premyslime o moZnych p¥i¢inach. Zijeme v
kulture, kterd nam nabizi stovky odpovédi, které vysvétluji vétSinu
jevii;, mnohd z téchto odpovédi jsou spravné, mnohé nespravné,
protoZe variuji od smési faktli a povér az k ¢irym povéram a mytologii.

Cilem védce je systematicky pochybovat, proto formuluje vysvétleni
v podobé hypotézy. Hypotéza je predikci, rika: jestlize nastane jev A,
nastane také jev B. To znamend, Ze B predpovidame na zakladé
existence A. KdyZz pak zpilsobime (experimentem) nebo zjistime
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(riznymi formami pozorovani), Ze A nastalo (nebo se ménilo diky
nasemu pusobeni ¢i nakladani s nim) a pozorujeme, Ze nastava také B,
hypotéza je potvrzena. Ale hypotéza ma naprosto stejnou sila i tehdy,
kdyZ neni potvrzena, kdyz je zamitnuta. Negativni vysledky jsou
nejméné tak dilezité, jako pozitivni, protoZze nam rikaji: tudy cesta
nevede. Pri kazdé védecké Cinnosti pracujeme na dvou urovnich (resp.
Prechazime mezi dvéma rovinami):

1. na drovni teorie-hypotéza-konstrukt,

2. na darovni pozorovani.

Chraska (2007) uvadi nejcastéjsi chyby pti formulaci hypotéz:

1. Formulované hypotézy nevyjadruji vztah mezi proménnymi, tzn.
nevypovidaji o rozdilech, vztazich nebo nasledcich. Napf. ,Fyzika
patfi mezi méné oblibené predméty u zakd na zakladnich
Skolach.“ ,Malotridni Skoly maji vétSinou horsSi pocitacové
vybaveni.“ Vuvedenych ptikladech jsou vétSinou vztahy
implicitné naznaceny, ale kjednoznacnému pochopeni obsahu
hypotézy to nestaci.

2. Hypotézy nemaji formu oznamovaci véty. Nékdy jsou vyjadreny
pomoci sloZitych souvéti, znichZ Zadné jednoznacCné tvrzena
nevyplyva.

3. Casto se objevuji neur¢ité formulace typu ,jev A nékdy vyvolava
jev B“ Také pri interpretaci vysledkli ovérovani se nékdy
vyskytuji nejednoznacné formulace typu ,hypotéza byla ¢astecné
potvrzena“ apod. Hypotézy musi byt formulovany vzidy zcela
jednoznacné (,natvrdo“) a také vysledek ovérovani musi byt
zcela jednoznacny (hypotézu bud’ prijimame, nebo odmitame).

4. Jestlize formulujeme hypotézy vyzkumu, potom hovorime vzdy o
vécnych hypotézach, nikoli o hypotézach statistickych (viz dale).
Statistické hypotézy (nulové, alternativni) se zminuji az
v souvislosti s jejich statistickym ovérovanim.

Jestlize fekneme: ,inteligence ptlisobi na Skolni vysledky“, vytvorili
jsme hypotézu ze dvou pojmi: ,inteligence“ a ,Skolni vysledky“ a

34
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spojili jsme je rela¢cnim slovem ,ptlsobi“. Musime vs$ak toto tvrzeni
oveérit. Musime shromazdit data a dostat se z arovné Kkonstruktl do
urovné pozorovani. Musime tedy konstrukty definovat tak, aby bylo
mozné je pozorovat. Tim nam pribyva dalSi termin ,proménné“!
(Lasek, Manénov4, 2009)

Fejrencik (2000) klasifikuje proménné na podnétové, organismické
(proménné organismu) a odpovédové. Jako primér podnétovych
proménnych uvadi ¢lovéka, na néhoz plisobi velmi mnoho informaci
(informace zprostredkované smysly, udaje o teploté vnitfniho a
vnéjsiho prostredi). Pokud se tato data pokusime zmeérit, ziskavame
podnétové proménné. Clovék na tyto informace néjakym zptisobem
reaguje (hnév, smich, mysSlenka, napad) a kdybychom ,zmérili“ tyto
reakce, ziskdvame proménné odpovédové. To, jaky bude vystup
(chovani, prozivani, rekce), neni urCeno pouze vstupnimi informacemi,
ale zalezi to i na charakteristikdch systému, ktery tyto informace
zpracovava. Tyto charakteristiky se nazyvaji organistické proménné
(napr. pohlavi, inteligence, agresivita, védomosti).

Proménna je vlastnost, ktera nabyva rtznych hodnot. Proménné
kategorizujeme na zavislé a nezavislé. Nékdy byva zavisle proménna
oznacovana jako odpovéd'ova, kriterialni ¢i cilova, nezavisle proménna
pak prediktor nebo explanacni proménna.

3.1.1 Proménné podle typu pouzitého méritka

Jak bylo vySe wuvedeno, vyzkum miliZe mit kvalitativni nebo
kvantitativni charakter, kde kvalitativni pristup umoznuje hlubsi
pochopeni objektivni reality diky analyze zcela konkrétniho jevu v jeho
slozitosti, kdeZto kvantitativni pristup umoznuje odhaleni obecnéjSich
pravidel.

V prirodnich védach je pomérné frekventovany pojem méreni (napft.
meéreni fyzikalnich veli¢in). Ve spolecenskych védach sice tento termin
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pouZivame, ale dle definice uvadéné Hendlem (2004, s. 43). Ta rika, ,Ze
méreni znamend prirazeni Cisel objektiim, jeZ je vdzdno na teorii daného
oboru a operace prirazovdni se ridi urcitymi pravidly.” Stevens (1946)
uvadi: ,V nejobecnéjsim slova smyslu je pod pojmem méreni chdpdno
oznacovdni objektii a jevii Ciselnymi znaky podle urcitych pravidel.”
Podle vyse uvedeného autora lze rozlisit ¢tyri zakladni drovné meéreni:

* nominalni

* poradové (ordinalni)

* intervalové

* pomérové

Jednotlivé urovné jsou razeny od nejjednodussSi po méreni relativné
nejdikladnéjsi.

Nominalni méreni piinasi nejméné informaci. Jedna se o jednoduché
roztridéni dat, pricemz kazdy prvek lze zaclenit do jedné kategorie a
lze zaradit vSechny prvky. Prikladem nominalniho méreni je tridéni dle
pohlavi (rozlisuji se dvé tridy - jedna se o binarni znak), podle stavu
(svobodny/3a, Zenaty, vdana, vdovec, vdova, rozvedeny/a), zde se jedna
o polytomicky znak.

Literatura obecné uvadi dvé varianty nominalniho méreni (Pelikan,
2011):

1. Kazda kategorie obsahuje jen jeden jediny prvek. Kazdy prvek
tak ma své specifické ciselné oznaceni, které nemize dostat
Zadny jiny prvek (napr. rodna cisla).

2. V kazdé kategorii mtZe byt vice prvkd, pricemz ¢iselny ildaj neni
prifazen ke kazdému z nich, ale k celé kategorii zahrnujici tak
vice prvki (napft. pohlavi, vék, dosazené vzdélani apod.).

Poradové (ordinalni) méreni rozliSuje nejen tridy, ale jesté jsou data
fazena podle intenzity nebo poradi. Asi nelze jednoznacné zmérit
napi. miru spoluprace mezi zaky, ale mliZeme relativné posoudit
ziskané hodnoty ve srovnani sjejich vyskytem u jinych jedinci.
Urcujeme zde i poradovy vztah, na jehoZ zakladé konstatujeme, Ze jev
A je mensi nez B, ale vétsi nez C. kazdy jev ziskava urcité poradové
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Cislo. Pelikan (2011) uvadi obdobné jako u nominalniho méreni dvé
varianty poradového méreni:

1. Kazdy jev je zarazen do poradi na urcité misto a toto misto
nemize ziskat Zadny jiny jev. Napr. fazeni déti podle vysky,
podle vykonu v urcité sportovni discipliné.

2. V pedagogickém, ale i psychologickém vyzkumu se pouZiva
Castéji varianta, pri niZ se v kazdém stupni poradové stupnice
miiZe vyskytnout vice prvKau.

Mezi nejbéznéjsi priklady poradového meéreni je Skolni vykon
(klasifikace) zaku. Intervalové mérenti je jiZ méreni metrického typu.
Data jsou serazena tak, Ze rozdil mezi sousednimi body je stale stejny.
Lze vyjadrit matematicky Xg - Xa = Xc — X = Xz - Xy (Pelikan, 2011). Je
vhodné si pripomenout, Ze v pedagogice i v psychologii je velmi
obtiZzné definovat rovnost dvou vzdalenosti (1978). Prikladem tohoto
typu mérenti je zjiStovani védomostni irovné napft. Scio testy.

Pomérové méreni je z vySe uvedenych typi nejpresnéjsi. Prirazené
hodnoty zde vyjadruji mnoZstvi vlastnosti, kterou méri. Pomeérové
meéreni je obdobné jako intervalové s tim, Ze ma piirozenou nulu. Miize
vyuzivat hodnoty vSech realnych cisel. V pedagogice a psychologii se
prakticky stimto typem meéreni nesetkame. Jako priklad lze uvést
hmotnost déti.

Na zacatku vyzkumu je treba stanovit zavisle a nezavisle proménné a
urcit charakter jejich vztahu. Nezavisle proménna je predpokladana
priCina zavisle proménné, tj. predpokladaného ucinku. Jako priklad lze
uvést inteligenci jako nezavisle proménnou a Skolni vykon zavisle
proménnou. Volné recCeno, predpokladame, Ze Cim vySSi (nizsi)
inteligence, tim vySSi (nizsi) bude Skolni vykon. Toto tvrzeni vSak
musime prevést na symboly, se kterymi umi statistika pracovat,
predevsim tedy na symboly Ciselné.
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Abychom mohli podrobit tuto hypotézu statistickému testovani,
musime terminy inteligence a Skolni vykon prevést metodami na
Ciselné udaje: pouZitim metod, vyjadrujicich inteligenci v Ciselnych
hodnotach dojedeme u kazdé pokusné osoby k jistému individualnimu
vysledku (napi. 84, 88, 103 bodli) a zaroven pro vSechny stejnym
Skolnim testem napft. z matematiky zjistime, Ze osoba s 84 body ma 61
bodi v testu, osoba s 88 body 56 bodii v testu a osob A s 103 body ma
77 bodi v testu. Tim jsme si otevieli cestu ke statistickému testovani
hypotézy. Vyjadiime se jesté presnéji pomoci pojmli vécna hypotéza,
statisticka hypotéza a nulova hypotéza.

3.1.2 Vécna hypotéza, statisticka hypotéza, nulova hypotéza

JiZ v predchozim textu byla vpodstaté naformulovana vécna hypotéza,
kterd dava do vztahu dvé promémeénné (jestliZe A - inteligence), pak B -
Skolni vykon).

V této podobé ji vSak hypotézu nemizZeme podrobit testovani, nemame
na to odpovidajici nastroje. Musime ji ,prelozit" do statistické
hypotézy, tedy pouzit statistickych termint. Vyjadiujeme tak vyznam
ptivodni vécné hypotézy v kvantitativnich statistickych terminech. Ta
vyjadfuje hypotetické tvrzeni o relacich, vyvozenych ze vztahl ve
vécné hypotéze. Napriklad primér jedné proménné se bude vyznamné
liSit od priiméru druhé proménné. Jde tedy o predpovéd, jak se projevi
statistika, uzita pri analyze kvantitativnich dat vyzkumného problému.
(LaSek, Manénov3g, 2009)

Pokud chceme testovat statistickou hypotézu, musime ji vzdy testovat
,proti néCemu”“. Neni prosté moZné testovat domnénku samu o sobé.
To znamen3, Ze plivodni vécnou hypotézu, predpokladajici vztah mezi
inteligenci a Skolnim vykonem (Cim vyssi inteligence, tim lepsi Skolni
vykon a naopak), testujeme proti alternativnhimu predpokladu - tzv.
nulové hypotéze, ktera tvrdi, Ze mezi nami uvazovanymi proménnymi
(zde inteligence x Skolni vykon) vztah neexistuje! Nulova hypotéza v
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naSem pripadé tvrdi: neexistuje vztah mezi inteligenci a urovni
Skolniho vykonu.

Nulova hypotéza nam pak rika: mylite se, zde neni Zadny vztah
,vyvratte meé, mizete-li“. Nulova hypotéza obvykle v literature
oznacovana HO (viz dale) je v soucasné dobé formulacné obvyklejsi,
nam pfi testovani hypotéz obvykle sdéli, zda zamitaji ¢i potvrzuji praveé
nulovou hypotézu. (LaSek, Manénova, 2009)

3.1.3 Zakladni testovani hypotéz
Pri testovani hypotéz se v odborné literature miZeme setkat s
nasledujicim vysvétlenim a postupem.

Testovani statistickych hypotéz je jednou z forem statistické indukce.
Jeho teorie se zabyva hledanim postuptl, které dovoluji s predem
danym rizikem omylu rozhodnout o pravdivosti zkoumané hypotézy.
Napriklad umoznuje zjistit, zda rozdily pozorované ve vybérovém
souboru jsou pouze nahodilé (zptisobené vybérem) nebo zda skutecné
miiZzeme ocCekavat rozdily i v celé populaci.

Statistické testy zpravidla vychazeji ze dvou hypotéz, hypotézy nulové
a hypotézy alternativni. Nulova hypotéza se zpravidla oznacCuje HO a
predpoklada, Ze rozdil mezi porovnavanymi charakteristikami je
nulovy, napr. Ze odchylka od ndmi predpokladané hodnoty parametru
daného rozdéleni je nulova, popr. Ze dvé porovnavané populace maji
shodnou hodnotu zkoumaného parametru (tj. rozdil mezi hodnotami
parametri je pro tyto dvé populace nulovy. Obsahem nulové hypotézy
miiZe byt také tvrzeni, Ze mezi dvéma Ci vice charakteristikami dané
populace neexistuje zadny vztah (tj. tento vztah je nulovy). VétSinou
nulova hypotéza vyjadiuje opacné tvrzeni, nez které chceme dokazat.
(Lasek, Manénova, 2009)
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Proti nulové hypotéze klademe alternativni hypotézu H1, ktera mize
byt bud’ dvojstranna (ve tvaru ,neni rovno“) nebo jednostranna (bud’

M 7

ve tvaru ,je mensi“ nebo ,je vétsi“). V jistém smyslu je H1 opakem HO.

S testovanim hypotéz jsou spojeny dvé chyby. Plynou z toho, Ze mtze
nastat vZdy jedna ze Ctyt situaci:

1. HO plati a HO nezamitneme - k chybé nedochazi

2. HO plati a HO zamitneme, nastava chyba tzv. 1. druhu

3. HO neplati a HO nezamitneme, nastava chyba tzv. 2. druhu

4. HO neplati a HO zamitneme - k chybé nedochazi

Chyba 1. druhu nastava pri nespravném zamitnuti HO Cili pri
nespravném prijeti H1. Pro pravdépodobnost chyby 1. druhu
pozZadujeme, aby neprekrocila predem dané cislo blizké nule. VétSinou
se pouziva hodnota alfa rovna 0,05 nebo 0,01. Cislo se nazyva hladina
vyznamnosti a oznaCuje se a. Pak rikame, Ze test byl proveden na
hladiné vyznamnosti alfa, nebo také, Ze HO byla i nebyla zamitnuta na
hladiné vyznamnosti alfa. Pokud zvolime hladinu vyznamnosti 0,05
(jinak zapsano 5 %), pak v 5 pripadech ze sta statistickym testem
zamitame hypotézu HO, ktera je platna a zamitnuta byt nemeéla. Mame
tedy 95% pravdépodobnost, Ze jsme ucinili spravné rozhodnuti.

Chyba 2. druhu nastavd pri nespravném nezamitnuti HO, cili pri
nespravném zamitnuti H1. Pravdépodobnost chyby 2. druhu znacime
vétSinou beta. S touto chybou je spojen pojem sila testu, ktera se rovna
1 - beta. Chyba vétSinou neni znama, avSak se snizujicim se alfa roste
chyba beta. Proto neni vhodné volit hladinu vyznamnosti velmi nizkou.
Z téhoz dlvodu v pripadé, kdy nezamitdime HO, vyslovime se o ni
neurcité a rekneme, Ze nezamitdime HO na hladiné vyznamnosti alfa.
NemiiZzeme tedy v tomto pripadé tvrdit, Ze hypotézu HO pfijimame.
Nezname totiZ pravdépodobnost, nakolik je toto tvrzeni spravné. Tato
pravdépodobnost miZe byt neptipustné mala. Castym divodem pro
nezamitnuti HO byva maly rozsah ¢i vysoka varibialita vybérového
souboru.
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Rozhodnuti o hypotéze je zaloZeno na vypoctu tak zvaného testového
kritéria Cili statistiky, ktera je, jak uZ bylo uvedeno nahodnou veli€inou.
Testové kritérium je zkonstruovano tak, Ze pri platnosti HO ma Réze
pravdépodobnosti néktery ze znamych typd. NejCastéji se pouzivaji
testova Kkritéria majici normalni, Studentovo, Fisher-Snedecorovo ci
chi-kvadrat rozdéleni.

Rozhodnuti o hypotéze HO se provadi na zakladé takzvané pozorované
hladiné vyznamnosti a prislusné vypoctené hodnoty kritéria v daném
teoretickém modelu. Pokud testové Kkriterium vyjde mensi nebo rovno
tabulkové hodnoté tohoto kritéria, nulova hypotéza je platna. Nulova
hypotéza se zamitj, jestliZe pozorovana hladina vyznamnosti je mensi
nebo rovna nami zvolené hladiné vyznamnosti (pro vypocet presné
hladiny vyznamnosti se pouzivaji statistické programy) a testové
kritérium je vétsi nez tabulkova hodnota tohoto kritéria.

Statisticka hypotéza je predpoklad o rozdéleni pravdépodobnosti jedné
nebo vice nahodnych veli¢in. Predpoklad se tyka parametrt rozdéleni
nahodné veli¢iny v zakladnim souboru nebo se miiZe vztahovat pouze
k zakonu rozdéleni nahodné veliciny.

Test statistické hypotézy je pravidlo, které na zakladé vysledki
zjiSténych z ndhodného vybéru objektivné predepisuje rozhodnuti, ma-
li byt ovérovana hypotéza zamitnuta Ci nikoliv. Pri testovani statistické
hypotézy se rozliSuje testovana nulova hypotéza HO a alternativni
hypotéza H1. O nulové hypotéze ma test rozhodnout, zda se zamitne ¢i
nikoliv. Alternativni hypotéza je ta, kterou prijimame, zamitame-li
hypotézu nulovou.

3.1.4 Postup testovani statistické hypotézy
1. Formulace nulové hypotézy HO a pripadné alternativni
hypotézy H1 podle povahy problému.
2. Volba hladiny vyznamnosti alfa



i

42

evropsky
SOCIaInI, - OP Vzdélavani
fondvCR  EVROPSKA UNIE pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

3. Volba testové statistiky tj. funkce hodnot nahodného vybéru
se znamym rozdélenim pravdépodobnosti v pripadé platnosti

i neplatnosti nulové hypotézy.

4. Urceni kritického oboru testové statistiky na zakladé jejiho
rozdéleni pravdépodobnosti a hladiny vyznamnosti.

5. Ziskani ndhodného vybéru, vypocet testové statistiky a jejich
kvantill (viz dale), které tvori meze kritického oboru.

6. Rozhodnuti, zda:

a) zamitnout hypotézu HO a prijmout hypotézu H1, jestlize
vypoCtena hodnota testové charakteristiky padne do
kritického oboru

b) nezamitnout hypotézu HO jestlize vypoctena hodnota
testové charakteristiky nepadne do kritického oboru.

Pri rozhodovani o zamitnuti ¢i nezamitnuti nulové hypotézy HO je
treba brat v uvahu:

1. Zamitnuti hypotézy HO neznamena, Ze testova nulova hypotéza
neplati. Zamitnuti hypotézy HO znamena jen to, Ze jeji platnosti
nevérime, k cemuz nam vysledek testu poskytl objektivni dlivod.
Zmitnuti HO je proto tfeba chapat tak, Ze v dalsi praci po zjisténi
vysledku testu budeme vychazet z predpokladu, Ze HO neplati, a
tedy Ze H1 plati.

2. Nezamitneme-li hypotézu HO, neznamena to jeji prijeti. Znamena
to pouze, Ze vysledek testu neukazal tak velkou neshodu mezi
zjiSténou skuteCnosti a testovou hypotézou, ktera by dala
dostate¢ny diivod k zamitnuti hypotézy. Nezamitnout HO tedy
znamena v dalsi praci predpokladat, Ze plati bud® HO nebo jina
hypotéza, ktera se vSak od HO prilis nelisi.

3.2 Vybér vyzkumného souboru

Ziskani ¢i porizeni vyzkumného souboru je vydéleni néjaké casti
populace nebo jak uvadi Kerlinger (1964, str. 62) ,univerza jakoZto
reprezentativni pro tuto populaci nebo univerzum® Je nutné si
vysvétlit, Ze termin populace ve statistice oznacuje vSechny Cleny
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néjaké definované skupiny lidi, udalosti, véci ¢i predmétd. Hendl
(2004, str. 37) vymezuje populaci jako: ,mnoZinu vSech teoreticky
moznych objektii v uvaZované problémové situaci“. Napiiklad pri
studiu problematiky porodnosti uvazZujeme vSechny Zeny
v produktivnim véku. Populace se také nazyva zakladni soubor.
Vybérovy soubor nebo také vybér ¢i vzorek je podmnoZzinou
zakladniho souboru a jedna se o ¢ast prvkd vybranych ze zakladniho
souboru, ktera reprezentuje tento zakladni soubor. Ve vyzkumech se
pracuje vétSinou svybérovymi soubory, protoZe zriznych divodi
(napr. ekonomickych) nelze obsahnout zakladni soubor.

Pouzivaji se rizné metody, jak zajistit co nejreprezentativnéjsi
vybérovy soubor (Chraska, 2007):

* prosty nahodny vybér,

* skupinovy vybér,

» stratifikovany vybér,

* kontrolovany vybér,

* vicenasobny vybér,

e zamérny vybér,

* mechanicky vybér,

e sparované vybéry.

Prosty nahodny vybér je vybér, kdy vSechny prvky souboru maji
shodnou pravdépodobnost, Ze budou vybrany. Tento vybér se
uskutecnuje bud losovanim ze zakladniho souboru nebo pomoci
ndhodnych ¢isel. Existuji tabulky nahodnych ¢isel a prvkiim zakladniho
souboru se priradi poradova cCisla a nasledné se pomoci nahodnych
Cisel z nich vybiraji prvky pro do nahodného vybéru.

Skupinovy vybér se pouziva v téch piipadech, kdy zakladni soubor je
uspoiadan do urcitych skupin (napf. soubor maturantii v ur¢itém kraji
tvori urcity pocet trid). Do vybéru se pak jednotlivé skupiny losuji nebo
opét vybiraji pomoci nadhodnych ¢isel (pokud nejsou skupiny stejné
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velké, je nutné vybirat skupiny s pravdépodobnosti zavislou na
rozsahu této skupiny). Tento typ vybéru je v pedagogickych
vyzkumech velmi Casty.

Stratifikovany vybér provadime tehdy, jestlize chceme ze zakladniho
souboru sloZeného z vice podskupin ziskat reprezentativni vybér. Pak
aplikujeme nahodny vybér na jednotlivé podskupiny. Napriklad pri
analyze Skolnich vzdélavacich programG se vybiraly Skoly
z jednotlivych krajl. Zakladni skoly v jednotlivych krajich zde tvoftily
podskupiny.

Kontrolovany vybér, té7 nékdy nazyvany proporcionalni
stratifikovany vybér, je vybér, u kterého je pocet prvkd vybiranych
z podskupin dmérny poctu téchto prvka vzakladnim souboru.
Kontrolované vybéry se také oznacuji jako reprezentativni a umoznuji i
pri malém rozsahu ziskat vérohodné vysledky. (Chraska, 2007)

Vicenasobny vybér zacind vybérem skupin nejvy$Siho radu a
postupné se pokraCuje KknizSim stupnim. Napiiklad chceme
vicenasobny vybér zakd maturitnich trid, 1ze nejprve ndhodné vybrat
kraje (1. stupen vybéru), v nahodné vybranych krajich nahodné (losem
¢i pomoci tabulky ndhodnych Ccisel) vybrat stredni Skoly poskytujici
vzdélani zakonCené maturitou (2. stupen vybéru) a na vybranych
Skolach nahodné vybrat zaky (3. stupen vybéru).

Zamérny vybér je vybér, kdy se prvek nevybira nahodné, ale na
zakladé vyzkumnika ¢i zkoumané osoby. Zamérny vybér miiZe byt
anketni vybér (jedinci dobrovolné odpovidaji na anketni otazku a tak
se dostavaji do vybéru na zakladé dobrovolnosti), dale vybér
prumérnych jednotek (vybér ,typického“ prvku dle vyzkumnika) a
kvétni vybér, kdy vymezime urcité kontrolni znaky podle kterych se
vybér orientuje. Tento typ vybéru se velmi pouziva v souciologii.
Specifickym typem kvétniho vybéru je panel, kdy se vracime
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k reprezentativni skupiné, pouzivame ji opakované Kkriznym
vyzkumtm.

Mechanicky vybér se pouZiva, pokud chceme zkoumat urcité
procento prvka ze zakladniho souboru. VSem prvkim zakladniho
souboru priradime poradova Cc¢isla, prostym nahodnym vybérem
urcime prvni prvek a kjeho poradovému cislu pricitame konstantu,
ktera odpovida zvolenému procentu vybranych prvkid. Napt. chceme
vybrat 5 % prvkid (5 % = 5/100 = 1/20), konstanta je 20, pocatecni
prvek zakladniho souboru (pri vybéru 5 %) se urci z intervalu 1-20.

Sparované vybéry jsou druhem kontrolovanych vybért, kdy ze
zakladniho souboru ziskame dva nebo vice obdobné kontrolovanych
vybéru.

3.2.1 Rozsah vybéru

Obecné miZeme Tici, Ze je nejlepSi pouzit co mozna nejvétsi rozsah
vybéru. PakliZze je adekvatné proveden vybér ze zakladni populace,
méli by prvky vybéru mit obdobné vlastnosti jako prvky zakladniho
souboru. ,VeliCiny (miry), které jsou =zaloZzeny na vlastnostech
zakladniho souboru se nazyvaji parametry, veliiny (miry), které jsou
odvozené zvybéru, se nazyvaji vybérové charakteristiky.” (Chraska,
2007) JestliZze je vybér dobre proveden, neni pak velky rozdil mezi
parametrem a vybérovou charakteristikou. Cim je rozsah vybéru
mensi, tim vétSi je rozdil mezi parametrem a vybérovou
charakteristikou.

Odhad potiebného rozsahu vybéru u metrickych dat lze spocitat podle
vzorce (Chraska, 2007, str. 24):

t2.s2

Ve (1)
A2
ta« - koeficient spolehlivosti pro danou hladinu vyznamnosti (pri
spolehlivosti 95 % se dosazuje hodnota 1,96, pri spolehlivosti 99 % se
dosazuje hodnota 2,58)
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s - smérodatna odchylka
A je tzv. poZadovana presnost (napf. + 0,2)

Pro pripad nomindlnich nebo ordinalnich dat lze rozsah vybéru
spocitat dle vzorce (Nowak, 1965 In: Chraska, 2007, str. 25):

2
n==2p(1-p) 2)
n — poZzadovany rozsah
t, - koeficient spolehlivosti pro danou hladinu vyameosti
p - odhad relativnéetnosti zkoumaného vzorku v zakladnim souboru
d — pozadovanéarpsnost (¥tSinou se pozadujer@snost 3-4 %, tj. 0,03 az
0,04)

Paklize je &zké odhadnout relativnicetnost zkoumaného vzorku
v zakladnim souboru, dosazuje se za p = 0,5.

Kontrolni otazky a ukoly
1) Vyjmenujte a definujte zakladni faze pripravy vyzkumu.
2) Jaké jsou parametry dobré vyzkumné otazky?
3) Charakterizujte zakladni typy vyzkumu.
4) Jaka jsou pravidla pro formulovani hypotéz?
5) UrcCete zakladni rozdily mezi jednotlivymi typy proménnych.
6) Charakterizujte jednotlivé typy vybéru vyzkumného souboru.
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4 Vybrané metody sb éru dat

4.1 Dotaznik

Dotaznik je snad nejpouzivanéjsi z vyzkumnych technik viibec. Neni
uzivan pouze v pedagogickych vyzkumech, ale také v sociologickych,
demografickych a dalSich Setfenich zabyvajicich se clovékem a
spolecnosti. Podstatou dotazniku je zjisténi dat a informaci o
respondentovi, ale i jeho nazori a postoji k problémlim, které
dotazujiciho zajimaji (Pelikan 1998, s. 105). Ukazky dotaznikd viz
Priloha D.

Podle Pelikana (1998) ma dotaznik, stejné jako kazda dalSi vyzkumna
metoda, své vyhody a nevyhody:
Vyhody:
¢ Snadna administrace,
* lze oslovit stejnou formou vétsi pocet respondentd, tedy ziskat
znaCné mnoZzstvi dat,
* je mozné ziskat informace, které nejsme schopni ziskat jinou
technikou
* udaje Ize vétsinou plné kvantifikovat.
Nevyhody:
* Musime pocitat se subjektivitou vypovédi,
* je moZné, Ze se respondent otazce vyhne,
* respondentovi vZdy nemusi vyhovovat dana forma dotazovani,
* nékdy je respondent nucen zvolit variantu, kterou by jinak
nezvolil,

4.1.1 Konstrukce otazek

Konstrukce dotazniku je komplexnim postupem, neni tedy jen
jednoduse sestavnym souborem otazek. Vytvoreni konecné verze
dotazniku vyzaduje radu ovéreni, Ze otazky, které jsou uvedeny, jsou
srozumitelné a zjisSt'uji opravdu to, co zjiStovat maji (Hall, Hall 2004).
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E. R. Babbie (1983) (cit. podle Gavory 2000, s. 100-101) uvadi tato
zakladni pravidla pro tvorbu otazek:

1. Formulujte otazky jasné. Jasné znamena, Ze jim respondenti
budou rozumét a to vSichni stejnym zptisobem.

2. Prilis Siroké znéni otazek obyCejné vede ke znacné volnym
odpovédim.

3. Vyrazy jako ,nékolik“ ,obyCejné“ a ,nékdy“ interpretuji
respondenti rizné, a proto je tieba se jim, pokud mozno,
vyhnout.

4. Vyhnéte se dvojitym otazkam. Pokud se otazka tyka dvou véci,
respondent muiZe odpovidat jen na jednu z nich. Dvojité otazky
se daji dobre rozliSit podle spojky ,a“.

5. Klad'te jen takové otazky, na které dovedou respondenti
odpovédét.

6. Otazky by mély byt pro respondenty smysluplné.

7. Tvorte jednoduché otazky. Dlouhym a slozitym otazkam Ize
téZko porozumeét.

8. Vyhybejte se zapornym vyrazim. Zaporné vyrazy se casto
prehlédnou anebo se nespravneé interpretuji.

9. Vyhybejte se otazkam, které vzbuzuji predpojatost. Otazky, které
obsahuji prvky vzbuzujici predpojatost, se obycejné tykaji jisté
osobnosti nebo instituce.

4.1.2 Typy otazek
Zakladni déleni otazek v dotazniku je podle miry jejich otevrenosti.
Uvadéji se vétSinou tfi zdkladni typy: uzaviené, oteviené,
polouzaviené (nékdy téZ polooteviené) (vice viz napr. Pelikdn 1998;
Gavora 2000; Cohen et al 2005). My je doplnime jesté o otazky
Skalovaci a testoveé.
1. Uzaviené (dichotomické)
Nabizeji respondentovi varianty odpovédi, z nichzZ si dotazovany
musi vybrat. Vyhodou tohoto typu otazek je jejich relativné
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snadné vyhodnoceni, nevyhodou je, Ze omezuji respondenta ve
vyjadreni vlastniho nazoru.
Pr.. Myslite si, Ze je dobré integrovat déti se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami do béZnych trid?

ANO - NE - Neumim se vyjadrit

2. Polouzavrené

Tento typ otazek nejprve nabizi varianty odpovédi jako otazky
uzaviené, ale nasledné umoznuje dovysvétleni.
Pr.: Souhlasite sintegraci déti se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami do béznych trid?

ANO - NE ; JestliZe NE, uved'te prosim proc.

3. Otevrené
Oteviené otazky neomezuji respondenta v jeho vyjadreni, coZ je
znacnou vyhodou. Naopak nevyhodou je nékdy velmi obtizné
vyhodnoceni nesourodych odpovédi na tutéz otazku.
Pr.. Jaky je VAaS nazor na integraci déti se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami do béZnych trid?

4. Skalovaci
Skélovaci (8kalové) otazKy zjistuji miru vlastnosti jevu nebo jeho
intenzitu. Pozorovatel vyjadruje své hodnoceni urcenim polohy
na Skale (Gavora 2000, s. 88). Pro tvorbu Skal plati urcita
pravidla. Obvykle jsou skaly tvoreny lichym poctem stupiid, aby
bylo mozné symetricky urcit odchylku od stfedu nalevo nebo
napravo. Je také dtlezité, aby hodnoty odpovédi na obou
stranach byly srovnatelneé.

5. Testové
Testové otazky jsou vyuZivany predevSim pii konstrukci
didaktickych testi ve Skolnim prostfedi a jsou velmi uzce
propojeny svySe uvedenymi typy otazek. My se zamérime na
dva, z naseho pohledu nejdtlezitéjsi typy uloh, které je mozné
v dotazniku ¢i didaktickém testu vyuZit. VyuZijeme prikladd,
které ve své publikaci Zaklady empirického vyzkumu
pedagogickych jevli uvadi Pelikan (1998, s 178):

49
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a) ulohy s vybérem odpovédi

U tohoto typu je nabidnuto nékolik variant odpovédi,

znichZ je spravna jen jedna (nékdy muaze byt i vice

spravnych odpovédi).

Pr.: Bila véZ v Hradci kralové je postavena ve stylu:
A) renesan¢nim

B) baroknim
C) secesnim
D) gotickém

E) romanském

b) ulohy prirazovaci

Pf.: Knazvlim stati vlevém sloupci priradte nazvy jejich

hlavnich mést:

Francie ()
Norsko ()
Finsko ()
Rakousko ()
Bulharsko ()

A) Oslo

B) Pariz

C) Sofie

D) Helsinky
E) Viden

Pro dalsi informace o konstrukci didaktickych test je mozné vyuzit
nasledujici odborné literatury. Danou problematikou se zabyva napfr-.
Miroslav Chraska ve své praci Didaktické testy (Brno, 1999) nebo
Vladimir Muzi¢ v publikaci Testy védomosti (Praha, 1968).

4.1.3 Struktura dotazniku

Dotaznik ma podle Gavory (2000) v zasadé tti hlavni ¢asti:

1. Ve vstupni ¢asti bychom méli oslovit respondenta, predstavit se
a vysvétlit mu, proc¢ vlastné dotaznik vypliuje a k cemu budou
vysledky slouZit. Pokud nepoZadujeme jméno respondenta (a je

tomu tak vétSinou), je dobré explicitné zminit, Ze veskeré
vysledky dotazniku budou anonymni a nebudou poskytovany
nikomu dalSimu. Vstupni ¢ast obsahuje strucné pokyny, jak
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dotaznik vyplinovat. Vhodné je podékovani za cas respondenta,
ktery vyplnéni dotazniku vénuje.

. Hlavni c¢ast dotazniku obsahuje samotné otazky. Obvykle se

nejprve uvadéji identifikacni otazky na zjiSténi informaci o
respondentovi - tedy jeho pohlavi, vék, misto bydliSté, nejvyssi
dosazené vzdélani apod.2 Nasleduji vlastni otazky, na které
chceme ziskat odpovédi. Vhodné je jednotlivé typy otazek
stfidat, aby byl respondent mysSlenkové stale aktivni. Nékteri
autori (Cohen et al 2005) doporucuji, aby se stridaly otazky na
premysleni a otazky citové zabarvené. Stejné tak se doporucuje
ze zacatku dotazniku Kklast leh¢i otazky, aby se respondent tzv.
,rozehral“, doprostred zaradit otazky slozité a na zavér opét
otazky jednodussi, nebot dotazovany jiz byva unaven.

. Zavérecnou Cast tvori opét podékovani, tentokrat za spolupraci a

ochotu. Neni potreba zde psat dlouhé véty, sta¢i podékovat
nékolika slovy.

41.4 Predvyzkum

Pokud mame sestaveny dotaznik, miZeme pfistoupit kdalsi fazi,
kterou je tzv. predvyzkum. Ten je dlleZity zejména proto, abychom
zjistili, zda otazky v dotazniku jsou srozumitelné a zda nam prinasi
odpovédi opravdu na to, co chceme zjistit. Ovérujeme si validitu a
reliabilitu dotazniku. Predvyzkum odhali, zda neni dotaznik pfilis
naro¢ny a zda nezabira jeho vyplnéni velké mnoZstvi ¢asu - obecné
plati, Ze délka vyplinovani dotazniku by neméla presdhnout 20 minut.
Pfedvyzkum provadime pouze na malém vzorku respondentl
(priblizné 10), se kterymi nebudeme dale pracovat.

2 Pred konstrukci dotazniku si musime uvédomit, co vSe o respondentovi potiebujeme védét. Pokud
tifeba budeme zadavat dotaznik ve Skole a nebude nas zajimat rozdil mezi odpovéd'mi chlapci a

ass

divek ani to, jestli ziji ve mésté nebo na vesnici, miZeme tento typ otazek o respondentovi vynechat.
Obecné totiz plati, Ze prilis mnoho otazek miiZe respondenta od vypliiovani dotazniku odradit.
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Zadani dotazniku

MozZnosti zadani dotazniki je nékolik. Pravdépodobné nejlepsim
reSenim je osobni administrace. Vyhneme se tim pripadnym
nesrovnalostem a zaroveil miizeme odpovédét na pripadné dotazy.
Dalsi moZnosti je, Ze nékoho poZadame, aby za nas dotazniky zadal
(napr. ucitele/ucitelku ve Skole). Zde ovSem jiz vznika riziko, které je
osobni pritomnosti eliminované. V téchto dvou pripadech také byva
pomeérné vysoka navratnost dotaznikl — obvykle 90 - 95 %, vyjimec¢né
i100 %.

Dal$i moznosti administrace dotaznikli je e-mailem nebo béZnou
poStou. Vobou pripadech zistavaji rizika spojend sneucasti pri
zadavani dotazniku, ktera jsou umocnéna navic tim, Ze jsme neméli ani
osobni kontakt snikym, kdo dotazniky administruje. V obou
zminénych pripadech se také vystavujeme riziku nizké navratnosti
dotazniki - nejcastéji kolem 30 %.

Problémim se vtomto piipadé lze Castecné vyhnout vhodné
formulovanym privodnim dopisem, ktery musi dotazniky v téchto
dvou pripadech doplnovat. Salkind (2000 In Hall, Hall 2005, s. 116)
uvadi nasledujici doporuceni, jak by mél privodni dopis vypadat. Mél
by:
* mit oficialni podobu
* byt adresovan primo na jméno respondentovi nebo rediteli
Skoly,
* mit jasné a srozumitelné vysvétleno, co je cilem dotazniku a jaka
je jeho dilezitost pro vyzkum,
* nabidnout dostatek Casu na vyplnéni,
* ubezpecit, Ze vSe bude anonymni (pokud nevyzadujeme jméno
respondenta),
* navrhnout seznameni respondenta s vysledky vyzkumu, aZ bude
cela studie kompletni,
* jasné deklarovat, Ze respondentovi dékujeme za spolupraci,
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4.2 Pozorovani
Pozorovani je zaloZeno na sledovani a nasledné analyze jevi, které Ize
vnimat smysly. Pozorovani je vyzkumnou metodou tehdy, je-li
zamérné, cilevédomé, planovité, systematické a rizené (vyzkumnik
pracuje podle projektu, ktery obsahuje cil pozorovani, predmét
pozorovani, casovy harmonogram, pouzité prostredky shromazdovani
dat, zpiisoby registrace jevii a jejich vyhodnocovani). Planovitost,
zamérnost a systematiCnost vytvareji do urcité miry standardni
podminky, které zajiSt'uji miru objektivity.
Vyhody:

* nejprirozenéjsi a malo nakladna diagnosticka metoda,

* primé sledovani redlnych jevi,

» ziskani dat, které nelze ziskat jinou technikou,

» ziskani velkého poctu kvantitativnich udaj.
Nevyhody:

* znacna narocnost na pripravu v oblasti odborné, organizacni a

pripadné technicke,
* ovlivnéni prabéhu pozorovanych jevi ucasti pozorovatele,
* chyby, vyplyvajici z osobnosti pozorovatele

Zakladni druhy pozorovani
Metodu pozorovani je mozné Klasifikovat podle riznych Kkriterii.
V diplomovych pracich se nejcastéji uzivaji tyto typy pozorovani:
1. Primé a neprimé
a. primé - vyzkumnik sdm pozoruje zkoumané jevy,
b. neprimé - vyzkumnik pracuje s vysledky pozorovani, které
ziskaly jiné osoby.
2. ZuCastnéné a nezucastnéné
a. zucastnéné - vyzkumnik je zaclenén do pozorované
skupiny, predmét jeho vyzkumu je utajen,
b. nezucastnéné - vyzkumnik sleduje pozorované jevy zvenci.
3. Skryté a zjevné
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4.2.1

a. skryté - pozorované osoby nevédi, Ze jsou predmétem
vyzkumu

b. zjevné - pozorované osoby jsou si védomy, Ze jsou
predmétem prizkumu.

Kratkodobé a dlouhodobé
a. kratkodobé - posiluje kratky ¢asovy usek
b. dlouhodobé - sledovani pozorovanych jevii v dlouhém
casovém useku (napr. nékolik let).

. Strukturované a nestrukturované

a. strukturované pozorovani - zarazuje pozorované jevy do
predem stanovenych kategorii.

Etapy pozorovani:

. Stanovit, co, proc¢, jak budeme pozorovat. Abychom danou

metodou ziskali validni data, je nezbytné presné vymezit cil,
objekt, metody pozorovani.

. Popis a registrace pozorovanych jevi. Pri registrovani

pozorovanych jevii miizeme pouzit technické prostiedky - video,
audiozaznam, které vSak maji sva omezeni. Dalsim zplisobem
zaznamu jsou pozorovaci archy ci protokoly. Lze vyuzit i vedeni
deniku. (Manak, 1996, s. 38).

. Analyza a zpracovani ziskanych dat. Kvalitativni ¢i kvantitativni

rozbor pozorovanych jevil (Pelikdn 1998, s. 209 - 211).
Interpretace pozorovanych jevi. Interpretace také zahrnuje
zarazeni jevi do Sirsiho kontextu.

4.2.2 Pozorovaci archy
Pozorovaci arch je vyzkumnikem pripravené schéma, které obsahuje

vybrané kategorie pozorovanych jevi. Kategorie je obecnou podobou

pozorovaného jevu, skldda se ze dvou nebo vice tfid, které umoznuji

klasifikovat pozorované jevy. Kategorie zaznamenavame béhem

pozorovani pomoci zvoleného kédu (Carka, ¢islo, jiny graficky znak).
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Vyzkumnik zaznamenava pritomnost €i nepritomnost jevu nebo jeho
intenzitu.

Pro zaznamenavani a nasledny rozbor pozorovanych jevi lze pouzit
také posuzovaci Skaly. Posuzovaci skaly umozZnuji posuzovat intenzitu
nebo miru posuzovanych jevl. Prirazuji pozorovany jev ke
stanovenému Zebricku nebo cislu. Stupné skal jsou vyjadreny cislicemi,
Casto maji grafickou podobu, jsou to usecky, jejichZ stupné mohou byt
popsany také slovné. Posuzovatel tedy prirazuje pozorovanému jevu
urcitou polohu na skale.

4.2.3 Vybrané percepéni stereotypy

* Hald efekt - je nejCastéjSi chybou, které se clovék dopousti
v socialni percepci. Lidé maji tendenci byt ovlivnéni urcitou
vyraznou vlastnosti, znakem pfti posuzovani vlastnosti dalSich,
tedy priznivy dojem vede ke vnimani a k posuzovani kladnych
vlastnosti osobnosti a naopak. Hal6 efekt také souvisi s chybami,
které vznikaji na zakladé predsudkii, stereotypizace a
generalizace.

» Stereotypizace - posuzovatel predpoklada u vétSiny ¢lenti dané
skupiny urcité vlastnosti bez zretele na individualni jedinec¢nost.

* Predsudky - podvédoma tendence k predpojatosti napi. vici
urcité narodnosti, pohlavi.

» Efekt novosti - tendence byt co nejvice ovlivnén nejnovéjsimi
informacemi.

* Efekt socidlni Zadoucnosti - snaha respondenta prizpilisobit
odpovédi predpokla-danému socialnimu ocekavani.

» Efekt shovivavosti (zmirnovani) - tendence hodnotit lidi a
zv]asté sebe vysoko ve vztahu k pozitivhim vlastnostem a nizko
ve vztahu knegativnim vlastnostem, tendence posuzujicich
hodnotit spiSe mirné nez prisné.

* Projekce - tendence posuzovatele byt ovlivnén predpokladanou
podobnosti posuzovaného s jeho osobou a nasledné prisuzovani
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pozitivnich Ci negativnich vlastnosti, které sam na sobé pocituje.
Podobnost byva vétSinou vyvolana shodnymi zajmy, povolanim,
zplsobem oblékani, tedy vnéjsi shodou.

* Pygmalion efekt - oznaceni pro diisledek pozitivniho o¢ekavani a
jednani, ¢lovék se chova tak, Ze napliuje ocekavani, i kdyz jsou
zaloZena na chybném vychodisku. Opakem je Golem efekt.

4.3 Rozhovor

Nejprve si vyjasnéme rozdil mezi rozhovorem a interview. Jak uvadi
Pelikan (1998, s. 117-118), nékteri autofi naznacuji moznost odliseni
rozhovoru, ktery je podle nich volnou formou komunikace, a interview,
pro néz je charakteristické, Ze je predem pripravenym strukturovanym
postupem, opirajicim se o soubor promysSlenych otazek. Pro nas toto
rozliSeni nenf aZ tak dileZité, a proto souhlasme s nazorem Pelikdna a
povazujme oba pojmy - rozhovor i interview - za pojmy rovnocenné.
Pojem interview se pouziva i vjinych jazycich, spolecné s Gavorou
(2000) se domnivame, Ze je vhodny také pro CeStinu.

Interview je v zasadé podobné dotazniku. Také interview ma, podobné
jako dotaznik, své vyhody a nevyhody (Pelikdn 1998, Gavora 2000,
Cohen, Manion, Morrison 2005):
Vyhody:

* kontakt vyzkumnika se zkoumanou osobou,

* umoziuje volnost a pruznost v kladeni otazek,

* mizeme zadat dovysvétleni respondentovy odpovédi,

* je mozné ziskat osobni nebo diivérné informace,

* je moZné sledovat reakce respondenta,

* eliminuje obtiZe pri psaném projevu.
Nevyhody:

e casove narocné,

* obtiZnéjsi zaznamenani odpovédi,

* maly vzorek respondentd,

* vétsi narocnost na vyzkumnika,
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* obtiznéjsi vyhodnoceni.

4.3.1 Typy interview

Interview miuZe byt strukturované, polostrukturované nebo
nestrukturované (Pelikdn 1998, Gavora 2000, Cohen, Manion,
Morrison 2005).

1. Strukturované

Vramci strukturovaného rozhovoru pouZivime predem
pripravené otazky a alternativy odpovédi. Jedna se vice méné o
dotaznik podany ustni formou. Z casového hlediska je nejméné
naro¢ny, jeho vyhodnoceni v porovnani sostatnimi typy
interview byva jednodussi. Vedeni strukturovaného interview je
pro nezkuSeného vyzkumnika snadnéjsi.

. Polostrukturované

Je jakymsi  kompromisem = mezi  strukturovanym @ a
nestrukturovanym interview. Nejprve jsou respondentovi
nabidnuty odpovédi, ale potom se od ného jesSté Zada upresnéni
nebo dovysvétleni.

. Nestrukturované (volné)

Umoznuje uplnou volnost odpovédi. Takové interview prinasi
Casto nové a nepredpokladané informace. Jedna se vlastné o
dialog vedeny nad urcitym tématem, kde vyzkumnik vhodnymi
prostredky usmérnuje tok rozhovoru. Pro tento typ interview je
dtlezita zkuSenost a pohotovost vyzkumnika, aby byl schopen
adekvatné reagovat na neocekavané situace. Jistou nevyhodou
nestrukturovaného interview je také jeho obtiZné vyhodnoceni.

4.3.2 Podminky a prostredi interview
Pelikan (1998, s. 119) uvadi tyto podminky interview:

1. PredevSim je velmi dtlezité vytvoreni optimalni atmosféry

rozhovoru. Nepodari-li se badatelovi vytvorit vstricné ovzdusi,
vznika nebezpeci, Ze se respondent stahne a nebude ochotné
spolupracovat.
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2. Ziskani divéry ovSem neznamena, Ze rozhovor prejde ve volnou
konverzaci v lehkém duchu. Pak miiZe respondent nabyt dojmu,
Ze nejde o nic vazného a nesoustredi se na odpovédi nebo je
prevede do frivolnéjsi podoby. Kromé toho miiZe za podobnych
okolnosti sdm prevzit vedouci roli v rozhovoru a odvést jeho tok
zcela nékam jinam.

3. Jednoduché neni ani vytvoreni otazek, které na sebe navazuji a
tvori osu rozhovoru.

Prostredi pro inteview by podle Gavory (2000) mélo byt tiché, klidné a
podle moznosti izolované od jiného déni. Pritomnost jinych lidi mtize
navodit nezadouci reakce respondenta. I kdyz plati zasada, Ze se
interview ma uskutecfiovat v oddéleném prostoru, prostredi by mélo
byt kulturni. Je lepsi uskutecnit interview v kabineté, v jidelné nebo
v prazdné tridé neZ treba v herné, na chodbé apod. Toto je treba uvazit
zejména u malych déti, které se chovaji jinak ve tridé a jinak napf.
v herné, kde jsou samy.

4.3.3 Kritéria sestavovani otazek
Podle Kerlingera (1972, s. 462-464) je potreba dodrzovat urcita
kritéria pri sestavovani otazek:
* Vztahuje se otazka k vyzkumnému problému a k vyzkumnym
cilim?
* Je otazka (uzavrenad, Skdlovaci apod.) spravna a vhodna?
* Je otazka jasna a nedvojsmyslna?
* Nejde o navadeéjici otazku?
* Vyzaduje otazka védomosti a informace, které dotazovany
nemusi mit?
* Tyka se otazka osobniho nebo choulostivého tématu, takZe se
respondent miize branit odpovédét?
* Je otazka naplnéna socidlni Zadoucnosti (= miZe vyvolat
obecné akceptovanou odpovéd’)?
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4.3.4 Prabéh interview

Interview trva obvykle déle nez vyplnéni dotazniku. Vstupni cast
interview je vétSinou zamérena na motivovani a zaujeti respondenta a
navozeni osobniho vztahu. V ném je treba vysvétlit zameér interview a
odstranit pripadné respondentovy obavy. Osvédcuje se vénovat prvni
dvé tri minuty rozhovoru o vSeobecnych vécech a aZ potom zacit
interview (Gavora 2000, s. 112).

Pri setkani by meél interviewujici nejprve strucné seznamit
respondenta s povahou a zamérem interview a zdlraznit, Ze pro
respondenta nebude jeho absolvovani obtizné. Mél by také vysvétlit
zplsob zaznamenavani odpovédi a vpripadé, Ze bude vyuzito
diktafonu nebo videokamery, mél by ziskat respondentiiv pisemny
souhlas. Po cely cas interview by si mél byt dotazujici védom toho, Ze
on je tim nastrojem, ktery ziskava data a meél by se snaZit oprostit se od
zaujatosti, vlastnich nazort ¢i nezvyklych zmén ve svém chovani. Je
dilezité, aby se interviewujici priliS neodchyloval od predem
stanoveného postupu, prestoZe jista flexibilita pri kladeni otazek je
nezbytna. Pokud respondent odboc¢i od tématu, mél by byt sluSnym
zplisobem naveden zpét k jaddru rozhovoru (Tuckman 1972, In Cohen,
Manion, Morrison 2005, s. 279).

Ulohou vyzkumnika je tedy, mimo jiné, udrZovat plynuly priibéh
interview, kcemuZz slouzi, jak uvadi Pelikan (1998, s. 121),
komunikacni prostredky:

» Pritakavani: Jednim z prostredkii pro udrzeni kontinuity je
pritakani, at’ uz verbalni (napf. chapu...; aha...; rozumim...) nebo
neverbalni (napr. pokyvani hlavou).

o Z4adost o dodate¢nou informaci nebo vysvétleni: Jsou to
doplnkové otazky typu ,Kdy se to stalo?“; ,Povézte mi o tom
vic...“; ,MiZete to podrobnéji vysvétlit? apod.

* VyuZiti pauzy: Pomlka miiZze sehrat pozitivni roli pfi udrzeni
kontinuity rozhovoru. Nesmi byt vSak delSi neZz 2-3 sekundy,
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protoZe dlouhé pauzy vyvolavaji rozpaky a naruSuji plynulost
rozhovoru.

tzv. Echo: Echo je vlastné zopakovani slov respondenta
vyzkumnikem. Napr. respondent rika: ,Tato metoda se mi
neosvédcila. Budu muset zkusit néco nového.“ A vyzkumnik
reaguje: ,Budete muset zKkusit néco nového?“ a muZze poloZit
naslednou zadost o dodatecnou informaci typu: ,UZ jste
premyslel(a), co by to bylo?“

Odboceni od tématu: Nékdy se rozhovor rozbéhne jinym
smérem. Respondenta ale nepreruSujeme a po jeho vysvétleni jej
navracime k plivodni otazce, napft.: ,To, co jste rikal, bylo velmi
zajimavé, ale trochu jsme odbocili od nasi ptivodni otazky...“

4.3.5 Zaznam interview
Pelikdn (1998, s. 122-123) uvadi tfi zakladni moznosti, jak resit
zaznamenani interview.

1. Zaznam neprovadi primo badatel, ktery se vénuje rozhovoru, ale

jeho spolupracovnik. Vyhoda je, Ze se tazatel mliZe soustredit na
interview, avsSak pritomnost dalSi osoby miZe pisobit na
respondenta rusive.

. Zaznam provede badatel po ukonceni rozhovoru. Nevyhodou je

nutnost velké Kkoncentrace badatele, ktery musi spontanné
reagovat na tok rozhovoru a zaroven si pamatovat vSechny
respondentovy odpovédi. Miize tak dojit k urcitému zkresleni
informaci.

. Re$enim je pouzit{ technickych prostiedkd, jakymi jsou diktafon

¢i kamera. Problémem je, Ze takové prostiedky mohou plisobit
jako rusivy element. Je také nutny pisemny souhlas respondenta
se zaznamem interview. Pouziti skrytého nahravani je krajné
neetické.
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4.3.6 Vyhodnoceni interview

Po skoncCeni interview dostane vyzkumnik velky pocet odpovédi. Jeho
prvnim ukolem je uskutecnit prvni kategorizaci dat, snazit se seradit
odpovédi do Sirokych kategorii. Obycejné pti tom postupuje tak, Ze cte
odpovédi a prirazuje k nim kody (Cisla, pismena). Kazdy kéd znamena
jeden typ odpovédi. Tak dojde Kk prvotnimu rozdéleni. V dalSich
etapach déli jiz stanovené kategorie do mensich celk. Timto
zplisobem ziska jemnéjsi obraz o zkoumané problematice (Gavora
2000, s.114).

4.4 Obsahova analyza

Cennym zdrojem informaci v pedagogickém vyzkumu je obsahova
analyza pedagogické dokumentace. Analyza dokumentl patii ke
standardni aktivité jak v pedagogickém, tak v psychologickém
vyzkumu. V dokumentech se projevuji osobni nebo skupinové, védomé
nebo nevédomé postoje, hodnoty, ideje (Hendl 2005, s. 132).

Podle Hendla (2005) také v pripadé metody obsahové analyzy je
mozné stanovit jeji vyhody a nevyhody:
Vyhody:
* Otevira pristup k informacim, které by jinak nesly ziskat,
» data nejsou vystavena plsobeni chyb a zKkresleni,
* jedna se o nereaktivni zplisob sbéru dat
* pomaha identifikovat ¢asove vzdalené udalosti.
Nevyhody:
» Vybér dokumentt zalezi na subjektivité vyzkumnika,
* dokumenty mohou obsahovat plivodnim autorem subjektivné
zkreslené vypoveédi,
» neékdy byva interpretace velmi slozita,
e Casova narocnost.
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Vzhledem kvySe uvedenému je nutné peclivé zvazovat, které
dokumenty vybereme ke zkoumani. Hendl (2005, s. 132 - 133) uvadi
Sest posuzovacich Kritérii, podle nichZ se zjiStuje poznavaci cena
dokumentti:
1. Typ dokumentu
Uredni listiny a akta se zpravidla povazuji za jist&j$i nez
novinové clanky.
2. Vnéjsi znaky dokumentu
Stav dokumentu a jeho vnéjsi zpracovani maji zvlastni vyznam
(napr. ilustrace). Posuzujeme také to, zda dokument predstavuje
skutecné to, za co se vydava. Provadime tzv. externi posouzeni
dokumentu.
3. Vnitrni znaky dokumentu (obsah)
Maji ustfedni vyznam u textovych dokumenti. U ostatnich
dokumentt se tim minf{ jejich vypovédni hodnota. Provadime tzv.
interni evaluaci dokumentu. Pozitivni kritikou se mini posouzeni,
zda vyzkumnik skutecné pochytil, co dokument vypovida.
Negativni kritika si vS8ima spolehlivosti a presnosti udajl
v dokumentu.
4. Intencionalita dokumentu
Umysl informovat soucasniky nebo potomky vsobé nese
moznosti zdroji chyb. Dokument je ovlivnén ideologii,
vzdélanim, zamérenim pisatele.
5. Blizkost dokumentu
Mame na mysli blizkost k predmétu zkoumani, k tomu, co se
dokumentuje. UvaZzuje se o Casové, prostorové i socialni blizkosti.
6. Plivod dokumentu
Kde byl dokument nalezen? Odkud pochazi? Jak se dochoval?

Jak uvadi Gavora (2000) oblast vychovy a vzdélavani poskytuje Siroké
spektrum textd. Jsou to:

« Skolské zakony a dalsi legislativni material, naf{zeni a vyhlasky,

e zpravy, protokoly, zdznamy o ¢innosti, statistické materialy,
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* novinové a dalSi zpravy souvisejici se Skolstvim, vychovou a
vzdélavanim,

* vnitini rad Skoly, klasifika¢ni rad,

* vzdélavaci programy, uCebni texty,

» pisemné pripravy uciteli na vyucovaci hodinu,

» charakteristiky Zakd,

» pisemné ukoly Zakd,

* deniky Zaki.

Podobné na danou problematiku nahlizi také Pelikan (1998, s. 150 -
152), ktery stanovuje tfi zakladni kategorie dokumentii ve Skolnim
prostredi:
1) Analyza osobni dokumentace
VétSina Skol ma zakladni evidencni dokumentaci o kazdém
zakovi i o kaZdém pracovnikovi. Skoly vyuZivaji eviden¢nich
karet, dotaznikd, pocitacové databaze. Tyto dokumenty obsahuiji
zakladni informace o Zakovi a jeho rodicich (rodiné), o jeho
bydlisti, dosavadni Skolni dochazce a dale podle potreby skoly
informace o zajmech zaka, uspésSich ve sportu apod. Nékdy byva
pripojena informace o zdravotnim stavu zaka a o zplisobech jeho
1é¢by. Jedna se tedy o faktograficka data.
2) Analyza Skolské a Skolni dokumentace
Pod pojmem Skolska dokumentace rozumime dokumenty, které
patii mezi zakladni dokumenty urcujici pojeti vyuky na Skolach.
Mezi takové dokumenty lze radit napft. celou Skolskou legislativu
vCetné zakont, vyhlasek. O Skolni dokumentaci pak hovotime
v souvislosti s dokumentaci, tykajici se chodu skoly. Miizeme sem
zaradit projekty Skoly, Skolni rad, zapisy zporad ucitelského
sboru nebo noveé skolni vzdélavaci program.
3) Analyza skolnich ukazatel
Do analyzy Skolnich ukazatelli miiZzeme zaradit rozbor vystuptl
Skolni prace. Nejcast€ji se hovori o dvou ukazatelich - absenci a
prospéchu.

63
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Pokud se rozhodneme realizovat obsahovou analyzu, méli bychom,
jako u dalSich vyzkumnych metod, dodrzovat jisté zasady, jak ve
vyzkumu postupovat. MiZzeme odkazat na autory, ktefi ve svych
publikacich postup ukazuji (Kerlinger 1972, Cohen et al 2005, Hendl
2005 ad.). My vyuZijeme postup, ktery zmiiluje Gavora v Uvodu do
pedagogického vyzkumu (2000):
1) Vymezeni zdkladniho souboru textt
Zakladni soubor tvori vSechny texty, které se tykaji vymezené
problematiky. Vybér textli je mozZné udélat podle rlznych
kritérii, které si zvoli vyzkumnik a které odpovidaji zaméru
vyzkumu.
2) Vymezeni vyznamové jednotky
MiZe ji tvorit slovo, vice slov, idea, tvrzeni nebo také téma.
V textech se pak hledaji stanovené jednotky a jejich vyskyt se
zaznamenava.
3) Stanoveni analytickych kategorii
Jedna se o klicovy moment obsahové analyzy. Na kategorie se
kladou tyto poZadavKky:

- Musi byt priméreny zkoumanému problému,

- musi byt vycCerpavajici, tj. zahrnuji kazdy mozny prvek
obsahu, ktery souvisi se zkoumanym problémem,

- musi se vzajemné vylucovat, tj. nesmi se prekryvat.
Vyznamova jednotka, ktera vstupuje do jedné kategorie,
nesmi vstupovat do kategorie jiné.

4) Kvantifikace
Zjistuje se frekvence (absolutni pocet, procento, prameér,
vztah...) vyznamovych jednotek, resp. analytickych Kkategorii.
Soucasnym trendem ve vyzkumu je hledani vztahti mezi nékolika
analytickymi kategoriemi nebo hledani vztahu mezi obsahovymi
kategoriemi.

5) Interpretace zjisténych frekvenci
Zjisténé udaje se slovné opisi, vysvétli a interpretuji.

64
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4.5 PrFipadova studie a kazuistika

Pripadova studie/kazuistika je povaZovana za metodu heuristickou,
ilustracni i verifikac¢ni. Je také chapana jako popis jednotlivych pripad,
zahrnuje pribéh a zpisob léCeni dusevni choroby a miize se tykat
jedince, skupiny lidi nebo instituce (Manak et al. 2005).

Jak uvadi Hendl (2005, s. 104), v pripadové studii jde o detailni
studium jednoho pripadu nebo nékolika malo ptipadi. Jde o zachyceni
slozitosti pripadu, o popis vztaht v jejich celistvosti. Pfipadova studie
v socialnévédnim vyzkumu je podobna mikroskopu: jeji hodnota zaleZi
na tom, jak dobrie je zaostfena. Predpokladd se, Ze dlikladnym
prozkoumanim jednoho pripadu lépe porozumime jinym podobnym
piipadim.

Hitchcock a Hughes (In Cohen et al. 2005, s. 182) zminuji nékolik
charakteristickych znakt pro pripadovou studii:
» Shromazd'uje popisy jevi a jejich analyzu,
* zaméruje se na jednotlivé ucastniky nebo skupinu ucastniki a
snaZzi se porozumeét jeviim (udalostem) z jejich pohledu,
* zaznamenava chronologicky priibéh jevili (udalosti),
» vlastni vysledky jsou relevantni pouze pro danou studii,
* vyzkumnik je nedilnou soucasti pripadu,
* snahou je vytvorit obraz pestrosti daného pripadu pomoci
sepsani vysledné zpravy.

Také pripadova studie ma své vyhody a nevyhody (Cohen et al. 2005, s.
184):
Vyhody:

* Komplexni pohled na véc,

* vysledem jsou data, kterd mohou byt interpretovdna riznymi
zplsoby, coz muze prispét ke komplexicité pohledu na
zkoumany jev,

» vysledky mohou byt krokem k dalSimu pisobent.
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Nevyhody:

» Vysledky nejsou obecné platné,

* vysledky jsou téZko prezkoumatelné,

* mize se objevit osobni zaujatost s naslednou moznosti
zKkresleni vysledkd,

* narocCna priprava postupu.

Typy pripadovych studii (podle Hendla 1999, 2005)

1.

Osobni pripadova studie

Jde o podrobny vyzkum jedné osoby (napf. zak, ucitel).
Pozornost se vénuje minulosti, kontextovym faktorim a
postojiim, které predchazely urcitou udalost (napt. poZzivani
drog). Zkoumaji se mozné priciny, determinanty, faktory,
procesy a zkuSenosti, které prispély k dané udalosti. Vice viz
kazuistika.

. Studie komunity

Zkoumani jedné nebo nékolika komunit. Popisuji se a analyzuji
vzorce hlavnich aspektl zivota komunity (prace, volny c¢as apod.)
a provadi se jejich komparace. Obvykle se jedna o popis.

. Studium socialnich skupin

Zkoumani jak malych komunitnich skupin (rodina, ttfida), tak
vétSich difusnich skupin (zaméstnanecka skupina). Popisuji se a
analyzuji vztahy a aktivity.

Studium organizaci a instituci

Zkoumaji se firmy, Skoly apod. Cile jsou rtiznorodé - hledani
nejlepSiho vzorce chovani, zavedeni urcitého typu fizeni,
evaluace atd.

. Zkoumani programii, udalosti, roli a vztahti

Studie se zaméruje na urcitou udalost (prekryvani bodi 3 a 4).
Zahrnuje napr. analyzu interakce ucitele a Zaka, konflikt roli.

Jak ale uvadi Cohen et al. (2005), existuje cela rada Klasifikaci
pripadovych studii. Napr. Yinova (1984), Merriamova (1988),
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Boweova (1994) i Stakeova (1995). Pro nas je vSak vySe uvedena

klasifikace dostacujici.

4.51

1.

Plan pfipadové studie (podle Hendl 1999)

Vyzkumna otazka

Jedna se o mnoZinu otazek, ktera reprezentuje stranky empirické
oblasti, které chce badatel zkoumat. Definice vyzkumné otazky
patii mezi nejdilezitéjsi kroky ve vyzkumu. Je nutné porozumét
skutecCnosti, Ze vyzkumna otdazka ma substanci (O Cem studie
bude?) a formu, ktera je dana radou otazek typu ,kdo“, ,co“,
Lkde“, ,jak“a ,proc“. Otazky ,jak“ a ,proC“ maji v pripadové studii
nejvetsi vyznam.

. Definice pripadu

Aby se vyzkumnik ,neutopil” v mnozstvi dat, je nutné stanovit si
tzv. konceptualni strukturu, ktera ma zachytit zakladni vlastnosti
pripadové studie. Navrh ramce nuti vyzkumnika, aby byl ve svém
mysSleni presny a aby z mnoziny prvkl vybral ty nejdilezitéjsi.
Nezbytné je udélat si kvalitni osnovu (viz Priloha ¢. 9).

. Strategie vybéru

Pfi vybéru pripadové studie je nutné uvazovat ucelové a
konceptualné. U kazdého pripadu potrebuje vyzkumnik provadét
slozité navazujici rozhodnuti, které se tyka aktivit, procest,
udalosti, alokace a Casu.

Metody sbéru dat

Pokud jsme provedli poCate¢ni rozhodnuti, co a proc¢ je potreba
védét, a pokud jsme urcili, kde a od koho budeme sbirat data,
zbyva rozhodnout, jakym zplisobem poZadované informace
ziskdme. Typ sbéru dat by mél zaviset na typu studie, kterou
provadime. V pripadové studii lze pouzit Sest nasledujicich
zdrojui dat: dokumentace aktudlnich udalosti, archivni zaznamy,
dotazovani, neparticipantni a participantni pozorovani, fyzické
artefakty. Zlatym pravidlem je vyuzivat vSechny mozné zdroje
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dat, pokud podavaji informace o stejném souboru faktd, ktery je
dan otazkami.

. Logika spojeni dat a zavéra a Kritéria pro interpretaci dat

Tyto faze znamenaji zpisob analyzy dat a zplisob posouzeni
kvality celé prace. Zahrnuji mnoho kvalitativnich i
kvantitativnich technik a pristupi. U pripadové studie
rozliSujeme dvé obecné strategie analyzy:

a) Opirame se o teoretickd tvrzeni. Ta jiZ od zacatku
usmeérnovala celou studii a vedla i k poloZeni specifickych
vyzkumnych otazek. Studie je zamérfena na zkoumani
néjaké teorie.

b) Ziskame popis pripadu. Predpoklada se, Ze neni k dispozici
zadna teorie. Pak hleddame mnoZinu témat a oblasti
pripadu, které maji vztah kvyzkumné otazce a které
adekvatné pokryji cely pripad.

Navrh zpravy

Zavérecna zprava muze mit oralni nebo pisemnou podobu.
V naSem pripadé, kdy se jedna o DP / BP, je nezbytna podoba
pisemna. Pisemna zprava ma ctyri zakladni variace:

V prvni jde o klasickou zpravu o jednopripadové studii formou
vypravéni, doplnénou tabulkami a grafy.

Druhy typ je mnohopripadova verze tohoto typu. Obsahuje
samostatnou kapitolu o kazdém pripadu, ale také zavérecnou
kapitolu shrnujici poznatky o vSech pripadech.

Treti typ se tyka jak jednopripadové tak mnohopripadové studie,
kdy se nevychdzi z vypravéni, nybrz z otazek a odpovédi, které se
vytvorily béhem trvani studie.

Ctvrty typ se tykd mnohoptipadové studie. Vtomto typu se
nepouziva zvlastnich kapitol pro kazdy pripad, ale cela zprava je
souhrnem a komparativni analyzou pripadi.
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4.5.2 Zaznam vysledku

Pro zaznam vysledkil pripadové studie existuje nékolik doporuceni,
jejichz dodrZovani by mélo byt predpokladem uspésného vysledku.
Cohen et al (2005) uvadéji nasledujici doporucent:

1. Zaznamenejte vSechny poznamky hned po ukonceni pozorovani,
dokud si pamatujete nejvétsi mnoZstvi informaci. V kratké dobé
jich mnoho zapomenete.

2. Naucte se psat si i vpriabéhu pozorovani poznamkKky rychle a
takovym zplsobem, ktery vam bude vyhovovat, abyste jich
pozdéji mohli bez problémil vyuZit. Aby tfeba i za mésic bylo
zfejmé, k cemu se vztahujli.

3. Zaznam pomoci diktafonu je akceptovatelny v pripadé€, Ze nikoho
neruSite. Psany zaznam ma vSak vyhodu, Ze je moZné si
zaznamenat do textu své postrehy, napr. co se tyCe vyrazu
respondenta.

4. Psani zaznamu na pocitaci je obecné vice preferované nez psani
rukou, nebot je jednodussi na Cteni. Vyhodou je i pri porizovani
kopii.

5. Je dobré délat si minimalné dvé kopie terénnich zprav. Originalni
zaznam slouzi jako doklad o vyzkumu, ostatni kopie jsou pro
dalsi praci.

4.6 Kazuistika

Kazuistika byla metodou pouzivanou nejprve v l1ékarstvi (Slo o souhrn
klinickych pozorovani pribéhu urcité choroby u jedince ¢i skupiny
nemocnych), dnes se ji vyuziva také v pedagogice a v psychologii.
V pedagogické Kkazuistice jsou predmétem studie déti, Zaci
s vychovnymi ¢i vzdélavacimi obtiZemi. Data pedagogické kazuistiky se
nejcastéji ziskavaji metodou pozorovani a rizeného rozhovoru (se
zakem, s jeho vrstevniky, s rodi€i, s uciteli) a analyzou produktili jeho
Cinnosti. Lze vyuzit i vysledky odbornych vySetreni (se souhlasem
rodict a se zachovanim anonymity) (Manak et al. 2005). Pedagogicka
kazuistika obsahuje rodinnou a osobni anamnézu.
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Anamnéza je metodou, kterou zjistujeme udaje z minulosti jedince, o
kterych predpokladdme, Ze maji vyznamny vztah pro poznani
osobnosti a pochopeni zkoumaného problému. Anamnézu snimame
nejcastéji metodou fizeného rozhovoru, odpovédi zaznamenavame
bezprostiedné v pritomnosti hovoriciho, doporuCujeme registrovat
také co nejsirsi skalu neverbalni komunikace.

Svoboda (2001) dale rozliSuje autoanamnézu a heteroanamnézu. Pii
autoanamnéze (subjektivni anamnéze) ziskavame informace od
samotného Zzaka, pii heteroanamnéze (objektivni anamnéze)
ziskdvdme informace od rodicli, pribuznych, uciteld, spoluzaki.
Doporucujeme vzajemné doplnovat a ovérovat udaje ziskané
prostiednictvim auto- a heteroanamnézy. Autoanamnéza miiZze mit
také formu Zivotopisu (strukturované nebo volné vyjadreni). Validita
ziskanych dat byva nizka, podstatny je vSak vybér udalosti, které
povaZzuje Klient za dulezité.

Vanamnéze se rozliSuji tvrda a mékka data. Tvrda data maji
objektivni platnost a jsou ovéritelna (napt. vzdélani rodicd, jejich
povolani, pocet sourozenci aj.), mékka fakta podléhaji subjektivnimu
zKresleni (napf. nazor na vychovny styl rodicti, na povahové vlastnosti
ditéte, na jeho temperament aj.).

Anamnéza byva nejcastéji zaméiena na tyto okruhy:

1. Rodina

prlné, neuplna, délka trvani manzelstvi, pocCet sourozenct,
poradi mezi nimi, vztah rodici k ditéti, vztahy mezi sourozenci,
vychovné styly, emocionalni klima v rodiné, hodnotovy systém
rodiny, zpusob traveni volného Casu, konfliktni situace a jejich
FeSeni. Zdravotni stav clenl rodiny, dosazené vzdélani.
Materialni zabezpeceni rodiny. V ptripadé rozvodu rodicli reakce
Clent rodiny na danou situaci, kontakty ditéte s druhym rodicem,
s novym partnerem rodicu.
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2. Prenatalni, perinatalni obdobi

Postoj rodicti ktéhotenstvi, zdravotni stav matky v pribéhu
téhotenstvi, délka prenatdlniho vyvoje (nedonoSenost,
pirenosSenost), pribéh porodu, porodni hmotnost, zdravotni
problémy v prvnich hodinach, dnech po narozeni.

3. Zdravi a nemoci

Choroby, zejména v utlém véku, délka jejich trvani, reakce na
nemoci, na hospitalizaci, operace, Urazy. Zvlastnosti, souvisejici
s prijmem potravy, se spankem.

4. Rany psychomotoricky vyvoj

Vyvoj motoriky, feci, kresby. Emocionalni vyvoj. VzrusSivost a
pohyblivost ditéte, temperamentové ladéni, psychicka labilita-
stabilita. Reakce na zatézové situace. Proces separace ditéte. Mira
a kvalita podnétli v raném détstvi, rodicovské postoje.

5. Vyvoj socialnich vztaht

Vztahy ke Clentim rodiny, vztahy k autoritdm, obdobi vzdoru,
zaClenovani do vrstevnické skupiny, adaptace na predskolni
vzdélavani.

6. Vyvoj scholarity

Skolni zralost a pripravenost, adaptace na zahajeni $kolni
dochazky, na hodnoceni vykonu. Vyvoj Skolni uspéSnosti,
vrstevnickych vztahi, skolnich dovednosti, zajmd. Vyukové a
vychovné problémy. Vztah ke vzdélavani, k povinnostem.

7. Vyvoj hodnotového systému

Postupny vyvoj hodnotového systému, motivace chovani, zptisob
traveni volného Casu, rozsah a stabilita zajmu.

8. Navyky a zlozvyky

U déti, které konci zakladni Skolni dochazku, dopliiujeme
anamnesticka zjisténi o vyvoj studijniho a profesniho zaméreni a
o informace v oblasti eroticko-sexualni.
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Kontrolni otazky a ukoly
1) Jakd mame zaklady typy otazek v pedagogickém vyzkumu?
2) Jakym zplisobem miiZeme administrovat vyzkumny nastroj a
jaké jsou vyhody a nevyhody jednotlivych druhti administrace?
3) Charakterizujte jednotlivé druhy sbéru dat, vCetné vyhod a
nevyhod jejich pouziti. Uved'te na konkrétnich prikladech.

72
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5 Didakticky test

Pojem test se pouziva nejen v pedagogice a psychologii, ale i vradé
riznorodych oborl, naptiklad v mediciné, chemii, strojirenstvi,
statistice. Plivod slova test se odvozuje zlatinského ,testum®, coz je
pojem, ktery oznacoval kelimek, v némz alchymisté zkouseli kovy. Do
ceStiny byl termin ,test“ prevzat zangliCtiny, kde se jim obecné
oznacuje zkouska nebo postup zkoumani kvality, hodnoty nebo sloZeni
(Hornby, 1977). Pedagogicky slovnik (Priicha, Walterova, Mares, 2003)
definuje test stejné jako Hornby: ,Oznaceni prevzato z anglictiny, kde
znaci postup zkoumdni kvality, kontrolu, zkousku. Test ve vyznamu
specificky definované zkousky se pouZziva v lékarstvi, chemii, statistice.
V pedagogice jde o ndstroj méreni vykonu, v psychologii o méreni
schopnosti, dovednosti, osobnosti apod.“

V praxi je nékdy terminem ,test” resp. ,didakticky test, oznacovana
kratka pisemna zkouska nebo zkouska, pri niZ Zak odpovida vybérem
z nabidnutych variant odpovédi. Test nemusi byt jen pisemna zkouska,
miizeme pomoci testu zjisStovat napriklad tuUroven zvladnuti
psychomotorickych dovednosti (rychlost psani na pocitaci, zhotoveni
vyrobku podle technického vykresu, rizeni motorového vozidla apod.).
Test také nemusi byt kratka zkouska. Ke zjistovani vysledka vyuky za
delSi obdobi mohou byt pouzity i testy na nékolik hodin. Testy téz
nebyvaji sestaveny jen z uloh, které nabizi vybér odpovédi. Bézné se
pouzivaji ulohy, kdy testovany odpovéd tvoii (navrh teSeni
technického problému, pojednani na zadané téma, provedeni pokusu a
jeho vyhodnoceni). Podle Kerlingera (1972), ktery se zabyva
vyzkumem chovani, je ,test® systematicky postup, vnémzZ se
testovanému jedinci predloZi soubor konstruovanych podnétl, na
které odpovida (reaguje), pricemZ tyto odpovédi (reakce) umoznuji
examinatorovi priradit zkousenému ¢islo nebo soubor Cisel, z nichZ 1ze
délat dedukce o tom, co je testovanému vlastni z toho, co ma test podle
predpokladu mérit.
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Termin ,test ma tedy pomérné Siroky vyznam. Termin ,didakticky
test“ pak podle Pedagogického slovniku (Priicha, Walterova, Mares,
2003) oznacuje nastroj systematického zjistovani vysledku vyuky.

Dal$im pojmem, se kterym se pii jakémkoli testovani miizeme setkat,
je termin ,Skala“. Kerlinger (1972) definuje skalu jako soubor symbolii
nebo Cisel, a to tak konstruovanym, Ze lze symboly nebo Cisla priradit
podle pravidla jedincim (nebo jejich aktim chovani), na které se skala
aplikuje, pricemz je to prirazeni naznaceno tim, co je doty¢nému
jedinci vlastni z toho, co ma Skala podle predpokladu mérit. Jako test je
i Skdla mérnym nastrojem. Miizeme konstatovat, Ze testy mohou byt
Skaly, ale Skaly nejsou testy. Také proto, Ze Skaly nemaji obvykle
vyznam soutéZeni a uspésnosti nebo nezdaru jako testy.

5.1 Druhy didaktickych test

Didakticky test je tedy nastroj systematického zjistovani vysledki
vyuky. Jednotlivé testy se od sebe mohou liSit svym obsahem
(specificky), typem testovych uloh, ze kterych jsou sestaveny, ale i
daleko obecnéjSimi charakteristikami. Miizeme uplatnit celou radu
hledisek, podle kterych se testy klasifikuji. Rozborem rady klasifikaci
se doslo k vyc¢lenéni osmi hlavnich klasifika¢nich hledisek. Patii k nim i
néktera hlediska Niemierkovy klasifikace (Niemierko, 1975). Hlediska
jsou nasledujici (Byckovsky, 1982):

Tab. 7 - Klasifikac¢ni hlediska testu

Klasifika¢ni hledisko Testy

Mérena charakteristika vykonu rychlosti,
urovné

Dokonalost pripravy a vybaveni testu standardizované,
kvazistandardizované,
nestandardizované

Povaha ¢innosti testovaného kognitivni,
psychomotorické

Mira specifi¢nosti u¢eni zjisStovaného vysledku vyuky,

testem studijnich predpokladi
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Interpretace vykonu rozliSujici (relativniho vykonu)
ovérujici (absolutniho vykonu)

Casové zarazeni do vyuky vstupni,
pribézné (formativni),
vystupni (sumativni)

Tematicky rozsah monotematické,
polytematické
Mira objektivity skérovani objektivné skérovatelné,

subjektivné skérovatelné

5.1.1 Testy rychlosti a urovné

Podle mérené charakteristiky vykonu se testy déli na testy rychlosti a
testy arovné. Tyto dva typy testl se navzajem liSi ve dvou aspektech -
casové omezeni testu a obtiZnosti uloh. Rozdéleni testii podle mérené
charakteristiky vykonu je Kklasifikaci modelovou - konkrétni test se
svymi vlastnostmi blizi bud’ vice testu rychlosti, nebo vice testu
urovné.

Test rychlosti

Test rychlosti je Casové omezeny test, sestaveny obvykle zvelmi
snadnych uloh. Predpoklada se, Ze vSichni testovani predkladané ulohy
zvladaji a Ze se lisSi pouze vrychlosti reSeni. Vykon vtestu je dan
pocCtem spravné vyreSenych uloh a je vyhradné zavisly na rychlosti
s jakou testovany ulohy resi. Pokud by mél testovany vice €asu, vyresil
by vice uloh. Prikladem testu rychlosti je test rychlosti ¢teni, ve kterém
mérime, kolik slov za minutu je Zak schopen spravné precist (aniz pri
tom prihliZime ke kvalité ¢teni) nebo dalSim prikladem miiZe byt test
prepisu textu na pocitaci, kdy se vykon testovaného udava poctem
spravnych thozl za minutu.

Pi.: Dopliite mezi zlomky znaménka <,>=. Cas testu je omezen na 5
minut.

1.

N
winN
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2 8 1
4 2

atd.
Test irovné

Cisté testy drovné nepouZivaji zadné ¢asové omezeni (¢asovy limit) a
jsou sestaveny z tloh s rostouci obtiZnosti. Ulohy jsou usporadany od
velmi snadnych az po velmi obtiZné. Vykon v testu je dan pouze trovni
védomosti nebo dovednosti testovaného (jeho trovni schopnosti resit
ulohy daného typu). Predpoklada se, Ze testovany ukonci praci na testu
v okamziku, kdy dosdhne tulohy, jejiZ obtiZnost je tak vysoka, Ze ji jiz
neni schopen vyresit. Z praktickych divodi se nékdy pocita s velmi
volnym Casovym limitem, ktery je zvolen tak, aby znamenal preruSeni
prace jen pro ty nejpomalejsi. Jako vedlejsi Kritérium testd drovné je
mozné pouZit i rychlost, a potom se provadi kombinované hodnoceni
(napr. kdo vyresi spravné vétSinu testovych uloh - 90 % a vice - ziska
za kazdou uSetfenou minutu jeden bod navic).

PF: Reste rovnice.
x+1=5

x2 =81
x2-4x=0
X2+12x+32=0

W=

5.1.2 Standardizované a nestandardizované testy
Stupen dokonalosti ¢innosti spojenych s pripravou a ovérenim testu a
uplnost jeho vybaveni vede krozdéleni testli na standardizované a
nestandardizované. Vychazi se zde z pojmu standardizace, ktery neni
uplné jednoznacCny. Terminem standardizace se podle Byckovského
(1982) rozumi:
* jednak presné vymezeni jednotlivych podminek a postupti pro
testovani, skoérovani a interpretaci testovych vysledkil; tato



i

77

evropsky
socialni.
fondvCR EVROPSKA UNIE pro konkurenceschopnost

OP Vzdélavani

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

vymezeni se udavaji v pokynech pro testované a v prirucce
k testu

* jednak shromazdéni a zpracovani testovych vysledki do
testovych standardi (populacnich norem), umoZiujicich vyjadrit
vykon testovaného ve vztahu k vykonlim populace, pro kterou je
test urCen

Standardizované testy

Pojmem standardizované testy se oznaCuji testy, které jsou
pripravovany velmi dikladné, maji Uplnéjsi vybaveni. Jsou
pripravovany profesionalné, jsou dikladné ovéreny a jsou tak znamy
jejich zakladni vlastnosti. Pouzivaji se pro opakovana méreni u
rozsahlych soubori Zaki, studentii apod. Tyto testy vydavaji vétSinou
specializované instituce, soucasti prisluSenstvi standardizovanych
testi je testova prirucka (manual), ze které se uzivatel dozvi o
vlastnostech testu, o jeho spravném pouziti atd. VétSinou je k dispozici
také standard (testova norma) pro hodnoceni dosazenych vykont.

Nestandardizované testy

Testy, u nichz nebyly realizovany kroky obvyklé pri pripravé a
ovérovani testl standardizovanych, oznacujeme jako testy
nestandardizované (Kalhous, Obst, 2002). Zpravidla je ucitelé
pripravuji sami pro vlastni potrebu, nazyvaji se proto také testy
ucitelské nebo neformalni. Jejich oveérovani neprobéhlo na vétSim
vzorku testovanych a nejsou tudiZ znamy vSechny jejich vlastnosti. U
nestandardizovanych testli neni kdispozici testovd prirucka ani
objektivné stanoveny testovy standard (testova norma). SlouZi pro
zjistovani vysledki vyuky jak za kratSi casové obdobi (téma, tematicky
celek), tak za delSi ¢asové obdobi. Svym obsahem mohou zachycovat
specificky pristup k ucebni latce charakteristicky pro ucitele, ktery je
sestavuje. Standardizované testy se castéji pripravuji pro meéreni
vysledkil vyuky za delsi ¢asové obdobi.
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Nékteri autori (Hambleton, Eignor, Rovinelli, 1980) pouzivaji i termin
kvazistandardizované testy. Tyto testy byvaji pripravovany
dokonaleji nez ucitelské testy, ale standardizace neni uplna. Obsahuji i
standardy pro hodnoceni vysledki. Prikladem miiZe byt didakticky
test, ktery zjiStuje Uroven védomosti z jednoho predmeétu v nékolika
paralelnich tfidach na jedné Skole nebo nékolika Skolach.

5.1.3 Testy kognitivni a psychomotorické
Podle Bloomovy taxonomie (Bloom a kol., 1956) se oblasti uceni daji
rozdélit do tri zakladnich skupin (neberme vSak vuvahu socialni
uceni):

* kognitivni (poznavaci)

» afektivni (postojové, emocionalni)

* psychomotorické

Vysledky afektivniho uceni se didaktickymi testy nezjiSt'uji, k méreni se
zde pouZivaji predevsim dotazniky, rizné Skaly apod.

Pokud test méii droven (kvalitu) poznani u zakil, jedna se o test
kognitivni. Prikladem mohou byt testy vyZadujici od testovanych
zodpovidat otazky a reSit uUlohy z matematiky, fyziky, nachazet
gramatické chyby v textu, prekladat véty do ciziho jazyka.

Pokud testem zjiStujeme vysledky psychomotorického uceni,
napriklad rychlost psani na pocitaci, uroven zvladnuti rucniho
obrabéni dreva, rychlost v béhu, jedna se o psychomotoricky test.

Pr.: Ukdzka z kognitivniho testu.
Silo¢dra je cdra:
a) spojujici mista o stejné intenzité pole
b) kolmd na vektor intenzity pole v kaZdém bodé pole
c) jejiz tecna ukazuje smer intenzity v daném bodé pole
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5.1.4 Testy vysledkl vyuky a studijnich predpoklad

Didakticky test je nastrojem systematického zjistovani vysledki vyuky.
Zjistovani se pritom zaméruje na bezprostredni vysledky vyuky
dosahované v jejim priibéhu nebo zavéru. Jde o zjiStovani osvojenych
védomosti, dovednosti a zplisobilosti feSit Kkonkrétni soubory
vybranych uloh, tzce navazujicich na konkrétni ucivo (Kuli¢, 1971).
Testy se vSak mohou pouZivat jako nastroj vybéru studentl pfri
prijimacich rizenich na rtzné typy a stupné sSkol. Testy studijnich
predpokladli by se mély pouzZivat zejména k prijimani studenti na
vyssi typ Skoly. BohuZel testy, které se na skolach ktémto tucelim
pouzivaji, se prilis nelisi od testi vysledkd vyuky. Konstrukce testii
studijnich predpokladii je pomérné narocnd a vyzaduje nejen
kvalifikaci pedagogickou, ale také kvalifikaci psychologickou.

5.1.5 Testy rozliSujici a ovéfujici
Tato Kklasifikace testli podle interpretace (vysvétleni, hodnoceni)
vykonu v testu na testy ovérujici a testy rozlisujici nabyva na vyznamu.

Testy rozliSujici

Testy rozliSujici (testy relativniho vykonu) se také oznacuji jako testy
statisticko-normativni nebo jako NR testy (norm-referenced tests).
Vykon Zaka se u téchto testli urCuje vzhledem k populaci testovanych.
Vnasi pedagogické praxi se pouzivaji prevazné testy rozliSujici.
Zakladem je snaha o dosazZeni maximalni mozZné objektivity a
diferencovanosti hodnoceni testovych vykontl. Vykon Zaka v testu je
srovnavan svykony ostatnich zakd, v pripadé standardizovanych
rozliSujicich testli svykony celé Zzakovské populace. RozliSujici
didaktické testy jsou tedy konstruovany tak, Ze umoznuji rozhodnout,
jaky vykon v testu Zak dosahl vzhledem k celé populaci, k niZ patfi.
Umoznuji posoudit, zda urcity konkrétni Zak je ve srovnani s ostatnimi
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zaky ,velmi slaby“, ,primérny“ ¢i ,nadprimérny“ (Kalhous, Obst,
2002). Prikladem téchto testti jsou SCIO testy.

Testy ovérujici

Testy ovérujici (testy absolutniho vykonu) byvaji také oznacovany jako
kriteridlni testy nebo CR testy (criterion-referenced tests). Pouziva se i
nazev ,domain-referenced test“, coz odpovida tomu, Ze je pro né
presné vymezen obor testovaného uciva neboli doména (,domain®),
v danych moznostech presné definovanou populaci uloh, patricich
k ucivu, jehoZ uUroven osvojeni testem mérime. Vykon v ovérujicim
testu se nesrovnava s vykony jinych zak, ale vyjadiuje se vici vSem
uloham, které reprezentuji dané ucivo. U ovérujicich testl je kritériem
uspéchu predem stanoveny stupen zvladnuti uciva, pozaduji u
vybranych zakladnich poznatkGi uplné zvladnuti, neusiluji o
diferencované hodnoceni Z7Zakl. Cilem téchto testi je v podstaté
rozhodnout, zda zak zvladl ucivo nebo nikoli. Pri konstrukci
oveérujicich testi je zakladnim problémem vybér uciva, které musi zak
zvladnout. Toto ucivo se transformuje do testovych uloh, a poZaduje se,
aby kazdy testovany jev byl pokryt vétSim poctem testovych uloh.

5.1.6 Testy vstupni, priibézné a vystupni
Toto déleni testli vychazi z jejich zarazeni do vyuky.

Vstupni testy

Vstupni testy se zadavaji na pocatku vyuky (na zacatku Skolniho roku,
semestru nebo na zacatku vyuky urcitého celku ucebni latky). ZjiSt'uji
predevsim udroven védomosti a dovednosti studentli, které jsou
dilezité pro uspésné zvladnuti daného celku uciva. Analyza stavu
védomosti a dovednosti zjisténych vstupnim testem na samém zacatku
vyuky by se méla formou vhodnych opatfeni promitnout i do
nasledujici vyuky. Ukaze-li se to nutné, meélo by dojit i kdil¢im
upravam planu vyuky. Pocita-li se sdiferencovanou vyukou, pak
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vstupni testy mohou slouZzit k zarazeni studentii podle urovné jejich
védomosti a dovednosti do skupin.

Priubézné testy

PriibéZné testy se s vétsi i mensi frekvenci uplatiiuji v pribéhu vlastni
vyuky, kde poskytuji informace nezbytné k operativnimu regulovani
jejilho pribéhu. Plni tedy v pribéhu vyuky funkci zpétné vazby,
povazZované za jeden znejvyznamnéjSich prostfedkd ucinné vyuky.
Obvykle zkousi jen malou ¢ast uciva a jejich ikolem je sledovat, jak Zaci
probirané ucivo prijimaji, chapou a osvojuji si je. V této souvislosti se
miiZeme setkat spojmem formativni testy, které jsou nastrojem
formativniho hodnoceni. Jedna se o testy zadavané v priibéhu vyuky,
kterymi se sleduje formovani védomosti a dovednosti studentl a
provadi se jimi diagnéza ptipadnych nedostatki. Vysledky
formativnich testd neslouzi khodnoceni studentd, alek hodnoceni
vyuky.

Vystupni testy

Vystupni testy se zadavaji na konci vyuky ucelenému celku ucebni
latky nebo na konci vyukového obdobi, které je zpravidla uzavreno
zkouSkou nebo prospéchovou Klasifikaci. Obsahuji vybér uciva za
prislusné obdobi. Pouzivaji se bud k hodnoceni studentli, nebo jako
nastroj pedagogického vyzkumu pri zjiStovani UCinnosti vyuky a
vhodnosti ucebnich osnov a ucebnic. Ve Scrivenové terminologii se
oznacuji jako testy sumativni.

5.1.7 Testy monotematické a polytematické

Monotematické testy zkousi jediné téma ucebni latky nebo stejnorody
tematicky celek, testy polytematické zkouseji ucivo vice tematickych
celkli, nékolika témat nebo nestejnorodého tematického celku. Prvé
testy se uplatiiuji predevSim v pribéhu vyuky, druhé pak vjejim
zavéru, jakkoli jich vSak mize byt pouzito i v pribéhu vyuky tehdy,
zjiStujeme-li vysledky vyuky za delSi casové obdobi.
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5.1.8 Testy objektivné a subjektivné skorovatelné
Tyto testy se déli podle stupné objektivity skdrovani testu.

Testy objektivné skorovatelné

Tyto testy obsahuji ulohy, u nichZ lze jednoznacné rozhodnout, zda
byly reSeny spravné nebo nespravné, resp. lze miru nespravnosti,
nepresnosti ¢i nedplnosti reSeni (odpovédi) jednoznacné posoudit.
Jejich vyhodnoceni mtiZe podle piesného predpisu (skérovaciho klice)
provadét osoba bez zvlastni zpiisobilosti ¢i stroj.

Vzhledem k tomu, Ze velka vétSina pouzivanych didaktickych testd se
vyznacuje moznosti objektivniho skdrovani, vznikla predstava, Ze test
je zkouska, ktera vidy obsahuje pouze objektivné hodnotitelé dlohy
(napf. ulohy s nabidkou odpoveédi)

Testy subjektivné skorovatelné

Testy subjektivné skorovatelné obsahuji tlohy, pro které neni mozné
sestavit jednoznacny skorovaci predpis. Pri skérovani takovych testl
nedochazeji dva nebo vice kompetentnich a navzajem nezavislych
odbornikii ke stejnym zavérim a spravnosti odpovédi. Posuzuje-li
subjektivné skoérovatelny test nékolik kompetentnich posuzovateld, a
testovy skor stanovujeme priimérem jejich posudkd, pak tento zplisob
skérovani oznacujeme jako kvaziobjektivni skérovani.

Ukazuje se, Ze neni rozumné vyhybat se pouZivani subjektivné
skérovatelnych testi a uloh jen proto, Ze neumoZziuji objektivni
hodnoceni. Oteviené Siroké ulohy totiZz mohou zkouSet daleko
komplexnéjSi védomosti a dovednosti nez ulohy objektivné
skdrovatelné.
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5.2 Zasady tvorby didaktického testu
5.2.1 Vyukové cile a didakticky test

Navrh kazdého didaktického testu by mél podle Plilpana (1991)

probihat ve tfech etapach:
1. planovani
2. konstrukce
3. ovéreni a Uprava testu

Dilezitost kazdé etapy zavisi na ucelu testu, Sifi jeho obsahového

zaméieni, rozsahu populace a dilezitosti rozhodnuti, které chceme na
zakladé vysledkli testu wucinit. Podrobnéji to miZeme vyjadrit

nasledovné:

Tab. 8 - Tvorba didaktického testu

Etapa Faze etapy Obsah faze
Planovani Vymezeni ucelu a ramcového obsahu
Navrh testové specifikace Upresnéni
obsahu

Pocet a druh tloh

Testovaci Cas

Forma testu

Pocet variant
testu

Zptsob skérovani

Popis testované
populace

Konstrukce Navrh dloh

Zkoumani obsahové validity uloh

Redakce tloh

Sestaveni prototypu testu a priprava
prislusenstvi  (pripadné  stanoveni
vykonovych

norem)

Ovérovani a Uprava | Administrace prototypu

Analyza testu, uloh, chyb

Redakce testu (pripadné stanoveni
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vykonovych norem)

Administrace zavérecné verze pro | Reliability a

stanovent: validity
Populacnich
norem

Je zfejmé, Ze bézné testy v ucitelské praxi nemuseji projit presné vSemi
uvedenymi etapami. VétSinou je nemozné, aby si ucitel svij test na jisté
skupiné studentii predem vyzkousel. Je tedy potireba, dat si test
zkontrolovat kompetentnim spolupracovnikem. Po prvnim pouziti je
tfeba provést analyzu a test dodatecné pro dalsi pouZiti upravit. Test
vétSinou nekonstruujeme pouze na jedno pouziti, zaznamename tedy
informace o jeho vyuziti a vysledcich.

Vysledky vyuky lze mérit jen na pozadi zamyslenych vysledki
vyuky - vyukovych cilii.

Vyukovy cil je podle Pedagogického slovniku (Pricha, Walterovj,
Mares, 2003) jedna z klicovych didaktickych kategorii vymezujici:

* Ucel a zdmér vyuky,

* vystup, vysledek vyuky.

Progresivnim trendem je charakterizovat cile v podobé dosahovanych
kompetenci zaku. Vyukové cile zahrnuji hodnoty a postoje, produktivni
¢innosti a praktické dovednosti, poznatky a porozuméni. MiZeme také
konstatovat, ze vyukovy cil je zamysSleny relativné staly stav (zména)
osobnosti studenta, kterého ma byt dosazeno vyukou (Pilpan, 1991).
Vyukové cile se mohou liSit mirou obecnosti a vyznamem. Splnéni
urcitych obecnéjSich cili je vazano na dosazeni rady dil¢ich
postupnych cilii. Spravné stanovené cile by mély spliiovat pozadavky

* konzistence,

e primérenosti,

* jednoznacnosti,

* kontrolovatelnosti.
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Konzistenci se rozumi vnitini vazba cilti v cilové strukture vyplyvajici
z podrizenosti nizsich cili cilim vysSim. Cil, ktery nenapomaha
k dosazeni cile hierarchicky vySStho nebo dokonce jeho dosazeni

ztéZuje, neni konzistentni.

Primérenost cili je dana souladem poZadavkli s moZnostmi, tj.
optimalnim vztahem mezi cili na jedné strané a dostupnymi
vyukovymi prostredky a redlnymi podminkami (vCetné okamzité
urovné vzdélavanych studentil) na strané druhé. To znamen3, Ze cile
maji byt naroc¢né, ale soucasné splnitelné.

Jednoznacnost cile je dana takovou formulaci, kterd neptipousti
viceznacny vyklad jeho smyslu jak riznymi uciteli, tak i studenty.

Kontrolovatelnost je vlastnost cile, zajiStujici moZnost zjistit, zda cile
bylo dosaZeno ¢i nikoli. Z uvedeného textu vyplyva, Ze u cili na vyssi
urovni cilové hierarchie je obtiZznéjsi splnit predevSim posledni dva
pozadavky - jednoznacnost a kontrolovatelnost.

Podle zaméreni vyuky na urcitou oblast uceni se vyukove cile déli na:

* kognitivni,

e afektivni,

* psychomotorické.
V mnoha pripadech nelze zcela jednoznacné oddélit uceni kognitivni
od psychomotorického. Je-li vyukovym cilem nakresleni technického
vykresu, musi student uplatnit nejen znalosti a aplikaci promitacich
technik a norem technického kresleni (vysledky uceni kognitivniho),
ale i kreslirskou zrucnost - at uz na papire nebo na pocitaci (vysledky
uceni psychomotorického).

VsSechny slovni udaje nezbytné k popisu cile se nazyvaji vymeér cile.
Pokud se pri vymeéru cile abstrahuje od obsahu vyuky, jde o formalné
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vymezeny cil. Hierarchicky usporadany klasifika¢ni model formalnich
vyukovych cilli se oznacuje jako taxonomie vyukovych cilii.

5.2.2 Priklady navrha na klasifikaci vyukovych cild

Bloomova taxonomie kognitivnich cilt
Bloomova taxonomie se sklada ze Sesti hierarchicky usporadanych
kategorii cilli oznacenych jako (Bloom a kol, 1956):
1. znalost (zapamatovani)
porozumeéni
aplikace
analyza
syntéza
hodnotici posouzeni

o Uk W

Niemierkova taxonomie vychovné vzdélavacich cili
Vzdélavani
1. Uroven: védomosti
a. zapamatovani poznatki
b. porozuméni poznatkiim
2. uroven: dovednosti
a. pouzivani védomosti v typovych situacich
b. pouzivani védomosti v problémovych situacich
Vychova
1. Uroven
a. ucast na cCinnosti
b. podjimani se Cinnosti
2. uroven
a. naladéni k Cinnosti
b. systém cCinnosti

Problematikou klasifikace druhli a Urovni Cinnosti se také zabyvali
Tollingerova (1970), Mares (1979), Byckovsky, Kotasek, Mazak (1981).

86
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5.3 Planovani didaktickeého testu

Prvni otazkou, kterou by si mél autor poloZit, je: Kjakému tcelu ma
didakticky test slouzit? U¢elem testu miiZze byt napf. zjisténi vysledkd
vyuky na konci tématického celku nebo na konci pololeti ¢i roku,
zjisSténi, jak Zaci probirané ucivo prijimaji a chdpou. Didakticky test
miiZe také slouzit ke kontrolnim nebo inspekénim uceliim, k vybéru
vhodnych studentii na vyssi typ Skoly atd. Po ujasnéni ucelu testovani
se zpravidla ramcové vymezuje obsah testu.

Ramcové vymezeny obsah testu je tfeba upresnit (specifikovat) tak,
aby bylo patrné, jaky obsah maji jednotlivé ulohy zkousSet. Zejména je
treba urcit:

* jakou uUroven osvojeni védomosti maji jednotlivé lohy zkouset,

* kolik tloh ma zkouset jednotlivé prvky uciva,

* kolik uloh musi obsahovat cely test.

V literature (napt. ByCkovsky, 1982) lze nalézt nékolik technik,
kterymi lze tuto specifikaci provést. Na tomto misté se omezime jen na
uvedeni hlavnich zasad, jimiz je specifikace urcCovana.

Je Zadouci, aby jednotlivé testové ulohy nezkouSely jen pouhé
zapamatovani uciva, ale i vyssi cilové kategorie, napr. porozuméni
poznatkiim, pouzivani poznatkd v problémovych situacich. Vtomto
sméru jsou dobrou oporou pro autora testu rizné taxonomie
vyukovych cili pro kognitivni oblast. Pro planovani didaktickych testi
je pro svoji jednoduchost zvlast vhodna taxonomie B. Niemierka.

Pri iivahach o celkovém poctu uloh v testu vychazime z toho, Ze jediné
test sdostatecnym pocCtem uloh miZe poskytnout spolehlivou
informaci. V praxi se povazuje za minimalni pocet uloh 10 (testy
s mensSim poCtem uloh jiZ neposkytuji vérohodné informace). Horni
hranice poctu dloh vtestu je ddna zejména Casovymi moZnostmi. U
testll monotematickych byva zpravidla maximalné kolem dvaceti uloh.
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Jednotlivé prvky uciva by mély byt v didaktickém testu reprezentovany
takovym poctem uloh, ktery odpovida jejich vyznamu (dileZitost) a
rozsahu.

5.4 Konstrukce didaktického testu

Konstrukci didaktického testu rozumime vytvoreni jednotlivych
testovych uloh a vytvoreni prvniho navrhu (prototypu) didaktického
testu.

Testovou ulohou rozumime otazku, ukol nebo problém obsaZeny
v testu. Kromé terminu testova uloha se casto v literature uziva vyrazu
testova polozka nebo testovy Ukol, v praxi €asto terminu otdzka, tkol
nebo priklad. Na kvalité testovych uloh zavisi v podstatné mire kvalita
celého testovani. Navrhovani testovych uloh je velmi narocna Cinnost,
k jejimuZ aspéSnému provadéni je treba vedle zkuSenosti i nalezitého
teoretického pouceni. Autor didaktického testu by mél byt dobrym
odbornikem v predmeétu, pro ktery test pripravuje, ale mél by byt takeé
dobrym pedagogem a psychologem, aby se dokazal vcitit do pozice
zaku, které chce testovat.

Zavaznym rozhodnutim, pred kterym autor testu v této fazi tvorby
stoji, je, jaky typ uloh v didaktickém testu pouZit. Kazdy druh testovych
uloh ma urcité vlastnosti, vyhody i nevyhody. O tom, ktery druh
testovych uloh pouZijeme, rozhoduje cil, jejZ ma testovani plnit, obsah
uciva, jenZ ma byt predmétem testovani, materidlni a technické
podminky, ale v neposledni radé i obliba urcitého druhu testovych uloh
u autora testu.

Nejdtlezitéjsi typy testovych udloh uvedeme ve clenéni podle P.
Byckovského (1982).
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Graf 2 - Clenéni zakladnich druhf testovych tloh

Otevrené ulohy se Sirokou odpovédi

Podle zplsobu, jakym zak v testové uloze odpovida, 1ze rozlisit dlohy
oteviené (nékdy v literature oznacované jako ulohy s tvorenou
odpovédi nebo volnou odpovédi) a ulohy uzaviené (s nabizenou
odpovédi, snucenou volbou odpovédi). Oteviené ulohy lze dale
rozdélit podle rozsahu pozadované odpovédi na Siroké a se stru¢nou
odpovédi.

V otevienych ulohach se Sirokou odpovédi se pozaduje od ZzZaka
rozsahlejsi odpovéd' (napf. pil strany nebo i delsi) nebo reSeni. MliZe
se napr. poZadovat pojednani na urcité téma (napf. vyznam dila K. H.
Machy pro Ceskou poezii, nebo které byly hlavni pric¢iny vzniku 1.
svétové valky?), vyreSeni urcitého problému (napr. Navrhnéte postup,
kterym je mozZno urcit hustotu neznamé kapaliny.), popis urcitého
procesu (napr. PopiSte Cinnost Ctyrdobého zaZzehového motoru.).
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