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Abstrakt:

Cldnek navrhuje introspektivni metodu strukturovaného ,interkulturniho
deniku” jako jednu z didaktickych technik rozvijent interkulturni komunikaéni
kompetence v rdmci vjuky ciziho jazyka s diirazem na formovdni dimenze
hodnot a povédomi. Metodu vysvétluje v kontextu zdzZitkové pedagogiky.
Clének pindsi vysledky pilotniho ovéfeni deniku, predstavuje jeho potencidl
i limity. Dotykd se problematiky etnostereotypii, imagi a vyvojovych hla-
din IKK. Zohledriuje otdzku vysokoskolské piipravy ucitelii cizich jazykii.
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Abstract:

The article suggests an introspective method of a structured intercultural
diary as one of the procedures of developing ICC within the scope of language
teaching, with an emphasis to forming dimensions of values and awareness.
The method is explained in the context of experience pedagogy. The article
brings results of the pilot diary verification, introduces its potential and limits.
It deals with problematics of ethnical stereotypes, an image and developmental
levels of ICC. It takes a question of university preparation of language
teachers into consideration.
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Introspektivni metody ve vyuce interkulturni komunika¢ni kompetence
(IKK) coby souéasti cizojazy¢né vyuky nejsou nijak ¢asto uplatiiovanymi
a ani probddanymi didaktickymi metodami. V celém mnohostranném pro-
cesu vyuky cizich jazyka tvoti sama oblast rozvijeni IKK pouze dil¢i ¢ast,
dtiraz na introspekei prozivani interkulturnich témat v jejim ramci je pak
logicky jen jeji malou slozkou. Ptesto slozkou podnétnou, nebot dand tech-
nika plné koresponduje se souc¢asnymi tendencemi ve vyuce cizich jazyka
v tzv. post-komunikativni a post-method éte, kdy je cizi jazyk vyucovan
s vyuzitim metodicky velmi raznorodych aktivit a v $irokém kontextu.

Kapitola si klade za cil popsat jednu vybranou introspektivni metodu,
a to metodu vedeni , interkulturniho deniku®. Tento postup coby efek-
tivni nastroj rozvijeni IKK zmiruje interkulturné orientovand lingvodi-
daktika (Zerzové 2012) mezi ostatnimi aktiviza¢nimi zakocentrickymi
metodami, aniz by ji vSak blize vysvétlovala. Zejména pro potteby vyso-
koskolské ptipravy ucitelt navrhujeme strukturu deniku, analyzujeme
vysledky pilotniho ovéfeni deniku a posuzujeme jeho didakticky poten-
cidl. Vychoziideou modelovani dané metody byla snaha ziskat ze strany
studentu, ktefi si denik vedli, konkrétni, individualizované posttehy a za-
znamy autentickych prozitka bezprostiedné reflektujici ptirozenou realitu.
Cilend didaktizace probéhla az druhotné.

Jnterkulturni denik” ur¢ujeme jako didaktickou techniku zalozenou
na introspekci. Obecnd didaktika termin , introspektivni metody“ ptimo
nepouziva, pojem introspekce je dobte zndmy a pro potieby didaktizace
IKK dobfe uplatnitelny spise z psychologie. Introspekce je psychologicka
metoda pozorovani sebe sama, tj. pozorovani a zaznamenavani povahy
vlastniho vnimdni, mysleni a citéni. Jde o peclivé zkoumani vlastnich
subjektivnich zkugenosti (Hartl, Hartlova 2009, 240). Pomoci introspek-
ce zkoumd predem instruovany ¢lovék svoje mentalni procesy, emoce,
obsah védomi a slovné je potom popisuje. Nevyhodou dané metody
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je, Ze sice ptindsi cenné informace, ovSem subjektivné modifikované,
obtizné kontrolovatelné a omezené: dostupné je jen to, co si clovék saim
uvédomuje (Pricha 2003, 93). Pozorovani se déje mimo afektivné-
-behaviordlni dimenzi, to znamend, Ze nevime, zda a jak se deklarované
mentalni procesy odrazily v chovani jedince (Hartl, Hartlov4 2009, 240).

Vedeni ,interkulturniho deniku® bychom zaclenili mezi postupy zku-
Senostniho vyucovani (pojeti, které ¢ini vychodiskem vlastni individudlni
a kolektivni zkusenost zika, zkusenosti télesné, smyslové i socidlni, orien-
tuje se na prozitky, Cerpa z citové sféry a uciteli svétuje kol organizovat
prostor pro vlastni zkudenost zaka [Skalkova 2007)] v rédmci zézitkové
pedagogiky. Zazitkové pedagogika do u¢ebniho procesu (i kdy? jeji tézisté
stéle spocivé spiSe ve volnocasovém vzdélavani) zatazuje cilené plénova-
né a uvadéné situace a jako didakticky prosttedek pouziva rtizné podoby
hry. Vyrazné pracuje s emocemi, vyzvami a inicia¢nimi ¢innostmi, s pre-
konéavanim ptekazek a obav, a to obvykle pro u¢astnika v novém socidlnim
prostfedi (Hanug, Chytilov4 2009). Cilem je intervence do struktury
osobnosti, zlep$eni sebepozndni, aktivizace jedince. Cely proces je po
celou dobu evaluovén, nebot zazitkové pedagogika dospéla k zavéru, ze
samotny zazitek k dosazeni specifickych cilé nesta¢i (Hanus, Chytilo-
v4 2009). Efektivni je v tomto smyslu Kolbiv étyfstupriovy model: kon-
krétni zkuenost — ohlédnuti — zobecnéni — aktivni zkouseni (Kolb 1984).
Orientace na interkulturni u¢eni pfitom neni zazitkové pedagogice cizi.
Muzeme uvést klasicky ptiklad hry z fondu her Prazdninové skoly Lip-
nice: Utastnici na za¢atku hry deklaruji sviij postoj, zda jsou ptipraveni
respektovat etiketu etnicky odlisného kulturniho spolecenstvi. Pak na-
sleduje série ne vzdy ptfjemnych tikoli (samoziejmé s patfi¢nou tvodni
motivaci), jimiz maji hrd¢i sviij postoj prokazat (napiiklad v rdmci zin-
scenovaného uvitaciho ritudlu ,s domorodci“ pozit syrové vajicko). Na-
sleduje sebereflexe a vyhodnoceni. Navrzend metoda ,interkulturniho
deniku” shodné vychazi z principu ptimého zdzitku, ktery ovSem neni,
na rozdil od zdzitkové-pedagogickych piistupti, ptipraven lektorem ¢i
pedagogem, vyvolan nebo inscenovdn, ale odehravé se v pfirozeném
svété. Nicméné tim, ze zdk/student zdzitek zapise, je tento vyzdvizen
do védomi, vynat z prozivani jako ptiznakovy, je procesem zdznamu
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ucelen a ohranicen. Jinak by dand zku$enost prosla i bez pov$imnuti.
Ve druhé fazi prace s formatem deniku pak lze nékteré zaznamenané
situace didaktizovat pro praci v hoding, naptiklad pro diskusi ¢i dra-
matizaci — konkrétni piiklady uvedeme déle —, tedy je jiz ve vétsi mife
inscenovat.

Dana technika také koresponduje s transkulturnim ptistupem v mul-
tikulturnim vzdéldvani. Ten se primarné zamétuje na jednotlivce, hovori
o jeho zku$enostech a kultufe, pracuje s hodnotami, s autentickymi situa-
cemi a sebepoznanim. Jeho snahou je popisovat zpusob, jak razné kul-
turni vlivy na ¢lovéka ptisobi a formuiji jeho osobnost (Moree, 2008).

JInterkulturni denik” byl ve své pilotni podobé, tedy pracovni verzi,
navrzen nikoli ve formé volnych zapiskq, ale jako strukturovany zdznam.
To je pro studenty do jisté miry nivodné a vede je to k tomu, aby si vsi-
mali i jevt, jez by jinak mohli opomenout. Mize to ale pusobit i rusivé
vzhledem ke kyzené spontaneité. Denik se déli na dvé ¢asti podle vy-
chozi existencialni situace respondenta: 1) Nositelé cizi kultury v mé
kultute, 2) Ja v cizi kultute. Student vypliuje denik po stanovenou dobu
(tyden, mésic) a mé za tkol viimat si uritych oblasti, které jsou uvedeny
nize v tabulce, ovéem dokument nevyplnuje jako tabulku, nybrz linearné.
Struktura deniku v zdsadé vychdzi z raznych teorii a modelu IK a IKK,
véetné modeld vyvojovych (metaanalyza modelt IKK viz Zerzova 2012,
Kostkovéd 2013), a to zejména z prvki, v nichz se jednotlivé modely
protinaji. Akcentuje ¢tyii zakladni dimenze IKK: znalosti, dovednosti,
postoje a povédomi.

Denik byl pilotné ovéfen na skupiné vysokoskolskych studentii obora
Rusky jazyk se zaméfenim na vzdélavani (bakalati), Utitelstvi ruské-
ho jazyka pro zakladni skoly a Utitelstvi ruského jazyka pro stredni
Skoly (magistti) Fakulty pedagogické Zdpadoceské univerzity v Plzni
na pielomu listopadu a prosince 2016. Doba zaznamenévéni byla tyden.
Respondenti se ¢itelné délili na dvé referenéni skupiny: 1) studenti,
kteti spolupracovali na projektu studentské védecké konference ,Roz-
vijeni interkulturni komunikativni konference” v daném roce, a byli
tedy do problematiky radové vice zasvéceni, celkem S osob, z toho
4Cedia jeden cizinec, 2) ostatni studenti, celkem 7 osob, z toho 2 Cesi,
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Tab. ¢. 1: Struktura interkulturniho deniku”

se dozvédél/av
oblasti:

Sledovand | Pfiklady otdzek | Ptipadné dalsi clenéni Pripadny vybér
oblast z moZnosti
NOSITELE CIZI KULTURY VME KULTURE
Znalosti | Conového jsem | Big-C Culture'?

small-c culture?

Z jakych zdroja?

Uceni a u¢ebni-
ce: Jaka témata
vztazend ke
kultufe nositela
jiné kultury jsme
probirali?

Rozvijeli jsme:

— obecné znalosti
kontaktu kultur

— znalosti objektiv-
nich fakta o kon-
krétnich zemich

— povédomi souvise-
jici s kazdodennim
Zivotem, zivotnim
stylem, zvyklostmi
danych zemi

- vyhledévani dat

— interpreta¢ni do-
vednosti

— zpusoby reakci v ur-
¢itych kontaktnich
situacich

- vyjadteni pocita
ve vztahu k jinym
kulturdm

Interakce

S kym jsem z ci-
zinct se setkal/a?

V jaké roli tu byli
(imigranti, zamést-
nanci, studenti, turisté,
cestovatelé, vyslanci,
politici, hostujici
umélci...)?

Na jaké téma probi-
hala komunikace?

1

byly ve formuléfi deniku vysvétleny.
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Byla komunikace
hladké a Gspé$na?

Jaké jsem postte-
hl/a rozdily v komu-
nikaci a jedndni?

Jaké jsem postiehl/a
projevy v neverbélni
komunikaci?

Jak jsem reagoval/a
na pifpadné nedoro-
zuméni?

Co cizinci rekli o mé
kultute?

V jakém jazyce probi-
hala komunikace?

Jaké byly mé jiné,
zprosttedkované
kontakty s cizi
kulturou (film,
divadlo, vefejny
prostor)?

Co jsem pti nich pro-
zival/a?

Masmédia: Jakd |Jaké hodnoceni bylo
témata se ve vzta- | pozitivni?
hu k cizincam
probirala?
Jaké hodnoceni bylo
negativni?
Jak ovlivnila mé-
dia mé ndzory na
cizince?
Pocitya |Jaké emoce ve
postoje | mné vyvolalo
setkdni s cizinci?
Zménil/ajsem  |Jak?
nékteré své ndzo- | Pro¢?
ry o cizi kultufe | Na zékladé jakého
za sledovanou podnétu?

dobu?
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Zmeénila/ajsem | Jak?

nékteré své nd- | Pro¢?

zory o vlastni Na zékladé jakého
kultute? podnétu?
Povédo- | Jaky termin z in-
mi terkulturni oblasti
byl pro mé novy
nebo jsem ho lépe
pochopil/a?

Jaky zazitek mi nejvice uvizl v paméti za dané obdobi a pro¢?

JA V CIZI KULTURE (okruhy, které byly navic oproti NOSITELE CIZ{
KULTURY V ME KULTURE

Srovndvam svoji |V ¢em jsou shody Ma4m pocit, ze tu

a mistni kulturu? | arozdily? - v§emu rozumim

— ni¢emu nerozumim
- néco uz jsem lépe
pochopil/a

— rozumim vécem
¢im dél méné

Citim se byt vroli | Jak se v této roli citim?
kulturni menginy?

V jakych situacich
jsem se citil/a dis-
komfortné?

Muizu fici, Ze jsem | V jaké fazi?
ve stavu kulturni-
ho $oku?

S cizincu. Aktivita byla realizovdna v mezich vyuky ruského jazyka,
ov$em systém deniku nezohledrioval pouze tuto rovinu konkrétni, nybrz
i rovinu obecnou, tedy sledovani jevii provézejicich kontakt kultur jako
takovy.

Pilotni ovéteni potvrdilo ur¢ité predpoklady o interkulturni komu-
nikaci dané genera¢ni skupiny (viz naptiklad Peskové, Kubikova 2016),
zaroven vSak poukdzalo na rezervy a limity navrzené struktury samot-
ného deniku. Potvrdily se nasledujici predpoklady:
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1) Interkulturni situace a komunikace jsou béznou souédsti dnesni
doby. Vsichni studenti popsali nékolik interkulturnich situaci, do nichz
se dostali bezprostredné i zprostiedkované. Byla zaznamendna nejen
¢etnost kontaktd s jinymi kulturami, které byly pro studenty de facto na
dennim poradku, ale také jejich pestrost. Objevily se rtizné druhy piile-
zitosti ke vzniku interkulturnich situaci: ,ja jako imigrant®, kratkodoba
zahrani¢ni stdz, pedagogickd situace s ditétem-cizincem ve tiidé, sou-
stavné kontakty se spoluzdky-cizinci, ndhodné kontakty s cizinci a dalsi.
Vysledek muze byt zkreslen tim, Ze se jednalo o studenty ciziho jazyka
s predpokladanou vy$si vazbou na cizi kulturu, nicméné nedochdzelo
zde pouze ke kontakttim s konkrétni, tedy ruskojazy¢nou kulturou a jeji-
mi nositeli, nybrz s celou $kélou projeva raznych kultur. Zaroven se
ukazalo, ze studenti byli velmi mélo senzitivni vii¢i intervenci jinych kultur
do vetejného prostoru (v dané dobé byly ve mésté pozorovatelné jevy,
jako naptiklad vano¢ni kamion Coca-Coly na hlavnim namésti, vyje-
vy z filmu Mrazik v nédkupnim centru, pozustatky vydlabanych dyni
ze svatku Halloween apod.). Nikdo toto pronikéni kultur nekomentoval,
jako by rovinu osobniho prozivani mijelo.

Presto se domnivame, ze by bylo v tomto smyslu vhodné rozsitit pojeti
sinterkulturni situace®. Dle naseho nézoru nesta¢i definovat ji jako situa-
ci, kdy se setkdvaji jedinci s rozdilnou kulturni identitou, ale $iteji, tedy
se zahrnutim komunikace lidi s odli$nou ,,sekunddrni jazykovou osob-
nosti®, tedy lidi, ktefi se priblizili urc¢ité jiné kultufe skrze studium jejiho
jazyka a jejich nézory se stretdvaji, a také se zohlednénim takovych situaci,
kdy ve vetejném diskurzu dochdzi k prezentaci jinych kultur, ¢asto vizudl-
ni, ke srovnavani, pfipadné hodnoceni téchto kultur.

2) Uroveni zvladnuti ciziho jazyka nehraje v IKK kardinalné dilezitou
roli. Paradoxem je, ze role ciziho jazyka nebyva v modelech IKK detailné
analyzovana, vztah zvladnuti ciziho jazyka a hladiny IKK neni dostate¢-
né probadan (Kostkov4 2012, 33). Néktet{ autofi oviem predpoklddaji
linearni souvislost mezi vyvojem interkulturni senzitivity (od faze k entno-
centrické k etnorelativni) a jazykovou pokrodilosti (Benett 2003). V nagem
pozorovani respondenti tvrdili, Ze komunikace byla vzdy hladka a aspés-
nd, nikdo nekonstatoval zddnou diskomunikaci, a to i ptes jazykovou
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bariéru: Jazykovd bariéra, odlisné zvyky v komunikaci nikdy prekdzkou
nebyly. S kamarddkou se ne vZdy tiplné piesné pochopime, predevsim v oblasti
nadsdzky a humoru, vzdjemnou komunikaci ndm to vsak nekomplikuje. Divadlo
je opravdu univerzdlni misto, kde jazykovd bariéra nenarusuje vzdjemné
porozuméni. Studenti bezdé¢né deklarovali i zvladnuti pragmatické kom-
petence: Kdyz nerozumim, tak se znovu zeptdm.

3) Tzv. postdigitalni generace je transnacionalni. Artikulovand bezpro-
blémovost komunikace muze vychézet z toho, zZe se v ptipadé respondentt
jedna zfejmé o velmi sourodou generaci propojenou globalni kulturou,
stejnymi technologiemi a jednotnou internetovou platformou, a tudiz
o jedince s podobnym referenénim svétem, v némz si vSichni rozuméji.
Genera¢ni hledisko bylo v zépiscich explicitné verbalizovdno: Kdyz jsem
se setkala s nositelem jiné kultury v mém véku, tak jsem si niceho zvldstni-
ho nevsimla, nijak bych je od nds neodlisovala. - Mlddez se chovd stejné jako
v Rusku, asi kviili globalizaci. Vysledky globalizace: oblecent, telefonickd
«zdvislost>>, denné jedi ve fastfoodu atd. Typické bylo, ze si studenti vice
v§imali podobnosti kultur nezli rozdila. To platilo zvlasté pro imigranty
zijici u nds, kteti se ale mohou zdréhat projevit nespokojenost. Prestoze
se citi byt v roli kulturni minority (Mdm pocit, Ze spoluzdci se ostychaji
se mnou komunikovat, dokonce po roce a piil), vesmés uvedl, ze je to pro
né situace komfortni a jejich pocity se rovnaji pocitim v doméci kultute.

4) Postoje maji skryté dimenze a probih4 urcitd mira sebestylizace.
V introspekci sami sebe studenti vidéli, az na jeden ptipad, z néhoz citu-
jeme nize v komentéfi o stadiu odmitani ve vyvojovych hladinich IKK,
jako spolecenské a oteviené. Jen vyjimeéné jsme zaznamenali reflexi uréi-
té distance: Prekvapilo mé, Ze se o pfilis silny kontakt nejednd. Vnimdme
nositele jiné kultury kolem sebe, ale pomérné mdlo s nimi pfichdzime do
osobniho styku. Vybrand tvrzeni si vSak nékdy protitecila. Napiiklad v mé-
diich byli spattovani nositelé negativnich informaci a strajci zkreslovani
skute¢nosti hybajici vefejnym minénim, nikdo z respondentt se vsak
jimi nijak ovlivnit nenechd: Média mocné ovliviiuji ndzory ve spolecnosti.
Nijak miij ndzor neovliviiuji, na viechno si déldm ndzor sama a ne tak, jak
mi ho naptiklad v televizi serviruji. Musim ptiznat, Ze se médiim vyhy-
bdm. Jak jiz bylo fe¢eno, z introspekce je obtizné vyvodit pfeneseni
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deklarovanych postoji do chovéni a to s nimi nemusi byt v souladu. Pro
ilustraci m@izeme uvést ndzorny piiklad, k némuz doslo v ramci pilotovani
metody. Jestlize student definoval svij postoj jako: Miij vztah k cizinciim
je pozitivni, nemdm Zddny komunikacéni problém, pak to bylo v pfimém roz-
poru s chovanim, které jsme pozorovali v redlné situaci ve skupiné. Studen-
ti mezi sebou pomérné konfliktné resili, kdo pojede na prominentni staz,
a sahali pfitom az k etnofaulismam: At'si uvédomi, Ukrajinec, Ze studovat
rustinu v Cechdch neni Zddny med apod.

S) Pretrvéava selekéni vidéni Vychodu, Zapadu a ,nds” Pes oficidlné
vyzatovanou transnacionalitu mladého pokoleni se objevilo kontrastni
aredlové vnimadni, skrze néz probihalo vlastni kulturni vymezeni. Socio-
kulturni posuny z Vychodu na Zapad byly popsany sledem proménuji-
cich se atributt — ty studenti urcovali zcela samovolné —, naptiklad v mife
pracovniho nasazeni, spontaneity a improvizace, v potiebé planovéni ¢asu,
v umétenosti kontra ,divokosti‘, v Gpravé zevnéjsku. Citelné prevladala
fakta, respektive dojmy z méné objektivnich a obtiznéji pozorovatelnych
dimenzi kultury (kulturni vzorce schované ,pod hladinou®, pokud apli-
kujeme tzv. ledovcovy model kultury [Interkulturni u¢eni 2007]) - coz,
domnivame se, podnitila pravé introspektivni metoda: Zdstupci zdpad-
nich stdti jsou mnohem vice komunikativni a ,Zivéjsi”, nez jsme zvykli my,
na druhou stranu obcas piisobi az moc povrchné, jako by zdjem pouze pred-
stirali. Naopak vyichodni stdty jsou vice uzaviené, podobné jako my, také
dokdzou byt v obhajovini svyich ndzorii velmi tvrdohlavi. — Rusti muzi chodi
vzdy upravent, pracuji svédomité, neprokrastinuji jako Cesi. — Podle mé Rusové
velmi pilné pracuji, buduji svoji kariéru usilovnéji nez Cesi. Kamarddka
Ruska nepretrzité pracuje, studuje dva obory [... ], miluje elegantni médu,
nechdvd si z Ruska posilat oblecent a ldtky. — Cesi dbaji na pohodli, Rusové
na estetiku. Pozorovani nikdy nevyustilo v ostentativné ¢ernobilé hodno-
ceni (dobré x $patné). Objevily se, nicméné neptevladly rizné roziifené
etnosteretotypy, nicméné studenti je nepiednesli, spiSe upozorniovali na
to, Ze se s nimi setkali.

6) Vniméni kulturni vzdalenosti je rizné. Potvrdilo se, Ze zatimco
ruskojazy¢na strana vnima ¢eskou kulturu jako velmi blizkou s odvoldnim
na slovanstvi a spole¢nou minulost a zdtraznuje spiiznénost, souna-
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lezitost, piibuzenstvi (Pospisil 2013), pro Cechy je Rusko samo o sobé
vzdalenym, odlisnym svétem. Studenti-cizinci, etni¢ti Rusové, Ukrajinci
a Bélorusové, vnimali Ceskou republiku jako stit viceméné z jejich vlast-
niho civiliza¢niho okruhu. Zaroven v$ak zaznamenavali ur¢ité stereotypni
predstavy Cecht o cizincich ze zemi byvalého SSSR: Mysli si, ze mdme
medvéda jako domdci zvite. A také zachytili sou¢asnou negativni labeli-
zaci: Tady si s Ukrajinou vsichni spoji jen bidu, korupci a mafii. Denikové
zdznamy dobie ukazuji na to, Ze ,image” zemé je vnimdna selektivné: jiny
je dojem z vrstevniku, jiny ze zemé v geografickém smyslu, jiny z vlad-
noucich elit (Iliceva 2013). A také, e na utvéfeni ,image” zemé maji
vliv mentdlné velmi archaické, az mytické mechanismy (Zurtova 2013):
prostor, o némz nemdme dostatek bezprostfednich informaci, je bud
démonizovan, nebo naopak piikraslovan pramétem vlastnich sna: Myslel
jsem, Ze tady je idedlni Zivot. — Myslel jsem, Ze ptijedu do rdje na zemi. Ale
jsou tu podobné problémy jako u nds.

7) Vysokoskolska pifprava budoucich u¢itelt v oblasti IKK neni do-
state¢nd. Ze zprav o tom, jakd interkukturni témata studenti probiraji
a jaké dovednosti v prabéhu jednoho tydne formovali, vyplynulo, Ze ve
vysokoskolské pripravé se vétsina studenttl seznamuje nalezité nejen
s jevy z oblasti Big-C Culture, ale i z oblasti small-c culture, k ¢cemuz dle
nich na Z$S a SS nedochézelo. Budouci u¢itelé si pribézné osvojuji po-
zadované sociokulturni minimum (jim by méli disponovat nejen ucitelé
ciziho jazyka, ale kazdy ucitel pracujici v podminkdach soucasné inkluzivni
Zeské koly [Zachov4 2016]). Vyraznéjsi nartst znalosti reflektovali ti stu-
denti, ktefi si zvolili nepovinny predmét Multikulturni vychova. Nicméné
jsou zde zna¢né rezervy. Vyuka IKK probihd v podstaté pouze na bazi
upozornéni, nikoli prostfednictvim interkulturniho tréninku. Chybi na-
piiklad ndcvik reakci v uréitych kontaktnich situacich, cilena (sebe)re-
flexe ¢i rozvijeni interpreta¢nich dovednosti ve vztahu k interkulturnim
témattim.

Naopak ne zcela se potvrdilo, ze strukturované zapisky vydaji vice
informaci neZ volny zapis. Jako problém se ukézalo, Ze denik byl navrzen
prilis slozité, ndro¢né a ¢aste¢né abstraktné. Nékteti studenti ho vyplnili
spise jako dotaznik. Ptes snahu ptivést studenty k zaznamendani subjek-
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tivnich pocita se nékdy vyjadrovali pfili§ formalné a stru¢né. Bylo by
tedy zapottebi roz¢lenit denik jen zlehka, vice zduraznit, ze zakladni popi-
sovanou jednotkou mé byt zazitek konkrétni situace a zéznam jejiho vnit-
niho prozZivani. Porovndme-li vysledky pilotniho ovéteni ,interkulturniho
deniku® s jinou, ndmi diive realizovanou aktivitou, totiz se shromazdénim
ryze volnych retrospektivnich zépiska studentu ze stazi v Ruské federaci,
pak tato forma ptinesla emo¢né nabitéjsi vypovédi, obsahovala celkové
vice subjektivnich postiehu o jiné kultute i pocitech v roli kulturni mino-
rity. Na druhou stranu tu studenti sami od sebe nijak nevyjadrili vlastni
interkulturni postoje a ani nepopisovali ukotveni v matetské kultute.

Jako mylny se dale ukézal predpoklad, Ze informace podané prosgko-
lenou skupinou studentti budou hutnéjsi a vice k véci. Zde se naopak
vyjevilo, Ze zasvéceni do problematiky IKK mélo nékdy i negativni vliv
na spontdnnost a autenticitu, kterd je pro denik zdsadni. Skupina spolu-
pracujici na vy$e zminéném projektu o rozvijeni IKK lépe chipala ur¢ité
pojmy, ale také se vice stylizovala, nebot védéla, jaké spravné interkul-
turni postoje je tteba prezentovat. Nedd se navic konstatovat, ze by ze
zapiska védoméjsi skupiny vyplynula schopnost interkulturni situaci
1épe identifikovat a hloubéji analyzovat. A neprokazala se ani vy$$i mira
vciténi, tedy popis pociti a postoji, ktery by odpovidal fazim ptijeti ¢i
adaptace na akultura¢ni kiivce (Hammer 2009). Nékteti studenti verbdl-
né projevili pocity, které odpovidaji naopak fdzi odmiténi nebo polarizace
(Co mé velmi irituje...; Vystupovdni jedince z jiné kultury bylo nepfijemné...;
Bud'jsem prestala komunikovat, nebo jsem se mu snaZila vysvétlit, Ze ,u nds’
je to jinak"”).

Zda se, ze stupen interkulturni senzitivity, v pripadé analyzy ,interkultur-
nich denika” tedy ne exaktné zméteny, ale subjektivné hodnoceny, se spise
odvinul od celkové senzitivity jedince, jeho socidlni inteligence a tvirci
podstaty jeho osobnosti. Nejrozvinutéjsi introspekci predlozil student
s uméleckymi sklony (v RF jiz vystudoval divadelni rezii), ktery byl také
co do kulturnich zazitka za dané obdobi tadoveé vice aktivni nez ostatni
studenti, tj. peclivé sledoval mistni, pro néj odli$nou kulturu a aktivné se
zucastnil fady udalosti. Byl s to vyjadrit nejen psychicka hnuti vlastni,
ale i ostatnich lidi, pfesnéji vytipovat riskantni zény v komunikaci, patrat
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po pric¢inach rezerv v komunikaci, ur¢ity konkrétni zazitek zaznamenat,
analyzovat ho, uvést ho do kontextu a predlozit urcitd zobecnéni.

Pro srovndni s na$imi zdvéry ocitujme vysledky v ¢eském prostredi
ojedinélého vyzkumu J. Zerzové (Zerzova 2016), v ném? autorka za
uziti psychometrického néstroje pro méfeni rozvoje interkulturni kom-
petence Intercultural Development Inventory® (po online vyplnéni dotaz-
niku o 50 bodech vygeneruje IDI® profil respondenta, stanovi jeho po-
zici ve vyvojovém kontinuu interkulturni kompetence a osobni plan
rozvoje v této oblasti) zjistovala uroven interkulturni kompetence stu-
denta prvniho ro¢niku anglistiky na Pedagogické fakulté Masarykovy
univerzity na za¢atku jejich studia (podzim 2011) a najeho konci (pod-
zim 2016). Ukézalo se, v tomto ptipadé ryze exaktné, Ze studenti maji
tendenci svou uroven IK nadhodnocovat, pri¢cemz se ale na za¢atku svého
studia ve skute¢nosti nachdzeji v etnocentrickych fazich IK. Za pét let
studia v8ak nedoslo k zddnému rozvoji IK. Autorka konstatuje, ze ,je
pravdépodobné, ze pouhy kontakt s cizinci a pobyty v zahrani¢i tuto zménu
neptinesou, je Zddouci, aby tyto zkusenosti byly doplnény zézitkovym
interkulturnim tréninkem poskytujicim prostor jak pro teorii, tak pro
sebereflexi“ (Zerzova 2016, 40).

Metoda ,interkulturniho deniku® neni méficim néstrojem IKK, ale
pravé jen dil¢i aktivitou na cesté k jejimu rozvijeni. Domnivame se, Ze di-
daktickd hodnota deniku pro interkulturni u¢eni spo¢iva z pohledu studen-
ta zejména ve formovani postoju prostrednictvim sebereflexe. Uvédomeéni
si uréitych skute¢nosti, jejich cilené pozorovéni bylo studenty také ex-
plicitné vyjadiovano, i kdyz ne nijak ¢asto: Uvédomila jsem si... Musim
priznat, Ze kdyZ jsem si cely tyden viimala...; Piekvapilo mé...

Samotné sepsdni deniku v$ak neni zavr$ujicim krokem aktivity. Dle
modelu zazitkové pedagogiky by méla probéhnout individudlni i skupinova
reflexe jak o vlastnim vedeni deniku, tak o zazitcich v ném zaznamenanych,
jez by byly zpétnym uvazovanim psychicky zpracovany. Nasleduje formulace
plant zmén: co by bylo vhodné vbudoucnu v podobné situaci zopakovat,
¢eho se vyvarovat.

Z pohledu pedagoga, zejména ucitele ciziho jazyka, nabizeji vysledné
denikové zépisky jedine¢ny zdroj vymluvného autentického u¢ebniho
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materidlu jako zdkladu pro didaktickou transformaci do ¢innosti inter-
kulturniho tréninku, s jehoz pomoci Ize rozvijet v§echny dimenze IKK.
Pro didaktizaci materidlu po linii redlnd situace — modelova situace se na-
bizi fada tvaréich postupt. Miizeme provést dramatizaci ur¢ité konkrétni,
z denikd vynaté interakce. Lze vytipovat zapsané ,situace-incidenty“ pro
cvieni ,critical incidents” (popis ur¢itého chovani, které muze v jiné
kultufe vyvolévat odli$nou interpretaci: kazdy si sém preéte zadany ,inci-
dent rozhodne se, jak by se v dané situaci zachoval, nésleduje skupinova
prace a nakonec vysvétleni). Mazeme pozédat studenty, aby introspekei
doplnili vizudlnim materidlem zobrazujicim projevy jinych kultur v nasi
kultute a ve tiidé pak vytvorili fyzické ,cultrue islands®. Pro rozvije-
ni IKK je relevantni excerpovat ze zapiskt hodnotici vypovédi a provést
jejich lingvoimagologicky rozbor. Prepis autentické komunikace miize
slouzit i k posilovéni teoretického povédomi o IKK. Uvedme velmi kon-
krétni piiklad: — Apropos: V Galerii jsou ruské Vinoce. Mrazik scéna. ..
dési mé to. — Fakt? To je strasny. — I jezibaba v letu. Sané opoddl. A miizes se
vyfotit jako Marfusa. Nebo Nasténka, ted nevim. — A to je ve foyer? — Jo, jo,
v prostoru verejném. Pristi rok budou pandy. Na zdznamu daného vyostre-
ného chatu Ize v praxi ndzorné predvést nezadouci postoje: generalizaci,
¢ernobilé vidéni, selekci my x oni, rychlé souzeni, zkratkovité jedna-
ni, subjektivitu, afekt, a navic také dezinformaci (3lo o vyjevy z filmu
Mrazik, nikoli z ruskych oslav Vnoc, a to nikoli ve vefejném prostoru).
Stejné tak na tomto textovém materidlu mizeme studentiim predestrit
teoretické aspekty IKK (povédomi), naptiklad odlisit obecné kulturni
a konkrétné kulturni rovinu v IKK, poukdzat na roli situa¢nich faktora
v hodnoceni, mechanismy stereotypizace apod.

Navrzend metoda ,interkulturniho deniku®je vlingvodidaktice vyu-
zitelnd pomérné okrajové, ale s ohledem na zkoumany dialog kultur
otevird zdsadni témata. Jejim primdrnim cilem je, v souladu se zazitkovou
pedagogikou, jejimiz postupy se inspiruje, osobnostni rozvoj jedince,
zejména jeho postoju a sebereflexe. Teprve sekundarné se aktivita vize na
vyuku ciziho jazyka, a to tim, ze jednak sleduje posileni sociokulturnich
znalosti o uréitém etniku (bezprosttedni kontakt, vyuka, média), jednak
zaznamendvd Uspé$nost realizace fe¢ovych dovednosti (praktické uziti
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ciziho jazyka ptedevsim pti kontaktu s rodilymi mluveimi). Pilotni ové-
feni ukazalo, ze stavajici struktura deniku je na jedné strané prilis slozita,
na druhé strané vak nepostacujici, nebot nevystihne ur¢ité nuance ve
vnimani a nedostate¢né stimuluje k rozvinutému zdznamu niterného
prozivani. Je tieba studenty predem podrobnéji instruovat o podstaté
introspekee a formulat deniku rozvolnit. Analyza individudlnich zapiska
zdroverl piinesla fadu podnéta pro dalsi didaktické zpracovani. Domni-
vame se, Ze postup od prirozené situace k situaci didaktické je pro roz-
vijeni IKK velmi efektivni.
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