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Zavérecna zprava projektu:
Hlavni cil vyzkumu (a dilci cile):

Hlavnim cilem projektu bylo zmapovat soucasné piistupy v socidlni praci s rodinou
V ohroZeni se zaméfenim na téma sanace rodiny a rodinné mediace ve vybranych oblastech
Ceské republiky. Projekt se svym obsahovym zaméfenim snazil mapovat dva diléi pohledy na
podobu vykonu sociélni prace s rodinou v kontextu systému ochrany ditéte a jeho rodiny —
pohled dobrovolnikii Vv ramci realizace sana¢nich programu a pohled profesionélnich
socidlnich pracovnika tzv. ,,prvni linie* plisobicich v organizacich vefejného sektoru.
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Cilem vyzkumnych aktivit bylo zjistit, (a) jak je ve vybranych oblastech Ceské republiky
prakticky realizovana sanace rodiny z pohledu zapojeni dobrovolniki a zjistovani jejich
motivace k vykonu dobrovolnické ¢innosti. Dale se projekt zamétoval na (b) zmapovani
moznosti aplikace rodinné mediace jako v naSem prostfedi pomérné€ nové a prozatim ne prilis
vyuzivané metody feSeni rodinnych sporti z pohledu profesionalnich socialnich pracovniku.

Vychozi stav: V poslednich letech dochazi ke stale vyznamnéjsi erozi rodiny jako stabilni
spolecenské instituce. Rodina jako socialni utvar prochdzi neustdlym vyvojem, pro néjz je
stale vice typicky diraz na individualismus namisto kooperace. V ramci rodin dochazi trvale
ke kompetici mezi pozadavky povolani rodici, tlaky na vzdélavani a povinnostmi viaci
nezletilym détem. Vyznamné zde pusobi také procesy demokratizace a dezintegrace
rodinného Zivota, izolovanost rodin, generani problémy, stejné¢ jako obtizna socialné-
ekonomicka situace n¢kterych rodin.

Vyse uvedené zmény a skutecnosti vedou ke kladeni novych narokii na socialni pracovniky v
ramci prace s rodinou a maji vliv na vykon jejich kazdodennich Cinnosti. Je zfejmé, ze
socialni prace by méla na tyto vyvojové tendence reagovat odpovidajicim nastavenim systému
sluzeb pro rodiny, zejména pro rodiny s détmi. DileZitou soucasti systému sluzeb péce o
rodinu v ohrozeni jsou sanace rodiny a rodinnd mediace.

Sanace rodiny je v Ceském kontextu chapana jako postupy podporujici fungovani rodiny,
které jsou opakem postupit vyclenujicich nékterého ¢lena rodiny kvili tomu, Ze nékoho
ohrozuje, nebo je sam nékym z rodiny ohrozen. V soucasnosti v zadpadnich zemich pfevazuje
nazor promitajici se i do praxe socialni prace, ze sanace rodiny by méla byt metodou prvni
volby ve vétsing€ ptipadi. V kontextu sanace rodiny je pomérné ¢asto vyuzivanym prvkem
dobrovolnictvi, realizovane v organizacich socialni prace ptevazné prostiednictvim tzv.
,;manazerského modelu.

Rodinnou mediaci chapeme v kontextu sluzeb pro rodiny jako jeden z moznych efektivnich
zpisobl prace s rodinou v ohroZeni. Vnimame ji pfitom pfedevsim jako specificky podplrny
vztah a pomahajici proces. Mediaci obecné rozumime alternativni metodu feseni konfliktd za
ucasti nestranného zprostfedkovatele — mediatora. Rodinnou mediaci muzeme stru¢né
definovat jako kratkodobou intervenci zaloZenou na nasledujicich atributech: dobrovolnost,
dtvérnost a diavéra, zména soupefeni na spolupraci, orientaci na budoucnost a hledani
alternativnich feSeni. Jednd se o dobrovolny mimosoudni proces.

Metody vyzkumu:

K dosazeni cilti vyzkumného Setfeni byla vyuzita kvalitativni vyzkumna strategie a v jejim
rdmci technika polostrukturovaného interwiew provadéného s ptisluSnymi socialnimi
pracovniky, resp. dobrovolniky v oblasti sanace rodiny, pasobicimi ve vybranych
organizacich v Pardubickém a Kralovehradeckem kraji.

Hlavni zavery vyzkumu:

Ad (a) (vybrané)

Ve vztahu ke zkoumani motivace, resp. motivii dobrovolniku k angazovani se v oblasti sanace
rodiny bylo v ramci vyzkumnych aktivit vyuZzito tzv. funkéni analyzy dobrovolnictvi (Volunteer
Functions Inventory — VFI) umoziujici identifikovat ve vypovédich respondentti Sest zakladnich
oblasti funk¢nich motivi k dobrovolnictvi (oblast ochranna, oblast Zivotnich hodnot, Kariérni
oblast, socialni oblast, oblast porozuméni a oblast osobnostniho rozvoje).

V navaznosti na teoreticky background vyzkumu bylo mozno ve vypovédich respondentt
vysledovat dvé zakladni dimenze vykonu dobrovolnické ¢innosti - dimenzi kolektivni a dimenzi
individualni. ,,Kolektivni,, dimenze je pifitom charakteristicka dlouhodobym, stabilnim ¢lenstvim
v organizaci. Pro ¢leny organizace je typickd emocni vazba a altruistickd motivace. ,,IndividuaIni‘
nebo téz reflexivni dimenze je typicka kratkodobosti a nestalosti dobrovolnikd. Pro
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dobrovolniky je dulezitd napli jejich prace, motivace se da popsat jako egoisticka. Vice viz
realizované vystupy.

Ad (b) (vybrané)

Rodinnd  mediace  se  nejéastéji vV zapojenych lokalitach ~ vyuziva  k feSeni
rozvodovych/rozchodovych a porozvodovych/porozchodovych sporti (a s tim souvisejici
majetkové vyrovnani a Uprava péce o dité). Méné Casté pripady vyuziti se tykaji mezigenera¢nich
sport. Co do formy se jedna ptevazné o facilitativni mediaci, v nékterych ptipadech i o mediaci
transformativni.

Respondenty byla hojné tematizovana problematika zneschopfiovani klientt v poméahajicim
procesu, pricemz praveé rodinnd mediace je chapdna jako jedna z moznosti jak tomuto piedchazet
a podporovat participaci dospélych i détskych ¢lenti rodiny. Moznosti jejiho Sir§iho vyuziti vSak
dle zjisténi v praxi narazeji zejména na nedostatek rodinnych medidtorti, resp. zapsanych
rodinnych mediatord a v nékterych piipadech také na nedostateCnou kompetenci socialnich
pracovnikii rozhodnout v jakych pfipadech a v jaké fazi sporu klientim mediaci doporucovat.

Co se tykd multidisciplinarni spoluprace v socialni praci srodinou, z vyzkumu vyplyva, ze
respondenti jednoznaéné¢ upiednostiuji setkavani v tzv. triadé, tedy ve slozeni organizace, klient,
organ socialné pravni ochrany déti. Vnimani rodinné mediace jako dobie vyuzitelné techniky
prace s klienty je u socialnich pracovnikil zaloZeno na ptistupu podporujicim silné stranky a je
Z jejich strany vnimana a zdraziiovana jak pomahajici, tak edukaéni slozka mediace. Vice viz
realizované vystupy.

Kritické zhodnoceni projektu a zmeny oproti puvodnimu zaméru: Projektu se v zasadé
podatilo naplnit stanovené cile a navrzené aktivity. Nedoslo k Zddnym vyznamnym zméndm
z hlediska tematického zacileni. Oproti pivodnimu zaméru nebyla nakonec vyuzita dopliikova
technika analyzy dokumentli a zavéry jsou zaloZeny na interpretaci vypovédi socidlnich
pracovnikd tzv. prvni linie, resp. dobrovolnikti v oblasti sanace rodiny.

Prinos zapojeni do vyzkumu pro studenty (vyjddreni studentiy): VSechny zapojené studentky
ocenily moznost podilet se na vyzkumnych aktivitach a jejich prezentaci na odbornych forech
S ohledem na sviij osobni i1 profesni rast.

Petra Bostikova ocenila moznost Vvystoupit s pifispévkem na IV. Mezinarodni védecké
konferenci KVALITA A JEJI PERSPEKTIVY s podtitulem Pomahajici profese v proménach
Casu, konané dne 19. 4. 2017, a podilet se na tvorbé odborného ¢lanku do recenzovaného
sborniku z této konference (sbornik byl odeslan k indexaci do védecké databaze WOS).
Gabriela Frydova a Barbora Richterova se zucastnily se svymi vystupy XII. Celostatni
studentské védecké konference bakalarskych a magisterskych nelékaiskych zdravotnickych
obori konané dne 20. 4. 2017 v Pardubicich. Studentky zde piedstavily své vyzkumné
projekty a soucasné soutézily o jejich nejlepsi prezentaci. Prezentace studentll z rtiznych
univerzit a vysokych Skol hodnotila podle pfedem danych kritérii Sesticlenna odborné komise,
jejimz piedsedou byl plk. PhDr. Zdenék Hrstka, Ph.D. z Univerzity obrany v Hradci Kralové.
Barbora Richterova se s tématem FVyuziti mediace v kontextu sanace rodiny umistila na 3.
misté v kategorii magisterskych studijnich programii. Obé studentky ocenily moznost
vyzkouSet si schopnost prezentace svych vystupti pied odborniky, pedagogy i studenty
Z jinych vysokych skol a moZnost nahlédnout a diskutovat téma pomahajicich profesi a jejich
rozvoje z dalsich perspektiv.

V souvislosti s projektem vznikly téi z&vére¢né (diplomové préce) na USP UHK (viz
spolufesitelky projektu).
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Realizované a pripravované vystupy projektu:

Realizované vystupy

Utast na odbornych akcich:

Mgr. Lucie Smutkova, Ph.D. - G¢ast na Kulatém stolu k mediaci — 15. 11. 2016,
Pravnické fakulta Univerzity Palackého v Olomouci (bez publika¢niho vystupu)

Piispévky na konferenci:

Bc. Petra Bostikovd, Mgr. Lucie Smutkova, Ph.D. Motivace k dobrovolnictvi
v kontextu sanace rodiny. - 1V. Mezinarodni konference KVALITA A JEJI
PERSPEKTIVY: Poméahajici profese v proménach ¢asu (2017)

Bc. Gabriela Frydova ,,Rodinna mediace jako nastroj feseni konflikta, XI1. Celostatni
studentska védecka konference bakalarskych a magisterskych nelékarskych
zdravotnickych obori, Pardubice (2017)

Bc. Barbora Richterova ,,Vyuziti mediace v kontextu sanace rodiny*, XII. Celostatni
studentska védecka konference bakalaiskych a magisterskych nelékarskych
zdravotnickych obort, Pardubice (2017)

(zisk 3. mista v kategorii magisterskych studijnich programi)

Mgr. Lucie Smutkova, Ph,D., Bc. Gabriela Frydova ,,Rodinna mediace jako nastroj
feSeni konflikth v rodin€ z pohledu socialnich pracovnikii v neziskovém sektoru®,
Mezinarodni védecka konference XIV. Hradecké dny socidlni prace: Socidlni
prace jako nastroj podpory socialni zmény (2017)

Mgr. Lucie Smutkova, Ph.D., Bc. Barbora Richterova “Vyuziti rodinné mediace
V kontextu sanace rodiny*“, Mezinarodni védecka konference XIV. Hradecké dny
socialni prace: Socialni prace jako nastroj podpory socialni zmény (2017)

Clanek/kapitola monografie/monografie atd.:

Bostikova, P., Smutkova, L. Motivace Kk dobrovolnické cinnosti v kontextu sanace
rodiny. In Prohuman (recenzovany internetovy védecko-odborny ¢asopis). Dostupné z
http://www.prohuman.cz/search/node/smutkov%C3%Al

Bostikova, P., Smutkovd, L. Volunteering in the Context of Family Support. In
Proceedings of the 4th International Conference Quality and Its Perspectives, with the
subtitle: Assisting Professions through Time (April 19, 2017), University of Pardubice,
Faculty of Health Studies. Dostupné z https://dk.upce.cz/handle/10195/69696
(ptedpoklad indexace v databazi WOS)

Smutkovd, L., Frydova, G. Rodinna mediace jako nastroj reseni konfliktii v rodiné z
pohledu socialnich pracovnikii v neziskovém sektoru. In Socialni prace jako nastroj
podpory socidlni zmény. Sbornik texti z konference XI1V. Hradecké dny socialni préace,
2017 (pred vydénim).
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Smutkov4, L., Richterova, B. Vyuziti rodinné mediace v kontextu sanace rodiny. In
Socialni prace jako nastroj podpory socialni zmény. Sbornik texti z konference XIV.
Hradecke dny socialni prace, 2017 (pfed vydanim).

Smutkova, L. Problematika vyuzivani rodinné mediace v kontextu socidlné-pravni
ochrany deti. (zaslano do odborného recenzovaného ¢asopisu Forum socialni politiky,
stéle v procesu).

Celkem realizovano za rok 2016 a 2017: 1 ucast na odborné akci, 5 prispévku
prezentovanych na konferenci (z toho 3 piispévky na mezinarodni védecké konferenci konané
v CR a 2 piispévky na celostatni studentské konferenci konané v CR), 1 ¢lanek v anglickém
jazyce ve sborniku z mezinarodni védecké konference (piedpoklad indexace sborniku
v databdzi WOS), 2 ¢lanky ve sborniku z mezinarodni védecké konference, 1 ¢lanek ve
védecko-odborném internetovém cCasopise, 1 ¢lanek v odborném recenzovaném casopise (v
procesu).

Datum ukoncéeni projektu: 31. 5. 2017

Cerpani prostiedkil z projektu bylo ukon&eno k 31. 12. 2016. Zadné dal§i prostredky
nebyly cerpany v roce 2017.

Ukel vydaje Piedpokladana/realizovana

vySe vydaje v K¢
Odmeéna hlavni fesitelce projektu 5500
Odvody 1893
Stipendia — 3 studentky 12000
Kancelarské potieby, spotfebni material, odb. literatura 3146
Cestovne 518
Celkem 23 056

Prilohy zavéreéné vyroéni zpravy: doklady o Gcasti na konferencich

Zpracoval/a (hlavni fesitel/ka): Mgr. Lucie Smutkovd, Ph.D.

V Hradci Krélové dne: 5. 1. 2018




