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Predmluva

Viézené kolegyné, Vazeni kolegové,

sbornik, do kter¢ho pravé nahlizite, je vystupem dal§iho ro¢niku mezinarodni védecké
konference Hradecké dny socidlni prdace 2024, jiz tradicné potadané Ustavem socialni prace
Filozofické fakulty Univerzity Hradec Kralové.

Spole¢né jsme se v jejim ramcei ponofili do tématu, které v posledni dobé nabyva na aktuéalnosti
a zavaznosti: ,,Socialni prace — (Ne)bezpecna profese v (ne)bezpecné dobé?*

Nebezpeci ve spolecnosti vzdy byla a vzdy budou pfitomna — méni se vSak jejich podoby
I intenzita. I socialni prace se v poslednich letech stale ¢astéji pohybuje na rozhrani nejistoty,
zmén a ohrozeni — at’ uz ve vztahu k tém, jimz pomaha, nebo ve vztahu k sobé samé. Téma nasi
konference tak vyslo z potfeby reflektovat nové druhy nebezpeci, kterym celi jak klienti, tak
samotni socialni pracovnici 1 spolecnost jako celek. Konference se mimo jiné zamcéftila
i na otazku, jak tato (ne)bezpeci a rizika ovliviiuji zivoty lidi a jak na né mize, nebo dokonce
musi, socialni prace reagovat.

Prispévky v tomto sborniku nabizeji rizné perspektivy — od teoretickych reflexi po praktické
pristupy — a predstavuji dilezity prispévek k odborné debaté o podobé bezpeci a rizik v kontextu
vykonu socialni prace.

Dé&kuji vSem autortim, ucastnikim konference i1 organizacnimu tymu, ktefi pfispeli ke vzniku

této publikace, nebot’ véiim, ze ve vSech vyse uvedenych pohledech mtize byt socialni prace
nejen nastrojem podpory, ale také vyznamnym aktérem vetejného diskurzu a ptipadné zmény.

S uctou,

Mgr. Lucie Smutkova, Ph.D.
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Introduction

Dear colleagues,

this text is the output of the international scientific conference Hradec Kralové Days of Social
Work 2024, traditionally organized by the Institute of Social Work of the Philosophical Faculty
of the University of Hradec Kralové.

Together, we delved into a topic that has recently become more important: "Social Work -
An (Un)Safe Profession in (Un)Safe Times?"

Dangers in society have always been and will always be present - however, their forms
and intensity are changing. In recent years, social work has also increasingly moved on the
border of uncertainty, change and threat - whether in relation to those it helps or in relation to
itself. The topic of our conference thus arose from the need to reflect on new types of dangers
faced by clients, social workers themselves and society as a whole. The conference also focused
on the question of how these (in)security and risks affect people's lives and how social work
can, or even must, respond to them.

The contributions in this collection offer different perspectives — from theoretical reflections
to practical approaches — and represent an important contribution to the professional debate
on the form of security and risks in the context of social work performance.

| would like to thank all the authors, conference participants and the organizational team who
contributed to the creation of this publication, because | believe that in all the above-mentioned

perspectives, social work can be not only a tool of support, but also an important actor in public
discourse and possible change.

Sincerely,

Mgr. Lucie Smutkova, Ph.D.
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O konferenci
Socialni prace - (Ne)bezpecna profese v (ne)bezpecné dobé?

Co jsou nebezpeci, ktera na nas v souc¢asné globalni spole¢nosti ¢ihaji? Méni se n¢jak a mize
k jejich zvladani ptispét socialni prace? Nebo je naopak i socialni prace vystavena rostoucimu
nebezpeci? Nékdo milze nebezpeci chéapat v obecnéj$i rovin€ jako ménici/horSici se
spolecenské podminky pro zivoty lidi, jiny ve smyslu nebezpe¢nych pracovnich podminek
pro vykon profese socialni prace, dalsi doslovnéji jako pfimé fyzické ohrozeni na Zivoté.

Volbou tématu konference chceme reagovat mj. ina udalosti poslednich mésici (stfelba
na Univerzit¢ Karloveé, vyhrizky nésilim a s nimi spojend evakuace studentd i u¢itelti na fadé
dalSich cCeskych univerzit), které piinaSeji az hmatatelna nebezpeci, vyzadujici hledani
adekvatni spolecenské reakce.

Nebezpeci ve spolecnosti ¢ihala vzdy a ptitomna vzdy budou. MlizZeme se ptat, co vlastné
,»hebezpeci® je. Pokud vyjdeme ze slovniho zakladu, vyjevi se ndm slovo ,,péce®. Bezpeci tak
muze znamenat situaci (fyzickou, anebo v Sir§im slova smyslu spolecenskou/socialni situaci),
ktera je ,,bez péce*, tedy nevyzadujici zasah, intervenci do situace. Nebezpeci je pak opakem,

tedy situaci, ktera vyzaduje nasi péci, pozornost.

Moderni racionalni éra, ktera zplodila moderni socialni praci i politiku, se pokusila uchopit snad
vSechna myslitelnd nebezpeci systematicky a zacala hledat zptsoby, jak nebezpecné situace,
situace hodné zietele, definovat a zvladat je. Tim vyskytu nebezpe¢i nezabrani, ale mize mit
potencial jejich definovanim, volbou adekvatnich néstrojii a postupii v piipad¢, Ze se objevi,
zmirnit jejich dopady na zivot jedinct, skupin i celé spole¢nosti.

Je tedy dlouhodobou roli socidlnich véd nova nebezpec¢i uchopovat, obsahové definovat, slovné
»opojmovat® a hledat zpiisoby eliminace/zmirnovani jejich dopadi. M¢ly by identifikovat
a reflektovat ideologicka ,,nebezpeci®, stejn¢ tak jako konkrétni ,,nebezpeci pii vykonu profesi
i v pfipravé na tyto profese (nebezpeéi pii vzdélavani). V konkrétni roviné aplikovanych
socialnich véd pak socialni prace a politika musi aktivn¢ uchopovat nova ,nebezpeci
vyplyvajici z rostouciho objemu rizik vychdzejiciho z kyberprostoru. Ma hledat feSeni
zmirnovani nasledkid procesu digitalni exkluze, tedy vzniku ,.digitalni propasti* poukazujici
na odlisny piistup K digitalnim technologiim nap#i¢ spole¢nosti. V podobném duchu nova
nebezpeci (ale snad téz ipozitiva) pfinaseji nova socidlni média/sité, kterd jsou z vétSiny
zodpovédna za vznik a ustaleni nového pojmu ,,doba postfakticka®. Miize socialni prace ptispét
k zvladani téchto novych nebezpedi, situaci vyzadujicich nasi péci?
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About the conference

Social Work - An (un)safe profession in (un)safe times?

What are the dangers that lie in wait for us in today’s global society? Are they changing in any
way and can social work contribute to their management? Or is social work, on the contrary,
also exposed to increasing danger? Some may understand danger in more general terms
as the change/deterioration of the social conditions of people’s lives; others in terms of
dangerous working conditions faced by social work practitioners; and others more literally as
a direct physical threat to life.

The choice of the conference theme aims to respond, among other things, to the events of recent
months (the shooting at Charles University, threats of violence and the related evacuation
of students and teachers at a number of other Czech universities), which bring almost tangible
dangers that require a search for an adequate social response.

Dangers have always lurked in society and will always be present. We can ask what “danger”
actually is. If we look first at the root of the word, we find the word “care”. (Translator’s note:
in Czech, the word “péée” (care) and “nebezpe€i” (danger) have the same root). Thus, safety
can mean asituation (physical or, in abroader sense, social) that is “without care”
(In Czech: bezpeci (safety)/bez péce (without care)), i.e. that does not require any care or
intervention, any intervention in the situation. Danger is then the opposite, a situation that
requires our care and attention.

The modern rational era, which gave birth to modern social work and policies, attempted
to grasp almost all conceivable dangers systematically and began to look for ways to define
and manage dangerous situations, situations worthy of attention. This will not prevent
the occurrence of dangers, but it may have the potential to mitigate their impact on the lives
of individuals, groups and society as a whole by defining them and choosing adequate tools
and procedures when they do occur.

It is therefore the long-term role of the social sciences to grasp new dangers, to define their
content, to express them verbally and to seek ways of eliminating/mitigating their impacts. They
should identify and reflect ideological “dangers” as well as specific “dangers” in the practice
of professions and in the training for these professions (dangers in education). At the specific
level of applied social sciences, social work and policy must proactively grasp the new
“dangers” arising from the growing volume of risks emanating from cyberspace. It should seek
solutions to mitigate the effects of the digital exclusion process, i.e. the emergence of a “digital
divide”, indicating a different approach to digital technologies across society. In a similar vein,
the new social media/networks, which are largely responsible for the emergence
and establishment of the new term “the post-factual age”, bring new dangers (but perhaps also
positive aspects). Can social work contribute to coping with these new dangers, situations that
require our care?
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Hlavni odborny prispévek

Rizika a bezpeci — vyzvy a perspektivy socialni prace
Risk and Safety — Challenges and Perspectives of Social Work

Tatiana Matulayoval

Abstrakt

Globalni problémy a krize vzbuzuji riizné otazky i nejistoty. Jsou tak piilezitosti pro socialni praci pojmenovavat
rizika, vytvaret teoreticky ramec pro porozumeéni riznym dimenzim bezpeci, formulovat vize a navrhovat feSeni.
Jak socialni prace jako véda a profese diskutuje nebezpeci, kterd v soucasné globalni spolecnosti vnimame? Jak
reaguje na globalni i lokalni krize poslednich let v praxi a vyzkumu? A jak se socialni pracovnici a vzdélavatelé
vyrovnavaji v kazdodenni praxi s dopady riznych globalnich krizi na Zivoty lidi, a tedy i na n¢ samotné?

Klicova slova: Profese socialni prace. Globalni problémy. Politicka socialni prace.

Abstract

Global problems and crises raise various questions and uncertainties. They provide an opportunity for social work
to identify risks, create a theoretical framework for understanding the different dimensions of safety, formulate
visions, and propose solutions. How does social work, like both a science and a profession, discuss the dangers
perceived in today's global society? How does it respond to the global and local crises of recent years in practice
and research? Moreover, how do social workers and educators deal with the impacts of various global crises
on people's lives and, consequently, on themselves in their daily practice?

Keywords: Social Work Profession. Global problems. Political Social Work.

1.Uvod

Konference Hradecké dny je podle mého nazoru vyznamna, protoze organizatorim se daii
piivést ke spolecné diskusi nejen akademiky, studenty a praktiky z raznych oblasti socialni
prace, ale také, byt v omezené miie, regionalni politiky. Jednim z cili mého vystoupeni je
poukazat na tfi kliCové oblasti socialni prace — vyzkum a teoretickd baze, vzd€lavani a politicka
praxe socialnich pracovnikii — ve kterych je nezbytné reagovat na identifikovand rizika.
Minimalizace rizik je ¢aste¢né ddna piipravenosti. Vyzkumna evidence je nutné pro dalsirozvoj
profese a kvalitni vzdélavani. I kdyz je téma rizik v socidlni praci dlouhodobé reflektovano
ve vyzkumu 1 vzdélavani, autofi stdle konstatuji nedostatek dat, naptiklad o rozsahu ndsili
klientii viici socidlnim pracovnikiim nebo o politické angazovanosti téchto pracovnikill. V této
souvislosti se zaméFim zejména na situaci v Ceské republice a porovnam ji se zahraniénimi
zkuSenostmi.

Vzhledem k tématu konference je tieba se zamyslet nad nasledujicimi otdazkami: Jak socialni
prace jako véda a profese diskutuje nebezpeci, kterd v soucasné globalni spolecnosti vnimame?
Jak socidlni prace reaguje na globalni i lokalni krize poslednich let v praxi a vyzkumu? A jak
se socidlni pracovnici a vzdélavatelé vyrovnavaji s dopady rtiznych globalnich krizi na zivoty
lidi a na n€ samotné?

1 Fakulta vefejnych politik, Slezskd univerzita v Opavé; e-mailovd adresa: tatiana.matulayova@fvp.slu.cz
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Pro ucely tohoto vystoupeni jsem se rozhodla diskutovat nékolik rizik, kterd povazuji
za vyznamna. Na urovni spole¢nosti reaguje i profese socialni prace na identifikované globalni
problémy a krize velkého rozsahu. Jednim z téchto rizik je podle mého nadzoru podcenovani
makropraxe socialni prace. Politickd angazovanost socialnich pracovnikii je klicova
pro zapojeni socidlni prace do feseni téchto globalnich problémt a krizi.

Dal$im rizikem je postaveni socidlni prace ve spole¢nosti, které mize byt zdrojem ohrozeni jak
pro samotné socialni pracovniky, tak pro spole¢nost jako celek. Socialni prace jako prekérni
povolani, nevhodné pracovni podminky a nizky socidlni status — to jsou témata izce spojena
s bezpe€nosti a riziky této profese. Kdyz se dnes hovoii o socialni praci jako o nebezpecné
profesi, ¢asto se tim mysli rizika vyplyvajici z ptimé prace s klienty, ¢asto v jejich ptirozeném
prostiedi.

2.Socialni prace jako aktér spolecenské zmény

V Ceské republice je makrouroven socialni prace zatim spise okrajovou oblasti. Nicméné i zde
existuji autofi, ktefi se vénuji prosazovani prav klientd, ovliviiovani systémovych zmén nebo
kritické socidlni praci. Mezi né patii naptiklad Radka Janebova, Agnieszka Zogata-Kusz
a Roman Balaz.

Jednim z trendii ovlivitujicich vyvoj socidlni prace jako oboru jeji vnimani jako nastroje socialni
politiky. V kazdodenni praxi socialnich pracovnikti se vztah k statu a socidlni politice projevuje
rizné — néktetfi pracovnici pfijimaji zadani od statu, zatimco Se jini mohou svou ¢innosti
vymezovat viici statni politice.

Historicky byla socidlni prace formovana a realizovana prikopnicemi, které se aktivné
zapojovaly do politického déni. Mezi kli¢ové osobnosti, které je nutné zminit, patii Jane
Addams, Octavia Hill a Alice Salomon. Tyto zeny svym usilim nejen formovaly socialni praci,
ale 1 spolecenské zmény, které piinesly.

Dnes je socialni prace stdle uzce propojena s tvorbou socialni politiky. Globalni definice
socialni prace (IASSW & IFSW, 2014), stejn¢ jako razné etické kodexy a teoretické pristupy,
zdaraziuji politicky mandat socidlni prace.

Existuje fada zplsobt, jak mohou socidlni pracovnici na tuto vyzvu reagovat a aktivné se
zapojit do tvorby politiky — od tcasti ve volbach, pies zapojeni se do profesnich organizaci
a ovliviiovani implementace politik nebo i vykonem politickych funkci.

V poslednich péti letech se podle vyzkumu realizovaného vramci projektu TACR
Profesionalizace socialni prace (2019-2021) az 65 % socialnich pracovnikli nezapojovalo
do ovliviiovani systémovych zmén, pficemz az 40 % z nich uvedlo jako hlavni pfiinu
nedostatek znalosti a dovednosti, jak se zapojit. Z toho vyplyva vyzva pro vzdélavatele,
upozoriovat studenty socialni prace na vyznam systémovych aktivit a politické praxe jako
nedilné soucasti socialni prace (Zogata-Kusz, Navratil & Matulayova, 2022).

Socialni prace reaguje na socialni problémy v dané lokalité ¢i regionu, ale soucasné reflektuje
globalni problémy. PtihlaSeni profese socidlni prace k feSeni globalnich problémi demonstruji
na dvou piikladech (agendéch):

- Cile udrzitelného rozvoje, které predstavuji politickou agendu;
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- koncept Velkych vyzev — koordinované diskusi vyzkumniki a odbornikli
ke spole¢enskym problémiim.

Socialni prace se vénuje potiebam zranitelnych lidi, podporuje socidlni soudrznost a prispiva
k budovani spravedlivéjsi spole¢nosti, ktera je zakladem trvale udrzitelného rozvoje. Hraje
klicovou roli pti dosahovani cili trvale udrzitelného rozvoje, protoze se zamétuje na zlepseni
kvality zivota, rovnost a socidlni spravedlnost. Evidentni propojeni hodnot socialni prace a cilti
trvale udrzitelného rozvoje nachdzime v téchto cilech: Boj proti chudobé (1), Zdravi a blahobyt
(3), Kvalitni vzdé¢lani (4), Rovnost pohlavi (5), Snizovani nerovnosti (10). Mezinarodni
federace socialnich pracovnikit (IFSW) proto vénuje této agendé specifickou pozornost.
Profesi socialni prace povazuje za klicového partnera pro naplnéni ambicidznich politickych
cili UN.

Na urovni teorie socialni prace je vhodné zdlraznit ekologickou perspektivu socialni prace,
teorie socidlniho rozvoje, capability pfistup nebo koncept environmentalni spravedlnosti.
V teorii 1 praxi se rozviji participativni, kritickd, environmentalni a mezinarodni prace. Socidlni
prace se povazuje za lidskopravni profesi.

V socidlni praci koncept velkych vyzev uplatituje od roku 2013 Americka akademie socialni
prace a socidlniho zabezpeceni (AASWSW). Akademie tak navéazala na historické pocatky
profese socialni prace a soucasné piipomind jeji pfinos pro inovace vetejnych politik.
Upozoriiuje na dulezitost zapojeni klientti pii feSeni spoleCenskych problémt a vyznam
vytvaieni vyzkumné evidence pro rozvoj socidlni politiky a sluzeb. Postupné vznikly v rdmci
této iniciativy asociace originalni pracovni materialy k riznym spolecenskym problémim
(AASWSW, 2021), rtizné publikace, kampané¢ a dalsi aktivity. SpoleCnym cilem je apelovat,
nabizet spolupraci a akci pfi feSeni narodnich spolecenskych problémii.

Aktualng je formulovanych 13 velkych vyzev v tiech oblastech: Zlepseni blahobytu jednotlivce
a rodiny; budovani siln¢jSich vztahli v komunité; vytvareni spravedlivé spole¢nosti. V roce
2024 vydala asociace politické doporuceni a vyzyva socialni pracovniky k akci.

V stati, kterou jsme publikovali v ¢asopisu Socialni prace v roce 2024 (Vojtisek, Matulayova,
2024) jsme prezentovali vysledky fokusnich skupin (46 tcastnikil) a 4 polo strukturovanych
rozhovorti v CR. Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak socialni pracovnici vnimaji souéasnou situaci,
co povazuji za socialni problém, jakd ma byt role a tilohy socialni prace. Ukézalo se, Ze vyzvy,
které participanti vyzkumu pojmenovali, koresponduji s velkymi vyzvami pro socialni praci,
formulovanymi AASWSW. Participanti maji jasnou pfedstavu o roli socidlni prace a feSenich
na politické Grovni (strategické i konkrétni — zména legislativy, finanéni nastroje apod.)

Z vysledki vyzkumu vyplynuly vize a navrhy pro dalsi rozvoj socialni prace v CR. Zda se, Ze
socidlni pracovnici preferuji participativni a reflexivni socidlni praci; uvédomuji si pottebnost
vyzkumu, inovaci a vzdélavani a cht¢ji dale zkvalitiiovat svou préci a propagovat jej vysledky
a vyznam ve spole¢nosti. Domnivame se, Ze vyzkum ukazal, Ze respondenti vnimaji roli klientd
a svou roli v oblasti prosazovani jejich prav a pravem chranénych zajmu. Je ale otazkou, zda
jsou ochotni a schopni sjednotit své usili a zvysSit svou (a jejich klientil) angaZzovanost
Vv politické praxi. Dalsi otazkou je ochota flexibiln€ reagovat na spolecenské vyzvy naptiklad
zavadénim inovaci na vSech urovnich socidlni prace. Pfedpokladem pro posileni role socidlni
prace ve spolecnosti je kvalitni vzdélavani zalozené na vyzkumu. Pokud ma socialni prace jako
obor a profese plnit poslani ¢initele spolecenské zmény, je nevyhnutné posilit jiz v pregradualni
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pripravé témata souvisejici s analyzou a feSenim spolecenskych problémi a podporovat
u studentii kritickou reflexi. Dulezité je i ve spolupraci s praktiky navrhovat, odzkouset a pak
zavadét metody, techniky nebo postupy socidlni prace, které budou flexibilné reagovat
na spoletenské vyzvy. Vzdélavatelé v socialni praci v CR V poslednich letech pomérné
intenzivné diskutuji o inovacich v terciarnim a celozivotnim vzdélavani socialnich pracovnikd.

Posledni 1éta ukazala vyznam socialni prace ve spolecnosti béhem feSeni a minimalizaci
disledkii krizi velkého rozsahu. Pandemie COVID-19, ale i1 vojenské konflikty (na Ukrajing,
Izraeli) provérili po vSech strankach i socidlni pracovniky. Mezindrodni institut pro strategicka
studia ve své nedavné zprave uvadi, ze ve svété aktudlné probiha 183 ozbrojenych konflikth
(nejvice za poslednich 30 let). Ohniska konflikth nachdzime v Asii, Africe a aktualné
i v Evropé. Valka na Ukrajing, zejména zvladnuti prvni viny vojnovych uprchlikt a aktualné
integrace téchto lidi do ¢eské spolecnosti ukazala vyznam socialni prace ve spolecnosti v oblasti
bezpecnosti a krizového fizeni.

Socialni pracovnici samoziejmé zasahuji 1 pti odstranovani dusledkii pfirodnich katastrof. Jen
v roce 2023 se ve svété odehralo né€kolik vyznamnych ptirodnich katastrof, napt. zemétieseni
v Turecku a Syrii, dal$i pak na Novém Zélandu; erupce indonéské sopky; tornada v USA. V CR
mame jesté v Cerstvé pameti tornado na jizni Moravé v ¢ervnu 2021.

Ve svété se proto celkem masivné rozviji krizova sociadlni prace. Z pohledu teorii a metod
socidlni prace je dulezité zminit alesponi koncept zotaveni a koncept resilience; Krizovou
intervenci; trauma-informovany piistup, ktery se relativnd nové rozviji i v CR, napf. zejména
ve Skolstvi a v praci s détmi; moznosti komunitni prace a rozvoj mezinarodni socialni
a humanitarni prace. Multidisciplinarni pfistup a ptipravenost k tymové spolupraci patii
ke klicovym ptedpokladiim tispéchu.

Vzhledem k tématu konference jen pfipominam, Ze zasahovani v téchto velkych krizich pfinasi
celou fadu narokli na socidlni pracovnice a pracovniky (co je i vyzva pro vzdé¢lavatele).
Do popiedi vystupuji napfiklad témata: rozhodovani v krizovych situacich; komunikace
s dalsimi profesemi a organizacemi; komunikace s lidmi, ktefi jsou ve stavu Soku, strachu,
zmateni, zranéni nebo sekundarni traumatizace a etickd dilemata.

3.Postaveni socialni prace ve spole¢nosti

Domnivam se, Ze z prvni ¢asti mého vystoupeni je ziejmy spolecensky vyznam profese socialni
prace. Pfipomefime si, Ze profese socialni prace ma (v CR) vice nez 100letou historii. Je to
svétove rozSifend profese napfi¢ kontinenty. Socialni prace spadd do sektoru zdravotnictvi
a socidlnich sluzeb, které z hlediska poctu pracovnikil neustale rostou. I kdyz studie ukazuji, Ze
zatim nenaplnila vSechny kritéria profese (Weiss-Gal, Wellbourne, 2008), rozhodné jde
o dynamicky rozvijejici a perspektivni profesi. Co se tyce kritérii profese, problematicka je
profesni autonomie (limitovand podminkami zaméstnavatelil) a monopol profese na konkrétni
typy prace. Zakladnim rysem profese, ktery je napfi¢ svétem napliovan, je pozadavek
terciarniho vzdélavani v socidlni praci, existence teoretické baze, etického kodexu a profesni
organizace. Je znamy fakt, ze v CR chybi silna profesni organizace, by dokazala byt silnym
partnerem pro vladu a dal$i socidlni partnery.
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Melanie Zajacova, ktera dlouhd 1éta pracovala na Ministerstvi prace a socialnich véci a aktivné
prosazovala, aby byla profesi socidlnim prace a socidlnim pracovnicim a pracovnikim
vénovana pozornost pii vytvareni adekvatnich pracovnich podminek, uvadi ve své disertacni
praci pocet 22 415 socialnich pracovnikd, co piedstavuje 0,43 % z 5213 400 pracujicich
(Statisticka roéenka MPSV 2021) v roce 2022. Odhaduje se, Ze profesni organizace v CR maji
dohromady jen n€kolik set ¢lenek a Clent.

Postaveni socialni prace ve spole¢nosti vnimadm jako zdroj rizik pro spolecnost i socialni
pracovniky. Jen silna profese, vefejné uznavana profese dokaze plnit své poslani. Nevhodné
nebo neadekvatni pracovni podminky, nizky socialni status, socialni prace jako prekérni
povolani — to jsou jen nekteré témata, kterd souvisi s otazkou bezpeci a rizik socialni prace.

Socialni prace jako profese disponuje vnitini a vnéjs$i moci (Weiss-Gall & Wellbourne,2008).
Vnitini mocirozumi schopnost socidlnich pracovniki spolupracovat jako organizovana skupina
a mit vliv na chovani socialnich pracovnikii. Jako vnéj$i moc oznacuji schopnost profese
vykonavat vliv mimo samotnou profesi, at’ uz vi¢i jinym profesnim skupindm
(napf. konkuren¢nim) nebo vic¢i subjektim, které rozhoduji v mocenskych politickych
strukturach a v byrokratickych aparatech. Do vnéj$i moci patii i schopnost ovliviiovat to, jak se
profese vnimana vefejnosti. V zavéru své studie (kdy srovnavali stav profesionalizace v 10
zemich napfi¢ svétem) autorky konstatuji, Ze vétSina profesiondlnich atributi socidlni prace
jako oboru byla v jimi studovanych zemich dosazena ptedevsim diky vnitini moci profese, tedy
diky schopnosti socidlnich pracovnikti ziidit ndrodni profesni organizaci, formulovat eticky
kodex a vytvotit znalostni zakladnu. Naproti tomu existuji vyznamné mezinarodni rozdily
v dosahovani téch aspekti profesionalizace, které vyzaduji spolupraci mezi socidlnimi
pracovniky a staitem. Je pravdépodobné, Zze vnitini a vnéjsi sila profese souvisi; soudrzna
a dobfe vedena organizace pracovnikl je dulezita pii uplatiiovani vnéj$i moci. Vnitini sila vSak
neni jedinym faktorem nutnym pro etablovani oboru jako externé legitimované profese. To se
odrazi ve skuteCnosti, ze v fadé zemi socidlni prace jiz dosahla cili vyzadujicich interni
spolupraci, a piesto dosud nedosahla cili spojenych s externi validaci a regulaci.

V Ceské republice opakované probiha diskuse ohledné platti a mezd socialnich pracovniki. Jde
o pomérné komplikovanou otazku, pokud jde o dokazovani tvrzeni, Ze socialni prace patii v CR
k podhodnocenym a §patné placenym profesim. Céasteéné je to dané tim, Ze socialni pracovnici
jsou zaméstnani v riznych sektorech a resortech. Napf. existuje rozdilné platové odménovani
v resortech MSMT a MPSV. Dalsi rozdily jsou mezi vefejnou sprivou a neziskovymi
organizacemi. Cast socialnich pracovnikii ma pracovni smlouvy na dobu uréitou, jen po dobu
trvani projektu (piikladem za vefejnou spravu miZe byt Uiad prace, v neziskovych
organizacich je to bézné). Ve spojeni s tim, Ze statni rozpocet je pfijiman zpravidla v bfeznu —
dubnu daného roku a tim, Ze sektor socidlnich sluzeb je nedostate¢né financovany, je ziejma
velkd mira nejistoty. Nizké financni ohodnoceni, vysok4 psychickd a emociondlni zatéz,
nedostate¢nd podpora a zdroje, které jsou potfebné k vykonu socidlni prace ve spojeni
s nejasnou kariérni perspektivou (neni jasné definovan kariérni ¥ad) ptispivaji k prekérnosti
socidlni prace jako zaméstnani.

4.Socialni prace jako rizikové povolani

Nasilné chovani klientt je predmétem vyzkumu i v socialni praci. Posledni publikované studie
(Qin, Zhao, Li, 2024, Vidal-Marti, 2023. Freysteinsdottir Sveinbjornsson Brink, 2020)
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reflektujici situaci v Cing. Spanélsku a na Islandu, Ze nasilné chovani klientii je realitou. Zjiténi
ukazuji vic ptipadi emociondlniho (verbalniho) nez fyzického nasili. Autofi téchto studii se
shoduji, ze socialni pracovnici jsou zranitelni vzhledem ke klientele, se kterou pracuji
a podminkam, ve kterych svou praci vykonavaji.

Zvysujici se uroven stresu, obecnéji téma duSevniho zdravi je soucasti diskuse o rizikach
profese. Prizkumy opakované naznacuji, Ze pracovni zatizeni se podle respondentt zvysuje,
pracovni podminky se zhor$uji a hladina stresu roste. Cést socialnich pracovniki trpi
depresemi, uzkostmi, ale i posttraumtatickou stresovou poruchou nebo sekundarni traumatizaci.

Samostatnou kapitolou je téma syndromu vyhoteni. Nékteti trpi riznymi obavami a strachy
na nevédomé trovni. Dilezité je i pfipomenout, ze navzdory posunu k lepsimu, mize ochotu
k vyhledani pomoci u ¢asti socialnich pracovnikii ovlivnit obava ze stigmatizace, nebo vnitini
nejistota a pocity nedostatecnosti a selhani. V této souvislosti chci zdlraznit roli zaméstnavatelt
pfi vytvafeni vhodnych pracovnich podminek. V korporatnich firmach napfic¢ svétem je dnes
bézné velmi casto tydenni meéfeni spokojenosti zaméstnancu, zajiSténi supervize, dalSiho
vzdélavani, psychologické a jiné podpory. Na individudlni urovni jde etickou odpovédnost
kazdého jednotlivce nezanedbavat péci o sebe, posilovat svou psychickou odolnost.

5.Zavér

Na zavér bych rada shrnula nékteré vyzvy, kterym celi socialni prace v oblasti praxe, vzdélavani
i vyzkumu. Za velkou vyzvou pro ¢eské socialni pracovniky povazuji jejich vuli zvySovat
vnittni 1 vnéj$i moc profese a politicky se angazovat.

Aktualn¢ podle Globalnich standardi vzdélavani v socialni praci, ale i standardd vzdélavani
v USA, UK, Némecku nebo Svycarsku dominuje vzdélavani zaloZeno na kompetencich. V CR
dodnes neni vytvoren kompetencni ramec pro socidlni pracovniky, ke kterému by se vztahovali
zaméstnavatelé, vzdélavatelé a profesni organizace. Aktualné Asociace vzdélavateli v socidlni
praci vytvotila na zéklad¢ vysledkti vyzkumného projektu Profesionalizace v socidlni praci
v CR a projektu podpoieného danskou nadaci VELUX kompetenéni ramec pro absolventy
socialni prace. Pracovni skupina asociace ted’ s nim slad'uje minimalni standardy (konkrétné
cilové kompetence, které by mél mit absolvent bakalafského stupné a vyssi odborné skoly).

Inovace obsahu vzdélavani 1 metod jsou Casto diskutované a v edukacni praxi i realizované. Co
vyrazné&ji chybi v ¢eském prostiedi je diskuse napt. o transformativnim uceni a spole¢enskych
dopadech vzdélavani. Pokud ma byt absolvent terciarniho vzdélavani alespont v minimalni miie
ptipraven reagovat na spoleCenské problémy a krize, je podle mého ndzoru nutné intenzivnéji
prosazovat radikalngj$i zmény obsahu i1 metod vzdélavani. Jsem si ale védoma, limitd
stavajiciho systému akreditace programi, financovani vysokych Skol a v neposledni fadé
nastaveni a ocCekavanich vSech aktéri ve vzdélavani (vCetné studentti a jejich rodici,
zaméstnavateld i spole¢nosti). V CR se ukazuje jiz ndkolik let potieba dusledngjsiho
posuzovani kvality a aktualizace nabidky dalS§iho vzdélavani.

Co se tye vyzkumu v socidlni praci, navzdory cinnosti Vyzkumného institutu prace
a socialnich véci (RILSA), kterého je zfizovatelem Ministerstvi prace a socidlnich véci, stale
jesté chybi data napt. i ve vztahu k tématu této konference. V CR chybi registr socialnich
pracovnikl. O charakteristikach socialnich pracovnikd, jejich vzdé€lani, pracovni kariéte, zdravi



XXI. Hradecké dny socialni prace Socialni prace — (Ne)bezpecna profese v (ne)bezpecné dobe?
XXI. Hradec Days of Social Work Social Work - An (un)safe profession in (un)safe times?

atd. madme malo informaci. Chybi pochopitelné i mnozstvi dal$ich dat k otazkdm, o kterych
jsem hovotila.

Socidlni prace je profesi budoucnosti. Zdravotnictvi a socidlni sluzby vSude po svéte
zaznamenavaji dynamicky rist poc¢tu pracovnikd. Navzdory i diky vyvoji umélé inteligence
a situacich, dodéd zivotu kvalitu. Védomi historickych kofent, teoretickd baze podpotena
vyzkumem, kvalitni vzdélavani a angazovani pracovnici jsou klicovymi faktory pro uspéch této
profese.
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Sekce ¢. 1: (Ne)bezpecna socialni prace v kontextu SirSich socialnich systémiu

Bezpecdi v systému nebo nebezpeény systém?
Security in the system or a dangerous system?

Libor Stranik?

Abstrakt

Tématem prispévku je socialni prace v ramci konceptu integrované péce propojujiciho zdravotni a socialni péci.
Regenym problémem je pozice socialni prace v tomto konceptu, piileZitosti a rizika, je tento koncept pro socialni
praci v kontextu systémovych podminek spole¢nosti pfinasi. Hlavnim cilem pfispévku je, na zaklad¢ pripadové
studie, piedlozit expertni pohled na pozici a potencial socidlni prace vramci konceptu integrované péce
aplikovaného v Ceské republice. Prispévek chce také prinést odpovéd’ na otazku, zda koncept integrované péce
prinasi socidlni praci bezpeci v systému, nebo je pro ni nebezpecnym systémem.

Klicova slova: Socialni prace. Integrovana péce. Zdravotni péce. Socialni péce.

Abstract

The topic of the contribution is social work within the concept of integrated care connecting health and social care.
The solved problem is the position of social work in this concept, the opportunities and risks that this concept
brings for social work in the context of the systemic conditions of society. The main goal of the contribution is,
based on the case study, to present an expert view on the position and potential of social work within the concept
of integrated care applied in the Czech Republic. The contribution also wants to provide an answer to the question
of whether the concept of integrated care brings safety to social work in the system or is a dangerous system for
it.

Keywords: Social work. Integrated care. Health care. Social care.

1.Uvod

Tento prispévek si klade za cil dil¢im zpltisobem zodpoveédét otazku vztahu socidlni prace
a systému, v némz se odehrava. To, zda takovy systém poskytuje pro socialni praci bezpeci, ¢i
je pro ni nebezpednym. Cini tak za vyuziti analyzy pozice a potencialu socialni prace v ramci
konceptu integrované péce propojujiciho zdravotni a socidlni sluzby, konkrétné modelu
integrované komunitni péce. Tato analyza je provedena jako rozSifeni ptipadové studie
probihajici v ramci aktivit Centra pro studium dlouhovékosti a dlouhodobé péce pii Fakulté
humanitnich studii Univerzity Karlovy v Praze s laskavym svolenim jejich zpracovateli.

2 Centrum pro studium dlouhovékosti a dlouhodobé péce pri Fakulté humanitnich studii Univerzity Karlovy;
e-mailovad adresa: l.stranik@tiscali.cz; Tel.: +420 607 518 254
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2.Podkladova pripadova studie

2.1.Vychodiska a ucel pripadové studie

Soucasna podoba poskytovani zdravotni péce a socidlni péce vykazuje nedostatky, které¢ vedou
k nedostate¢nosti této péce a k neuspokojivému napliiovani potieb pacientd, resp. klientd, které
jsou svou povahou potiebami komplexnimi. Je tomu z mnoha pfi€in, z nichz nejzjevnéjSimi
jsou fragmentace zdravotnickych systémd, tizka specializovanost jednotlivych obort zdravotni
péce, Spatna komunikace mezi specializacemi a orientace na onemocnéni-nemoc, nikoliv
na pacienta-klienta, minimalni ¢i nedostate¢né zahrnuti aspektd Zivota pacientt, které nejsou
pfimo spojeny s poskytovanim zdravotnich sluzeb. V mnohém je tomu analogicky
1 u socialnich sluzeb.

Ptimymi podnéty ke zpracovani podkladové piipadoveé studie byly zejména:

e jevy demografického starnuti a pfechod ke spole¢nosti se starnouci populaci,
e vyvoj a zmény zdravotnich sluzeb a socidlnich sluzeb jako takovych,

e vyvoj a zmény v poskytovani zdravotnich sluzeb a socialnich sluzeb.

Zakladnim vychodiskem podkladové piipadové studie byla skutecnost, Ze je tfeba nejen dobrych
znalosti, porozuméni a odbornosti, ale také vhodnych a G¢innych nastroji K jejich transformaci
do konkrétnich ¢innosti zajistujicich poskytovani zdravotnich sluzeb a socialnich sluzeb nasim
pacientim a klientim.

Ugelem studie jsou:

e identifikace vhodnych nastroji, které usnadni poskytovani vzdjemné propojenych
zdravotnich a socialnich sluzeb v ramci dlouhodobé péce na mistni a komunitni rovni,

e prozkoumani fenoménu integrované péce pii poskytovani zdravotnich a socidlnich sluzeb
v ramci dlouhodobé péce, na mistni a komunitni Grovni.

2.2.Metodika pripadové studie

Podkladova ptipadova studie vyuziva kvalitativni vyzkumné strategie a povétsinou unobtrusive
metody. Dominantni pozici zaujima metoda piipadové studie. Frekventné uzivanymi metodami
jsou obsahova analyza dokumentti, rozhovory, pozorovani, expertni stanoviska. Objekty
vyzkumu piipadové studie jsou dvé organizace poskytujici zdravotni sluzby a socialni sluzby
v jejich propojeni a kontinuité v Ceské republice jiz vice nez dvé desetileti. Jeden z nich piisobi
v metropolitni aglomeraci, druhy v rurdlnim regionu. Obdobi podrobného vyzkumu je
v rozsahu od roku 2012 do roku 2023.

Podkladovou ptipadovou studii 1ze z hlediska typologii ptipadovych studii charakterizovat
nasledujicim zpisobem.

Podle typologie, kterou uvadi Hendl (2005), se vztahuji na podkladovou piipadovou studii dvé
situace: vicecetna studie a ptipadova studie organizaci a instituci.

Z hlediska typologie, kterou lze najit u Chrastiny (2019), je pfedmétna piipadova studie
historickou ptipadovou studii organizaci.
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Ze ¢yt typu pripadovych studii navrhovanych Yinem (2018) je podkladova ptipadova studie
viceptipadovou holistickou studii v ramci, které budou zpracovavany zkoumané subjekty jako
samostatné piipady.

Vezmeme-li za dominantni hledisko ¢asu, pak je pfedmétna pripadova studie podle typologie
Thomase (2011) diachronni piipadovou studii, resp. longitudinalni ptipadovou studii, s tim, ze
ponese i retrospektivni znaky.

Pouzijeme-li koncentrovanou typologii shrnujici nékolik dalSich typologii podle toho, jakou
funkci mé ptipadova studie ve vyzkumu plnit, uvadénou MareSem (2015), pak dana ptipadova
studie nese dominantné znaky explanacni, resp. explanatorni, ptipadové studie a deskriptivni
ptipadové studie. Jeji rozvrZeni bude také odpovidat instrumentélni ptipadové studii s tim, ze
je zkoumana konkrétni podoba fenoménu integrované zdravotni a socialni péce.

2.3.Workflow pripadové studie a navazujici kroky

Z workflow podkladové piipadové studie byly pro ucel tohoto piispévku vyuzity dva prvni
kroky:

e Volba vhodného nastroje.

e Vyhledani organizaci k posouzeni vhodnosti zvoleného nastroje.

Tyto kroky byly dopInény o dalsi dva vztahujici se konkrétné jiz pouze k tomuto ptispévku:
e Zhodnoceni konzistence aktivit subjektil se zvolenym néstrojem.
e Analyza pozice a potencialu socialni prace.

3.Vysledky

3.1.Volba vhodného nastroje

Pro naplnéni ucelu a cili podkladové studie byl po provedené reSerSi moznych alternativ jako
vhodny nastroj zvolen koncept integrované péce a z jeho modifikaci a modelli pak model
integrované komunitni péce.

Integrovand péce

Vyuzivani konceptu integrované péce ma mnoho riznych podob, nékdy zdanlivé az vzajemné
protichlidnych. Vétsinou jde o soubor sluzeb, které jsou poskytovany a koordinovany mezi
riznymi poskytovateli zdravotni péce, poskytovateli socialni péce ¢i poskytovateli zdravotni
a socialni péce. Tyto sluzby jsou poskytovany jako kontinudlni péce a jsou koordinovany kolem
svého centralniho objektu. Timto objektem miZe byt jedno misto, jedno onemocnéni, skupina
onemocnéni, skupina pacienttl, jednotlivy pacient, ale také i zpisob financovani ¢i poZzadavky
méfeni a evidence.

Integrovanou péci nelze Uzce definovat, ale méla by byt chapana jako zastfeSujici pojem
pro soubor myslenek a zasad slozeny z mnoha komponent, které se snazi 1épe koordinovat péci
podle potieb lidi (Goodwin, 2016).
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K porozuméni fenoménu integrované péce byly vytvoieny rizné taxonomie a Klasifikace.

Obvykle jsou zkoumany (Armitage et al., 2009):

typ integrace (tj. organizacni, profesni, kulturni, technologicka),

uroven, na které k integraci dochazi (tj. makro, mezo a mikro),

proces integrace (tj. jak je integrované poskytovani péce organizovano a tizeno),

rozsah integrace (tj. na celou skupinu obyvatel nebo specifickou skupinu klientt),

stupenl nebo intenzita integrace (tj. v ramci kontinua, které saha od neformalnich vazeb pies

vice fizenou koordinaci péce az po plné integrované tymy nebo organizace).

Integrovana péce ma fadu podob, z nichZ nejcastéjsimi jsou (Leutz, 1999):

e Horizontalni integrace. Je to integrovand péce mezi zdravotnickymi sluzbami, socidlnimi
sluzbami a dalSimi poskytovateli péce stojicimi na stejné hierarchické urovni.

e Vertikdlni integrace. Jde o integraci napti¢ sluzbami, napt. priméarni, komunitni, nemocni¢ni
a terciarni péce, tj. napti¢ hierarchickymi tirovnémi.

e Sektorova integrace. Integrovana péce se realizuje v rdmci jednoho sektoru.

e Integrace celého systému: Integrovana péce je zaméfena na celou populaci a ustiedni
kategorii jsou vefejné zdravi a mnohostranné potieby celé populace.

Existuji dvé zékladni obecné charakteristiky integrované péce jako konceptu. Za prvé, musi
spojovat kliCové aspekty vytvareni a poskytovani systémi péce, které jsou rozttiSténé.
tj. integrovat tak, aby se Casti spojovaly v jeden celek. Za druhé, koncept se musi tykat
poskytovani péce. To v tomto kontextu to znamend poskytovani cilené pomoci nebo 1écby
potiebnym. Integrovana péce je tak vysledkem toho, Ze integrace optimalizuje danou péci

(Goodwin, 2016).

Odlisnost pristupt k definovani integrované péce lze ilustrovat alespon na dvou piikladech
Z pozice renomovanych mezinarodnich organizaci, WHO a OECD.

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) definuje integrovanou péci jako tizeni a poskytovani
zdravotnickych sluzeb tak, aby lidé dostavali podle jejich potieb kontinuum sluzeb podpory
zdravi, ochrany zdravi a prevence nemoci, stejn¢ jako diagnostiku, 1é¢bu, dlouhodobou péci,
rehabilitaci a sluzby paliativni péce prostfednictvim riiznych urovni a mist péfe v ramci
zdravotniho systému (WHO, 2013). Jde o pohled zahrnujici pouze hledisko zdravotnich sluzeb
a zdravi. Dalsi aspekty Zivota pacienti tento piistup bud’ piimo pomiji ¢i je zahrnuje
do socialnich determinanti zdravi.

Druhou definici mize byt ta, kterou prezentuje OECD (OECD, 2015). OECD pouziva termin
Hintegrované sluzby* jako spojeni socidlnich sluZzeb ve prospéch uzivateli téchto sluzeb
a pro zlepSeni efektivity poskytovani ze strany poskytovateld. Jde o velmi Siroké pojeti s tim,
7e z kontextu pouzivani tohoto terminu je zfejmé, Ze socidlni sluzby jsou chapany jako vSechny
sluzby vztaZzené ke kategoriim welfare a wellbeing. Mezi takové sluzby se tak fadi naptiklad
1 bydleni, vzdélavani, sluzby spojené se zaméstnanosti, intervence proti chudobé, sluzby
ve vazbé na zdravi (nikoliv pouze na zdravotni pé¢i nebo zdravotni sluzby) apod. Podstatna
vaha v tomto pojeti je prikladdna ndkladové efektivnosti, zvySovani uZitku a ekonomickym
aspektiim obecné.

Pro ucely podkladové piipadové studie je koncept integrované péce prili§ rozsahly a obecny.
Jeji zaméfeni a cile se tykaji subtilnéjSich vztah v rdmci systéma poskytovani zdravotnich
sluzeb a socialnich sluzeb definovanych konkrétné ve vztahu k aktivitim péce o pacienta, resp.
klienta sluzby. Z relevantnich alternativ byl proto vybran model integrované komunitni péce
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(Integrated community care — ICC) (Thiam et al., 2021), ktery plné vyhovuje podminkam
poskytovani vzajemné propojenych zdravotnich a socidlnich sluzeb v ramci dlouhodobé péce
na mistni a komunitni arovni. Tato volba stoji mimo dal§iho na logice, kterou je mozné najit
Vv rozsahle koncipovaném titulu Handbook Integrated Care (Amelung et al., 2017). Integrovana
péce je tady ukazéana jako polymorfni koncept, ktery je vyuzivan v rtiznych disciplinarnich,
z odlisnych profesnich perspektiv a je spojen s riznymi cili. Tato volba je také v souladu
S chapanim integrované péce v evropském regionu prezentované organizaci European Social
Network (Montero et al., 2016).

Integrovana komunitni péce

Pro zhodnoceni, do jaké miry bylo poskytovani zdravotnich sluzeb a socidlnich sluzeb
zkoumanymi subjekty, resp. jejich aktivity, konzistentni s principy konceptu integrované péce,
bylo zvoleno porovnani se shora zmiovanym modelem integrované komunitni péce (ICC)
(Thiam et al., 2021). Jadro tohoto piistupu tvoii Sest dimenzi: temporalita (vnimani Casu,
casovost), lokalita (vazba na lokalitu), zdravotni péce, socidlni péce, blizkost (teritoridlni
i vztahova) a integrace. Kazda z téchto dimenzi ma pak své atributy. Filosofii tohoto modelu je
to, Ze zdravotni a socialni sluzby jsou poskytovany v dané lokalité teritorialni 1 casové
Vv komplexu socialnich vazeb a vztahi, spoluptsobi v rdmci socidlnich determinantii zdravi.
Péce je poskytovana holistickym a integrovanym zplisobem a ma za cil zlepsit fyzické a duSevni
zdravi jednotlivced, rodin, skupin i spoleenstvi — komunity, stejné jako jejich wellfare a socialni
kapital spoleCenstvi a spole¢nosti.

3.2.Vyhledani organizaci k posouzeni vhodnosti zvoleného nastroje

K posouzeni vhodnosti modelu integrované komunitni pé¢e jako nastroje K naplnéni zameérd,
ucelu a cilt podkladové piipadové studie byly vyhledany dvé organizace. Ptipadu, které by
byly potencidlné vhodné pro vyzkum fenoménu integrované zdravotni a socialni péce
zahrnujici poskytovani nasledné a dlouhodobé péce na urovni mikroregionu, resp. komunity,
v Ceské republice, by nebyl dostateény pocet, jez by umoziioval pouziti nékterého z typt
nahodného vybéru. Byl proto proveden vybér zamétfeny na ziskani specifického typu informaci
se snahou maximalizovat pfinosnost informaci z jednotlivych piipadu. Piipady byly vybirany
podle ptedpokladaného obsahu ziskanych informaci, specificky se tykajicich zkoumaného
fenoménu.

Vybranymi organizacemi byly:
subjekt A
* organizace zfizovand méstskou ¢asti
*  pusobici ve velké méstské aglomeraci v Ceské republice
* poskytujici zdravotni sluZzby a socidlni sluzby v jejich ndvaznosti a provazanosti
* existujici po vice nez dvou desetiletich
* poskytujici péci o seniory
* poskytujici sekundarni zdravotni péci (specializovanou péci)
* poskytujici lizkovou zdravotni péci, zdravotnické zatizeni s 32 Iizky
* poskytujici ambulantni zdravotni péci
* poskytujici 4 druhy socidlnich sluzeb
» disponujici multidisciplindrnim tymem
* majici funkéni propojeni s dalSimi poskytovateli primérni a terciarni zdravotni péce
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* majici funkéni propojeni s dalSimi poskytovateli sluzeb socialni péce
* obdobi podrobného vyzkumu v letech 2012 az 2023

subjekt B
* dobrovolny svazek obci
*  pusobici ve venkovském regionu v Ceské republice
* poskytujici zdravotni sluzby a socidlni sluzby v jejich navaznosti a provazanosti
* existujici po vice nez dvou desetiletich
* poskytujici péci o seniory
* poskytujici sekundarni zdravotni péci (specializovanou péci)
* poskytujici lizkovou zdravotni péci, zdravotnické zatizeni se 135 lazky
* poskytujici ambulantni zdravotni péci
* poskytujici 7 druhti socialnich sluzeb
* poskytujici pobytové socialni sluzby na 137 lizcich
* disponujici multidisciplinarnim tymem
* majici funkéni propojeni s dal§imi poskytovateli primérni a terciarni zdravotni péce
* majici funkéni propojeni s dalSimi poskytovateli sluZeb socialni péce
* obdobi podrobného vyzkumu v letech 2012 az 2023

3.3.Zhodnocent konzistence aktivit subjektii se zvolenym ndstrojem

Nad daty shromazdénymi v ramci podkladové piipadové studie byly provedeny nezavisle
na této probihajici podkladové ptipadové studii dva kroky navazujici na kroky predchozi, ale
vztahujici se konkrétné jiz pouze k tomuto ptispévku. Prvnim z nich je Zhodnoceni konzistence
aktivit subjektii se zvolenym nastrojem (bod 3.3.) a druhym v nasledujicim bodé uvedena
Analyza pozice a potencialu socialni prace (bod 3.4.).

Aktivity zkoumanych subjektt ve sledovaném obdobi podrobného vyzkumu v letech 2012 az
2023 byly analyzovany a byla zhodnocena jejich konzistence se zvolenym modelem
integrované komunitni péce. Toto probehlo v jednotlivych dimenzich tohoto modelu:

* zdravotni péce

* socidlni péce

* integrace

+ lokalita

* blizkost

» temporalita.

Konkrétni posouzeni vyuZzivalo atributti jednotlivych dimenzi uvadénych autory modelu
integrované komunitni péée (ICC) (Thiam et al., 2021) a je zalozeno na expertnich stanoviscich.
Vysledky tohoto zhodnoceni v procentnim intervalovém vyjadieni ukazuje tabulka €. 1.
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Tab. ¢ 1: Zhodnoceni konzistence aktivit subjektii se zvolenym nastrojem

Rozmér integrované komunitni péce Subjekt A Subjekt B
(ICC)

Zdravotni péce 80-99% 60-79%
Socialni péce 60-79% 80-99%
Integrace 60-79% 60-79%
Lokalita 60-79% 80-99%
Blizkost 60-79% 60-79%
Temporalita 60-79% 60-79%

Zdroj: viastni zpracovani

Doplnék k uvedenym hodnotdm v procentnim intervalovém vyjaddieni do sta procent
u jednotlivych dimenzi modelu integrované komunitni péce je povazovan za deficit konzistence
S timto modelem a dale je S nim pracovano.

3.4.Analyza pozice a potencialu socialni prace

Druhym z krokli navazujicich na kroky v ramci podkladova piipadové studie provadénym
konkrétné pro tento prispévek byla analyza pozice a potencidlu socidlni prace v ramci konceptu
integrované péce, specificky modelu integrované komunitni péce (Thiam et al. 2021).

Tato analyza vyuzivala téchto klicovych aspekti socidlni prace:

a) Zplnomocnéni a participace

b) Komunitni prace

¢) Podpora socialniho fungovani

d) Kriticka teorie, specificky legitimita a spravedlnost ve spole¢nosti, zviditelnéni
a tematizace mocenskych struktur vytvaiejici systémy oprese.

e) komplexnost

f) flexibilita

Teémito aspekty socidlni prace byla ur€ovana jeji pozice v ramci modelu integrované komunitni
péce. Potencidl socidlni prace v rdmci modelu integrované komunitni péce byl vyjadien
odhadem podild, kterymi by se mohla socialni prace podilet na snizeni deficitu konzistence
realnych aktivit zkoumanych subjektll s modelem integrované komunitni péce. Odhad tohoto
potencialniho piispévku socialni prace k teSeni deficitu konzistence s modelem integrované
komunitni péce dle jednotlivych dimenzi tohoto modelu v procentnim vyjadieni je uveden
v tabulce ¢. 2. Vzhledem k charakteru tohoto odhadu je tomu bez rozliSeni vazby na konkrétni
zkoumany subjekt.



XXI. Hradecké dny socialni prace Socialni prace — (Ne)bezpecna profese v (ne)bezpecné dobe?
XXI. Hradec Days of Social Work Social Work - An (un)safe profession in (un)safe times?

Tab. ¢ 2: Potencialni prispévek socialni prace k resent deficitu konzistence s modelem
integrované komunitni péce

Rozmér integrované komunitni péce Subjekt A Subjekt B Socialni prace
(ICC) potencialni ptispévek
k feseni deficitu

Zdravotni péce 80-99% 60-79% 10%

Socialni péce 60-79% 80-99% 10%

Integrace 60-79% 60-79% 30%

Local area 60-79% 80-99% 20%
Proximity 60-79% 60-79% 30%
Temporality 60-79% 60-79% 20%

Zdroj: viastni zpracovani

4.Bezpeci v systému nebo nebezpecny systém?
Tento ptispévek si kladl za cil pfinést odpovéd’ na otazku, zda koncept integrované péce piinasi
socialni praci bezpeci v systému, nebo je pro ni nebezpecnym systémem.

vvvvv

kvalitativni vyzkum, fici, Ze systém dany konceptem integrované péce neni spojen se zasadnimi
riziky pro socialni praci, ale naopak ji pfindsi bezpeci a opodstatnéni jeji existence. Toto
konstatovani 1ze rozsifit o to, Ze socialni prace ma potrebné kompetence a potencial tento

systém obohatit.

Prispévek vznikl v ramci aktivit Centra pro studium dlouhovékosti a dlouhodobé
péce pii Fakulté humanitnich studii Univerzity Karlovy v Praze a s jeho pomoci, za coi mu
naleZi vielé podékovandi.

Reference / Seznam citované literatury

AMELUNG, Volker, STEIN, Viktoria, GOODWIN, Nicholas, BALICER, Ran, NOLTE Ellen,
SUTER, Esther (Eds.). Handbook Integrated Care. Springer Nature Springer International
Publishing AG, 2017. DOI: 10.1007/978-3-319-56103-5. ISBN978-3-030-69261-2.

ARMITAGE, Gail D., SUTER, Esther, OELKE, Nelly D., ADAIR, Carol E. Health systems
integration: state of the evidence. International Journal of Integrated Care. 2009. Jun 17;9:
e82. DOI: 10.5334/ijic.316. PMID: 19590762; PMCID: PMC2707589.

GOODWIN, Nick. Understanding Integrated Care. International Journal of Integrated Care,
2016. 16(4): 6, pp. 1-4, DOI: http://dx.doi.org/10.5334/ijic.2530. PMID: 28316546; PMCID:
PMC5354214.

HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. Praha: Portal, 2005.
ISBN: 978-80-7367-485-4.


https://doi.org/10.1007/978-3-319-56103-5

XXI. Hradecké dny socialni prace Socialni prace — (Ne)bezpecna profese v (ne)bezpecné dobe?
XXI. Hradec Days of Social Work Social Work - An (un)safe profession in (un)safe times?

CHRASTINA, Jan. Pripadova studie — metoda kvalitativni vyzkumné strategie a designovani
vyzkumu: Case Study — a Method of Qualitative Research Strategy and Research Design.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2019. ISBN 978-80-244-5373-6. DOI:
10.5507/pdf.19.24453736.

LEUTZ, Walter N. Five laws for integrating medical and social services: lessons from
the United States and the United Kingdom, Milbank Quarterly 1999. 77(1), 77-110. DOI:
http://dx.doi. org/10.1111/1468-0009.00125. PMID: 10197028; PMCID: PMC2751110.

MARES, Jan. (2015). Tvorba piipadovych studii pro vyzkumné ucely. Pedagogika, 2015.
65(2), s. 113-142. ISSN 0031-3815.

MONTERO, Lara A. van DUIJN, Sarah. ZONNEVELD, Nick. MINKMAN, Mirella. NIES,
Henk. Integrated Social Services in Europe. Brighton: European Social Network, 2016. ISBN:
978-0-9934556-2-9.

OECD. Integrating Social Services for Vulnerable Groups: Bridging Sectors for Better Service
Delivery, Paris: OECD Publishing, 2015. ISBN 978-92-64-23376-8 (print) ISBN 978-92-64-
23377-5 (PDF).

THIAM, Yacine, ALLAIRE, Jean-Frangois, MORIN Paul, HYPPOLITE, Shelley-Rose,
DORE, Chantal, ZOMAHOUN, Hervé Tchala Vignon, GARON, Suzanne. A conceptual
framework for integrated community care. International Journal of Integrated Care, 2021,
21(1): 5, 1-13. DOI: 10.5334/ijic.5555. PMID: 33613137; PMCID: PMC7880006.

THOMAS, Gary. A typology for the case study in social science following a review
of definition, discourse, and structure. Qualitative Inquiry, 2011, 17(6), pp. 511-521.
https://doi.org/10.1177/1077800411409884.

WORLD HEALTH ORGANIZATION. Roadmap Strengthening people-centred health
systems in the WHO European Region. A framework for Action towards
Coordinated/Integrated Health Services Delivery (CIHSD). Copenhagen: WHO Regional
Office for Europe, Switzerland. 2013. COI: 20.500.12592/1g3m24.

YIN, Robert K. Case study research and applications: design and methods (Sixth edition).
Los Angeles: SAGE Publications, 2018. ISBN: 1506336183, 9781506336183.


https://doi.org/10.1177/1077800411409884
https://coilink.org/20.500.12592/1g3m24

XXI. Hradecké dny socialni prace Socialni prace — (Ne)bezpecna profese v (ne)bezpecné dobe?
XXI. Hradec Days of Social Work Social Work - An (un)safe profession in (un)safe times?

Sekce €. 2: (Ne)bezpec¢né pracovni podminky pro socialni pracovniky
a klienty

Rizika v socialni praci a mozZnosti jejich zvladani v kontextu sebepéce
a spirituality

Risks in social work and the possibilities of their management in the context
of self-care and spirituality

Nicole Emrova®

Abstrakt

Socialni prace je profese, ktera je spojena s celou fadou rizik. Nekteré z nich jsou spolecné celé profesi, jiné jsou
specifické pro konkrétni oblast. Roli hraje také cilova skupina klientd, typ a druh organizace, sit’ vztahti a socialni
okoli, a v neposledni fadé samotni socialni pracovnici. Prispévek ptedstavi vybrana rizika, se kterymi se socialni
pracovnici béhem vykonu své profese setkavaji. Nastini moznosti prace s riziky a jejich zvladani, a to ze strany
socialnich pracovnikl, zaméstnavatele ¢i $ir§iho socialniho prostiedi. Zaméfi se na roli sebepéce a spirituality jako
potencialnich protektivnich faktort.

Kli¢ova slova: Socialni prace. Rizika. Rizeni rizik. Sebepéce. Spiritualita.

Abstract

Social work is a profession that is associated with a variety of risks. Some of them are common to the whole
profession, others are specific to a particular area. The target group of clients, the type of organization, the network
of relationships and the social environment, and last but not least the social workers themselves also play a role.
The paper introduces selected risks that social workers encounter during the performance of their profession.
It will outline the possibilities of working with risks and their management, on the part of social workers,
the employer or the wider social environment. It will focus on the role of self-care and spirituality as potential
protective factors.

Keywords: Social work. Risk. Risk management. Self-care. Spirituality.

1.Uvod

Riziko je nedilnou soucasti zivota kazdého clove€ka, a své misto ma také v socialni praci.
Charakteristika rizika je spojena spiSe neZ s obecné piijimanou definici, s konkrétni oblasti
(zdravotnictvi, technicka oblast, vojenstvi, konkrétni profese atd.) a udalosti. Podle
Bezpetnostni strategie CR je riziko popisovano jako moznost, Ze s uréitou pravdépodobnosti
vznikne udalost, kterd je povazovana z bezpecnostniho hlediska za nezadouci a nese s sebou
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uritou pravdépodobnost Skodlivych nezadoucich nasledki (MVCR, 2003). Obsirn&ji ptivod
konceptu a charakteristiku v soudobé spole¢nosti pfiblizuji Sevéikova a Navratil (2010).

Uhlg, ze kterych Ize nahlizet na rizika v socialni préci, je cela fada. Jsou rizika specificka pro
socialni praci, pro jednotlivé cilové skupiny (rizika spojena s interakci s Klienty) a formy
poskytovani sluzby. Nelze opomijet ani rizika obecnéjsi, vyplyvajici naptiklad z provozu
¢innosti zaméstnavatele nebo souvisejici S bezpecnosti a ochranou zdravi pii praci. Obecné lze
fici, ze socidlni prace patii mezi ¢innosti se zvySenym rizikem v oblasti bezpe¢nosti a ochrany
zdravi pfi praci, at’ se jedna o fyzicka ohrozeni ¢i psychické zdravi (Kainrathova a kol., 2022).
Kazdy socialni pracovnik by mél znat nejen rizika, se kterymi se muze setkat — tedy popis
situaci, které s sebou nesou nezadouci nasledky, ale také opatteni, kterd maji za cil jednotlivym
rizikim piedchdzet, odstraniovat je nebo minimalizovat plsobeni neodstranitelnych rizik
(ZSBOZP, 2016). Tuto oblast fesi piinejmensim standardy kvality socialnich sluzeb (€. 2, 13,
14).

NiZe pfedstavim néktera rizika, ktera jsou pfitomna v socidlni praci, a mohou ohroZovat socialni
pracovniky, a ptipadné¢ také dalsi osoby. Jsem si védoma, Ze se nejedna 0 vycerpavajici vycet
existujicich rizik, a Ze existuje celd fada dalSich. Nasledné se pokusim nastinit alesponl nékteré
Z moZznosti, jak mohou byt rizika minimalizovéana, a to z pohledu zaméstnavatele a socialniho
pracovnika.

2.Rizika v socialni praci

Jednim z akcentovanych rizik socialni prace je nedostatek socidlnich pracovniki, tedy
poddimenzované pocty lidi vykonavajicich profesi a ztoho plynouci nedostatek Casu
na jednotlivé tkony a ¢innosti. Podle vyzkumu Asociace poskytovateli socialnich sluzeb chybi
jen v socialnich sluzbach piiblizné 3 000 pracovnikti (APSS, 2023). Obdobnou situaci popisuje
Chovancova v ramci planovani socidlnich sluzeb v Jiho¢eském kraji, kde ptianalyze personalni
zajisténi socialni prace na urovni OU ORP zjistili, Ze pocet Givazkl se nepfiblizuje hranici
optimdlniho poctu socialnich pracovnikii podle doporuceni personalniho zajisténi MPSV
(Chovancova, 2021). Chyb¢jici personal generuje dalsi ohrozeni, a to nepriméienou pracovni
zatéz, kterd vzrista, nemohou-li se pracovnici dlouhodobé vénovat klientim ¢i ¢innostem
Vv dostate¢ném rozsahu a s adekvatni pozornosti (Hubikova a kol, 2023). Nelze pominout ani
administrativni zatéZz nebo vysoky pocet administrativnich ukont, které jsou zpravidla
vykonavany na tkor ptimé prace s klienty. Mira administrativy, respektive to, jak velkou ¢ast
pracovni naplné tvofi je jeden z faktorti ovlivitujici pracovni spokojenost socialnich pracovnikii
(Mrhalek, Kajanova, 2017). Celime také skute¢nosti, Ze socialni pracovnici jsou finanéné
podhodnoceni, navic ¢ast pracovnikl je odménovana platem a ¢ast mzdou, coz pfinasi vyrazné
nepoméry ve vysi odmén (Pavezkova, 2023). Tuto skutecnost zdlraziuji také obce, ve kterych
jsou €innosti socidlni prace vykonavany. Uvadégji, Ze hlavni bariérou pro efektivnéjsi vykon
socidlni prace je nedostatek finan¢nich prostiedkii na tuto agendu a zaroven také nizky
zajem o pozici socidlniho pracovnika, a to prave kviili nedostatecnému finanénimu ohodnoceni
a nizké prestizi povolani (Varhol, 2023). Podle vyzkumného tstavu prace a socialnich véci
povazuje vétSina socidlnich pracovnikll své platové podminky za nevyhovujici (Havlikova,
Hubikova, Trbola, 2022).

Mnoha rizika vyplyvaji ze spoluprace s klienty. Podle Malika je jednim z nich absence zpétné
vazby, kdy socialni pracovnik nevi, zda a jak byly uspokojeny vSechny potfeby klienta.
To mize vést k pochybam, nejistoté, pracovnik mize ztracet diveéru ve své schopnosti nebo
pochybovat o smysluplnosti prace (Malik, 2010). Jedna se také o praci s agresivnim klientem
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- at je agrese jakdkoliv, mize mit vazné dusledky, které mohou socialni pracovniky
poznamenat kratkodobé (pocit selhani, ztrata jistoty, fyzickd a psychickd unava, uraz)
¢i dlouhodob¢ (nepfiméfeny strach z opakovaného napadeni, zvySena ostrazitost nebo dokonce
posttraumaticka stresova porucha) (Hole¢kova, 2013). Castym zdrojem rizik je socialni prace
Vterénu a domacnost klienta. At se jednd o riznd infekéni onemocnéni, zanedbané
domacnosti, ptitomnost $ténic ¢i blech (Hauke, 2017), ohrozeni ze strany zvitat nebo zranéni
z diivodu Spatného stavu budovy ¢i nedobte ptistupného mista. Agresivni chovani a ohrozeni
ve form¢ nakazy vnima témét 60 % socialnich pracovnikti jako ohrozeni osobni bezpe¢nosti
a prekdzku pfi vykonu prace (Hubikova, Havlikova, 2024). Dalsi rizika spojena s vykonem
prace mimo vySe zminéné patii pady, technické prostiedky (napf. elektrospotiebice),
nepiiznivé klimatické podminky, nebezpecné latky a smési apsychicka zatéz souvisejici
s komunikaci s lidmi ohroZenymi socialnim vylou¢enim a s ptibuznymi klientt (Hruba, 2023).
Tim se dostavame k rizikiim souvisejicim s nebezpeénymi pracovnimi podminkami, kdy
hrozi naptiklad pracovni uraz. Jejich Cetnost, podoba a disledky budou alespon ¢astecné rozdil
u ambulantni, pobytové nebo terénni sluzby. V praxi je bohuzel mozné nalézt nedostatecné
materidln¢ technické vybaveni a prostfedky pro zajisténi bezpecnosti dostupnd doprava
za klienty (automobil), pfistup ke komunika¢ni technice nebo adekvatni prostor pro bezpecné
a diskrétni pracovni prostfedi socidlnich pracovnikli. Podle Hubikové vSak obecné neni
materidlni a technické vybaveni takovym rizikem, jako jiné podminky vykonu socialni prace
(Hubikova a kol, 2023).

V neposledni fade mohou byt zdrojem rizik procesy v organizaci. Nefunk¢nost procest mize
organizaci ochromit a mit negativni dopad na jeji fungovani, zaméstnance, klienty nebo
dokonce socialni okoli. Miize to byt osoba nedodrzujici pracovni postupy, Spatn¢ nastavené
procesy (fizeni organizace, fizeni lidskych zdroja, poskytovani sluzeb atd), Spatné¢ nastavené
piedpisy a smérnice nebo jejich absence (v nékterych piipadech v rozporu se zédkonnou
povinnosti) a dalsi.

3. MoZnosti zvladani rizik ze strany zaméstnavatele

To, s jakymi riziky pfijdou socialni pracovnici do kontaktu, je kromé dila ndhody (neocekavané
a neptfedvidatelné udalosti) a role samotného pracovnika, dano podminkami a moznostmi, které
organizace vytvari. Uz samotnd pravni forma, velikost, pusobnost (celorepublikova
¢1 regionalni), poskytované sluzby, cilovd skupina a dalS$i obdobné faktory uddvaji miru
moznosti, jak naptiklad nastavovat a ménit procesy vcetné vykonu socialni prace, zapojovat do
nich pracovniky, nakladat s financemi, ovliviiovat rozvoj a sméfovani organizace atd.

Zakladnim ptedpokladem pro minimalizaci rizik spojenych s bezpe€nosti prace je dodrzovani
zakonnych pozadavki (BOZP, zékonik prace atd.). Kazdy zaméstnavatel musi udélat vse
proto, aby rizika eliminoval a kontinualné snizoval jejich vyskyt (BOZP, 2019) a aby dle § 224
zakoniku prace =zajistil pracovni podminky, které umoziuji bezpeény vykon prace.
Elementarnim pfedpokladem je Skoleni BOZP povéfenym pracovnikem, ktery k tomu ma
dostate¢né znalosti (v souladu s § 9 zakona ¢. 309/2006 Sb., o zajisténi dalSich podminek
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci).

Kli¢ova by méla byt také znalost procest Vv organizaci a souvisejici dokumentace (smérnice,
metodické pokyny, pfirucky, manudly atd) a také jejich komunikace k zaméstnancim. Stava se
soucasti vytvareni a udrZovani priznivého pracovniho prostiedi, ve kterém jsou pracovnici
vice ¢i mén¢ soucasti jednotlivych procesti. Aby byl tento pfistup uspéSny, mel by byt
oboustranny. Na jedné stran¢ zaméstnavatel vytvaii podminky a ptilezitosti, dava prostor
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pracovnikiim k participaci, a na strané druhé jsou pracovnici, ktefi se chtéji aktivné zapojovat,
vytvaiet nejvyhodnéjsi podminky pro svou praci, a to s védomim, Ze za tento proces nesou svij
dil zodpovédnosti. V takovych ptipadech mohou ovliviiovat nejen konkrétni podobu pomoci
klientim, ale také pracovni prostor, vybaveni, interni smérnice, metodické postupy, Casovy
ramec vykonu prace, zpusob vykazovani, vybér supervizora atd. (Klumpar, 2020). Zasadni je
vSak uznani toho, Ze lidé predstavuji pro organizaci nejcennéjsi zdroj, ktery uvadi
do pohybu ostatni zdroje a determinuje jejich vyuzivani (Koubek, 2006).

Zameéstnavatel by mél také vénovat dostateCny prostor a zdroje pro ieSeni stresu a dopadu
naroénych situaci. Nastrojii existuje cela fada, mezi nejCastéji vyuzivané patii supervize
a podpora nezavislého odbornika, ptipadné koucink ¢i mentoring, podpora tymového ducha
a kolegidlniho prostiedi (teambuilding, spole¢nd formalni 1 neformalni setkavani a dalsi
aktivity), profesni vzdélavani a rozvoj odbornych dovednosti, podpora rovnovahy mezi
pracovnim a osobnim zivoté (work-life balance), systém benefitti a dalsi.

4

Vynikajicim nastrojem je funkéni a ,,zité“ Fizeni rizik v organizaci. Jde se o proces, ktery
zahrnuje systematické ¢innosti s cilem véas zjiStovat, vyhodnocovat a minimalizovat rizika,
ktera se vazi k urcitym ¢innostem nebo cilim. Povahou mohou byt rizika provozni, finanéni,
pravni a dalsi. Proces zahrnuje v prvé fad¢ dikladnou identifikaci v§ech potencionalnich rizik,
na kterou navazuje analyza zjiSténych rizik. Diky analyze 1ze odhalit zdroje rizik, podplrné
1 ohrozujici faktory a pravdépodobnost vzniku rizika. Vyhodnoceni rizik se zamcétuje
na zpracovani a oSetfeni rizik dle zavaznosti a moZnych disledki. Posledni, a neménég dilezitou
soucasti fizeni rizik je soustavné monitorovani rizik, udrzovani aktualnosti planu rizik (MPSV,
2020). Ackoliv se jedna o efektivni nastroj bézny v fizeni organizaci, v oblasti socialni prace
se jedna spiSe o vyjimku, nebot’ analyzu rizik spojenych s vykonem socidlni prace ma
Zpracovanou pouze néco pres tfetinu organizaci (Hubikova, Havlikova, 2024).

Co vSak musi mit kazda organizace, kterd realizuje socidlni praci v ramci socialnich sluzeb,
jsou pravné zavazné standardy kvality, které definuje vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji nékteré ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach. Jedna se o pisemny soubor internich
dokumentti, které by mély popisovat vSechny ¢innosti a situace, jez mohou pfi poskytovani
sluzby nastat. Napliovani standardu kvality je tedy zcela zasadni. Konkrétni, jasné
a prehledné dokumenty, které se tykaji vSech Cinnosti, procesti a standardti (metodiky prace,
manudly a interni smérnice, popisy napln¢ nebo pokyny atd.) jsou vybornym nastrojem pro
praci sriziky. Lze takto eliminovat chybé&jici nebo neurCitd vymezeni, napf. nema-li
zaméstnavatel jasn¢ definovany popis pracovnich pozic a vyplyvajicich kompetenci, se kterymi
byli pracovnici prokazatelné¢ sezndmeni, vznikd vysoké riziko zmatku, pracovniho ptetizeni,
nespokojenosti pracovnikli a pfipadné dopadii na klienty. Riziko to mize byt i pro samotné
procesy — tizeni lidskych zdroji, kdy panuje nepiehlednost ohledné organizacni struktury,
poctu pracovnich mist, realnych potiebach pracovniki, milize stim souviset fluktuace
zaméstnancu €1 pracovni spokojenost nebo schopnost reagovat na existujici nabidku ze strany
klientll. Soucasti standardd kvality jsou i bezpe¢nostni aspekty prace a zasady bezpecnosti, kdy
je povinnosti zaméstnavatele zajistit materialni a hygienické pomicky, vcetné potiebnych
ochrannych pomticek a dalsich.

4.Moznosti zvladani rizik ze strany socialnich pracovniki

Zaméstnavatel utvari v souvislosti s riziky v socialni praci urcité podminky, predpoklady a také
moznosti k jejich feSeni. Nezbytnou soucésti celé této oblasti jsou zaméstnanci, socialni
pracovnici, ktefi s riziky pfichazi do kontaktu, fe$i je, odstraniuji nebo naopak vytvareji
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a prohlubuji. Ne¢ktera zrizik jsou svou povahou hlubsi, systémova, v kompetenci
zaméstnavatele nebo jesté vyssi instance, ale mnoho z nich mohou, alespon ¢astecné, zvladat
samotni socialni pracovnici. A to napiiklad zcela zasadnim krokem, kterym je bezesporu
dodrZovani pravnich predpisi a internich pokynt a dokumenti svého zaméstnavatele
(BOZP, standardy kvality, stanovené pracovni postupy, atd), se kterymi byli prokazatelné
proskoleni a byli sezndmeni s riziky a opatfenimi, proti jejich ptisobeni.

Socialni pracovnici by si méli osvojit riizné strategie zvladani stresu. Osobni zvladani stresu,
at’ jiz dlouhodobého ¢i kratkodobého, je stézejni, nebot’ podle evropského priizkumu socidlnich
podminek ttetina socidlnich pracovnikl proziva stres vzdy nebo vétSinu casu (Turlan, 2019).
Na zvladani stresu maji vyznamny vliv nékteré osobnostni charakteristiky, jako je odolnost,
houzevnatost, smysl Zivota, optimismus a dalS$i (Kumprechtova, 2017), ale také reakce pfti
a po vystaveni stresové situaci, kam lze zaradit 1 zkuSenosti. Je mozné rozliSit nékolik
zékladnich copingovych strategii, a to zaméfené na problém a jeho obréaceni k pozitivnimu
anebo zaméfené na zvladani vlastnich emoci (Paulik, 2017), vyhledani socidlni opory
¢1 vyhybani se problému (Kopecka, 2015). Také se miizeme setkat se spiritudlnim vyrovnavani
se se stresem (spiritual coping), které prameni ze subjektivniho prozivani spirituality socialnich
pracovnikd. Spiritualita je koncept, o ktery v socialni praci vzrista zajem, a to nejen
v souvislosti s psychohygienou, prevenci stresu a syndromu vyhoteni, ale také v kontextu prace
s klienty a jejich potfebami. Je spojovdna piedevSim s hledanim smyslu a Ucelu Zzivota,
s procesem lidského rozvoje a je povazovana za niternou neoddélitelnou soucast kazdého
Clovéka, coz se odrazi v riznych dimenzich vztahli - se sebou samym, druhymi, ptirodou,
Bohem, vesmirem atd. (Canda, Furman, 2010). U nas ji konceptualizuje naptiklad Kandk s tim,
7e ji 1ze umistit na Skale od subjektivni podoby religiozity (vztah jedince k transcendentnu) az
K pojeti spirituality jako nematerialni podoby lidské existence (otieba lasky, otazky smyslu
atp.), (Kanak, 2023).

Spiritualité ¢eskych socialnich pracovnikti se vénuji ve své disertacni praci. Zajima mé, jaké
aspekty spirituality jsou u reprezentativniho vzorku socialnich pracovniki (1030 respondentt
ze &yt kraji CR) nejvyznamngji zastoupeny. Spiritualita se miZe projevovat a byt
prozivana naboZzensky i nenabozensky (Ri¢an, 2007). Sestava se z $iroké $kaly nejriizngjsich
aspektl, které davaji vzniknout unikatni a velmi individualni podob¢ spirituality kazdého
Clovéka, kterd miize nabyvat rtiznych, nabozenskych 1 nendbozenskych, forem a projevi
(Biissing, et al, 2014). Vyuzila jsem dotaznik, ktery rozliSuje 25 aspektl ve Ctyfech kategoriich:
nabozenska orientace (modlitba, vira v boha, ritualy, ¢teni nabozenské a spiritualni literatury,
atd.), hledani vhledu/moudrosti (rozvijeni moudrosti, uptfimnost ducha, atd.), uvédomélé
interakce (védomé vztahy s druhymi, s prostiednim, se sebou samym atd.) a transcendentni
presvédéeni (existence vyssich sil a bytosti, znovuzrozeni ¢lovéka/duse atd). (Biissing et al.,
2014). Podle vyzkumu je ve spiritualité nejvyznamnéji zastoupena kategorie védomych
interakci a vztahli — zodpovédnost ke druhym (90,1 %), ke svému okoli/Zivotnimu prostiedi
(85,5 %), snaha byt soucitny (83,8 %), velkorysy (73,4 %) a chovani zodpovédné sam k sobé
(71,3 %). Nasleduje kategorie hledani vhledu a moudrosti, poté piesvédceni o transcendenci
inspiraci pro proces prace s klienty (Kanak, 2015) a také pro samotné socidlni pracovniky,
napf. jako praktiky a postoje vSimavosti (mindfulness) v oblasti sebepéce, v seberozvoji, pii
utvafeni hodnot, feSeni etickych otazek a dalSich situacich. Muze byt jednou z moZnosti, jak
zvladat rizika, je-li propojena se smysluplnosti prace. Nesnaze a rizika socialni pracovnik
(a ¢loveék obecne) prekonava sndz, kdyz pocituje, ze to, co déld, ma smysl. Podle vyzkumného
ustavu prace a socidlnich véci vétsing (70,5 %) socialnich pracovnikli pracujicich v socidlnich
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sluzbach jejich kazdodenni prace smysl dava a pfinasi jim uspokojeni (Havlikova, Hubikova,
Trbola, 2022).

Soucasti spirituality je také péce o sebe sama, nebot’ prace ve vztazich, do které je socidlni
pracovnik zapojen svou osobnosti, miize byt emocionalné€, kognitivné a fyzicky vycerpavajici.
Sebepéce (self-care) vede mimo jiného k udrzeni schopnosti sebereflexe, empatie, autenticity
a uctivého piijeti viaéi klientim, postojim, které zaviseji na fundamentalnim duchovnim postoji
socialniho pracovnika. SebepéCe je v tomto smyslu prvnim a nepostradatelnym druhem
spiritualni péce (Baumann, 2021). Péstovani péce o sebe je dalsim nastrojem pro praci s riziky.
Socialni pracovnici celi velkému tlaku na uspokojeni komplexnich potieb klientd,
a to s vyuzivanim omezeného mnozstvi zdrojii. Proto by péce o sebe a well-being mély byt
povazovany za samoziejmost a integralni soucasti praxe a vzdélavani socidlnich pracovnikli
(Drolett el at, 2017). Tento pozadavek vychazi z logického piedpokladu, ze ma-li socialni
pracovnik pomahat druhym, mél by v prvé fad¢ pecovat sam o sebe, a to tak, aby uspokojoval
své potfeby a udrzel si dobrou kvalitu zivota. Péce o sebe je cestou k feseni a prevenci rizik
jako jsou nezvladnuté silné emoce Ci vyCerpanost, negativni postoje k praci ¢i lidem, zdravotni
potiZe, absence a mnohé¢ dalsi (Hubikova, 2019). Osobnost socidlniho pracovnika, jeho ptistup
a zkuSenosti, ou podstatnou soucésti vSech vykonavanych ¢innosti. Jsou vyzyvani (néktefi
autofi hovofi pfimo o povinnosti a etickém zavazku), aby se starali sami o sebe, aby méli
dostatek zdroju k pomahani druhym (Lee, Miller, 2013). Vyplyva to také z Prohlaseni
Mezinarodni federace socidlnich pracovniki o etickych principech, v bod¢ 9.6. se uvadi,
ze socidlni pracovnici maji povinnost podniknout nezbytné kroky k profesionalni a osobni péci
0 SVOU 0s0bu na svém pracovisti, ve svém osobnim Zivoté i v ramci spolecnosti (IFSW, 2018).
Obdobné v ¢eském etickém kodexu je zakotvena eticka zodpoveédnost socidlniho pracovnika
vaci sobe, kdy ma pravo i povinnost pecovat o své zdravi a dusevni hygienu tak, aby byl
schopen vykondvat kvalitni a profesionalni socialni praci (Spole¢nost socidlnich pracovnikii,
2006).

vvvvvv

odbornych kompetenci. Napomocné jsou kurzy a Skoleni na konkrétni témata souvisejici
sriziky, naptiklad chovani v rizikovych situacich, nacviky feSeni rizikovych situaci,
sebeobrana, prvni pomoc a dalsi.

5.MozZnosti zvladani rizik ze strany SirSiho socidlniho prostredi

Kontext $ir§iho socidlniho prostiedi, ktery mize ovliviiovat moznosti zvladani rizik, znamena
do jist¢ miry makro-tiroven socidlni prace. Jde o prostiedi, ve kterém je vykonavéna socidlni
prace, prostiedi, ve kterém ziji klienti, a to také ve smyslu “nadfazenych” organli typu obec
¢1 kraj ve vztahii k pisobnosti zaméstnavatele. Také tyto faktory mohou ovliviiovat rizika, se
kterymi se socidlni pracovnici setkavaji. Soucésti tohoto prostiedi je ve své podstaté
1 ministerstvo prace a socialnich véci, nebot’ je mimo jiné vécné odpovédné za vykon socialni
prace v prenesené pusobnosti na obecnich a krajskych ufadech. Lze hovotit také o oblasti
metodické podpory a vedeni, tedy o zapojovani se do jednani.

Pro vykon socidlni praci v kontextu socidlnich sluzeb je klicovd moZnost zapojeni se
do komunitniho planovéani, coZ je metoda, kterou Ize na trovni obci nebo kraji planovat socialni
sluzby tak, aby odpovidaly mistnim specifikiim i potfebam jednotlivych obéant (MPSV, 2020).
Socialni pracovnik jako zastupce poskytovatele sluzeb mlze byt zapojen do procesu, byt
»hlasem klientti*“ a reflektovat potieby, priority a také rizika praxe socialni prace, nebo tyto
informace alesponi pfedavat povétenému zastupci, ktery se komunitniho planovani a obdobnych
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procesit ucastni. Obdobné moznosti feSeni rizik, a dalSich zalezitosti, mohou byt také
promitnuty do spoluprace na strategickém planovani socidlnich sluzeb, aktivni ucasti pti tvorbé
strategického planu ¢i moznosti vyuzit svlij hlas béhem pfipominkovani vytvofeného
strategického planu. Zapojeni do mistniho planovani, do aktivit a déni v prostiedi, které
obklopuje organizaci a socialni pracovniky, je vybornou pfilezitosti, jak komunikovat jednak
samotny vykon socidlni prace — hovofit o tom, co délame, pro¢ to délame, jak konkrétné
pomahame a jednak upozornovat na rizika, hledat moznosti, jak je feSit, vytvaret prilezitosti
nebo se jich ucastnit, a to i formou zapojeni se nejruznéjsich iniciativ, skupin, hnuti atd. Jak
u zameéstnavatele a socialnich pracovnikl, tak i v §irSim socidlnim prostiedi, zalezi krom
systému a procest také na konkrétnich lidech, ktefi vykonavaji svoji praci a maji své specifické
zkuSenosti, hodnoty, postoje, presvédceni.

6.Zavér

V socialni praci existuje mnoho rizik, kterym socialni pracovnici musi éelit. Rada z nich se tyka
profese obecné, dalsi jsou specifickd dle typu sluzeb a prosttedi, ve kterém pracovnici pracuji.
Na kazdé riziko je vSak mozné reagovat na irovni zaméestnavatele — organizace a u samotnych
socialnich pracovniki. Casto jsou jejich postoje, hodnoty, zkugenosti a nastroje pro redukci
stresu jako sebepéfe tim, co pomaha rizika odhalovat, minimalizovat nebo jim dokonce
piedchazet. Kazdé takové situaci by vSak méla byt vénovana pozornost, aby mohl byt vytvotfen
a aktualizovan systém ochrany jak pro pracovniky, tak pro klienty i samotnou organizaci.
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Strategie restorativni justice

Strategy of restorative justice

Miroslav Mitlohner*

Abstrakt

Restorativni justice nabizi dopliiujici nebo alternativni cestu k dosazeni spravedlnosti. Obétem trestnych ¢ini,
zranitelnym a diskriminovanym lidem muze zlepsit pristup ke spravedlnosti a ma veliky potencial pfispivat
k zajisténi pristupu ke spravedlnosti. Vyrazné se zvysil vyznam socialniho pracovnika jako vhodného iniciatora
metod restorativni justice, respektive nékterého z jejich pfistupi ¢i programi. Prestoze se v doktring trestnimu
pravu ptiznava funkce vychovna a preventivni, zlistavala do nedavna jeho hlavni funkci represe.

Funkce restorativni preferuje snahu o odskodnéni obéti a obnovu naruSenych hodnot a spoleCenskych vztaht.
Nejrozsifen€j§im postupem v ramci restorativni justice je zprostfedkovani mediace, tedy dosazeni kontaktu
pachatele a obéti s cilem nalézt co nejlepsi zpusoby feSeni situace, kterd nastala v souvislosti se spachanym
trestnym ¢inem.

Restorativni justici nelze chapat jako $ablonu a striktni navod k pouziti nybrz jako ptistup, ktery je citlivé aplikovan
na kazdy jednotlivy piipad.

Kli¢ova slova: Mediace. Obét’. Pachatel. Restorativni justice. Socilni pracovnik.

Abstract

Restorative justice offers a complementary or alternative way of achieving justice. It can improve access to justice
for victims of crime, vulnerable and discriminated people and carries a great potential to contribute to ensuring
access to justice. The importance of the social worker as a suitable initiator of restorative justice methods or one
of its approaches or programmes has increased significantly. Although doctrine attributes an educational
and preventive function to criminal law, until recently its main function remained repression.

The restorative function prioritases efforts to compensate the victim and restore broken values and social relations.
The most widespread practice in restorative justice is mediation, i.e. bringing the offender and the victim into
contact in order to find the best possible ways of resolving the situation that has arisen in relation to the crime
committed.

Restorative justice should not be understood as a template and a strict guide, but rather as a principle sensitively
applied to each individual case.

Keywords: Mediation. Victim. Perpetrator. Restorative justice. Social worker.

1.Uvod

Uplatnéni trestniho prdva mize pfichazet ve tfech odliSnych rovinach ¢i rolich a sice represe,
retribuce a restorace, pficemz kazda z nich ma odliSny obsah, metody uplatnéni a zamyslené
role ¢i cile. Represivni justice je nejstarSi a nejpouzivanéj$i formou nalézani a uplatiovani
spravedInosti.

2.Restorativni justice

Retributivni justice vychazi z predchoziho a je tradiénim konceptem trestniho soudnictvi, ktery
se zam¢efuje spiSe na potrestani (retribuci) pachatele nez na obnoveni ptedchozich pomért.

4 Ustav socialni prace FF UHK; Miroslav.Mitlohner@seznam.cz
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Dulezity je trest, zejména trest odnéti svobody (v nékterych zemich i trest smrti), nikoli tresty
alternativni nebo napt. mediace, faciliace ¢i probace. V tomto konceptu je vlastné primarni
obeéti stat, skute¢na obét,, poskozeny, je do jisté miry prehlizena.

Ugel trestu byl naposledy vymezeny v § 23 tr. zak. 140/1961 Sb. jako struktura dil¢ich cila
a kone¢ného cile vytvaiejicich jeden celek. Timto kone¢nym cilem je ochrana spole¢nosti pied
pachateli trestnych ¢ind, aby nebyly pachany trestné Ciny vibec nebo byly pachany jen
v co nejmensi mife. Jednotlivé dil¢i cile uvedené v § 23 vyjadiovaly prostiedky k dosazeni
zakladniho cile a obsah trestu, kterym bylo zabranit odsouzenému v dal$im pachani trestné
¢innosti, vychovat jej k tomu, aby vedl fadny Zivot a tim plisobit vychovné 1 na ostatni ¢leny
spolecnosti. Piestoze se tedy v doktriné vSeobecné trestnimu pravu ptiznava rovnéz funkce
vychovnd a preventivni, zstavala az do nedavna jeho hlavni funkci funkce represivni.

Ptedlistopadové pojeti tcelu trestu vystizné definuje Novotny (Novotny, 1969: 7) tak, ,,ze mezi
socialistickymi kriminalisty neni téméf sporu o tom, Ze trest ma sledovat né¢jaky ucel a prinaset
né¢jaky uzitek a Ze ucelem trestu je prispét k boji se zloCinnosti, chranit spole¢nost pired
trestnymi €iny, odvracet trestné ¢iny smétujici proti pravim a svobodam obcanti, zabraiiovat
pachatelim v dalsi trestné Cinnosti, vychovat je v fadné pracujici obCany, napravit je, pusobit
vychovné na ostatni ¢leny spolecnosti apod. Pfi této rozmanitosti cill trestani musi vSak vzdy
trest zlstat prostfedkem, kterym se spolecnost brani proti pachani trestnych ¢int. Jeho
kone¢nym cilem, jeho hlavnim tikolem je chrénit spole¢nost pted trestnymi Ciny*.

Urcité prvky restorativni justice je mozné vysledovat i v nyni jiz zruSeném ustanoveni § 4 tr.f.
o prevzeti zaruky za napravu obvinéného, které v odst. 2) stanovilo, ze zdjmové sdruzeni, které
pievzalo zaruku (za napravu obvinéného) pecuje o prevychovu a napravu obvinéného a dba,
aby nahradil Skodu, kterou zptisobil trestnym Cinem.

Jednou ze soucasnych klicovych otazek kriminologie a trestni justice je U¢innad reakce
na rostouci kriminalitu vcetné zachdzeni s pachateli. Protoze dosavadni formy ochrany
spolecnosti pred kriminalitou selhavaji, justice fesi problém pieplnénych véznic, netucinnost
trestll nevedoucich k naprave pachatelli, a nedostatecnou napravou (nahradou) skody zpiisobené
obétem.

Vola se po rozsifeni moznosti soudii pii trestani pachatelii a poukazuje se na skutecnost,
ze zavedeny vykon trestu odnéti svobody je v krizi a to navzdory tomu, Ze ho vetejnost stale
povazuje za nejvhodnéjsi reakci spolecnosti na spachany trestny €in. Jejich ndzory podporuji
1 mnohé kriminologické a penologické vyzkumy z poslednich desetileti a odborné studie.

Ptiblizn¢ od 70. let minulého stoleti se stale vice uplatiiuji ndzory na rozsifeni spektra tresti,
které budou alternativou k odnéti svobody a nebudou spojeny s odnétim svobody. Zaroven
postupné pronikaji do realiza¢ni praxe principy restorativni justice, jejiz zdkladni koncept tvoii
zménu kurzu spocivajici predev§im v zavrzeni mySlenky, Ze jedinou spravnou reakci
spolecnosti, resp. statu na spachdni trestného Cinu je piisné potrestani a nasledna (v praxi
mnohokrate neefektivni) snaha napravit pachatele.

Restorativni justice znamena predevsim spiS snahu odSkodnit obét’ a obnovit narusené hodnoty
a spoleCenské vztahy.

Karabec (Karabec, 2003) se vymezuje principy restorativni justice nasledovné:
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1. Zlo¢in nema byt povazovan za poruseni spolecenského potaddku ani za prekroceni
abstraktnich pravnich a morélnich pravidel, ale méa byt chapan predevsim jako Gjma (Skoda),
ktera byla zptisobena obéti a jako hrozba pro bezpecnost spole¢nosti.

2. Skodu zptsobenou obéti je tieba chapat Siroce, jde o Gjmu materidlni, fyzickou,
psychickou, ztratu spolecenského postaveni, naruseni socialnich vazeb, osobniho a rodinného
zivota.

3. Reakce na zlo¢in ma ptispét ke snizeni (odstranéni) této Skody a hrozby.

4. Hlavnim ucelem spolecenské reakce na spachany ¢in nema byt potrestani pachatele,
ani jeho pfevychova nebo odstraseni, ale vytvofeni takovych podminek, aby mohly byt
odstranény nasledky trestné ¢innosti.

5. Tendence ke zptisiiovani trestni represe (ukladani piisnéjSich trestit) je kontraproduktivni,
zejména u mladistvych pachatelti.

6. Pachatel se ma aktivné¢ podilet na nahradé zptisobené Skody (na odstranéni skodlivych
nasledka trestného ¢inu) a maji mu pfitom byt zachovana vSechna prava jako ostatnim
obcaniim.

7. Jestlize pachatel nehodla participovat na tomto odstranéni nasledkt (na ndhradé skody),
je k tomu donucen soudem.

8. Statni organy (organy ¢inné v trestnim fizeni) se maji v systému restorativni justice
angazovat pouze tehdy, jestlize ¢isté vyjednavaci postup mezi pachatelem a obéti nevede k cili
nebo jestlize spachany trestny ¢in je takového druhu (zavaznosti), Ze je klasicky trestni proces
nezbytny.

9. Obét trestného ¢inu nemiize byt nucena k vyjednavani s pachatelem o zpiisobu a rozsahu
kompenzace za zptisobenou skodu.

Zajimavy nazor prezentuje Stefanik (Stefanik, 2009: 36) a sice, Ze ,.zahlazeni odsouzeni
(a to jak zahlazeni bézné, tak zejména zahlazeni predCasné) je institutem se silnymi
restorativnimi aspekty, byt’ tuto skutecnosti teorie trestniho prava ¢asto opomiji‘.

Nejrozsifen€jSim postupem v ramci uplatnéni principti restorativni justice je tedy
zprostiedkovani a nasledna realizace kontaktu pachatele a obéti s cilem se pokusit a pokud
mozno nalézt nejlepsi zptsoby feSeni situace, ktera nastala v souvislosti se spachanym trestnym
¢inem, tedy mediace.

Jeji definici ptinasi zédkon €. 257/2000 Sb., o Probac¢ni a media¢ni sluzbé. Jde o mimosoudni
zprosttedkovani s cilem vyfesit spor mezi obvinénym a poskozenym urovnanim konfliktu
v souvislosti s trestnim fizenim, tedy mimosoudni cestou ve snaze dojit k alternativnimu fesSeni
trestné véci. Je zaloZzena na dobrovolnosti obou zucastnénych stran a na koordina¢nimi procesu
tfeti stranou, tedy nezaujatou osobou medidtora. Jde o nalezeni feSeni, které budou akceptovat
ob¢ strany a které by mé¢lo byt i v souladu s vefejnym z4jmem spole¢nosti. Diky mediaci obé
strany dochazi k feSeni situace, ke kterému by soudni cestou dojit nemohly. V trestnim tizeni
je mediace postup velmi specificky, protoze v sob€ spojuje nejen trestnépravni ptistup, ale
1 vefejnopravni piistup a zahrnuje v sobé mnoho psychologickych aspekti. Je zde kladen dliraz
na kontakt a vzijemnou podporu se snahou vyvoldvat citové reakce a tim proZivani
emociondlnich problémi, neni zde vSak cilem zabyvat se do hloubky psychologickymi
problémy.

Mezi vhodné piipady pro mediaci patii situace, kdy se pachatel doznal a je ochoten napravit
disledky svych €intl, ¢i situace, kdy se obét’ i pachatel osobné znali jiz diiv a feSend udélost je
vyusténim néjakého dlouhodobéjsiho konfliktu. Déle jsou vhodnéjsimi piipady pro feSeni
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mediaci ty, ve kterych figuruji prvopachatelé, osoby, které spachaly prvni trestny ¢in, nebo
pachatelé mladsiho véku, u nichz mize mit mediace vyznamny vychovny dopad.
Pro Gspésnost mediace je velice diilezitd osoba mediatora, bez n€¢hoz by tento zplisob feSeni
konfliktth nemohl existovat. Mediator je:

a) predevsim nestranna vud¢i osobnost, ktera vede cely proces, tak aby nebyla ani jedna
strana nijak zvyhodnéna,

b) musi umét zvladat komunikaci s lidmi a vyjednavani,

C) musi byt pravné vzdélany.

ProtoZe je mediace zaloZend na dobrovolnosti, musi si ziskat divéru obou stran a stavét jak
na dobrovolnosti, tak lehce vyuzivat skutecnosti, ze nedohodnou-li se strany, bude ptipad
projednavat soud, ktery nerozhodne s vysledkem, ktery by si obé strany praly.

Cilem celé mediace je dohoda. Shrnuti dohodnutych feSeni, ke kterym obé strany dospély
a sepsani pisemné dohody upravujici zdvazky pachatele k obéti. Mediator nakonec smlouvu
shrne a ujisti se, Ze ji ob¢ strany rozumi. Povinnosti pachatele musi byt realné a splnitelné.
V nejlepsim piipadé by mély byt sepsany co nejkonkrétnéji, aby vylucovaly dvoji vyklad. Muaze
se stat, ze mediace k dohodé nedospéje a je ukoncena tzv. nedohodou. V takovém ptipadé
pracovnik miZe nabidnout spolupraci v ramci jinych cCinnosti sméfujicich k urovnani
konfliktniho stavu.

Pracovnik zpracovava pro ucely statniho zastupce nebo soudu zavérecnou zpravu o pribéhu
mediace. V ni je uvedeno shrnuti zavéra spolecného setkani stran a jednotlivych kroka
pracovnika. V zavéru pracovnik doporuci statnimu zastupci dal$i postup ve véci. Zprava je
stru¢nd a obsahuje pouze zaver vyplyvajici ze setkani, vSechny ostatni detaily setkéni jsou
davérné. Zprava slouzi jako podklad pro dalsi rozhodnuti statniho zéastupce ¢i soudce o celé
véci. Ke zprave priklada pracovnik jako ptilohu dohodu stran o zdvazcich pachatele pti naprave
Skody obéti. Mlize to byt napiiklad penézita nahrada nebo uvedeni véci do ptivodniho stavu.
Pro vlastni prabéh mediace jiz existuje dostatecné mnozstvi podrobnych metodickych
doporuceni a vzorovych postupi, rad a navoda. V této souvislosti 1ze upozornit kuptikladu
na Manual pro restorativni setkdni v ptipadech zavazné trestné Cinnosti, vydany Institutem
pro restorativni justici v roce 2023.

Z toho, co az dosud bylo vylozeno plyne, ze restorativni justice (také obnovujici justice nebo
obnovujici spravedlnost) je koncept trestniho soudnictvi, ktery se zamétuje spiSe na obnoveni
(anglicky restoration) pomérl nez na represi. V tomto konceptu ustupuje zajem na potrestani
pachatele do pozadi, a naopak je upfednostiiovdno aktivni zapojeni obéti trestnych Cinil
do fizeni. Je na n¢€ bran vétsi ohled, jsou zdiiraziiovana jejich prava a zaroven je zde ptitomna
snaha o kompenzaci jim zplisobené Ujmy. Pachatelim se usnadiiuje rozhodnuti pievzit
odpovédnost za své Ciny, napravit Skody a obctem dat satisfakci za zplsobenou wjmu.
Zakladem pro uplatnéni restorativnich principli a zdsad v praxi jsou spolecné hodnoty
a principy, které stavi na toleranci, inkluzi, nendsilné komunikaci, budovani patti¢ného respektu
a odpovédnosti.

ZvIast vyznamnym je princip participace, ktery spo¢ivd v umoznéni vS§em stranam, dotéenym
trestnou Cinnosti, se aktivné podilet na feSeni jejich nasledki, kdy by méla byt primarni
orientace v tomto problému na feSeni a ndpravu Ujmy zpusobené jednotlivelim, vztahim
a $ir§im komunitam.
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Podle Samala (Samal, 2009) je jednim z cilii restorativni justice zména klasického pohledu
spolecnosti na feSeni nasledki trestné ¢innosti. Jde o odchylny koncept od klasického konceptu
trestajici (retributivni) justice, naopak jde o koncept, hnuti a moderni vizi trestnépravni politiky,
ktera tika, Zze trestny ¢in primarné nenarusuje jen pravni normy, ale téz zpiisobuje Gjmu
a naruSuje mezilidské vztahy.

Masopust Sachova (Masopust Sachova, 2019: 13) uvadi, Ze ,je restorativni justice takovy
zpusob feSeni nasledkl trestné Cinnosti, ktery se primarné orientuje na nahradu zptisobené
ujmy, obnovu narusenych vztahd, osloveni pfiin trestné ¢innosti a na integraci obéti
a pachatele zpét do spoleénosti. Reseni dané véci se nejlépe dosahuje spoleéné za pomoci
vzajemného dialogu a aktivni Ucasti pfimych Gcastnikil, osob na jejich podporu a dotenych
komunit, ptipadné osob dalSich.*”

Z toho tedy plyne, ze restorativni justici nelze chépat jako striktni navod k pouziti, ale méli
bychom ji vnimat spiSe jako princip, ktery je citlivé aplikovan na kazdy jednotlivy piipad.
V podstaté se jedna o situaci, ve které se v rdmci trestniho fizeni prolinaji prvky vyslySeni
a adekvatni reakce na potieby obéti spolu s vedenim pachatele k ptijeti odpovednosti a ndprave
zpusobené Gjmy a zdiiraznéni vyznamu, role a dostupnosti restorativnich programu.

Podle Masopust Sachova (Masopust Sachova, 2024 STRANA) je jednim z kli¢ovych atributi
restorativni justice snaha o napravu Ujmy zpusobené trestnou Cinnosti. Zaroven je ziejmé,
7ze v podstat¢ neni mozné se navratit do bodu pted trestnym Cinem. Sledujeme takova
vychodiska, ktera podpofi obéti s vyrovnanim se s nasledky trestné Cinnosti a pachatele postavi
do aktivni role v tomto procesu. Pokud obéti a pachatelé maji viili hledat spole¢né feSeni, pak
bude konkrétni vysledek velmi individudlni a bude zalezet Cisté na potiebach a moznostech
zucCastnénych stran.

Korandova (Korandova, 1923:11) poukazuje na skutecnost, Ze se ,,definice restorativni justice
¢i restorativni spravedlnosti pfirozené vyviji v Case spolu s rozvojem restorativnich piistupti
po celém svété. Obecné lze chapat pojem ,restorativni® jako ,,napravujici ¢i ,,obnovujici‘
a jeho zasazeni je mozné do jakéhokoliv prostfedi, kde dojde ke konfliktu. V kontextu trestni
justice vnimame resorativni aspekt jako jeji dalsi a diilezitou soucast, kdy se obracime smérem
k lidem, ktefi ve v riznych rolich stali soucasti udalosti - trestné ¢innosti - a nabizime jim
ptilezitost aktivné dopady trestného Cinu feSit. Pokud hleddme spole¢né znaky restorativni
justice a jejich nastroji tak, jak jsou aplikovany v rtiznych zemich svéta, musime zminit
predevsim nasledujici:

a) ,,Zaméfeni pozornosti na zptisobenou Gjmu.

b) Dobrovolna tcéast osob, které byly nejvice ovlivnény zpisobenou tjmou - tedy obét,
pachatel a v nékterych programech restorativni justice také jejich rodiny, ¢lenové komunity
¢i prislusni odbornici.

c) Ptiprava stran a facilitace programu odborniky $kolenymi v restorativni praxi.

d) Dialog mezi stranami, ktery ma za cil dospét k vzajemnému porozumeéni toho, co se
stalo a k diisledkiim z toho plynoucich a k dohodé o tom, co je tfeba udélat.

e) Nabidka podpory obéti v procesu uzdravovani a pachateli pii jeho integraci
do spolec¢nosti a upusténi od dalsiho kriminalniho chovani.

f)  Vysledky restorativnich programd, jez maji rizné podoby, mohou zahrnovat vyjadieni
litosti a uznani odpovédnosti ze strany pachatele a zdvazek ucinit napravné opatieni ve prospéch
ob¢ti a/nebo komunity.*
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3.Zavér

Nova realita zivota soucasné doby stavi do jiného svétla i nékteré tradi¢ni principy trestni
justice. Asi je tieba pfipustit, ze moderni filozofické, sociologické, politologické a dalsi ztece
a zpusoby nezirani svéta budou ovliviiovat nase predstavy o pravu a spravedlnosti, které¢ az
dosud vychazely z myslenkovych kotenti 18 a 19 stoleti.

Spravedlnost bude mozna tfeba nazirat nikoliv jako ideu, jako moralni a filozofickych postulat,
ale jako osobni pocit, coz by mohlo pfinasSet kuptikladu nové chapani klasického principu
piimétenosti trestu. Protoze Gjma zpusobena trestem a jeho vykonem je vniména individuelné,
ukladany trest by mél byt pfiméfeny moralnim hodnotam pachatele. Na druhé strané ovsem
souhrn vnimani spravedlnosti jednotlivymi subjekty odrazi hodnotovy systém dané komunity.
Z tohoto pohledu je zavaznost €1 Skodlivost spachaného ¢inu samoziejmé dalSim relevantnim
kriteriem pfiméfenosti trestu. Trest by tedy mél byt chapéan ptedevsim jako prostiedek k tomu,
aby si pachatel uvédomil Skodlivost svého jednani a byl tim motivovan k odstranéni nebo
zmirnéni nasledka spachaného ¢inu.

Kriminologie, ktera i ptes veskerou diivodnou skepsi neopousti ideu resocializace pachateld, se
bude muset ziejmée hloubé&ji zajimat o readlné moznosti sank¢ni politiky, a to 1z hlediska zminéné
problematiky chapani spravedlnosti a percepce tresti.

Trestni justice by se meéla vyraznéji orientovat tak, aby kompenzace zpusobené Skody
a satisfakce obétem trestného Cinu méla stejnou vahu jako ochrana spole¢nosti.

V systému naSeho kontinentalniho prava by bylo rovnéz vhodné usilovat o rozsifovani prostoru
pro uplatiiovani principu oportunity a prostoru pro diskre¢ni pravomoci vSech organti ¢innych
v trestnim fizeni. MoZna se pak dospéje 1 k opravdové diferenciaci a individualizaci trestani,
zachazeni s pachateli a zvySenému podilu Gcasti resorativnich prvka a pristupti v aktudlnim
trestnim fizeni.

Charakteristické pro koncept restorativni justice je snaha o zménu Uhlu pohledu, kterym
na hledani spravedInosti a feseni nasledki trestnych ¢inti pohlizime. Restorativni justice si tedy
na nejobecnéjsi rovin€ klade za cil tzv. dat véci do potadku, tj. napravit negativni nasledky,
které trestny ¢in zpusobil, pficemz u takto vytyCeného ukolu stoji restorativni justice
na jednoznaéné stanovenych principech.
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Motivace osob vykonavajicich péstounskou péci v Ceské republice
The motivation of persons providing foster care in the Czech Republic

Roman Pospisil®, Adéla Klementova®

Abstrakt

Do konce roku 2024 ma byt ukonéena ¢innost détskych domovu (tzv. kojeneckych tstavil) pro déti do 3 let véku
a nahrazena by méla byt péci v rodinach (Zakon ¢. 363/2021/Sb.). Z toho divodu bude nutnosti do této doby najit
dostatek péstounti, aby déti mohly vyristat v rodinném prosttedi. Smyslem probihajiciho vyzkumu v ramci SGS
projektu Fakulty socialnich studii Ostravské univerzity je porozumét jedineéné nezkreslené vnitini zkusenosti osob
s vykonavanim péstounské péée v kontextu jejich motivace. Hlavnim vyzkumnym cilem je zjistit, popsat
a analyzovat motivaci, ocekavani a napliiovani potieb osob vykonavajicich péstounskou péci. Zkoumani motivii,
které vedou lidi k tomu, aby se stali péstouny, ndm miZze napomoci, jakym zpusobem zaméfit propagaci
k péstounstvi.

Kli¢ova slova: Péstounska péce. Nahradni pée. Ustavni vychova. Motivace péstountl. Potieby péstoun.
Ocekavani péstount. Teorie motivace.

Abstract

By the end of the year In 2024, the operation of children's homes (so-called infant institutions) for children under
3 years of age is to be terminated and replaced by should be care in families (Act No. 363/2021/Coll.). For that
reason, it will be necessary to find enough by this time foster parents so that children can grow up in a family
environment. The purpose of ongoing research within the SGS project The Faculty of Social Studies
of the University of Ostrava is to understand the unique undistorted inner experience of people with performing
foster care in the context of their motivation. The main research objective is to find out, describe and to analyze
the motivation, expectations and fulfillment of the needs of persons performing foster care. Researching
motivations that lead people to become foster parents can help us how to target promotion to foster care.

Keywords: Foster Care. Substitute Care. Institutional Education. Motivation of Foster Parents. Needs of Foster
Parents. Expectations of Foster Parents. Theory of Motivation.

1.Uvod

Péstounska péée je klicovym prvkem systému ochrany déti v Ceské republice, ktery poskytuje
détem, jez nemohou byt vychovavany ve svych biologickych rodinach, stabilni a pecujici
prostiedi. Motivace a potfeby osob, které se rozhodnou pro tuto nadro¢nou a odpovédnou roli,
jsou rozmanité a Casto hluboce osobni. Tento ptispévek se zaméfuje na zkoumdani téchto
motivil, s cilem poskytnout lepsi pochopeni a podporu pro péstouny v Ceské republice.
Aktudlnost tématu podtrhuje skutecnost, ze do konce roku 2024 ma byt ukoncena Cinnost
détskych domovill pro déti do 3 let véku (Zékon €. 363/2021/Sb.). Oc¢ekéavat miizeme zejména
nutnost zvysit pocet péstountl a péstounskych rodin. Budou hledany nejriizné;si cesty, jak zvysit
zajem o péstounskou a nahradni rodinnou péci (NRP), aby bylo dostatek péstount po piijeti

® Fakulta socialnich studii, Ostravska univerzita; e-mailovd adresa: roman.pospisil@osu.cz; Tel.: +420-776-394-
642
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605-213-489



XXI. Hradecké dny socialni prace Socialni prace — (Ne)bezpecna profese v (ne)bezpecné dobe?
XXI. Hradec Days of Social Work Social Work - An (un)safe profession in (un)safe times?

nového zakona. Pro nejmladsi déti do 3 let to znamena, ze budou potiebovat nové domovy,
které jim budou schopny poskytnout individualni péé¢i a podporu jiz od raného véku. Motivace
k péstounstvi v tom bude hrat jednu ze zasadnich roli, zda se tento naro¢ny ukol podafi naplnit.
Hlavnim dtvodem, pro¢ dochazi k této zméné, je to, ze déti maji v rodin¢ lep$i moznosti
vytvaret pevné vazby, coz pozitivné¢ prispiva k jejich emociondlnimu a socidlnimu rozvoji.
Umistovani déti do rodinného prosttedi podporuje pravo déti na rodinny zivot, coz je zakotveno
v mezinarodnich norméach a smlouvach, jako je Umluva o pravech ditéte (MPSV CR, 2016).

Péstounska péce je slozity fenomén, ktery zahrnuje riiznorodé motivy jednotlivct, kteti se
rozhodnou poskytovat do¢asnou nebo trvalou rodinnou pé¢i détem v nouzi. Na motivaci
u péstount a péstounskych rodin, kterd vyznamné ptispiva k tspéSnému rodicovstvi a ovliviiuje
kvalitu péstounské péce, poukazuje fada mezinarodnich vyzkuma (Canali, Maurizio,
Vecchiato, 2017; Caron et al, 2022; Diogo, Branco, 2019; Miko, Berger, Krishnamoorthy,
2023; Neagoe, Neag, Luches, 2019; Yaroshenko, 2020; Davi, Jones, Gillen, 2021). Vétsina
téchto studii se shoduje v tom, Ze motivace péstounti je slozitym a osobnim rozhodnutim, které
je ovlivnéno jejich zivotnimi zkuSenostmi, hodnotami a presvédcenimi.

V Ceské republice vyzkumy zaméfené na motivaci a oéekavani k vykonu péstounské péce, jez
by zaroven reflektovaly naplhovani potieb péstounti, absentuji. Tuto mezeru by mél vyplnit
projekt SGS Fakulty socidlnich studii Ostravské univerzity. V soucasném socidln¢-védnim
poznani, v oblasti ndhradni rodinné péce, chybi dostatek kvalitativnich dat, kterd by nabidla
hlubsi porozuméni motivacnim aspektiim, které vétSinou ziistavaji na tirovni popisu. Tato data
by méla byt pribéZzn¢ mapovana, analyzovana a interpretovana tak, aby mohla nabidnout
kompetentnim organtim jejich vlastni perspektivy.

V pribéhu péstounské péce, zejména pokud je dlouhodobd, se mize preference potieb
v priub¢hu Zivota ménit. V analyze a nasledné interpretaci vyzkumnych zjisténi, je proto nutné
na to klast patficny daraz, predevsim pak v téch ptipadech, kdy je NRP praktikovana péstouny
v ptibuzenské péci (Lyubomirsky & Boehm, 2010; Pipalova, 2018; KusSnirova, Moldrzyk
& Skoda, 2021; Pidimova, 2022). Odbornici na NRP zdiraziiuji rovnéz vyznam rozvojovych
a vzdélavacich potieb péstount (Akin et al., 2017; Randle, Miller, & Dolnicar, 2017; Herbert
& Kulkin, 2018), na které bude v naSem vyzkumu bran rovnéz ztetel.

2.Péstounska péce v Ceské republice

Historicky vyvoj péée o déti v Ceské republice v kontextu péstounstvi a NRP, reflektuje
vyznamné zmény v pristupu k détem bez rodicovské péce a jejich integraci do rodinného
prostiedi. Tento vyvoj odrazi jak sociokulturni zmény v Ceské spole€nosti, tak i legislativni
a institucionalni inovace v oblasti socialni péce.

2.1.Po roce 1989

S padem komunistického rezimu v roce 1989 doslo v Ceské republice k vyraznym zménam
v pé€i o déti. Reformy v oblasti socidlnich sluzeb ptinesly posileni podpory rodinné péce,
veetné pestounstvi a NRP, jako preferovanych forem péce o déti. Byly zavedeny nové pravni
predpisy a standardy, které se zametily na zlepSeni kvality péce a na posileni prav déti. I pres
tyto pozitiva, napt. Pazlarova (2016) uvadi, ze kontakt s piivodni rodinou ditéte byl spise
vyjime¢ny a vétsi vzdalenost od piivodniho bydlisté€ byla vnimana spise jako vyhoda. Podpora
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péstountl od statu byla jen minimalni, a to ve formé davek péstounské péce. To znevyhodinovalo
predev§im Zeny U dlouhodobé péstounské péce v pozdéjsim veku v rameci dichodového
zabezpeceni. Tyto Zeny na tom byly podobné jako zeny v domacnosti.

Patrny pro roce 1989 byl i trend nejriiznéjsich zahrani¢nich vlivii. Nas systém péstounské péce
ma nejblize k Velké Britanii (Macela, 2019; Sobotkova a Ocenaskova, 2013), napt. inspiraci
pro ptrechodnou péstounskou péci ¢i odlehCovaci, a také je tu jako u nas aplikovana péce
dlouhodob4 a ptibuzenska.

2.2.Soucasné trendy v péstounské péci

V soucasné dobé je viditelny trend k dalSimu posilovani rodinné péce o déti v tom sméru, Ze se
Ceska republika snazi omezit pouZivani Ustavni péde a podporovat umistovani déti
do rodinnych prostiedi, kde mohou rist v bezpe¢i a lasce. Vyznamna proto bude role
legislativnich a politickych rozhodnuti, kterd by méla smétovat k vytvareni ptiznivého prostiredi
pro rozvoj péstounskych rodin.

Péstounské rodiny jsou podporovany rtiznymi formami Skoleni, poradenstvi a finan¢ni
podpory, aby mohly plnit svou roli co nejlépe. Vyznamné Kk tomu ptispéla novela zakona
o rodin€ (zdk. ¢. 91/1998 Sb.), ktera piijala fadu zasad jako napft., ze soud musi dat prednost
piibuznému ditéte anebo v ném bylo zakotveno pravo ditéte vyjadiovat se ke vSem
zalezitostem, tykajicim se jeho osoby vcetné rozhodovani soudu. Dalsi pravni posileni v této
oblasti pak pfinesl samostatny zakon o socialné pravni ochran¢ déti ¢. 359/1999 Sh. V roce
2013 vstoupila v platnost novela zdkona o socidlné-pravni ochrané déti (zak. ¢. 401/2012 Sb.)
a Vv roce 2014 vstoupil v platnost novy ob¢ansky zakonik (zak. ¢. 89/2012), ktery upravil mimo
jiné i oblast rodinného prava. V roce 2013 nastal skokovy rist poétu déti v péstounské péci.
Podilel se na tom i nariist poctu déti v ptibuzenské péstounské péci, zejména u prarodici (podle
statistik MPSV z roku 2013 o cca 7 %). Pozitivni motivaci k péstounstvi bylo také zvySeni
odmén pro péstouny (zak. ¢. 363/2021 Sb.). Jedna se o zakon, kterym se zménil zdkon
¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochran¢ déti, ktery je platny od 8. 10. 2021 a t¢inny od 1. 1.
2022.

Rozdily v motivaci péstounti se mohou nékdy i vyznamné lisit podle toho, o jaky typ péstounské
péce se jedna. Proto je vhodné je vice pfiblizit. V soucasné dobé existuje nckolik typt
pestounské péce, které mizeme rozdélit podle autorky Novotné takto (In ,,Péstounstvi je
profese* — Pravo na détstvi, MPSV CR, 2015):
a) Dle piibuznosti
o Zprostiredkovana — poskytovand v nepiibuzenské rodin¢ svéfeného ditéte

(tzv. klasicka).

., Zprostredkovani péstounské péce tkvi ve vyhledavani deti, kterym je treba
zajistit péci v nahradnim rodinném prostiedi formou péstounské péce a ve
vyhledavani fyzickych osob vhodnych stat se péstouny.* (§ 47 zakona ¢. 363/2021
Sb. o socialné-pravni ochrané déti, 2021). Jde o situaci, kdy krajsky ufad vybere pro
konkrétni péstouny dité tzv. ,,na miru®“. O toto vybrané dit¢ pak rodina pecuje.
Pé&stouni si tedy dité nevybrali sami, ale bylo jim vybrano ufadem. Dle novely
zdkona o socidlné-prdvni ochrané¢ déti pobiraji zprostiedkovani péstouni

vvvvv

o socidlné-pravni ochrané déti, 2021).



XXI. Hradecké dny socialni prace Socialni prace — (Ne)bezpecna profese v (ne)bezpecné dobe?
XXI. Hradec Days of Social Work Social Work - An (un)safe profession in (un)safe times?

o Nezprostifedkovana/piibuzenska — poskytovand v Sir$i rodin€ sveéfeného
ditéte (prarodice, nebo osoby ditéti blizké).

., Nezprostredkovanou péstounskou péci se rozumi péstounska péce, ktera neni

zprostredkovanou péstounskou peci. “ (§ 47 zékona ¢. 363/2021 Sb. o socialng-

pravni ochran¢ déti, 2021). U této péstounské péce neni vhodné dité pro konkrétni
pestouny vyhledavano krajskym ufadem. Pé&stouni si jej jiz na zékladé predchozi
znamosti vybrali sami. Nezprostfedkovana péstounska péce je v Ceském prostiedi
nejcastéji realizovana jako pribuzenska péstounska péce (viz dale). Povinnost soudu
upiednostnit rodinného ptislusnika je pfimo zakotvena v zakoné. ,, Ujme-li se
osobni péce o dité osoba pribuzna nebo ditéti blizka, musi ji dat soud prednost pred
Jjinou osobou, jedinou vyjimkou je, Ze by péce osoby blizké nebyla v zajmu ditéte.*
(§ 962 obcanského zakoniku, 2012).
b) Dle poctu déti

o Individualni — jedno az dvé déti v péstounské péci.

o Skupinova — roding je svéteno do péstounské péce vice déti, ale miize se jednat
0 sourozeneckou skupinu (napi. velké péstounské rodiny, kdy jsou péstouny
manzelé nebo SOS détské vesnicky).

c) Dle délky pobytu v péstounské péci

o Dlouhodoba péstounska péce — pro déti, které mohou byt v této péci
do zletilosti. Predpoklada se, Ze jejich biologicti rodice k nim rodicovskou
odpovédnost nemaji, nebo ji maji velmi omezenou. Miuze se jednat
1 o sourozenecké skupiny. Péfe je koncipovana jako stabilni a dlouhodobé
opatfeni. Oficialné konCi dosazenim zletilosti ditéte, ale ve funkcnich
péstounskych rodinach maji piijaté déti pozici velmi podobnou vlastnim détem
a zuastavaji Casto tak dlouho, dokud nedostuduji nebo neziskaji praci
a neosamostatni se.

o Kratkodoba péstounska péce neboli na prechodnou dobu — pomérné novy
institut ,,péstounské péce na prechodnou dobu* byva nékdy oznacovan pojmem
,profesionalni péstounska péce”. Obéma pojmy je minén tentyz model
péstounské péce. Jde o rodinnou individualni formu péce, staitem podporovanou,
ktera by méla byt nezletilym détem poskytovana po nezbytné nutnou, relativné
kratkou dobu v domécnostech péstounti. Jedna se tedy o docasnou péci o déti
(maximaln€ 1 rok), u kterych je vysokéd pravdépodobnost rychlého trvalého
feSeni — bud’ jiné formy NRP, nebo navratu do piivodni rodiny. Péstounska
rodina je od zacatku pfipravovdna na brzky odchod ditéte. V prechodné
pestounské péci mohou byt umistény i déti, které ndhle nemohou zlstat ve své
roding, ale jejich situace neodpovida osvojeni nebo dlouhodobé péstounské péci.

2.3.Prekazky a vyzvy v péstounské péci

Vedle institucionalni péce je ndhradni rodinna péce jednou z moZznosti, jak déti, o které rodice
z néjakého diivodu nepecuji, zabezpecit. (Fucik, Sidiropulu Jankt, 2019). P&stounska péce,
spole¢né s péstounskou péci na prechodnou dobu a osvojenim, tvoii zdklad snahy statu
a spole¢nosti se o tyto déti postarat. V Ceské republice ma systém NRP, zejména ptibuzenskych
péstountl, vyznamnou zdkladnu a bez péce piibuznych by se tento systém tézko obesSel
(Kusnirova, Moldrzyk, Skoda, 2021). Podle poslednich statistickych tidaji MPSV CR z roku
2022 je v Ceské republice 11 807 osob vykonavajicich péstounstvi, z toho 6268 prarodice, 2004
jiny ptibuzny a 1182 jiné osoby (Www.mpsv.cz/statistiky-1).
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v rozvoji NRP v CR. Aktualné v tomto regionu vyrtista 700 déti v domovech, i kdyz by mohli
zit v ndhradnich rodinach. O n¢jakou z forem NRP pozadalo v lofiském roce 130 zadatelt
a do NRP ¢i do osvojeni bylo piijato 90 déti (www.https://pr.denik.cz/doporucujeme/kraj-
podekoval-pestounum-kteri-se-prechodne-staraji-o-opustene-deti-20230911.html)

Podle statistickych udaji MSK bylo v letech 2004-2022 v tomto kraji pfijato celkem 3327
zadosti a umisténo 1987 déti do NRP (www.https://msk.cz/assets/temata/socialni/nahradni-
rodinna-pece---statistika-zadatele.pdf).

Péstounska péce v Ceské republice viak stale ¢eli mnoha piekazkam, k nimz patii zejména:
a) Nedostatek péstount

Stale existuje nedostatek péstound, coz vede k tomu, Ze mnoho déti musi zlistat v ustavni
péci. Zvyseni poctu pestount vyzaduje nejen financni pobidky, ale také zvySovani povédomi
o péstounské péci a jeji dalezitosti.
b) Byrokratické piekazky

Komplexni a ¢asto zdlouhavé byrokratické procesy mohou byt odrazujici pro potencidlni
péstouny. Zjednoduseni téchto procesti by mohlo pomoci zvysit pocet zajemcti o péstounstvi.
c¢) Psychologické vyzvy

Péstouni casto Celi vyznamnym psychologickym vyzvam, zejména pii praci s détmi, které
maji za sebou traumatické zkuSenosti. Potfeba specializované psychologické podpory je v této
oblasti stale nedostate¢né pokryta.

3.Vychova v rodiné a ustavni vychova

Ustavni pé&e se obecné snazi poskytnout détem bezpeéné a stabilni prostiedi, pokud neni mozné
zajistit podobné podminky v jejich piivodni rodin€. Cilem je chranit jejich zajmy a podporovat
jejich zdravy rozvoj a dobro. Déti vyrastaji v ustavni péci z riznych divodd, které mohou byt
spojeny s jejich osobnimi zivotnimi okolnostmi, rodinnymi podminkami nebo socialnimi

faktory.

Nize uvadime nékteré hlavni diivody:

a) Rodinné problémy a neschopnost rodicti pecovat o dité

Jednim z nejCastéjSich divodl je, Ze rodiCe nejsou schopni poskytnout ditéti bezpecné
a podporujici prostfedi. To mize byt zpiisobeno riznymi faktory, jako jsou financni obtize,
problémy s alkoholem nebo drogami, dusevni nemoci nebo nasilim v roding.

b) Zanedbani a zneuzivani

Déti mohou byt umistény do Ustavni péce kviili zanedbani nebo fyzickému, emociondlnimu
¢i sexudlnimu zneuZzivani v rodiné.

c¢) Bezdomovectvi nebo nemoznost poskytnout adekvatni Zivotni podminky.

Rodi¢e mohou byt bez domova nebo nemohou zajistit stabilni bydleni a zakladni Zivotni
podminky pro dité.

d) Socialni a ekonomické faktory

V nékterych piipadech mohou byt déti umistény do tUstavni péfe kvili chudobg,
nezamestnanosti rodic¢li nebo obecné nizké Zivotni trovni rodiny.

e) Problémy se vzdélavanim a vyvojem ditéte
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Déti s vyvojovymi nebo vzdélavacimi pottebami, které jejich rodiny nemohou adekvatné fesit,
mohou byt umistény do specidlnich tstavii nebo skol.

f) Soudni rozhodnuti a ochrana déti

V nekterych piipadech mize byt rozhodnuti o umisténi ditéte do ustavni péce na zakladé
soudniho rozhodnuti, pokud je to v zajmu ditéte z hlediska jeho ochrany a dobrovolnosti.

3.1.Rozdily mezi vychovou v rodiné a ustavni vychovou

a) Stabilita a individudlni péce

V roding: Dit€¢ ma moznost vyrustat v stabilnim rodinném prostiedi, kde mize byt poskytovana
individualni péce a pozornost.

V ustavni pédi: Ustavni zafizeni Gasto nemohou nabidnout stejnou miru stabilizace
a individualni péce jako rodinné prostredi. Déti Ziji s vice vrstevniky a méné stabilnimi vazbami
na dosp¢lé.

b) Kvalita mezilidskych vztahil

V rodingé: Déti maji moznost rozvijet zdravé vazby s rodi€i a ptibuznymi, coz podporuje
emocionalni a socialni rozvoj.

V tGstavni péci: Vztahy s pecujicim personalem mohou byt méné€ osobni a kontinualni, coz mize
ovlivnit emoc¢ni stabilitu ditéte.

c¢) Edukace a podpora vzdélavani

V rodiné: Rodi¢e mohou aktivné podporovat vzdélavani ditéte a pomdhat mu v osobnim
a akademickém rozvoji.

V tustavni péci: Nékdy miize byt obtizné poskytnout détem individudlni podporu ve vzdélavani
a motivaci k osobnimu rlstu.

d) Socidlni integrace

V rodin€: DéEti maji ptilezitost integrovat se do SirSiho socidlniho prostiedi rodiny a komunity.
V tstavni péci: Déti zijici v tstavnich zafizenich mohou mit omezené prilezitosti k normalni
socialni interakci mimo zafizeni.

4.Poti‘eby a motivace péstounu

Podle Zezulové (2012) by u zadateli o péstounskou péci, méla byt touha mit dité rozhodujicim
motivem. V praxi se vSak setkdvame s nejriiznéjSimi motivy, které se mohou ¢astecné kryt
s motivy k adopci, pfanim mit sourozence pro vlastni dité¢ nebo vyplynou v dusledku umrti
ditéte v rodin€. S rozhodnutim k péstounské péci souvisi moznost ptecenéni vlastnich sil, snaha
zachranit co nejvice déti bez ohledu na vlastni rodinu, moZnosti péstounti, zdroje energie i riziko
vycerpani organismu nebo ocekavani vdécnosti. U péstounské péfe byva silnym motivem
pomoc opusténym détem.

4.1.Motivace péstounii

Podle Nakone¢ného (2014, s. 15): ,, lidské jednani iniciuje néjaka vnitini pohnutka, resp. néjaka
vnéjsi pobidka, ktera miize byt motivujici, jen kdyz aktivuje néjakou vnitini pohnutku (pobidkou
mohou byt napr. penize za prdci navic, pokud ma jedinec ditvod si je vydélat). Tento vnitini
psychicky ditvod ¢i tuto vnitrni pricinu jednani tvori motiv, tj. zazitek nebo zpiisob jednani,
prinasejici néjaké uspokojeni... . Motivace k péstounské péci tedy miize primarné vyplyvat
z vnitfnich motivl jako je napf. altruismus (Costa, Tasker, 2018), nebo sekundarné miize byt
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aktivovana a udrzovana nckterymi vnéjSimi podnéty jako napi. ekonomickd pobidka
(Nakone¢ny, 2017).

4.2.1.Vnitrni motivy

a) Altruismus a smysl pro pomoc

Mnoho péstountl je motivovano silnym pocitem altruismu a touhou pomoci détem v nouzi. Tito
lidé Casto vnimaji péstounstvi jako zplsob, jak pozitivné ovlivnit zivoty zranitelnych déti
a poskytnout jim lepsi budoucnost.

b) Rodinné zazemi a osobni zkusenosti

Osoby s pozitivnimi zkuSenostmi s vlastni rodinou, vcetné ptipadl, kdy samy vyrtstaly
v péstounskych rodinach, mohou byt motivovany k tomu, aby nabidly podobnou lasku a péci
dalS$im détem.

¢) Osobni rozvoj a naplnéni

Pro nekteré lidi predstavuje péstounstvi moznost osobniho riistu a naplnéni. Tito jedinci mohou
nalézt smysl a radost v poskytovani bezpe¢ného a podptrného prostiedi pro déti. Nektefi lidé
vyrostli v péstounskych rodinach nebo maji v rodin€ ¢i mezi ptateli péstouny, coz je motivuje
k tomu, aby sami nabidli svlij domov détem v nouzi.

d) Nemoznost mit vlastni déti

Nekteti lidé, ktefi nemohou mit biologické déti, se rozhodnou pro péstounstvi jako alternativu
k vytvoreni rodiny. Timto zpiisobem mohou zazit radost z vychovy déti a poskytnout jim lasku
a péci.

4.2.2.Vnéjsi motivy

a) Pravni a institucionalni tlaky

Existence pravnich a institucionalnich ramcti mtze motivovat lidi k pfijeti role péstouna.
Napiiklad zakonodarstvi, které podporuje péstounskou péci a poskytuje urcité vyhody, mize
hrat roli pti rozhodovani o zapojeni se do tohoto systému.

b) Ekonomické a finan¢ni pobidky

Finan¢ni podpora ze strany statu, v€etné piispévkl na péci o dité, mtize byt dilezitym faktorem
pii rozhodovani stat se péstounem. Tato podpora miize pomoci pokryt nadklady spojené s péci
o déti.

C) Socialni uznani a respekt

Nékteii jedinci mohou byt motivovani touhou po socidlnim uznani a respektu ve své komunité
za své usili a ob&tavost pii poskytovani péstounské péce.

d) Nabozenské a etické piesvédceni

Nékteré osoby jsou motivovany svymi nabozenskymi nebo etickymi presvédcenimi, kterd je
vedou k tomu, aby pomahali druhym. Pé&stounstvi miiZze byt vnimdno jako forma sluzby
a napInéni moralnich zdvazki vii¢i spole€nosti a détem.

e) Smysl pro komunitu

Silny pocit pfislusnosti ke komunité miiZze také motivovat lidi k tomu, aby se stali péstouny.

e 24
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4.3.Vybrané motivacni teorie v kontextu péstounské péce

Teorii motivace je velké mnozstvi, proto se zamefime jen ty, které jsou Casto citované a uspeésné
se uplatnily v riznych oborech kazdodenni praxe.

a) Maslowova hierarchie potieb
Vétsina autortt se inspiruje Siroce pouzivanou hierarchii potfeb A. Maslowa (1943),
Maslowova hierarchie potieb je psychologicky koncept, ktery popisuje hierarchické usporadani
lidskych potteb od zakladnich fyzickych potieb az po vyssi potieby sebeaktualizace. Abraham
Herbert Maslow byl pfedstavitelem tzv. humanistické psychologie, v jejimz ramci se
za zékladni psychologickou tendenci ¢lovéka poklada riist osobnosti (Nakonecny, 1992). Tento
fakt Maslow uplatnil 1 své teorii potieb, ktera se nejcastéji zobrazuje ve forme pyramidy. Jeji
podstatou je vymezeni kategorii zakladnich lidskych potieb, které jsou uspotadany do péti
stupiii od nejnizSich po nejvyssi. V tomto hierarchickém systému plati, Ze potteby vyssiho
stupné jsou ucinné, pokud jsou jiz uspokojeny potieby stupné nizsiho. S uspokojenim urcité
urovné potieb tedy jeji vyznam klesd a nastupuje dalsi, vyssi Groven (Bélohlavek, 1996).
Podobné charakterizuje tuto teorii napf. i Stikar et al. (2003) &i Urban (2017). Jinymi slovy, je
to usporadany systém s urCitym pravem piednosti, ktery spoCiva v tom, Ze vySe postavené
potieby se projevi az tehdy, byly jiz nize postavené potieby uspokojeny. V konfliktnich
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situacich se pfednost projevi tak, ze nizsi potieba pfevladne nad vySe postavenou.

Jak mtizeme aplikovat Maslowovu pyramidu potieb na potieby a motivy osob vykonavajicich
péstounskou péci?
1. Fyziologické potieby:

o Priklad v péstounské péci: Péstouni musi byt schopni poskytovat zikladni
fyzické potieby ditéti, jako je strava, odév a bydleni. To zahrnuje zajisténi
zdravého a bezpecného prostiedi pro dité.

2. Potieby bezpeci:

o Priiklad v péstounské péci: Dit€ umisténé do péstounské péce casto proslo
traumatem nebo ma zkuSenosti se zanedbanim ¢i zneuzivanim. Péstouni musi
poskytnout bezpeéné prostiedi a pocit stability, aby se dité citilo chranéno.

3. Socialni potteby:

o Priklad v péstounské péci: DEti umisténé do péstounskych rodin ¢asto potiebuji
lasku, péc€i a emocionalni podporu. Péstouni hraji klicovou roli v poskytovani
emociondlniho spojeni a vytvareni pevnych vazeb s ditétem.

4. Potieby uznani a sebeucty:

o Priklad v péstounské péci: Péstouni mohou citit potfebu byt uznavani za svou
roli a préaci. Pfijeti a podpora ze strany rodiny, pfatel a komunity mtze hrat
klicovou roli v posileni jejich sebeucty.

5. Potieby sebeaktualizace:

o Priklad v péstounské péci: Nektefi péstouni se mohou citit motivovani
k péstounstvi jako prostiedku k osobnimu riistu a naplnéni. Tento motiv je Casto
spojen s jejich schopnosti ovlivnit pozitivni zmé&ny v Zivoté ditéte a rodiny.

b) Teorie o¢ekavani podle Victora Vrooma
Podobné jako motivace, vstupuje do procesu nihradni rodi€ovské péce o déti i ocekavani
pestountl, priCemz ne vzdy musi dojit k jeho redlnému a uspokojivému naplnéni (Moyer,
Goldberg, 2017). Lidé o skutecnostech, s nimiz se setkavaji, uvazuji, hodnoti je, uci se z nich,
vytvareji si soucasné urcité predstavy o budoucim mozném i o tom, co by se mohlo stat, maji
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urcita ocekavani (Bedrnova, Novy a kol. 2002). To je spolecné vychodisko kognitivnich teorii,
k nimz se fadi i teorie expektance. Autorem této teorie z roku 1964 je V. H. Vroom. Jeji
podstatou je myslenka, ze at’ se Cloveék rozhoduje o ¢emkoliv, jeho kone¢né rozhodnuti je
ovlivnéno ocekavanim, jaké vysledky jeho rozhodnuti bude mit (Armstrong, 2002).
., Ocekavani je definovano jako momentalni presvedceni, tykajici se pravdépodobnosti, ze po
urcitém cinu bude ndsledovat urcity vysledek* (Armstrong, 2002, s. 164). Cim vy3si hodnotu
a oc¢ekavani prisuzuji lidé danému cili, tim vice snahy a Usili vénuji k dosazeni a uspokojeni
cile. Clovék se tedy stava odhodlangjiim a motivovanym podle subjektivniho ocenéni cile
(Nakone¢ny, 1992).

Relevance pro péstounstvi: Tato teorie se zaméiuje na to, jak ocekavani vysledku, jejichz
dosazeni je spojeno s konkrétnimi akcemi, ovliviiuji motivaci jednotlivcl. Péstouni, ktefi
ocCekavaji, ze jejich snaha a péce pfinesou pozitivni zmény v zivoté ditéte, mohou byt
motivovani k intenzivnimu angazma v péstounské péci.

Vyse uvedené teorie motivace nabizeji rizné perspektivy na to, co pohani péstouny k jejich roli
a jaké faktory ovliviiuji jejich angazovanost a spokojenost v péstounské péci. Kombinace
piistupti téchto teorii mize pomoci lépe porozumet rozmanitosti motivli mezi péstouny a zlepsit
podporu a trénink, které jsou jim poskytovany.

5.Metodologie zpracovani vyzkumu

Vyzkum byl realizovan pomoci kvalitativni vyzkumné strategie. Podstatou kvalitativniho

vyzkumu je do hloubky prozkoumat urcity jev a o ném pfinést maximalni mnozstvi informaci
(SvariCek In Svaficek & Sed’ova, 2014).

Projekt hled4a odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku: Jakd je motivace, ocekavani a napliovani
potieb osob vykonavajicich pestounskou péci? Hlavnim vyzkumnym cilem projektu je zjistit,
popsat a analyzovat motivaci, o¢ekavani a napliiovani potieb osob vykonavajicich péstounskou
péci. Tento cil je dale délen do tfech dil¢ich cili:

1) Zjistit, popsat a analyzovat motivaci k vykonu péstounské péce pohledem osob
vykonavajicich péstounskou péci.

2) Zjistit, popsat a analyzovat oc¢ekavani, se kterymi 0soby vykonavajici péstounskou péci
vstupovaly do vykonu péstounské péce.

3) Zjistit, popsat a analyzovat prubéh napliiovani potieb osob vykonavajicich péstounskou
péci.

Cil vyzkumu vychazi z ndzvu projektu a orientuje se na tfeSeni dulezitého spolecenského
problému, ktery je popisovan v teoretické ¢asti. Komunikaéni partnefi byli vybrani za u¢elem
realizace kvalitativniho vyzkumu v rdmci SGS projektu metodou zdmérného vybéru pies
instituci (Miovsky, 2006), ktera zde figurovala jako zprostfedkovatel a osloveni komunika¢nich
partnerti jsme realizovali pfimo my.

Pro sbér dat jsme zvolili techniku polostrukturovanych rozhovori. Pied zahdjenim rozhovori
byl sestaven scénatf s okruhem otdzek. Miovsky (2006) piSe, ze potadi otdzek je mozné
upravovat dle potfeby a také, Ze je vhodné vyuzit upfesnéni odpoveédi komunikacnich partnert,
umoznit jim vysvétleni, jak danou véc mysli, doptat se na dopliujici otdzky.
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Ptedbézné jsme planovali oslovit 6-8 péstounskych rodin v rdmci Moravskoslezského kraje, se
kterymi by bylo mozné realizovat polostrukturované rozhovory. Je samoziejmé nutné brat
ohled na tzv. teoretickou saturaci (Miovsky, 2006). Polostrukturovany rozhovor byl realizovan
celkem s 9 péstouny.

Etickeé aspekty vyzkumu

Pied zahajenim vyzkumu byl zajiStén pisemny souhlas s jeho realizaci, jez podepsala feditelka
dané organizace. Rozhovory byly nahrdny na mobilni telefon a nasledné transkribovany
do pisemné podoby. Ze zaznamového zatizeni budou rozhovory po jejich analyze smazany
a zaroven je dodrZena jejich anonymizace. Se vSemi komunikaénimi partnery a partnerkami byl
pred samotnym zahdjenim rozhovort zajistén pisemny informovany souhlas k participaci
na vyzkumu, se zvetejnénim vysledkl ve form¢ aktivni ucasti na konferenci a publika¢niho
vystupu, ktery potvrdili svym podpisem. Byly jim srozumitelné¢ vysvétleny podminky
souvisejici se zapojenim se do vyzkumu, tzn. dodrzeni zasad dobrovolnosti, anonymizace
a moznost kdykoliv ukon¢it svou uc¢ast na vyzkumu nebo neodpovidat na otazky, které¢ by
mohly byt pro né citlivé ¢i nepiijemné.

Analyza dat

Provedené rozhovory byly zaznamendny na mobilni telefon a nasledné transkribovany
do pisemné podoby. Po jejich doslovné transkripci jsou rozhovory analyzovany kédovanim
pomoci programu Atlas.ti. K analyze dat bude pouZzita metoda Zakotvené teorie Strausse
a Corbinové (1999). Nejdiive je aplikovano oteviené kodovani a po spojeni koda
do jednotlivych kategorii navdzeme kdédovanim axidlnim s cilem odhalit vztahy mezi nimi
(Hendl, 2012). Poté bude pro odkryti téchto vztahti vyuzita metoda tzv. paradigmatického
modelu (Svaficek & Sed’ova, 2014). Po axialnim koédovani nasleduje kodovani selektivni, jeho
cilem je urcit klicové téma vyzkumného projektu (Hendl, 2012).

6.Zavér

Motivace a potieby péstounit v Ceské republice jsou mnohostranné a hluboce osobni.
Porozuméni témto faktorim je klicové pro poskytovani efektivni podpory a zajisténi,
ze péstounské rodiny mohou nadale poskytovat bezpecné a laskypIné prostiedi pro déti v nouzi.
Investice do Skoleni, finanéni a psychologické podpory, stejné jako vytvaieni silnych
komunitnich vazeb, jsou zdsadni pro uspéch péstounské péce a blaho déti, které z ni tézi.
Navrhované ruseni détskych domovil pro déti do 3 let v Ceské republice, bude vyzadovat
strategie pro zajiSténi adekvatnich nidhradnich forem péce, jako je péstounstvi. Tyto détské
domovy by pak dal vykondvaly svoji sluzbu jen pro déti, které jsou tézce zdravotné
hendikepované, nebo pro sourozenecké skupiny, pro které se tézko hleda nahradni rodina.
Slouzit by také mély pro prechodny pobyt déti na dobu jednoho mésice. ZvySeni zdjmu
o péstounskou a nadhradni rodinnou péci je kliCové pro uspéSné provedeni Zakona
¢. 363/2021/Sb. a pro zajisténi dobrého Zivota a rozvoje déti v ndhradnich rodinéch.

Na zakladé vySe uvedeného na zavér nabizime mozné zpiisoby zvyseni zdjmu o péstounskou
a ndhradni rodinnou péci:
1. Informacni kampané a osvéta: Dilezité je informovat vetejnost o vyzvach spojenych
s ruSenim détskych domovili a vyhodach péstounstvi. Osvétové kampané mohou
zdiiraznit ptinosy péce v rodinném prostiedi pro déti v raném veéku.
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2. Financ¢ni a prakticka podpora: ZajiSténi finan¢nich a praktickych podpor pro péstouny,
jako jsou adekvatni prispévky na péci o dité, zajisténi zdravotni péce a Skolnich potieb,
miiZze zvysit atraktivitu péstounstvi.

3. Zjednoduseni administrativy: Snizeni byrokratickych ptekazek a zjednoduseni procesu
prijeti a podpory péstount mize zvysit jejich ochotu zapojit se do péstounské péce.

4. Podpora komunitnich siti: Podpora vytvareni komunitnich siti a vzajemna podpora mezi
péstouny muize posilit jejich silu a odhodlani v péci o déti. Mize jim poskytovat cennou
emociondlni podporu a sdileni zkuSenosti. Tyto sité mohou také fungovat jako
platforma pro vyménu praktickych rad a informaci.

5. Rozsiteni Skoleni a vzdélavani: Poskytovani pravidelnych a specializovanych Skoleni
pro péstouny je zasadni pro zlepSeni kvality péce. To mize zahrnovat napt. skoleni
o zvladani traumat, vyvojovych potfebach déti a efektivni komunikaci s détmi.

6. Dostupnost psychologické podpory: Zajisténi dostupné a kvalitni psychologické
podpory pro péstouny je nezbytné pro jejich duSevni zdravi a schopnost pecovat o déti.
To mlize zahrnovat individualni terapii, skupinové terapie a krizovou intervenci.

7. ZlepSeni respitni péCe: RozSiteni dostupnosti respitni péce, kterd umoziiuje péstouniim
docasné predat péci o déti, je kli¢ové pro prevenci vyhoteni a udrzeni dlouhodobé péce.

Reference / Seznam citované literatury

AKIN B. A., YAN, Y., McDONALD, T., & MOON, J. (2017). Changes in parenting practices
during parent management training oregon model with parents of children in foster
care. Journal Children and Youth Services Review & CYSR 3272, Dostupné z: doi:
10.1016/j.childyout.03.010

ARMSTRONG, Michael a KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii. Expert. Praha: Grada
Publishing, 2002. ISBN 80-247-0469-2

BEDRNOVA, Eva a NOVY, Ivan. Psychologie a sociologie Fizeni. 2. roz§. vyd. Praha:
Management Press, 2002. ISBN 80-7261-064-3.

BELOHLAVEK, Frantisek. Organizacni chovani: jak se kazdy den chovaji spolupracovnici,
nadrizeni, podrizeni, obchodni partneri ¢i zakaznici. Ucebnice pro kazdého. Olomouc: Rubico,

1996. ISBN 80-85839-09-1.

CANALI, Cinzia, Roberto MAURIZIO a Tiziano VECCHIATO. (2017) Foster care:
motivations and challenges for foster families. Social Work and Society [online], 14(2) [cit.
2024-11-08]. ISSN 16138953. Dostupné z www:
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edsdoj&an=edsdoj.b648516e87b74c
c7b5f4bbd52100bab5&scope=site

CARON, R., POITRAS, K., ST-LAURENT, D., JOLY, M. P., POIRIER, M. A,
BERTHELOT, N., & DUBOIS-COMTOIS, K. (2022). Foster family assessment:
The assessor's perspective-A qualitative study. Child Abuse & Neglect, 130, 105362.

COSTA, Pedro Alexandre a Fiona TASKER. (2018). ,,We Wanted a Forever Family*:
Altruistic, Individualistic, and Motivated Reasoning Motivations for Adoption Among LGBTQ


https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edsdoj&an=edsdoj.b648516e87b74cc7b5f4bbd52100bab5&scope=site
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edsdoj&an=edsdoj.b648516e87b74cc7b5f4bbd52100bab5&scope=site

XXI. Hradecké dny socialni prace Socialni prace — (Ne)bezpecna profese v (ne)bezpecné dobe?
XXI. Hradec Days of Social Work Social Work - An (un)safe profession in (un)safe times?

Individuals. Journal of Family Issues [online], 39(18), 4156-4178 [cit. 2023-11-02]. ISSN
0192513X. Dostupné z: doi:10.1177/0192513X18810948

DAVI, Nicole, Jennifer JONES a Martie GILLEN. (2021). An Exploration of the Motivations
and Barriers to Being a Foster Parent in Florida. Children and Youth Services Review [online],
[cit. 2024-11-08]. ISSN 01907409. Dostupné z: doi: 10.1016/j.childyouth.2021.106261

DECI E.L., RYAN R.M. Handbook of self-determination research. Rochester, NY: University
of Rochester Press, 2002. 470 p.

DIOGO, Elisete a Francisco BRANCO. (2019). How Do People Become Foster Carers in
Portugal? The Process of Building the Motivation. Social Sciences [online], 8(8), 230-230 [cit.
2024-11-08]. ISSN 20760760. Dostupné z: doi:10.3390/s0csci8080230

Dobry péstoun: nahradni rodinnd péce v CR. Tabor: Asociace poskytovatelil socialnich sluzeb
CR, 2018. ISBN 978-80-907053-2-6.

FUCIK, Petr a Katefina SIDIROPULU JANKU. (2019). Paradoxy a vyzvy nahradni rodinné
péce vykonavané ptibuznymi v socialn¢ vyloucené lokalité. Socidlni prace - Socialna praca.
Brno: Asociace vzdélavateli v socialni praci, 2019, ro€. 19, ¢. 3, s. 44-61. ISSN 1213-6204.

HERBERT, Corie G. a Heidi KULKIN. (2018). An investigation of foster parent training
needs. Child [online], 23(2), 256-263 [cit. 2024-11-08]. ISSN 13567500. Dostupné z:
doi:10.1111/cfs.12413

HENDL, Jan. (2012). Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. 3. vyd. Praha:
Portal, 407 s. ISBN 978-80-262-0219-6.

Kraj podekoval péstouniim, ktefi se prechodné staraji o opusténé déti. Denik.cz. 9. 11. 2023.
Dostupné z www: https://pr.denik.cz/doporucujeme/kraj-podekoval-pestounum-kteri-se-
prechodne-staraji-o-opustene-deti-20230911.html

KUSNIROVA Hana, Zdenék MOLDRZYK, Libor SKODA. (2021). Jaké potieby maji
pribuzensti péstouni? Socialni prace 3/2021. Dostupné z www: https://socialniprace.cz/online-
clanky/jake-potreby-maji-pribuzensti-pestouni/

LYUBOMIRSKY, S., & BOEHM, J. K. (2010). Human Motives, Happiness, and the Puzzle of
Parenthood: Commentary on Kenrick et al. Perspectives on Psychological Science, 5(3), 327-
334. Dostupné z: doi.org/10.1177/1745691610369473

MACELA, M. (2019). Krdatkodobd péstounska péce. Brno: Sdruzeni péstounskych rodin.
MASLOW, A. H. (1943). A theory of human motivation. Psychological Review, 50, 370-396.

MIKO, A. L., BERGER, E., & KRISHNAMOORTHY, G. (2023). Exploring self-care practices
in foster carers: A qualitative study. Journal of Public Child Welfare, 17(2), 333-355.

MIOVSKY, Michal. (2006). Kvalitativni piistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha:
Grada Publishing, a.s. ISBN 80-247-1362-4.



XXI. Hradecké dny socialni prace Socialni prace — (Ne)bezpecna profese v (ne)bezpecné dobe?
XXI. Hradec Days of Social Work Social Work - An (un)safe profession in (un)safe times?

Moravskoslezsky kraj. (2023). Nahradni rodinna péce-statistika zadateli/déti. Dostupné z:
www: https://msk.cz/assets/temata/socialni/nahradni-rodinna-pece---statistika-zadatele.pdf

MOYER, April M. a Abbie E. GOLDBERG. (2017). "We were not planning on this, but ..."
Adoptive parents' reactions and adaptations to unmet expectations. Child [online], 22, 12-21
[cit. 2024-11-08]. ISSN 13567500. Dostupné z: doi:10.1111/cf5.12219

MPSV CR. (2023). Rocni vykaz o vykonu socidlné-pravni ochrany déti za rok 2022. Dostupné
z www: https://mpsv.cz/statistiky-1

MPSV CR. (2016). Umluva o pravech ditéte a souvisejici dokumenty. Praha, MPSV. ISBN 978-
80-7421-120-1.

NAKONECNY, Milan. (1992). Motivace. Praha: Management Press, 1992. ISBN 80-85603-
01-2.

NAKONECNY, Milan. (2014). Motivace chovdni. 3. pteprac. vyd. V Praze: Triton, 2014.
ISBN 978-80-7387-830-6.

NAKONECNY, Milan. (2017). Psyché: zdklady a zdhady dusevniho Zivota. 1. vydani. Praha:
Vladimir Kvasnic¢ka, nakladatelstvi Vodnaf. 658 s. ISBN 978-80-7439-124-8.

NEAGOE, Alexandru, Doina Larisa Maria NEAG a Daniel LUCHE. (2019). Reasons to care:
Personal motivation as a key factor in the practice of the professional foster carer
in Romania. PLoS ONE [online], 14(9), 1-11 [cit. 2024-11-08]. ISSN 19326203. Dostupné z:
doi: 10.1371/journal.pone.0222716

PAZLAROVA, Hana. (2016). Péstounskd péce: manudl pro pomdhajici profese. Praha: Portal.
ISBN 978-80-262-1020-7

PIDIMOVA, Diana. (2022). Piibuzenskd péstounskd péce a jeji motivace. Vedouci prace:
Skoviera, Albin. Univerzita Pardubice. Dostupné z https://hdl.handle.net/10195/80222.

PIPALOVA, Jana. (2018). Motivace k péstounstvi a psychosocidlni potieby pecujicich
peéstounti. Jiho¢eska  univerzita v Ceskych  Budé&jovicich, 2018.  Dostupné  z:
https://dspace.jcu.cz/handle/20.500.14390/38767

RANDLE, M., MILLER, L. & DOLNICAR, S. (2018). What can agencies do to increase foster
carer satisfaction? Child and Family Social Work, 23(2), 212-221.

RYAN, R. M, & DECI, E. L (2000). Self-determination theory and the facilitation of intrinsic
motivation, social development and well-being. American Psychologist, 55(1), 68.

SOBOTKOVA, 1., OCENASKOVA, V. (2013) Péstounskd péce ocima dospélych, kteri v ni
vyrostli: trendy vs. zkusenosti. Olomouc: Univerzita Palackého

STRAUSS, Anselm L. a Juliet CORBIN. (1999). Zdklady kvalitativniho vyzkumu: postupy
a techniky metody zakotvené teorie. Pielozil Stanislav JEZEK. Boskovice: Albert. ISBN 80-
85834-60-X.


https://mpsv.cz/statistiky-1

XXI. Hradecké dny socialni prace Socialni prace — (Ne)bezpecna profese v (ne)bezpecné dobe?
XXI. Hradec Days of Social Work Social Work - An (un)safe profession in (un)safe times?

STIKAR, Jiii. Psychologie ve svété prace. \ Praze: Karolinum, 2003. ISBN 80-246-0448-5.

SVARICEK, Roman & SEDOVA Kléra. (2014). Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach.
2. vyd. Praha: Portal. ISBN 978-80-262-0644-6.

URBAN, Jan. Motivace a odmeénovani pracovnikii: co musite védet, abyste ze svych
spolupracovnikii dostali to nejlepsi. Manazer. Praha: Grada, 2017. ISBN 978-80-271-0227-3.

YAROSHENKO, Alla. (2020). Foster family: from motivation to successful parenting.
Védecky bulletin Jihoukrajinské ndarodni pedagogické univerzity pojmenovany po K. D.
Ushinském [online], 130(1), 162-171 [cit. 2024-11-08]. ISSN 26176688. Dostupné z:
doi:10.24195/2617-6688-2020-1-21.

ZEZULOVA, Dagmar. (2012). Péstounskd péce a adopce. Praha: Portal. ISBN 978-80-262-
0065-9.

Zakon o rodin€ ¢. 91/1998 Sb.

Zakon €. 359/1999 Sb., o socidln€ pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpist.
Zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

Zakon o socialné-pravni ochrané déti ¢. 401/2012 Sb.

Zakon €. 363/2021/Sb., kterym se méni zdkon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti,
ve znéni pozd¢jSich predpist, a dalsi souvisejici zakony.



XXI. Hradecké dny socialni prace Socialni prace — (Ne)bezpecna profese v (ne)bezpecné dobe?
XXI. Hradec Days of Social Work Social Work - An (un)safe profession in (un)safe times?

Rizika striedavej osobnej starostlivosti po¢as pandémie COVID -19

The Risks of shared custody during a COVID - 19 Pandemic

Mgr Lucia Rendekova’, doc. PhDr. Elena Gazikova, PhD.®

Abstrakt

Prispevok sa zaobera problematikou striedavej osobnej starostlivosti po¢as pandémie COVID — 19. Vyskumnym
cielom bolo identifikovat’ skusenosti socialnych pracovnikov s realizaciou striedavej osobnej starostlivosti
v kontexte pandémie Covid-19. Do kvantitativneho vyskumu bolo zaradenych 88 socidlnych pracovnikov
SPODaSK rézneho veku a s réznou dizkou praxe, priom bol pouzity exhaustivny vyber zo zakladného suboru.
Vysledky poukazuji na to, Ze pandémia negativne ovplyvnila fungovanie institatu striedavej osobnej starostlivosti.
Najvyraznej$im problémom bola z14 spolupraca medzi rodi¢mi a nekonzistentnost’ protipandemickych opatreni.

KPuadové slova: Striedava osobna starostlivost’. Socialny pracovnik. Rizika. Pandémia COVID — 19.
Abstract

This paper addresses the issue of shared custody during the COVID-19 pandemic.The research objective was to
identify social workers' experiences of implementing shared custody in the context of the Covid-19 pandemic.
The quantitative research included 88 SPODaSK social workers of different ages and years of experience, using
an exhaustive sample from the baseline population. The results indicate that the pandemic has negatively affected
the functioning of the institution of shared custody. The most prominent problem was poor cooperation between
parents and inconsistency of anti-pandemic measures.

Keywords: Shared custody. Social worker. Risks. COVID - 19 Pandemic.

1.Uvod

Pre zmiernenie rizika Sirenia koronavirusu v obdobi pandémie, vznikli na Slovensku
najroznejSie opatrenia. Systém fungovania socidlnej prace, aj institat striedavej osobnej
starostlivosti a oddelenie SPODaSK boli ovplyvnené obmedzeniami a zmenami zauzivanych
postupov. V nasom vyskume sme sa preto zamerali na rizikd spojené s priebehom striedave;j
osobne;j starostlivosti po¢as pandémie COVID - 19, ktorym celili rodiny, aj socialni pracovnici.

2.Striedava osobna starostlivost’ v kontexte pandémie COVID — 19

V roku 2019 sa v ¢inskom meste Wu-chan objavil novy virus zvany SARS-COV-2 (WHO,
2019). Koronavirus je akutny respiraény syndrom prenosny kvapdckovou infekciou, ktory sa

7 Katredra socialnej prave a socidlnych vied, UKF V Nitre; e-mailova adresa: lucia.rendekova@ukf.sk ; Tel.:
+421948258728

8 Katredra socidlnej prave a socialnych vied, UKF V Nitre; e-mailova adresa: egazikova@ukf.sk ; Tel.:
+421915362326
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prejavuje roznymi symptoémami, ako silnym kaslom, hortckou, stratou chuti a cuchu,
intenzivnou tnavou, bolestou svalov (European Centre for Disease Prevention and Control,
2023). Na Slovensku sa prvy nakazeny pacient potvrdil 6. marca 2020 a vzhladom
k mimoriadnej situdcii zacala vldda Slovenskej republiky konat v zmysle vydadvania
ochrannych opatreni. Bol vyhlaseny nidzovy stav, uzavreté skoly, zavedené testovanie, zakaz
vychadzania, karanténa, zdkaz cestovania. Taktiez boli zatvorené obchody, sluzby, restauracie
a zékaz podujati. Vo verejnych interiéroch a na verejnom priestranstve bolo nariadené prekrytie
dychacich ciest (UVZSR,2020; KORONA.GOV, 2023). Opatrenia stvisiace s mimoriadnym
stavom sa dotkli okrem bezného zivota l'udi aj zakladnych Struktar spolo¢nosti a vyvoja
spolo¢enského zivota. SAV (2021) prikladala vel’ky vyznam humanitnym vedam, pretoze mézu
poskytnit’ rieSenie na novovzniknuté spoloCenské problémy. Podl'a Kuruca (2020) vicSina
obyvatel'ov Slovenska vnimala vel'ké zmeny vo svojom fungovani. Pandémia zasiahla aj
do oblasti medzil'udskych vzt'ahov od pracovnopravnych a zmluvnych az po intimne a rodinné
vzt'ahy (SAV, 2021; Karvaiova, 2020). Okrem iné¢ho bolo zamedzené aj stretavanie sa v kruhu
rodiny, s vynimkou ,,bubliny* ¢lenov jednej domacnosti a opatrovania blizkej osoby. LCudia
prisli aj o moznost’ navstivit' svojich rodinnych prislusnikov v nemocnici, ¢i v domovoch
socialnych sluzieb (Korona.gov, 2023).

Obmedzenie vol'ného pohybu bolo dovodom, pre ktory si mohli rodic¢ia s dietatom zverenym
do striedavej osobnej starostlivosti robit’ starosti, nakol’ko z médii vychadzali informacie o tom,
7e by ju rodi¢ia mali prerusit’ (Karvaiova, 2020). K otdzkam ohl'adom dodrZiavania striedave;j
osobnej starostlivosti podala oficidlne vyjadrenie v roku 2020 aj Slovenska advokatska komora
(dalej SAK). Nesuhlasila s pandémiou, ako zamienkou pre poruSovanie sidnych rozhodnuti.
Vychova oboma rodiémi je jednym zo zakladnych prav dietata podla viacerych
medzinarodnych dohovorov. Rodi¢ia si mohli dohodnut’ Gpravu styku mimostadnou cestou.
Jedina vynimka odloZenia mohla vzniknit’ nariadenim karantény (SAK, 2020). Rovnako boli
pravidla nastavené aj v Nemecku (Mainz-Kwasniok, 2020; Haschka, 2021).

Napriek jasnému vyjadreniu SAK sa vSak mnohi otcovia vyjadrili, ze matky zneuzivaju
pandémiu pre zamedzenic vykonu striedavej osobnej starostlivosti. V. mnohych pripadoch
otcovia nemali Sancu deti kontaktovat’ ani telefonicky. Tato situacia sa dotkla aj otcov, ktori
mohli vidiet’ svoje deti len kazdy druhy vikend (Bielikova, 2020). Galabova (2020) uvadza, ze
socialni pracovnici SPODaSK pocas pandémie zaznamenali ¢asté obracanie sa otcov na sud
a policiu z dovodu domahania sa styku so svojim dietatom. Bielikova (2020) a Mainz-
Kwasniok (2020) povazuje takuto ,,faloSni“ ochranu diet'ata za kontraproduktivnu, nakolko
odlicenie dietat’a od rodica mu mdze spdsobit’ psychosomatické tazkosti a stratu imunity voci
respiraénym ochoreniam. Zo psychologického hl'adiska su deti zneistené mimoriadnou
situaciou a mézu pocitovat’ vac¢siu potrebu travit’ ¢as s oboma rodi¢mi. Napriek tomu pravnici
odporucali v rdmcei ochrany zdravia, aby sa rodicia spolo¢ne dohodli na obmedzeni striedania
dietata (Mainz-Kwasniok, 2020; Haschka, 2021). Zakon ¢. 36/2005 Z. z. o rodine hovori, Ze
pokial’ jeden z rodi€ov zabraiiuje druhému rodi¢ovi bezdovodne a opakovane styk s maloletym
dietatom, moze sud vyhoviet nadvrhu rodia o zmenu rozhodnutia vo veci osobne;j starostlivosti
o diet’a (Zakon ¢. 36/2005 Z. z.).

Pocas pandémie formulovali odbornici z roznych odvetvi odportacania pre rodiCov s detmi
zverenymi do striedavej starostlivosti. Na kvalitu komunikdcie pocas pandémie apeluju
odbornici z réznych odvetvi — prédvnici, socialni pracovnici, psycholdégovia aj psychiatri
z celého sveta (Antunes, 2021; Higgins, 2020; Chartuvastra, 2020; Zug, 2020;). Rodiny
S inStititom striedavej osobnej starostlivosti prechadzali zmenami svojich zauzivanych rutin
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a celili roznym vyzvam. Mnohi rodi¢ia mali znacné problémy doverovat’ druhému rodi¢ovi, ze
ich dieta udrziava v bezpeci a dba na protipandemické opatrenia. Odovzdanim dietata
nadobudli vedomie, ze nemaju bezpecnost' svojho dietata pod kontrolou (Villano, 2020).
Green (2022) hovori o vyskytujucich sa konfliktoch rodi¢ov vo veci podania vakciny.
Rozvedeni rodi¢ia mali intenzivnejsie konflikty, ako rodicia, ktori vychovavaju dieta v pare.

Odbornici poskytli rodi¢om tieto odporacania:

e pracovat na vztahu aj po rozvode (Higgins, 2020; Charuvastra, 2020),

e pracovat na vzajomnej komunikécii (Higgins, 2020; Hill, 2020;Zug, 2020),

dat’ detom priestor na otazky ohl'adom striedavej starostlivosti, alebo pandémie (Quinn,

2020),

vyrovnat sa s nepritomnost'ou diet’at’a a kontroly nad jeho bezpecim (Charuvastra, 2020),

prispdsobit’ terminy striedania starostlivosti aktudlnej situacii najlepSiemu zaujmu diet’at’a,

mat’ pod kontrolou ¢as, ktory dieta travi pred obrazovkou,

zvazit podmienky u druhého rodica (Hill, 2020; Charuvastra, 2020; Zug, 2020; Mainz-Kwas

niok, 2020),

e vytvorenie novej rutiny (Charuvastra, 2020), zaroveii byt otvoreni jej prisposobeniu (Zug,
2020),

e vyvarovat sa konfliktom pred detmi (Charuvastra, 2020),

e cmpatia k druhému rodiovi, pokial’ ma mensi prijem a nedokaze platit’ vydavky, ¢i vyzivné,
pokial ma iné ndzory na ochranu zdravia dietat’a, ¢i vychovné priority (Higgins, 2020,
Charuvastra, 2020, Quinn, 2020),

e trpezlivost, ze pandémia nebude trvat veCne, taktiez trpezlivost s druhym rodiCom.
(Higgins, 2020; Hill, 2020; Charuvastra, 2020),

e mat na vedomi pozastavené pojednavania a procesy/ preferovat’ mimosudne rieSenie sporov
(Zug, 2020),

e vyuzivat’ na komunikaciu moderné technologie, napr. video hovory (Higgins, 2020; Hill,
2020; Quinn, 2020).

Mimoriadna situacia ovplyvnila aj pracu socialnych pracovnikov s tymito rodinami. Socialni
pracovnici, ako jedna z pomahajicich profesii boli oznaceni za rizikové povolanie, comu
nasvedCovalo aj prednostné podanie vakciny zac¢iatkom jej distribtcie v roku 2021 (korona.gov,
2023; Kubisova, 2021). Slovenska komora SP a ASP vydala stanovisko k dopadom pandémie
na vykon ich povolania, ktoré obsahovalo dvandst' odportcani. ISlo o prevenciu syndromu
vyhorenia u seba aj u svojich kolegov, vytvorenie podmienok pre zastupitel'nost’, dodrziavanie
opatreni, pripravenie planu pri preruSeni sluzieb, psychosocidlna podpora, vyuzivanie
technologii, reSpektovanie hranic a preberanie novych etickych dilem (Slovenska komora SP
a ASP, 2021; Korona.gov, 2023; Zakon ¢. 18/2018 Z. z.).

3.Metody

Vyskumny stbor pozostaval z 88 socidlnych pracovnikov oddelenia SPODaSK, ktori sa pocas
praxe zaoberali aspon jednym pripadom striedavej osobnej starostlivosti pred pandémiou Covid
— 19 a rovnako mali asponl jednu skusenost’ s tymito rodinami pocas pandémie. Bol pouzity
exhaustivny vyber, ¢o znamend, Zze sme v dvoch kolach kontaktovali 579 socidlnych
pracovnikov rézneho veku s rdznou dizkou praxe. Vyskum sme realizovali v decembri 2022
prostrednictvom online dotazniku. Vysledky sme spracovali vo forme Statistik.
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4. Vysledky

Prostrednictvom kvantitativneho vyskumu sme zistovali nazory socialnych pracovnikov
SPODaSK na priebeh striedavej osobnej starostlivosti, ich pracovnymi podmienkami
a vnimanie rizikovych faktorov v rodinach s nariadenou striedavou osobnou starostlivostou
pocas pandémie.

Sociadlnym pracovnikom najviac komplikovala pracu prva vina pandémie. Zistovali sme aj
mieru pocitu bezpe€ia v praci z hl'adiska ohrozenia koronavirusom. Socialni pracovnici sa
priklanali k pozitivnhemu hodnoteniu pocitu bezpecia. Spokojnost’ s pracovnymi podmienkami
pocas pandémie respondenti vnimali naopak, negativne. NajcastejSim dovodom bolo zvySené
mnozstvo prace kvoli zastupovaniu absentujucich kolegov.

Zistili sme, Ze striedava starostlivost bola poruSovana castejSie, ako pred pandémiou.
Najcastejsie na vychodnom Slovensku.

Obr. ¢. 1: Nedodrziavanie institutu striedavej osobnej starostlivosti

Nedodrziavanie inétititu striedave] osobne) starostlivosti
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Zdroj: vlastné spracovanie

Najcastejsimi dovodmi poruSovania institGitu striedavej osobnej starostlivosti boli obavy
o zdravie, v prvom rade o zdravie dietata, ktory uviedlo 73,86% respondentov a 62,50%
respondentov uviedlo strach rodi¢a o zdravie $ir§ej rodiny. Dalsim dévodom bola karanténa
rodiny (55,68%), nedostato¢na informovanost’ rodi¢ov (29,55%), rizikové zamestnanie rodi¢a
(26,14%). 7,95% respondentov uviedlo podozrenie z doméceho nasilia.
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Obr. & 2: Dovody branenia rodicov vo vykone striedavej osobnej starostlivosti
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67,05% respondentov uviedlo, Ze pandémia zvyraznila uZ existujiice problémy v rodinach.
54,55% respondentov povaZzovalo za najvicSiu komplikaciu na strane rodiny komunikéciu
medzi rodi¢mi a strach z ochorenia COVID - 19 (20,45%). Na strane systému vykon striedavej
osobnej starostlivosti podla 32,95% respondentov  komplikovali Casté zmeny
protipandemickych opatreni.

Socialni pracovnici pre eliminaciu rizik odporic¢aji pracovat’ na komunikécii medzi rodi¢mi,
a znizit frekvenciu zmeny opatreni. 18,18% respondentov vnima potrebu CastejSie
komunikovat’ s rodinami. Dalsia kategoria sa tykala spoluprace rodiny so psychologom, ¢o
uviedlo 14,77% respondentov. 10,23% respondentov sa vyjadrilo, Ze systém je v poriadku
a nepotrebuje ziadne zmeny. 4,55% respondentov navrhuje, aby sa namiesto striedania dietat’a



XXI. Hradecké dny socialni prace Socialni prace — (Ne)bezpecna profese v (ne)bezpecné dobe?
XXI. Hradec Days of Social Work Social Work - An (un)safe profession in (un)safe times?

v rodine striedali pri iom jeho rodicia. 22,73% respondentov sme z dovodu Specifickych a malo
frekventovanych odpovedi zaradili do kategorie ,,iné*, kde boli najcastejSie navrhy napr. aby
sa posudzovala kazda rodina individualne, ¢i si pri reforme vziat' inSpiraciu z niektorych
zahrani¢nych zakonov. Niektori navrhovali ipIné zruSenie striedavej osobnej starostlivosti.

Obr. & 3: Navrhy na zefektivnenie prdace s rodinami
Navrhy na zefektivnenie prace s rodinami
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5.Diskusia

Vysledky nasej predchadzajucej vedeckej ¢innosti z roku 2021, aj iné zdroje ukazali, ze
socialna praca bola povazovana pocas pandémie za ohrozenu profesiu (Rendekova, Gazikova
2021; korona.gov, 2023; KubiSova, 2021). Nazor samotnych socialnych pracovnikov oddelenia
SPODaSK toto tvrdenie vyvracia. Podla nasich vysledkov pocitovali len stredni mieru
ohrozenia. Ked’ to porovname s pocitom ohrozenia obyvatel'ov Slovenskej republiky, socialni
pracovnici vykazovali mensi pocit ohrozenia, ako takmer 59,70% Slovakov (Kuruc, 2020).
Najviac nespokojnosti spdsoboval povinny osobny kontakt s klientmi. Vzhl'adom k naSim
vysledkom pri otvorenych otdzkach prezivali socidlni pracovnici vyjazdy do terénu pocas
lockdownu negativne. V praxi sa diali situacie, Ze rodina uradu ani neoznamila, ze st
v karanténe a socidlny pracovnik to zistil aZz pri Setreni domécnosti. Podobnu situaciu
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o nevedomosti zdravotného stavu rodiny opisuje aj Galabova (2022). Problém predstavovali aj
nezodpovedni Klienti, ktori odmietali dodrziavat opatrenia. Na druhej strane iSlo aj
o nedostatocné ochranné opatrenia. Je tazké sa vyjadrit’ k tomu, ¢i je spravne, alebo nespravne
obmedzit’ terénnu socialnu pracu. Spravne by bolo lepsie nastavit’ opatrenia oh'adom vyjazdov,
komunikovat' s rodinami, aby potvrdili svoj zdravotny stav pred navstevou socialneho
pracovnika. Alebo by sa navstevovali vyhradne rizikové rodiny, kde je podozrenie napriklad na
domace nasilie — ktoré cez pandémiu eskalovalo (IPCKO.SK., 2022; KORONA:GOV, 2023).

Pandémia vyrazne obmedzila slobodny pohyb ob¢anov v Slovenskej republike a napriek tomu,
7ze SAK (2019) apelovala na nepreruSovanie striedavej osobnej starostlivosti, rodiny sa tym
casto neriadili. V konfliktnych rodinach rodi¢ia mohli vyuzivat ,prilezitost* pomstit’ sa
druhému rodicovi a aktivne branit’ striedaniu dietata medzi domdcnostami. Rodi¢ia mohli
pouzivat zadkaz vychddzania, ako argument pre poruSovanie stidneho rozhodnutia. Podla
vysledkov bola jednym z hlavnych dévodov zamedzovania striedavej osobnej starostlivosti
prave karanténa, ¢o bol vSak validny dovod aj podl'a SAK (2019). Odbornici zo zahranicia sa
taktiez pokusali zvySit povedomie o tom, Ze pandémia nie je dovodom pre preruSenie
stretavanie sa dietata s oboma rodi¢mi (Mainz-Kwasniok, 2020; Haschka, 2021). ,,Odiatim
prava vidiet’ svoje dieta* trpeli najmé otcovia, ktorym matky nedovolili kontaktovat’ deti pocas
karantény ani telefonicky. Je mozné, Ze v mnohych pripadoch mohli rodi¢ia karanténu len
predstierat’ (Mainz-Kwasniok, 2020; Bielikova, 2020). Taktiez strach o zdravie diet'ata mohol
byt vhodnou zamienkou rodi¢ov pri zabraneni striedania dietata. Castym dévodom bol aj
strach o zdravie SirSej rodiny (62,50%), ¢o bolo vzhl'adom k tazSiemu priebehu ochorenia
starSich oséb a 0sob trpiacich chronickym ochorenim pochopitel'né. Prieskum Zivotnej situdcie
pocas pandémie hovori, Ze az 59,70% obcanov SR sa obéavalo, ze ochoreju na koronavirus a
76,40% respondentov malo strach o zdravie svojich najblizsich (Kuruc, 2020). Galabova (2022)
definovala najcastejSie problémy v suvislosti so striedavou osobnou starostlivostou, medzi
ktorymi sa objavil ,,konflikt medzi rodi¢mi ohl'adom karantény* a ,,obavy z pandémie*.

Podla 67,05% respondentov mala pandémia negativny vplyv na uz existujice problémy
v rodinach. Podl'a Kuruca (2020) pandémia intenzivne ovplyvnila Zivot 78,20% obyvatel'stva.
Taktiez zistil zhorSenie vzt'ahov medzi rodinnymi prislusnikmi. Podl'a Galabovej (2022) sa
komunika¢né problémy medzi rodi¢mi S inStitGtom Striedavej starostlivosti eSte zhorsili.
Estonska Studia zroku 2021 potvrdila ze laskyplné harmonické podmienky v domdacnosti
pozitivne vplyvali na pocit bezpecia a pomahali detom sa jednoduchsie vyrovnavat’ s povinnym
socialnym diStancom (Kustar, 2021).

Socialni pracovnici povazovali za najfrekventovanejs$i problém prave rychlo meniace sa
opatrenia. Mohlo to zasiahnut’ fungovanie oddeleni SPODaSK a zarovei rodiny, ktoré nevedeli,
¢1 mézu dieta medzi sebou striedat’, alebo nie. Na dany chaos potvrdila rovnaké nazory aj
Galabova (2022). Protipandemické opatrenia sa menili kazdy tyzden (KORONA.GOV, 2023;
MZSR, 2021).

Odporacanim “pracovat’ na zefektivneni komunikacie medzi rodicmi” reagovali socialni
pracovnici na najvyraznejSiu komplikdciu na strane rodiny. Problém s komunikaciou
zaznamenalo az 63,64% respondentov. Navrhovali pre problémovych rodi¢ov rodinné terapie,
sedenia zamerané na komunikéciu a kooperaciu, odborné poradenstvo atd’. Velkou prekazkou
je vsak nedostatok zamestnancov a malo ¢asu na kontaktnii pracu s rodinami kvoli nadbytku
administrativnych povinnosti. Podl'a niektorych respondentov nie je Ziadny navrh efektivny
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pokial’ su rodi¢ia v konflikte a nevedia sa spolu dohodnut. Jednym z rieSeni moze byt aj
individualne posudzovanie rodin.

6.Zaver

Striedava osobna starostlivost’ by mala byt povolena len v pripade, ze rodi¢ia spolu dokazu
efektivne komunikovat’ a neeskaluju konflikty. Z1¢ vztahy a neefektivna komunikacia medzi
rodi¢mi pri inStitate striedavej osobnej starostlivosti ma negativny dopad na dieta pri procese
adaptacie na zmeny (Mabhrer, 2018). Matousek (2005) tvrdi, Ze konflikty medzi rodi¢mi mézu
odputat’ pozornost’ rodi¢ov od rodiovskych povinnosti a zodpovednosti a mozu viest
k zanedbéavaniu potrieb dietata (Matousek, 2005). Zahrani¢ni odbornici z réznych odvetvi
pocas pandémie apelovali na podporu kvalitnej komunikacie medzi rodi¢mi (Hill, 2020;
Charuvastra, 2020; Zug, 2020; Higgins, 2020). Preto si myslime, Ze by bolo vel'kym prinosom,
keby sa investovalo do sedeni zameranych na rodi€ovskl kooperaciu a mnohi rodi¢ia by sa
naucili zvladat’ naro¢né situacie aj bez odbornej pomoci. Je to problém, ktory treba riesit’, bez
ohl'adu na porozvodové usporiadanie rodiny. Uzito¢né by bolo aj zaloZenie svojpomocnych
skupin.
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OhroZeni nahradni rodinné péce stereotypy a predsudky socialnich
pracovnikii a pracovnic

Risks to Foster Care from Stereotypes and Prejudices of Social Workers

Karel Rezag®

Abstrakt

Cilem ptispévku je upozornit na opakovanou identifikaci znakd stereotypnich a predsudecnych postoji
socialnich pracovnikli a pracovnic nahradni rodinné péce v datech ziskanych z kvalitativnich empirickych
vyzkumu. Existence téchto postojt je pfitom v rozporu s vychozi podstatou profese socidlni prace, jejimz cilem je
mimo jiné prosazovani socialni spravedlnosti a rovnosti. Proto se pfispévek dale zaméfuje na diskuzi moznych
duasledku této skuteCnosti, zejména ve smyslu potencialniho ohroZeni nahradni rodinné péce, ohrozeni zakladnich
principl socialni prace a nastinéni moznych vychodisek snizujici tato rizika.

Klicova slova: Stereotypni postoje. Piedsudky. Socialni pracovnici. Péstounska péce.

Abstract

This paper aims to draw attention to the recurring identification of stereotypical and prejudiced attitudes among
social workers involved in foster care, as revealed by data from qualitative empirical research. These attitudes
stand in stark contrast to the foundational principles of social work, which include the pursuit of social justice
and equality. The paper also explores the potential consequences of these attitudes, particularly the risks they pose
to the integrity of foster care and the core values of social work, and suggests possible approaches to reducing
these risks.

Keywords: Stereotypical attitudes. Prejudices. Social workers. Foster Care.

1.Uvod

vvvvvv

a nejnaro¢néjsich oblasti socialni prace (Cabiati, Raineri, Folgheraiter, 2018), neni se tudiz
cemu divit, Ze pravé tato praxe vyvoldva zajem vyzkumnikd a badateli, v€etné¢ mé osoby.
Po n¢kolika letech stravenych v roli socialniho pracovnika ndhradni rodinné péce a po realizaci
nékolik vyzkumii tykajicich se pfevazné péstounské péce se v empirickych datech i praktickych
zkuSenostech zacaly objevovat naznaky tykajici se zkuSenosti se stereotypy a ptedsudky, se
kterymi se aktéfi této sféry socialni prace setkdvaji. Tato skute¢nost mé vedla k systematické
sekundarni analyze dat z vyzkumnych soubort, které jsem mél z let 2021 az 2024 k dispozici.

Cilem tohoto prispévku je upozornit na opakovanou identifikaci znaki piedsude¢nych
a stereotypnich postoji socialnich pracovnikii a pracovnic nahradni rodinné péce v datech
ziskanych z kvalitativnich empirickych vyzkum.

9 Mgr. Karel Rezaé, Ph.D., Katedra sociologie a socialni prace, Filozoficka fakulta, Zapadoceska univerzita v Plzni;
e-mailova adresa: rezack@ff.zcu.cz
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2.Teoreticka vychodiska

Ackoliv pojmy jako stereotyp ¢i predsudek Casto pouzivame v bézné komunikaci pro oznaceni
prevazné negativnich konotaci mezilidskych soudi a specifické vnimani ¢lovéka, napii¢
literaturou samoziejme¢ nalezneme vymezeni sofistikovangj$i. Jednu z nejstarSich definic
pojmu stereotyp vymezil jiz v roce 1922 Lippmann (Vyrost, Slaménik, 2019), ktery jej popsal
jako typické vyobrazeni, které vytane Clovéku na mysli pti mySlenkdch o urcité socidlni
skupiné. Dle Zhang a kol. (2022) mohou byt negativni stereotypy ovlivnény nasimi znalostmi
a psychologickym odstupem od cilové skupiny, pifesvédcenim o poddajnosti skupiny a mirou
viry v potencialni zménu jejich vlastnosti a moralnich hodnot.”. Hnilica (2010:13) pod timto
heslem vidi ,, pamétova schémata ci struktury, v kterych jsou zakodovany informace
o atributech jisté kategorie a jejich relacich*”. Stereotyp muzeme rovnéz chapat jako
vSudypiitomné a pietrvavajici lidské tendence, které prameni ze zdkladni kognitivni potfeby
kategorizovat, zjednoduSovat a zpracovavat slozity svét, a zaroven je vychodiskem pro
predsudky a diskriminaci (Zhang a kol., 2022). Vztah mezi pfedsudkem a stereotypem lze tedy
vnimat hierarchicky, respektive pfedsudek mutze byt vyslednym projevem piitomnosti
stereotypu. Dilezité je také zduraznit, zejména v socialni praci, Ze aspekt vSudyptitomnosti nas
piivadi k perspektiveé, ze stereotyp je ptfirozenou soucasti spoleCenského Zivota a lidského byti.
Jedna se o zplsob zjednoduseni byti v jinak pftili§ slozitém svété piehlceném jedinecnosti,
kterou v plném rozsahu snad ani nelze lidskym rozumem pojmout. To vSak neznamena, ze
bychom ke stereotypiim méli byt lhostejni. Protoze, jak bylo zminéno vyse, stereotypy jsou
vychodiska predsudkt, tedy ,specifickych dlouhodobych postojii s velice rigidnim
charakterem, ktery ma afektivni zaklad a v diisledku toho odolava racionalni argumentaci.
(Nakonecny. 2016:506). Typicky se v piipadé predsudkl jednd dle Hnilici (2010) o postoje
negativni.

Povédomi o existenci urcitych dlouhodobych stereotypti a do jisté miry ptirozené spolecenské
piedpojatosti samoziejme neni v socidlni praci nicim novym, jelikoz jiz v 80. letech 20. stoleti
Ize vypozorovat pocatky antiopresivnich piistupt, které se nasledné etablovaly béhem 90. let.
Jednalo se o reakci na systémové znevyhodnovani jednotlivcti nebo skupin, vyuzivajici analyzy
zdrojii a forem tGtlaku (Matousek a kol. 2013). Usili boje s opresi v socialni praci vedlo az
k zavedeni metody empowermentu (zmocnéni), jako moderni metody zaméfujici se
na posilovani lidské distojnosti. Tato metoda je soucasné v opozici tzv. enablingu
(uschopnéni), spocivajicim ve snaze adaptace utlaCovanych na stavajici opresivni spole¢enské
podminky (Navratil a kol., 2014). V nadsazce lze fici, ze socialni prace se v tomto ohledu
vyvijela a (snad) dale vyviji tak, aby odhalovala tuto ptirozenou nespravedlnost vyplyvajici
ze stereotypizace a predsudkd, a diky tomu dnes fada autord propaguje reflexivni praxi, ktera
,, ...SpOCivd ve snaze do uvazovani o klientové zivotni situaci vnést co nejvice riiznych perspektiv
a nahledi. “* (Janebova, 2014:4). Podle D’Cruzova a kol. (2007) reflexivni praxe socialni prace
zahrnuje: (1) schopnosti jedince zpracovavat informace a vytvaret védéni, které bude fidit jeho
zivotni rozhodnuti; (2) Kkriticky pfistup jedince k praxi profese; (3) zkoumani role emoci v
socialni praci. Pokud bychom se mé¢li zamyslet nad praxi nereflexivni, analogicky by ji bylo
mozno charakterizovat uzavienymi rigidnimi postoji, jednotvarnym piistupem a absenci
ovetovaciho procesu. Takové jedndni socidlniho pracovnika by pak bylo mozné zjednodusené
zastieSit oznaenim opresivni praxe, tedy praxe, kterd je lhostejna k nadfazenosti moci, ignoruje
boj s opresi a celkové opresi bagatelizuje. Diky této stru¢né analyze tedy lze odvodit rozliSovani
mezi zadouci reflexivni antiopresivni praxi a nezadouci nereflexivni opresivni praxi
(stereotypni a pfedsudecnou) a identifikovat projevy takové praxe.
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3.Metodika

Jak jsem jiz avizoval v ivodu, zamérem tohoto ptispévku je prezentovat data z realizovanych
studii s pivodné odlisnym zamérem, avSak zkoumajici totozny subjekt, tedy praxi ndhradni
rodinné péce o déti v Ceské republice. Viechna zkoumana data byla kvalitativniho charakteru,
se shodnou metodou sbéru polostrukturovanymi hloubkovymi rozhovory, tedy jednou
z nejCastéji vyuzivanych kvalitativnich metod (Mackova a kol., 2005). Metodou jejich
zpracovani pro ucel tohoto pfispévku byla tzv. sekundarni analyza dat. Vyznam sekundarni
analyzy dat shromazdénych pivodné s jinym cilem zminuje Novotna a kol. (2019:136):
., ...sekundarni analyzu dat, nelze v zadném pripadé chapat jako néco druhotného ci vedlejsiho.
Naopak, cela rada vyznamnych studii v nejriiznéjsich oblastech badani vznikla pravée
na zaklade inovativni analyzy jiz existujicich dat. “. Sekundarni analyza dat poskytuje u¢innou
alternativu ke sbéru dat od novych vyzkumnych soubord. Jednd se o opétovné pouziti
existujicich dat ke zkoumani jiné vyzkumné otazky (Heatonova, 2004). Mezi piednosti
sekundarni analyzy dat patii naptiklad nizkondkladovost a Setfeni zdroji, moznost provadéni
srovnavacich vyzkum, ale také Cerpani nevyuzitého potencialu, ktery v nashromazdénych
datech ziistava jinak ponechan (Novotna a kol., 2019). Nevyhodou sekundarni analyzy pak dle
Heatonové (1998) mtize byt nedostatecnost analyzovanych dat pro zodpovézeni novych
vyzkumnych otazek. Pti sekundarni analyze dat se dle Novotné a kol. (2019:407) mtze jednat
., ...0 tzv. re-analyzu (re-analysis) kvalitativnich sekundarnich dat, tj. bud’ reinterpretovat
sekundarni data prostrednictvim jinych analytickych postupii, nebo je analyzovat
a interpretovat dle novych vyzkumnych otdzek. .

Pro sekundérni analyzu prezentovanou timto piispévkem byla zvolena jedna vyzkumna otazka:
,,Jaké znaky stereotypii a predsudkii se objevuji v analyzovanych datech? “. Pro zodpovézeni
této vyzkumné otazky bylo vyuzito dat z celkem tfi (nize charakterizovanych) vyzkumnych
soubort, o souhrnné velikosti vyzkumného vzorku N = 16. Vzorek tvofili ptimy aktéfi socidlné
pravni-ochrany déti, konkrétné¢ péstouni na prechodnou dobu, socidlni pracovnici organu
socialné-pravni ochrany déti a socialni pracovnici doprovazejicich organizaci péstounské péce.
Analyza dat byla provedena otevienym kodovanim a kategorizaci.

3.1.Analyzované soubory

Jak bylo zminéno vySe, spole¢nym jmenovatelem vSech analyzovanych vyzkumnych souborti
je souvislost s pifimou praxi v nahradni rodinné péci. Diky tomu, ze informanti zastavaji rizné
role, poskytuji vice perspektiv, a tady komplexng&j$i vykresleni riznych zkuSenosti.
Pochopitelné mize dané role ovliviiovat perspektivu, a proto byly v interpretaci role informant
zachovany. Spole¢na je také pouzitd metoda v podobé polostrukturovanych hloubkovych
rozhovori. Ve vSech pfipadech se rozhovor tykal zkuSenosti informantii s n€kterym kontextem
vykonu nahradni rodinné péce.

Prvni vyzkum se zamétoval na problematiku vnimani ptibuzenské a neptibuzenské péstounské
péce. Konkrétné se jednalo o vyzkumny cil: ,Jaké jsou postoje socidalnich pracovnikii
pracujicich v systému ndahradni rodinné péce k odlisnostem pribuzenské a nepribuzenské
péstounské péce v kontextu kvality péce o ohroZené déti?“ (TovarySova, Reza¢, 2022:42).
Zaveéry upozoriiuji na potiebnost zmén stavajicitho systému, ve kterém jsou nevhodnym
zptisobem vniméany odliSnosti piibuzenské a nepiibuzenské péstounské péce a formuluji
podnéty k realizaci této zmény.
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Druhy vyzkum se tykal tématu motivace k vykonu péstounstvi na pfechodnou dobu, ktera se
v dasledku poslednich legislativnich zmén jevi jako klicovy institut ndhradni rodinné péce
a v blizké dob¢ by méla prakticky zcela nahradit Gstavni péci o déti do 3 let. Studie sledovala
vyzkumny cil: ,,Jakd je pocatecni motivace péstounii na prechodnou dobu k zapojeni
do systému socidlné-pravni ochrany déti?“ (Hulinska, Reza¢, 2024:37). Zavéry vyzkumu
ptinasi podnéty k rozvoji stavajici praxe, které nabizi potencidl ke stabilizaci a udrzitelnosti
institutu péstounské péce na prechodnou dobu v nadchézejicich letech ptedpokladaného tlaku

dopadt transformacniho Gsili deinstitucionalizace tGstavni péce o déti do 3 let veéku.

Tteti vyzkum sledoval téma etnicity s vyzkumnou otazkou: ,,Jaky je vztah etnicity ditete
a duvodu jeho svéreni do péstounské péce z pohledu socidlnich pracovniku? “ (Brotankova,
2024:1), pticemz tato studie odhaluje naptiklad ptfedpoklady socialnich pracovnikim o tom, Ze
socialni pracovnici s pfedsudky vici etnické skupiné s takovou cilovou skupinou nepracuji,
ackoliv potencial existence takovych predsudkl nevylucuji.

4.Interpretace vysledki

Provedena analyza ptinesla celkem ti1 dil¢i zavery tykajici se zkuSenosti péstounti a socialnich
pracovnikil se stereotypy a predsudky v ndhradni rodinné péci, které jsou nize formulovany
v ptisluSnych podkapitolach. Interpretace vychazi z ptimé citace kodi, ktera se v revidovanych
datech objevila.

4.1.Neni klient jako klient

V ramci analyzy dat byly identifikovany kody, které indikuji existenci nerovnosti klient
vytvofené odliSnymi pfistupy socidlnich pracovniki. Jako prvni piiklad 1ze uvést zkusenost
aktéri s vybérovym (ne)pfiznavanim tzv. odmény péestouna klientim. Jak uvadi zkuSenost
pracovnice V1R5: ,, zdlezi na ospodacce... jedna to nikomu nepise a neda, druhd to bere, Ze by
to mél brat kazdej a napise to kazdymu. ““. U téze pracovnice lze dokonce dohledat i zdiivodnéni
takovéhoto postupu dle respondentky neakceptovatelnou argumentaci: ,,Jd mdm dokonce
péstounku, ... a oni ji to zamitli, primo ospodacka, Ze neni ditvod pro priznani odmény péstouna.
Protoze md manzela, kterej pracuje. Coz je na hlavu postaveny, pripadne mné to jako
nespravedlivy. “ (V1R5)“. Takto rozdilny pfistup pracovnikli vytvari prostiedi s nerovnymi
podminkami pro vykon péstounské péce, kdy u tzv. ptibuzenskych péstount o pfiznani finanéni
odmény bylo pted novelou €. 363/2021 Sb. rozhodovano na zaklad€ individualniho posouzeni
pracovnika organu socialné-pravni ochrany déti, zda je situace ptibuzenského péstouna hodna
zvlastniho zfetele. Problém byl zdanlivé vyfeSen novelou, kterd plosné rozliSuje mezi odménou
nepiibuzenskych péstouni a piispévkem pii péstounské péci pro piibuzenské péstouny.
S ohledem na skute¢nost, Ze vySe ptfispévku pii péstounské péci je nizsi, nez odmeéna péstouna,
je na misté si klast otazku, zda toto zdanlivé vyieSeni nerovnosti spiSe nepfedstavuje zavedeni
systémového znevyhodnovani vSech piibuzenskych péstountl, jelikoz nelze fici, Ze samotny
faktor ptibuznosti by vykon péstounské péce n€jak uleh¢oval. Byt je nasnad¢, Ze ptibuzenstvi
miliZze posilovat motivaci péstouni k péci o dané dit€, nizsi financni ocenéni spiSe pak plisobi
jako zneuzivani této motivace ptibuzenskych péstounti a nasvédcuje, ze prevlada stereotyp, ze
péce o piibuzné ohrozené dit€ je méné hodnotna, nez péce o dité nepiibuzné. Dalsi pfedsudek
spojeny s timto stereotypem implicitn€ vyplyva také z vypovédi respondentky VIRG6: ,, ...méla
by se oddelit klasicka péstounska péce od té pribuzenské... protoZe ono to potom vrha Spatné
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svetlo na vSechny péstouny.“. Pracovnice zde legitimné hovofi o vnimani odliSnosti
pribuzenské a neptibuzenské péstounské péce, avsak rozliSuje mezi nimi kvalitativn€, nebot’
vypovida ve smyslu, ze neptibuzenska péstounska péce poskozuje svou nizsi kvalitou povest
péce nepiibuzenské.

Kromé nerovného vnimani péstount, se objevila také zkuSenost s predsudky viici biologickym
rodicim déti: ,, ...néktery doprovodky ty rodice deti berou jako néco Spatnyho, nékoho, kdo
ublizil tomu ditéti a mély by pretrhat vSechny mozny kontakty ... to dité ani péstouny nepodporuji
v kontaktu s tim rodicem.” (V1R1). | z této zkusenosti lze vyvodit vnimani existenci pfedsudka
a jednani, které lze interpretovat jako odsuzovani biologickych rodic¢i déti v péstounské péci
a opomijeni, ¢i dokonce odpirani, jejich prava na kontakt s ditétem. Souhrnné¢ tak lze
konstatovat existenci zkuSenosti respondentt s predsudky ve formé nerovného vnimani klientt
ze strany socidlnich pracovnikii, na zaklad¢ existence stereotypnich predstav o faktoru
ptibuzenstvi.

4.2.Nahradni rodinna komplikace

Data piinesla také pozoruhodné zjisténi tykajici se celkového pohledu na nahradni rodinnou
péci socialnimi pracovniky. Identifikované zkuSenosti souviseji se stereotypy a predsudky, se
kterymi se setkali pé€stouni v pritbéhu procesu vstupu do systému socialné-pravni ochrany déti.
,,Socidlni pracovnice mi rikala, Ze vsichni by chtéli jenom mimina. Dostanete 14letého cikana.
To jsem zvédava, jestli do toho piijdete. ©“ (MV2P4). Uvedena zkuSenost zna¢i existenci stereotypt
spojenych s rasovymi predsudky vii¢i ohrozenym détem, které se do ndhradni péce dostavaji.
Mimo to svéd¢i o predpokladu stereotypti a predsudkil ze strany pracovnice vici péstountim.
Tyto projevy jsou nejen nebezpeéné =z hlediska rizik spojenych se systematickym
znevyhodnovanim etnické menSiny, ale téz z diivodu patrné snahy odstrasovat na zakladé
stereotypll zdjemce o roli péstouna, coz predstavuje potencialni nepiimé oslabovani systému
socialné-pravni ochrany déti. Tato zkuSenost bohuzel nebyla ojedinéld, jelikoz kuptikladu
péstounka V2P2 uvedla: ,, Byla jsem se zeptat primo tady na OSPODu v misté bydlisté a ta pani,
mi to trosku jako rozmlouvala. Rikala, Ze tim, Jjak pracuju v oboru, tak vim, co to obndsi, co to
je za deti, co je to za rodice... a Ze jestli si opravdu chci si komplikovat Zivot. “. Zde narazime
na zkuSenost s rozmlouvanim ze strany socidlni pracovnice a interpretace péstounské péce jako
zivotni komplikace. 1 zde se projevuji vySe zminéné stereotypy v pfedsudeéném jedndni
pracovnice vici biologickym rodi¢im a ohroZzenym détem. Na misté je otdzka, jak mohou
socialni pracovnici prostfednictvim vlastni nedGvéry ovlivnit potencidlni Zadatele
o péstounstvi. Pokud by skutecné odrazovéani vedlo u nékterych péstounit ke ztraté¢ zdjmu,
ohroZzuje tato ventilovana nediivéra v systém tento systém samotny.

4.3.Predsudky? Nemame.

Posledni cast interpretace se tyka reflexe vlastnich predsudki a stereotypli vnimanych piimo
socialnimi pracovniky u sebe samotnych. V tomto ohledu lze na zaklad¢ zpracovavanych dat
konstatovat, Ze u dotazovanych respondentti vétSinové prevlada nazor, Ze socidlni pracovnici
predsudky nemaji. Respondentka V3R3 k tomuto tématu uvadi: ,,Ja si myslim, ze ten kdo, dela
socialni praci, Ze ty predsudky nemad...nesetkala jsem se s tim. To by podle mé tu praci ¢lovek
nemohl délat. “. Takovyto pohled neni rozhodné ojedinély, jelikoZ rovnéz respondentka V3R1
se domniva, Ze absence stereotypi a pifedsudkii vychazi z podstaty profese socidlnich
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pracovniki: ,, Myslim, Ze by se mezi socialnimi pracovniky nasli taci, kteri predsudky maji,
a proto by s nimi nikdy nepracovali. “ (V3R1). Zde je tedy prezentovan predpoklad takovy, Ze
mezi socidlnimi pracovniky pifevazuje povédomi o eventudlnich vlastnich vnimanych
stereotypech, coz socialni pracovniky ptivadi k tomu, Ze se distancuji od takovych pracovnich
pozic, které by vytvareli predpoklad s takovou cilovou skupinou, vii¢i které by se eventualni
predsudky mohli projevit. Podobné uvazuje také respondent V3R2: , Kdyz uz to nékdo déla
takova léta. Ja jsem napriklad vzesel z velmi xenofobniho prostiedi, jelikoz miij otec mél velkou
averzi viici Romiim a podivejte se, kde ted’ pracuji.”. Zde je dokonce implicitné uveden
predpoklad, Zze socidlni pracovnik z podstaty své pozice neni xenofobni. Jakmile byly vsak
socialni pracovnici dotazovani na to, co délaji proto, aby prfedsudky a stereotypy neméli,
respektive jaka reflexivni a anti-opresivni opatfeni ¢ini proti svym védomym ¢i nevédomym
stereotyptim, nikdo z nich nebyl schopen Zadny takovy mechanismus pojmenovat. Pfedstava
prace s predsudky byla u respondentii neukotvena a nejasnd, coz vzbuzuje dojem chybéjici
promyslené strategie prevence predsudki a stereotypd. V kontextu teoretickych vychodisek,
konkrétn¢ vSudyptitomnosti stereotypnich vzorct lidského vnimani, lze konstatovat takovy
stav jako nezddouci a potencidlné rizikovy, jelikoZ nedostate¢nd reflexe stereotypt vytvaii
podminky pro nevédomé vytvaieni predsudku.

5.Zavér

Na zaklad¢ provedené sekundarni analyzy dat miizeme konstatovat, ze existuji zkuSenosti
aktéri se stereotypy i predsudky, které ovSem patrné¢ Casto nebyvaji piiznavané ze strany
socialnich pracovniki samotnych a mnohdy ani nejsou védomeé reflektovany, coz je z hlediska
soucasnych poznatkli a modernich pfistupti socialni prace nezadouci stav. V tomto ohledu se
lze setkat se zkuSenostmi tykajicimi se mylného ptesvédCeni (stereotypu), ze pracovnik
nepracuje s témi, vici kterym by se mohl dopoustét predsudkt. Krom¢ toho mizeme také
Z provedené analyzy vyvodit zavér, Ze v systému Socialné-pravni ochrany déti jsou socialni
pracovnici, ktefi systému neduvéiuji a nepiimo jej tim oslabuji. Ackoliv tuto skute¢nost
nemiizeme pouze na zéklad¢ provedenych kvalitativnich vyzkumt vyhodnotit jako reliabilni,
jedna se o validni poznatky o zkusenostech aktérii s projevy takového jednani, kterému by méla
byt vénovana pozornost, byt by se mélo jednat o nereprezentativni piiklad. Nerovnosti
a predsudky jsou totiz v socidlni praci vysokym potencidlnim rizikem v jakékoliv mife. Patrné
muizeme potvrdit, Ze existuji pracovisté, kde nejsou zavedeny mechanismy reflexe stereotypii
a prevence predsudecného jednani, ptipadné pfinejmensim nejsou etablovany ptili§ efektivné.
Na tplny zaveér proto konstatuji, Ze socialni pracovnici, metodici, vyzkumnici a dalsi relevantni
profese by méli vénovat intenzivni pozornost vyvoji a implementaci mechanismi, které¢ umozni
socialnim pracovnikim védomé se branit vlastnim stereotypim a z nich vychazejicim
predsudktm.
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Moznosti vyuZziti psychoterapie v socialni praci S détmi a rodinou
Possibilities of using psychotherapy in social work with children and families

Mgr. Lucie Smutkova, Ph.D.%°

Abstrakt

Tento prispévek se zabyva moznostmi a pfinosy vyuziti psychoterapie v kontextu souc¢asné socialni prace. Cilem
je naznacit, jak mohou vybrané psychoterapeutické pristupy podpotit ,,uspéSnost™ socialnich pracovnikti pii praci
s klienty v riiznych Zivotnich situacich, naptiklad v ramci prace s détmi a rodinou, institucionalni péce, ale i krizové
intervence ¢i prace s traumatem a dalSich. Text vychazi z vybranych publikaci odborniki v oblasti psychoterapie
a socialni prace. Jeho vystupem je argumentace ve prospéch citlivého vyuzivani psychoterapeutickych principt v
praxi socialnich pracovniki podpoieného procesem jejich dalsiho vzdélavani a rozvojem mezioborové spoluprace.

Kli¢ova slova: Psychoterapie. Socialni prace s détmi a rodinou. Inspirace.
Abstract

This article deals with the possibilities and benefits of using psychotherapy in the context of contemporary social
work. The aim is to indicate how selected psychotherapeutic approaches can support the "success" of social
workers when working with clients in various life situations, for example work with children and families, in
institutional care, crisis intervention or work with trauma, and others. The text is based on selected publications
by experts in the field of psychotherapy and social work. Its output is an argument in favor of the sensitive use of
psychotherapeutic principles in the practice of social workers, supported by the process of further education of
social workers and the development of interdisciplinary cooperation.

Key words: Psychotherapy. Social work with children and families. Inspiration.

1.Uvod

Psychoterapie a socialni prace jsou dva obory, jejichZ hranice se v sou¢asné praxi pomahajicich
profesi mohou nékdy piekryvat. Zatimco cilem psychoterapie je obvykle prace s vnitinimi
prozitky a hlubinnymi vzorci chovani ¢lovéka, socidlni prace se orientuje predev§im na feSeni
socialnich problémil a podporu fungovani jednotlivce v jeho pfirozeném prostiedi.

V mnoha ptipadech vsak tyto cile nelze jednoduSe oddélit — psychické zdravi klienta je velmi
uzce spojeno s jeho socialnim fungovanim. Promyslend, a o odborné znalosti a dovednosti
oprend integrace psychoterapeutickych ptistupli do metod socidlni prace tak otevird nové
moznosti pro efektivni pomoc. Nésledujici text si klade za cil pfedstavit, jak 1ze psychoterapii
vyuzit v ramci socidlni prace, aniZ by byly piekracovany profesni hranice.

10 Ustav socialni prace, Filozoficka fakulta UHK, e-mail: Lucie.Smutkova@uhk.cz
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2.Psychoterapie a jeji misto v systému socialni prace

Stejné¢ jako socidlni praci, i psychoterapii muizeme zahrnout do spole¢ného ramce
tzv. pomahajicich profesi. Kazda z nich ptistupuje k pomocia podpoie klienta jinym zpiisobem,
1 kdyz mnoho jejich principti miizeme povazovat za spolecné.

Psychoterapii miizeme oznacit za védomy strukturovany proces podpory osobnosti klienta,
ktery vyuzivd rizné teoretické modely lidského fungovani, pficemz konkrétni postupy se
mohou napfi¢ riznymi psychoterapeutickymi sméry liSit. Napiiklad Prochaska a Norcross
(2010) poukazuji na to, Ze psychoterapeutické pristupy se dlouhodobé¢ historicky diferencuji
podle teoretického vychodiska — mnapfiklad psychodynamického, behavioralniho,
humanistického nebo systemického. Psychoterapii miizeme také chapat jako odbornou metodu
1écby psychickych obtizi, ktera se opird o psychologické teorie osobnosti, vztahli a vyvoje
(Kratochvil, 2017).

Zatimco cilem psychoterapie je obvykle prace s vnitinimi prozitky a hlubinnymi vzorci chovani
¢lovéka, socidlni prace se orientuje zejména na feSeni socidlnich problémt a podporu fungovani
jednotlivee v jeho ptirozeném prostiedi (napf. viz Janebova, 2014). V mnoha piipadech vSak
tyto cile nelze jednoduse odd¢lit — psychické zdravi klienta je velmi tzce spojeno s jeho
socialnim fungovanim.

Psychoterapie mize v socidlni praci mize nachazet své misto zejména tam, kde dochazi k praci
s hlub§imi emoc¢nimi nebo vztahovymi problémy klienta, které brani jeho socialnimu
fungovani. Jak uvadi Matel (2019), moderni socialni prace je komplexni a interdisciplinarni
obor, ktery musi reagovat na celou $ifi klientovych potteb — nejen socidlnich, ale i psychickych.

Socialni prace mize z ruznych psychoterapeutickych piistupli Cerpat zejména v oblasti
porozuméni klientovu chovani, motivace ke zméné a budovani davéry. Matel (2019) hovoii o
nutnosti psychosocialniho ptistupu, ktery propojuje psychické a socidlni aspekty klientova
zivota. Psychoterapeutické techniky, pokud jsou pouzivany v ramci mezi profesnich
kompetenci, mohou napomoci efektivnéj$i intervenci a hlubSimu porozuméni kontextu
klientova chovani.

Psychoterapeutické sméry, jako je psychodynamicka, kognitivné-behavioralni, systemickd ¢i
humanistické terapie, nabizeji socidlnim pracovnikiim rdmec, jak 1épe porozumét klientovym
vnitinim procesiim a chovani (Paulik, 2009). To umoZzniuje nejen efektivnéjsi intervenci, ale 1
lepsi navdzani vztahu s klientem, ktery je pro tspéch pomoci kli€ovy. Socidlni pracovnik,
ackoliv neni psychoterapeutem v pravém slova smyslu, mize vyuzivat nékteré prvky
psychoterapie v ramci podptirnych rozhovorti, motivace klienta ¢i jeho stabilizace.

3.Psychoterapie v institucionalni vychové

Sviij inspiraéni a podpurny vyznam mutize mit psychoterapie naptiklad v oblasti institucionalni
péce o deti a mladdez. Lecbych (2010) zdlraziuje, Ze pracovnici v institucionalni péci se casto
setkavaji s détmi a mladeZi, kteti jsou zatiZeni traumatickymi zkuSenostmi, narusenymi vztahy
a nizkou sebehodnotou. V tomto kontextu miize byt kliCové vyuziti terapeutického piistupu,
ktery je orientovan na rast a posileni zdravych vztaht.
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Inspiraci zde miize byt napiiklad také ptistup Virginie Satirové, ktera klade diiraz na dustojnost
Clovéka, rodinnou dynamiku a komunikaci (1994). Jeji publikace Model rustu (2000) pak
zdlraziuje autenticitu, otevienost a divéru jako pilife zdravého osobnostniho vyvoje. Tyto
principy jsou aplikovatelné i v ustavni péCi — socidlni pracovnik muize byt nositelem
podptirného vztahu, ktery napomaha ditéti obnovit divéru v mezilidské vztahy.

4 Rodinna a systemicka perspektiva v socialni praci

Vyznam blizké spoluprace obort psychoterapie a socidlni praice mizeme vidét také na poli
prace s détmi rodinami. Satirova (1994) ve své praci opakované zdlraziiuje vyznam rodinného
systému pro individualni rozvoj a stabilitu. Jeji pfistup je postaven na ptesvédCeni, Ze zména
jednotlivee je Casto podminéna zménou v systému, ve kterém Zije. Socidlni prace, kterd pracuje
s rodinami (napf. organy socialn¢ pravni ochrany déti, zatizeni pro déti, azylové domy atp.),
muze vyuzivat systemicky pohled pfi mapovani vztahovych vzorctli, komunika¢nich bariér ¢i
generaCnich pfenost.

V ramci case managementu nebo rodinnych konferenci lze vyuZivat otazky orientované
na feseni, prace s loajalitami ¢i podpora oteviené komunikace. Satirova (1994) také upozoriuje
na vyznam prace s télem a neverbdlnimi projevy, které mohou byt v socialni praci cCasto
ptehlizeny, piestoze nesou dilezité informace o prozivani klienta.

5.Skupinova psychoterapie jako zdroj inspirace socialni prace

Dalsi moznou oblasti uplatnéni blizké spoluprace psychoterapie a socidlni prdce muze byt
Vv ramci prace se skupinou. Skupinové formy préace s klienty jsou tradicni metodou socidlni
prace a zaroven efektivni formou psychoterapie. Yalom (2020) upozoriuje, ze ve skupiné
dochazi k dynamickému uceni, sdileni zkuSenosti a formovani novych vztahovych vzorct.

Skupiny vedené socialnimi pracovniky mohou vyuzivat prvky podpiirné a rozvojové skupinové
terapie. Naptiklad pti praci s rodinami, obét'mi nasili, nezaméstnanymi ¢i osobami po vykonu
trestu lze vytvaret prostor pro bezpecné sdileni, validaci emoci a podporu zmény. Socialni
pracovnik zde mulze fungovat také jako facilititor — podnécuje rlstové procesy
a zprosttedkovava pozitivni skupinové zkuSenosti.

6.Faze zmény a motivace klienta

Jednim z nejvétSich pifinost psychoterapie pro socialni praci je hlubsi porozuméni procesu
zmény. Model trans-teoretického pfistupu ke zméné, ktery vypracovali Prochaska a Norcross
(2010), identifikuje nekolik fazi zmény — od pfediivahového stadia, pies uvédomovani,
ptipravu, jednani az po udrZeni. Tento model je velmi uZite¢ny pii praci s klienty, ktefi nejsou
motivovani ke zméné nebo opakované selhavaji v dosahovani cild.

Socialni pracovnik, ktery chape tyto faze, mize volit vhodné strategie pro kazdou z nich —
napiiklad v rané fazi budovat divéru a zvySovat uvédoméni, v pozdéjsi fazi podporovat
konkrétni kroky ke zméné. Model zmény zaroven posiluje respekt k autonomii klienta a snizuje
riziko direktivniho ptistupu.
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1.Zavér

Psychoterapie pfedstavuje pro socialni praci diilezity inspirac¢ni a podpturny ramec, ktery mtize
vyznamné prispét ke kvalité¢ pomoci a efektivité intervence. At uz jde o porozuméni klientovu
vnitinimu ~ svétu, podporu zmény, praci s rodinou nebo skupinovou dynamiku,
psychoterapeutické principy poskytuji nastroje, které lze adaptovat pro potieby socialni prace.
Kli¢ové je vSak respektovat hranice profesnich roli a vzdy pracovat v ramci svych kompetenci.

Socidlni pracovnik by mél vzdy usilovat o integraci zdkladnich psychoterapeutickych
dovednosti — jako je empatie, aktivni naslouchéni, validace, facilitace — a zaroven byt otevieny
multidisciplinarni spolupraci. V budoucnu Ize oc¢ekavat, ze se psychoterapie a socialni prace
budou dale sblizovat, zejména v oblasti prace s traumatem, krizi a podporou dusevniho zdravi
klientd.
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Vybrané rizikové faktory v povolani socialneho pracovnika

Selected Risk Factors in the Profession of Social Worker

Petronela Sebestoval! |, Jana Las¢iakoval?

Abstrakt

Prispevok poukazuje na bezpecnost’ a ochranu socialneho pracovnika pri poskytovani socialnych sluzieb. Ciel'om
tematizovanej problematiky je poukézat’ na mozné rizika, s ktorymi sa moze socialny pracovnik stretntt’ v praxi.
Malo kto si uvedomuje, Ze povolanie socialneho pracovnika moze byt za istych okolnosti rizikové, vzhl'adom
k cielovym skupinam prijimatel'ov socialnych sluZzieb, s ktorymi socialny pracovnik prichadza denne do kontaktu.
V sucasnosti je v SR tato problematika rieSena parcidlnymi odporucaniami rdéznych zdruzeni a odbornikov
v socialnych sluzbach ako aj zakonom ¢. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia, ktory
vSetky pracovné ¢innosti rozdel'uje do Styroch kategorii, a to na zaklade irovne a charakteru rizikovych faktorov,
ktoré pri jej vykone maji vplyv na zdravie zamestnancov a rovnako aj na zaklade pracovného prostredia, v ktorom
sa praca vykonava. Konkrétne odporuéania na ochranu a bezpeénost’ socialnych pracovnikov v podobe $tandardov
vypracovala NASW — Narodna asociacia socialnych pracovnikov, ktora je najvdcSou ¢lenskou organizaciou
so sidlom vo Washingtone. Zdruzuje socialnych pracovnikov z celého sveta. V naSom prispevku sme sa snazili
uvedené Standardy opisat’ a tym inSpirovat’ zamestnavatelov v socialnych sluzbach k tvorbe normativnych
dokumentov.

KPiacové slova: Bezpegnost’ prace. Ochrana. Socialny pracovnik. Socialna praca. Zamestnavatel’. Standardy.

Abstract

The article points to the safety and security of the social worker when providing social services. The goal
of the themed issue is to point out the possible risks that a social worker may encounter in practice. Few people
realize that the profession of a social worker can be risky in certain circumstances, due to the target groups
of recipients of social services, with whom the social worker comes into contact daily. Currently, in the Slovak
Republic, this problem is solved by partial recommendations of various associations and experts in social services,
as well as by Act no. 355/2007 Coll. on the protection, promotion and development of public health, which divides
all work activities into four categories, based on the level and nature of risk factors that affect the health of
employees during its performance, as well as on the basis of the work environment in which the work is performed
. Specific recommendations for the protection and safety of social workers in the form of standards were developed
by NASW - the Washington-based National Association of Social Workers, which unites social workers from
around the world. In our contribution, we tried to describe the mentioned standards and thereby inspire employers
in social services to create normative documents.

Keywords: Safety at work. Protection. Social worker. Social work. Employer. Standards.

1.Uvod do problematiky

Bezpec¢nost’ a ochrana zdravia pri praci je doleZitou sti€astou nie len pracovného préava, ale aj
socidlnej prace ako praxeologickej discipliny. Socidlni pracovnici poskytuji sluzby v Coraz
komplexnejSom, dynamickom socidlnom prostredi a maju rozSirujicu sa zékladiu klientov —
prijimatel'ov socidlnych sluzieb. Hlavnym poslanim socialnej prace je eliminacia nepriaznive;j
socidlnej situdcie Cloveka, ktory potrebuje socidlnu intervenciu, pretoze nie je schopny
z roznych dovodov sa sam o seba postarat’ a zvladnut zabezpecenie zakladnych zivotnych

11 vysokd $kola Danubius, Fakulta socidlnych $tudii ; petronela.sebestova@gmail.colm ; Tel.: +421-902-898-868
12 yysokd $kola Danubius, Fakulta socidlnych $tudii; jana.lasciakova@vsdanubius.sk ; Tel.: +421-0918-037-257
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potrieb. Sti¢asne nemenej dolezitym poslanim socialnej prace je aj optimalizacia socidlneho
fingovania jednotlivcov, ked’ze modernizacia a inovacné pracovné postupy prinasaju so sebou
nie len zvySovanie zivotné¢ho Stylu, ale tiez socialne tskalia, ktorym je ¢lovek kazdodenne
vystavovany. Zmena spolocenskych zvyklosti zdkonne produkuje aj socidlnu zmenu, ktora nie
je vzdy pre Cloveka iba prinosom.

Zial’, mnoZstvo a roznorodost’ 'udi, ktorym socialni pracovnici poskytuji sluzby a réznorodost’
prostredia, v ktorom st tieto sluzby poskytované, prispeli k ¢oraz nepredvidatelnejSiemu
a Casto aj nebezpecnejSiemu prostrediu pre prax socidlnej prace. Nie je neobvyklé, ze socialni
pracovnici sa CastejSie stavaji ter¢om verbalnych, ale aj fyzickych ttokov, ¢i uz pri navstevach
klientov v teréne, alebo aj pri poskytovani samotnych interven¢no-zachrannych sluzbach.
Vzniknuté nepredvidatel'né situdcie je potrebné nie len riesit’, ale aj predvidat’, aby sme mohli
vCas reagovat’ a byt pripraveni na podporu a ochranu bezpecnosti socidlnych pracovnikov.
V odbornej literatare sa stretdvame so skutocnost'ou, Ze o formach ochrany, poskytnuti pomoci
a bezpeCnosti sa vidcSinou piSe iba z hladiska prijimatelov socidlnych sluzieb, avSak
na odbornych pracovnikov v socidlnych sluzbéach, ktori stt hlavnymi aktérmi socialnej pomoci
sa venuje pozornost’ iba vtedy, ked’ uz rizikd maji nasledky.

Socialni pracovnici zasahuja do zivota klientov v klI'ac¢ovych momentoch ich zmeny alebo
krizy. Zatial’, ¢o cielom socialnej prace je zlepSit' tieto okolnosti a zachovat’ blaho vSetkych
zuCastnenych stran, agresia voc¢i socidlnym pracovnikom sa mdze vyskytnut necakane pri
akejkol'vek socidlnej pomoci. Hoci védéSina prijimatelov socialnych sluzieb, s Ktorymi sa
socialni pracovnici stretavaji, sa nikdy nemusi stat’ rizikovou, ale aj tak je dolezitost’ osobnej
bezpecnosti pre socidlnych pracovnikov nemozno podcenovat. Socidlna praca je casto
nepredvidatel'na a vyzaduje si velku pripravu a rychle myslenie.

2.Standardy osobnej bezpe¢nosti socialnych pracovnikov podPa NASW

Uceleny koncept osobnej bezpecnosti socidlnych pracovnikov v podobe 11 Standardov
vytvorila v roku 2013 NASW (Narodna asociécia socialnych pracovnikov, d’alej len NASW),
ktora je najvacsou Clenskou organizaciou profesionalnych socidlnych pracovnikov na svete
so sidlom vo Washingtone. Hlavnou zasadou trojitého poslania NASW je podporovat’, rozvijat’
a chranit’ prax socidlnej prace a socidlnych pracovnikov. V stilade s tymto poslanim NASW
vytvara profesiondlne Standardy a usmernenia na podporu kvalitnej praxe socidlnej prace.
Nérodna asociacia pracuje na zlepSovani profesionalneho rastu a rozvoja svojich ¢lenov,
na vytvarani a udrziavani profesiondlnych Standardov pre socidlnych pracovnikov
a na presadzovani zdravych socialnych politik.

Pri vypracovani Standardov vychadzala NASW z viacerych zasad. Prvou z nich je: Uznanie
kontextu praxe socidlnej prace. Tento kontext sa zaobera bezpe¢nostnymi a rizikovymi
faktormi spojenymi s praxou socialnej prace. Tieto faktory by sa nemali interpretovat’ tak, ze
socidlna praca je inherentne, alebo nezvy€ajne nebezpecnd profesia. Socidlni pracovnici
uznavaji a chapu, Ze interakcia s klientmi je zdkladnym kamenom mnohych nastaveni praxe.
Vicsina klientov a rodin, ktorym socidlni pracovnici slizia, nepredstavuje ohrozenie ani
nebezpecenstvo. Existuji vSak prostredia socidlnej prace (terénne, alebo ambulantné socidlne
sluzby), kde moZzu socialni pracovnici Celit’ zvySenému riziku nasilia.
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Druhou zésadou su prava socialnych pracovnikov nahlasovat’ obavy o bezpecnost’. Socidlni
pracovnici, ktori nahlasia obavy tykajuce sa ich osobnej bezpec€nosti, alebo ktori poziadaji
o pomoc pri zaisteni ich bezpe€nosti, by nemali mat pocit, ze ich argumenty budu
spochybiiované zo strany svojich nadriadenych alebo kolegov, alebo budl interpretované ako
zveli¢ovanie nepodstatnych okolnosti.

Tretou zasadou je Uplatiiovanie vSeobecnych bezpecnostnych opatreni. Socialni pracovnici by
mali pri svojej praci bezne uplatiovat’ vSeobecné bezpecnostné opatrenia. Nasilie sa moze
a vyskytuje v kazdej ekonomickej, socidlnej, rodovej a rasovej skupine. Aby sa predislo
stereotypizacii konkrétnych skupin I'udi a aby sa podporila bezpecnost’, socidlni pracovnici by
mali experimentdlne hodnotit’ bezpecnost’ a zniZovanie rizika so vSetkymi prijimatel'mi
socialnych sluzieb a vo vSetkych prostrediach.

Dokladné pochopenie rizikovych faktorov (individudlnych/klinickych, environmentalnych
a historickych) spojenych so zvySenym rizikom nasilia moze byt zakladom hodnotenia
bezpecnosti. Socialni pracovnici by si tiezZ mali byt vedomi moznosti, ze k ich osobnym
informaciam na internete, najmi na strankach socialnych sieti, méze pristupovat’ ktokol'vek.
Univerzalne bezpecnostné opatrenia by mali zahfnat’ aj vytvorenie bezpecnostnych planov ako
zaleZitost’ rutinného planovania. Prijatie univerzalnych bezpe¢nostnych opatreni by nemalo
branit’ zariadeniam socidlnych sluzieb zaviest konkrétne bezpeCnostné opatrenia, ked su
socialni pracovnici poziadani o vykonavanie nebezpecnych tloh, ako napr. ¢innosti sivisiace
so socialno-pravnou ochrany deti, konflikty medzi rodi¢mi, praca so zavislymi osobami a pod.

Z uvedenych troch zasad NASW vytvorila standardy, ktoré maji odporucajiaci charakter aj pre
tvorbu legislativnych noriem, pretoze v konecnom dosledku ide o postupy a metddy, ktoré sa
uz osvedc¢ili v praxi.

Blizsie vysvetlenie vybranych standardov uvadzame v nasledujicom texte.

Organizacnad kultiira bezpecnosti a ochrany (Standard 1)

Zariadenia socialnych sluzieb, resp. zamestnavatelia, ktori poskytuju socialne sluzby a ktori
zamestnavaju socialnych pracovnikov, by mali vytvorit’ a udrziavat’ organiza¢nu kulturu, ktora
podporuje bezpecnost’ a ochranu ich zamestnancov.

Kultara bezpecnosti zahfiia nasledovné:

e poskytnut’ ustny a pisomny zdvdzok vedenia na podporu bezpecnosti vSetkych
zamestnancov vratane podporného a profesionalneho personalu,

e riadit riadenie nebezpecného (alebo nepriatel'ského a nasilného) spravania
na pracovisku (vratane klientov, spolupracovnikov a nadriadenych),

e vytvorit bezpe€nostné timy alebo bezpecnostné vybory na zabezpeCenie
dodrziavania zasad a postupov, ako aj na poskytovanie vzajomnej podpory pocas
incidentu a po fom,

e zriadit’ vybor, ktory dohliada na svedomité prijimanie, pouZivanie a priebeznl
kontrolu zasad, ktoré podciarkuju zavdzok k bezpecnosti zamestnancov,
prijimatel'ov socidlnych sluzieb,

e vytvarat' a pravidelne aktualizovat’ bezpe¢nostné protokoly,

e identifikovat a skimat fyzické opatrenia a technologie, ktoré prispievaji
Kk bezpeCnosti zamestnancov socialnej prace a poskytovat' nepretrzité proaktivne
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hodnotenie rizik, ktoré identifikuji zamestnancov ohrozenych nésilim. Systém
hlasenia by mal umoznovat’ analyzu udajov o type incidentu, mieste, rozsirenosti
a vyskyte.

Prevencia (Standard 2)

Ciel'om zariadeni, ktoré zamestnavaju socialnych pracovnikov, by malo byt vytvorenie kultary
bezpecia, ktord vyuziva proaktivny preventivny pristup k zvladaniu nasilia a rizika. Preventivne
aktivity vyuzivaju dostupné informécie na minimalizaciu rizika budtcich incidentov nasilia.
Preventivny pristup preto zahffia analyzu a pochopenie minulych incidentov a urCovanie
opatreni, ktoré moZu obist’ alebo zabranit’ ich opatovnému vyskytu. Pri hodnoteni minulych
incidentov by sa mali zvazit’ tieto faktory:

e typ incidentu (napriklad slovné vyhrézanie/zneuzZivanie, zastraSovanie, pokus
o0 fyzické napadnutie alebo skutocné fyzické napadnutie, poskodenie majetku,
prenasledovanie),
zavaznost’ incidentu (naklady pre neruSenu a plynula prevadzku v organizacii),
fyzické zdravie (fyzické poskodenie tela),
dusevné zdravie (psychicka a emocionalna ujma / dan / vplyv),
finan¢né (penazné ndklady na majetok, 'udi alebo organizaciu),
orientdciu a potreby Skolenia zamestnancov na zniZzovanie rizik a podporu
bezpecnosti,
e posudenie  stcasnych  bezpeCnostnych  opatreni  a politik  a medzier

v protokoloch/postupoch.

Bezpecnost kanceldarie (Standard 3)

Prostredie kancelarii socialnych pracovnikov by malo podporovat bezpecnost’ socidlnych
pracovnikov a prijimatelov socidlnych sluzieb nasledovne:

e pracovné priestory, ktoré socidlnym pracovnikom umoznuji jednoduchy odchod
V potencialne nasilnych situaciach,

e pristup k poplaSnym systémom, ktoré mozu upozornit’ ostatnych na bezpecnostné
riziko alebo naruSenie,

e pristup k vizudlne otvorenym priestorom na stretnutia (,,Rizikové miestnosti) alebo
pritomnost’ in¢ho ¢lena timu zamestnancov pri stretnuti s klientom, ktory méze byt’
verbalne urazlivy alebo agresivny,

e obmedzeny pristup k predmetom, ktoré mozno pouzit ako zbrane (napriklad
zoSivacka, zavazia na papier, noznice, lisované plastové stolicky alebo kancelarske
dekoracie, ktoré mozno zdvihnit’ a hodit’ atd’.),

e dobre osvetlené chodby, ktoré vedi do pracovnych priestorov zamestnancov,

e zabezpecit' vstupy do pracovnych priestorov zamestnancov, ktoré st oddelené
od verejnych priestorov.

PouZitie bezpecnostnych technolégii (Standard 4)

Organizacie, ktoré zamestnavaju socialnych pracovnikov, by mali pouzivat’ technologie vhodne
a efektivne, aby minimalizovali riziko. Postdenie rizik méze zddraznit potrebu zaviest
technologiu na minimalizaciu rizika poskodenia socidlnych pracovnikov. Rovnako ako pri
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vsetkych technologickych nastrojoch by sa mali zvazit’ ich obmedzenia, ako aj pravne a etické
dosledky ich pouzivania. Uspe$né pouZivanie technolégii zavisi od komplexného
a inkluzivneho pristupu k identifikacii vhodného systému (systémov) a od zavéizku vsetkych
zamestnancov, ze ich budu spravne pouzivat. Technologie mozu rozsirit’, ale nie nahradit’
dalsie dolezité a kritické poziadavky v tychto usmerneniach. Spoliehanie sa len na technologie
moze podporovat’ falo$ny pocit bezpecia. Zavedenie bezpeCnostnej technologie, musi byt
sprevadzané zrozumitelnymi protokolmi a Skoleniami tykajicich sa limitov a sprdvneho
pouzivania, kym a za akych okolnosti. Medzi technologické nastroje, ktoré je potrebné zvazit,
patria:
e interné vystrazné systémy, ktoré¢ mozno aktivovat pomocou nidzovych tlacidiel
v kancelariach,
e interné vystrazné systémy, ktoré mozno aktivovat’ z priveskov na kl'ace alebo inych
mobilnych zariadeni,
e tlacidla paniky, ktoré su prepojené¢ s oddeleniami verejnej bezpecnosti (policia,
pohotovosti, hasi¢i),
e mobilné bezpe¢nostné zariadenia, ktoré mézu obsahovat’ GPS a/alebo audio/video
zaznam,
e osobné¢ bezpeCnostné zariadenia (napriklad tiché panikové tlacidla, drziak
identifikacnej karty s audiomonitorovanim),
e ak je to vhodné, bezpecnostné kamery.

Klienti a zamestnanci musia byt’ informovani o pouzivani bezpe¢nostnej techniky, najmi ak
ide o audio/video zaznam. Hoci klienti nemusia byt informovani o umiestneni internych
vystraznych systémov, vedomie, ze sa pouziva bezpecnostna technoldgia, moze odradit’ nasilné
spravanie. Za ziadnych okolnosti by sa vSak technolégia nemala pouzivat’ na zastraSovanie
alebo natlak na klientov alebo zamestnancov. Bezpecnostna technologia by sa nemala pouzivat’
na ,Spiondz“ zamestnancov, alebo na poskytovanie nezisteného dohl'adu bez vedomia
Zamestnancov.

Pouzivanie mobilnych telefénov (Standard 5).

Socialni pracovnici by mali mat’ k dispozicii mobilné telefény na podporu ich bezpecnosti
v teréne. Mobilné telefony sa stali nevyhnutnostou pre komunikaciu mimo kancelarie. Vzdy,
ked’ je to moZné, socialni pracovnici by mali pouzivat’ namiesto osobnych telefonov agentiirne
telefony, aby sa znizilo riziko spojené so zverejnenim ich osobnych tidajov. Aj ked’ je mobilny
telefon vybornym nastrojom na komunikéciu, moze potencidlne eskalovat’ aj agresivnu
situaciu, a preto by ho mal socidlny pracovnik pouZzivat’ citlivo a rozumne. Socialni pracovnici
by mali zvysit bezpeCnost poskytovanii mobilnym telefobnom, byt oboznameni
S obmedzeniami pokrytia mobilnymi telefonmi v oblastiach, ktoré mézu navstivit'.

Hodnotenie rizika pre navstevy v teréne (Standard 6).

Socialni pracovnici, ktori navStevuju klientov v teréne, mdéZzu byt vystaveni rdéznym
bezpecnostnym rizikam. Pred kaZzdou néavstevou v teréne by mali vykonat’ hodnotenie rizik,
ktoré zahfna:

e Hodnotenie environmentalnych faktorov,

e Ma pracovnik uplna a presn adresu navstevy, aby nepdsobil stratene alebo zmétene?

e Predstavuje okolie riziko nasilia?

e Je navsteva naplanovana na dennu dobu, ktora je rizikovejsia ako inokedy?
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e Existuju dalSie faktory, ktoré moézu predstavovat’ riziko nasilia alebo nebezpecenstva
(poveternostné alebo katastrofické podmienky, extrémne teplo alebo zima, zl'adovatené
cesty)?

e Vyskytli sa v okoli za poslednych 48 hodin nejaké udalosti, ktoré by mohli zvysit riziko
(napriklad vrazdy, Gnosy, lipeze, drogové razie)?

e Ma oblast’ obmedzeny prijem mobilnych zariadeni (napriklad tunely, vidiecke oblasti)?

St na ceste za prijimatelom socialnych sluzieb, alebo v blizkosti miesta navstevy

skupiny alebo jednotlivci?

e Posudenie obytného priestoru klienta

e Vyzaduje si pristup do priestoru pouzitie vytahu alebo schodov?

e Su spolo¢né priestory dobre osvetlené a Cisté?

e Su vychody l'ahko dostupné?

e Kto sa pravdepodobne bude nachddzat v domacnosti klienta po€as navstevy (deti,
rodicia, priatelia, pribuzni apod.)

e Je vdomacom prostredi zvySené riziko chordb, infekcii alebo $kodcov?

e Je zname, Ze rodina ma zbrane?

e Posudenie navrhovanych pracovnych ¢innosti

e Zapoji sa socialny pracovnik do vysoko rizikovych ¢innosti pocas navstevy (napriklad
odoberanie dietata, vykonanie obc¢ianskopravneho konania, pomoc obeti domaceho
nasilia do bezpecného zariadenia a pod.)?

e Posudenie zvySeného rizika v dosledku stavu klienta

e Ma klient problém so zneuzivanim latok spdsobujtcich zavislost’ (najmé alkoholu)?

e Ma klient duSevntl chorobu alebo poruchu osobnosti, najmé ak sa neliec¢i?

e Ma klient v anamnéze alebo Casté nasilie alebo vyhrazné spravanie?

e Ma klient prenosné ochorenie?

Ked’ sa zisti, Ze riziko je prili§ velké alebo ho nie je mozné minimalizovat’ pouzitim beznych
preventivnych opatreni, socialny pracovnik by mal mat” moznost’ s podporou manaZzmentu
vyjadrit’ svoje obavy a vypracovat’ alternativny plan, kym sa riziko minimalizuje. zmenenymi
podmienkami alebo ak je k dispozicii vhodnd podpora. Vhodnd podpora modze zahinat
sprevadzanie kolegom alebo organmi ¢innymi v trestnom konani, zmenu diia alebo Casu
navstevy, zmenu miesta navstevy na bezpec¢nejSie miesto alebo odloZenie navstevy.

Preprava prijimatelov socialnych sluzieb (Standard 7)

Ked’ je preprava klientov ofakavanou pracou, zamestnavatelia by mali zabezpecit, aby boli
zavedené zasady a postupy na ochranu socialnych pracovnikov aj klientov. V €ase vyzdvihnutia
by to mal posudit’ socialny pracovnik:

e miera rozrusenia klienta (ak existuje), uzivanie omamnych latok a vyznam stretnutia

s klientom
e moznost’, ze klient ma zbran
¢ ich vlastné vnimanie bezpe€nostného rizika.
Ak je klient posudeny ako nebezpeCny na prepravu, alebo ak je prevoz vozidlom

vyhodnoteny ako nebezpecny, socidlny pracovnik by nemal prepravovat’ klienta.

Komplexné postupy podavania sprav (Standard 8)

Socialni pracovnici, ktori st v teréne, by mali zabezpecit, aby ich pracovné prostredie
(nadriadeny, manazér, spolupracovnik) vedeli o ich mieste pobytu a planoch. Tieto informacie
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by sa mali uchovavat’ na bezpe¢nom mieste, ku ktorym maji pristup len zamestnanci, ktori ich
potrebuju. Po kazdej navsteve by socidlni pracovnici mali podat’ spravu svojmu nadriadenému
alebo ur¢enému zastupcovi.

Hldsenie po incidente a reakcia (Standard 9)

Zamestnavatelia socidlnych pracovnikov by mali vypracovat’ protokoly, ktoré sleduji vyskyt
nasilia alebo hrozby pouzitia nésilia.

Bezpecnostné skolenie (Standard 10)

Socialni pracovnici by sa mali zi€astiiovat’ kazdoroc¢ného Skolenia (alebo supervizie pripadu),
ktoré rozvija a udrziava ich schopnost’ bezpeéne vykonavat' svoju pracu. Skolenie v oblasti
bezpecnosti mdze zahtiat’ budovanie zrucnosti v oblasti hodnotenia rizika, manazmentu rizika,
zniZovania rizika, predtym vytvoreny bezpe€nostny akény plan, ktory zahfia inikové stratégie,
techniky verbalnej deeskalacie, efektivne stratégie pre klinické intervencie s nasilnymi alebo
potencialne nasilnymi klientmi a nenasilné sebaovladanie, obrana a vplyv sekundarne;j traumy.
Skolenie v oblasti bezpetnosti mdze zahffiat aj pouZivanie zariadeni bezpe¢nostnych
technologii a obhajovanie sebaobsluhy s cielom efektivne zvladnut' sekundarnu traumu
na pracovisku.

Bezpecnost Studentov (Standard 11)

Socialni pracovnici musia byt pocas Studia systematicky pripravovani na bezpecnu prax
socialnej prace. Ked'ze praktické skusenosti su dolezitou sucastou kurikula Studia socidlnej
prace malo by sa dbat’, aby Studenti socidlnej prace boli pouceni o konceptoch a technikach
stvisiacich s bezpecnostou, ako aj pod dohl'adom v bezpe¢nom prostredi.

Podl'a Colemana, N. (2024) v sucasnosti NASW reviduje Sest noriem, ktoré zahfiiaju
nasledovné oblasti:

« Standardy NASW pre prax socialnej prace v starostlivosti o deti. Tento sibor
noriem sa reviduje, aby zodpovedal sucasnym trendom v praxi a odrdzal hodnoty
profesie, ktoré sa v poslednych rokoch zmenili. Zakladné nastroje pre prax socialnej
prace zahfhaju aktualizacie v oblasti starostlivosti o deti vratane prevencie,
rodiCovskych programov, programu podpory rodiny, pestunskej starostlivosti,
pribuzenskej starostlivosti, adopcie a rezidencnych skupinovych domovov.

« Standardy NASW pre klinickii socialnu pracu v praxi socidlnej prace. Tieto
Standardy usmerniujii klinickych socidlnych pracovnikov vo vSetkych klinickych
prostrediach, udrziavaji alebo zlepSuji kvalitu sluzieb, stanovuji profesionalne
ocakavania a poskytuju ramec pre poskytovanie sluzieb.

« Standardy NASW pre sluzby socialnej price v $kolstve. Tento sibor noriem sa
reviduje, aby vyhovoval meniacim sa potrebam Skolskych socidlnych pracovnikov,
Studentov a rodin, ktorym sliZia, ako aj miestnym Skoldm alebo inym inStituciam
poskytujicim vzdelavanie. Revidované standardy budt odrazat’ sicasné trendy v praxi,
ktoré zahfnaju Sikanovanie, nasilie, COVID-19 a d’alSie problémy.

« Standardy NASW pre sluzby socidlnej price v zariadeniach dlhodobej
starostlivosti. Normy sa revidujt, aby odrazali meniace sa postupy a politiky. Buda
slazit ako zakladnd pomdcka pre prax socidlnej prace v zariadeniach dlhodobej
starostlivosti, kde za posledné desatroc¢ie doslo k vyznamnym zmenam v poskytovani
sluzieb.
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« Standardy NASW pre prax socidlnej priace v paliativnej starostlivosti
a starostlivosti na konci Zivota. Tento subor Standardov sa reviduje, aby sa zlepSili
zruénosti  socialnych pracovnikov v efektivnej praci s klientmi, rodinami,
poskytovatel'mi zdravotnej starostlivosti a komunitou pri poskytovani paliativnych
sluzieb a socialnych sluzieb na konci zivota.

*  Smernice NASW pre bezpecnost’ socialnej prace na pracovisku. Tieto usmernenia
st uzitocnym zdrojom pre komunity, sikromné a verejné agentury, miestnych, Statnych
a federalnych tvorcov politik, ktori investuju do vytvarania bezpec¢nejSieho pracovného
prostredia pre socialnych pracovnikov.

Dufame, ze uvedené¢ novelizované Standardy budi implementované aj do slovenskej
legislativy.
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Pocit bezpeci (nejen socialnich) pracovniki odboru socidlnich véci a
zdravotnictvi magistratu mésta

Feeling of safety (not only social) of employees of the municipal Department of
Social Affairs and Health

Marek Simiinek®®

Abstrakt

Prispévek se zabyva problematikou snizeného pocitu bezpeéi socialnich pracovnikii a vefejnych opatrovnikl
pusobicich na odboru socialnich véci a zdravotnictvi Magistratu mésta Hradec Kralové. Obsahuje mimo jiné
zpétnou vazbu pracovnikil k danému tématu. Vedle popisu aktualni situace je pfispévek zaméfen na priblizeni
konkrétnich realizovanych krokti vedoucich k eliminaci bezpe¢nostnich rizik na daném useku a na moZznosti
koncepcniho feseni. Prispévek je tak piikladem dobré praxe pro mozné vyuziti zejména v ramci instituci vefejné
spravy.

Klicova slova: Bezpeci. Socialni pracovnik. Zpétna vazba. Hradec Kralové. Magistrat mésta.

Abstract

The contribution deals with the issue of the reduced sense of security of social workers and public guardians
working in the Department of Social Affairs and Health Care of the Municipality of Hradec Kralové. It contains,
among other things, feedback from employees on the given topic. In addition to the description of the current
situation, the contribution is focused on concrete implemented steps leading to the elimination of security risks in
the given section and on the possibilities of a conceptual solution. The contribution is thus an example of good
practice for possible use especially within public administration institutions.

Keywords: Safety. Social worker. Feedback. Hradec Kralové. City Hall.

1.Uvod

Jak vyplyva z aktualni kralovéhradecké koncepce prevence kriminality (2024), Ize fadit Hradec
Kralové stale mezi mésta s dobrou bezpecnostni situaci, kterou pozitivné ovliviiuje mimo jiné
rozvinutd sit’ socidlnich sluzeb, zejména sluzeb primarni, sekundéarni i terciarni prevence, ale
také opatieni spadajici do oblasti prevence komunitni &i situaéni'®, I piesto se ve mésté nelze
vyhnout mistim a situacim, které mohou byt vnimany obcany jako nebezpecné. Také Hradec
Kralové ma své vylou€ené lokality a mista, kde 1ze oCekavat snizeny prah pocitu bezpeci. Vedle
toho je tfeba pocitat s tim, Ze neptizniva socialni situace nemusi mit nezbytné vazbu na rizikové
lokality a muze generovat neptiméiené reakce napi. v souvislosti s partnerskymi neshodami
V ramci vychovy déti, s duSevnim onemocnénim apod. Socialni a dal$i pracovnici, ptsobici na
obecnim tUfadu, jsou tak nevyhnutelné nuceni feSit narocné situace souvisejici s eliminaci
bezpe¢nostnich rizik, a to jak na pidé ufadu, tak i v ramci terénnich socialnich Seteni. Vedle
psychologického bezpe¢i v organizaci, které je zaméfeno na zdravou kulturu komunikace

13 Magistrat mésta Hradec Kralové, Ceskoslovenské armady 408, 500 12 Hradec Kralové; e-mail:

marek.simunek@mmhk.cz; tel.: +420-731131185
14 https://www.hradeckralove.org/socialni-portal/
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vedouci k duvere a kreativité (Steffal, 2023), je tieba na obecnim ufadu fesit i problematiku
fyzického bezpeci (nejen) socidlnich pracovnikii.

2.Aktualni situace

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi Magistratu mésta Hradec Kralové zodpovida za vykon
agend, zajist'ujicich sluzby pro konkrétni obCany, ktefi bud’ pracovniky odboru sami kontaktuji,
nebo které naopak kontaktuje pracovnik, nejéasteji vV ndvaznosti na vysledek depistdzni ¢innosti
¢i soudniho rozhodnuti. V rdmci standardnich ufednich hodin®® tak vyuzivaji klienti sluzeb
odboru, pfi¢emz je tfeba podotknout, Ze vratnice, kde slouzi také straznik méstské policie, ma
spiSe formalni lohu, nebot’ nejsou navstévnici nijak individualné vpousténi ¢i legitimovani
jako je tomu na ufadech jiného typu, napt. ministerstvech. Samostatnou kapitolou je potencialni
ohroZeni pracovniki v rdmci Setfeni v terénu.

Rizikové klienty z hlediska bezpecnosti pracovnikii odboru lze nalézt zejména v agendach
socialni prace, vefejného opatrovnictvi a socialné-pravni ochrany déti. Jedna se ¢asto 0 klienty
dozadujici se agresivné konkrétniho tkonu, ktery nelze zabezpecit, napf. finan¢ni davky,
bydleni apod. a dale o klienty ¢i jejich zmocnénce, ktefi vyuzivaji manipulativni techniky
a pohybuji se na hranici slovni a fyzické agrese, v€etné naruSovani osobnich zon, cilené
provokace a vyhrozovani. Specifické situace nastavaji v pfipadé klientd somezenou
svépravnosti. Pracovnici odboru tak musi fesit mnohdy mimotadné naro¢né situace prakticky
bez ptipravy, coz klade vysoké naroky na trovenn komunikac¢nich dovednosti a na psychickou

odolnost.

V obdobi od ledna 2019 do srpna 2024 doslo k 23 evidovanym bezpecnostnim incidentim
z pohledu agresivniho chovani klientd vici pracovnikim odboru. Z toho Slo v Sestnacti
piipadech o klienty agendy socidlné-pravni ochrany déti, ve tfech piipadech o klienty agendy
vetejného opatrovnictvi a ve Ctyfech piipadech o klienty socialni prace. Uvedené obdobi je
atypické, nebot z 16 vysSe uvedenych piipadi v agendé¢ SPOD S§lo v 11 piipadech o téhoz
mimotadné problematického klienta, v jehoz piipadé¢ musely opakované zasahovat hlidky
meéstskeé 1 statni policie.

Ze zapisu bezpecnostnich incidentli 1ze doloZzit napt. nasledujici konkrétni informace, které
dokresluji vybrané situace, v nichZ se pracovnici odboru nachazeli:

- Osoba bez domova v podnapilém stavu se vyjadiovala vulgarné a v afektu, vyhrozovala
na pud¢ aradu pracovnikiim Gradu préace: ,,Jak tam ptijdu, tak ji tam ddm bombu, hlavu
jiufiznu, aby védéla®,

- Cca 25lety muz v doprovodu 75leté klientky tseku vetfejného opatrovnictvi se
predstavil jako jeji partner a zmocnénec a domahal se kroki vedoucich ke konecnému
cili - prodeji bytu Kklientky, resp. jeho ,,partnerky*. Cilené se pokousel vyprovokovat
neadekvatni reakci nebo fyzicky ttok. Pouzil napt. vyrazy, ze vetejni opatrovnici jsou
zlod¢ji a prasata.

- Klient SPOD nasilim a pfes odpor pracovnikil vstupoval opakované do kancelafi, které
odmital opustit a dozadoval se konkrétnich ukonii, zpochybnoval postupy, vzdélani
socialntho pracovnika, kterého nazyval ,buzerantem®, dalsiho ,hajzlem*
a dehonestoval cely tym. Vzhledem k tomu, Ze ve svém jednani neustal ani po pfichodu
policie, naopak vystupiioval situaci do fyzického konfliktu, byla ze strany policie

15 pondéli a stfeda 8-17 hodin, utery a étvrtek 8 — 14 hodin
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pouzita odpovidajici fyzickd opatfeni. V pribéhu incidentu si doty¢ny natacel
az do posledni mozné chvile obraz i zvuk na mobilni telefon S cilem vse zvefejnit
na socidlnich sitich.
-V ramci vykonu edukacniho setkani rodic¢ti nezletilého ditéte v agendé¢ SPOD doslo
K roztrzce mezi rodi¢i, pfi niz otec nazval matku ,svini“, vzal zidli a mrstil s ni
do prostoru mistnosti. Pokracujici nepifimétené reakce rodi¢li bylo nutné¢ opét tesit
v sou¢innosti s Policii CR.
Vedle utokli namifenych primarné na systém jako celek museji socialni pracovnici ¢elit natlaku
na jejich osobu 1 mimo prostory Ufadu:
- Pfed jednaci mistnosti soudu napt. zaznéla na adresu dvojice pritomnych socidlnich
pracovnikil v roli koliznich opatrovnikli mimofadné ostra slova, kterd nelze citovat.
Na socialni siti byla nasledné zvetejnéna fotografie socialnich pracovnikt s popiskou
obsahujici jména konkrétnich pracovniki a zavadéjici informaci ve smyslu ,,ignorovani
prav ditéte na rodinu a rodinny Zivot. Byt’ nejsou takto adresné utoky casté, dokumentuji
napor na psychickou odolnost, nadhled a profesionalitu socialnich pracovniki®,

3.Minimalizace bezpe¢nostnich rizik

V ,,postcovidovém obdobi*“ se zacal projevovat snizeny prah pocitu bezpeci jako zavazny
problém v ramci nastaveného systému ro¢niho hodnoceni pracovnikti odboru. V navaznosti
na aktudlni situaci proto bylo piijato nékolik konkrétnich opatfeni sméiujicich k posileni
bezpeci. Jednalo se o:

- instalaci kamer na chodbach, které jsou napojeny na sluzbu vratnice,

- Vybaveni jednaci mistnosti AV zdznamem v rezimu 24/7,

- Vybaveni pracovnikil panickymi tlacitky a pepfovymi spreji,

- obnoveni ptepazkového systému ve dvou kancelétich,

- zajisténi skoleni pracovnikli v pouzivani deeskalacnich technik a Setrné sebeobrany,
- Zzajisténi spoluprace s méstkou policii v ramci o¢ekavanych mimotadnych jednani,

- nastaveni systémové spoluprace s odborem ptestupkil.

Kromé toho je standardné zajist'ovana individudlni a skupinova supervize dle aktuélnich potieb.
Ditlezitou soucasti vySe uvedenych opattfeni je oficidlné vydany interni pokyn vedouciho
odboru, kterym jsou nastavena pravidla pro minimalizaci bezpe¢nostnich rizik v souvislosti
s nevhodnym chovéanim a jednanim klientd vii¢i zaméstnancti odboru. Vychodiskem opatieni
je usilovani zaméstnanct odboru socialnich véci a zdravotnictvi o napliovani principt dobré
spravy, kterymi jsou zejména soulad S pravem, nestrannost, vcasnost, piedvidatelnost,
pfesvédcivost, priméfenost, efektivnost, odpoveédnost, otevienost a vstficnost. Zaroven
pracovnici odboru Vénuji zvySenou pozornost situacim, které vykazuji ze strany klientl
a dalSich osob znaky hrubosti, urdzek, vyhriizek, naddvek a dehonestaci jak v osobnim
kontaktu, tak i v pisemném projevu, ale i napf. na socialnich sitich. Zaméstnanec je pak povinen

6 Jeden z klientd SPOD se vyjadril napt. takto: “(...) Je vidét, Ze je tady stale malo nastvanych lidi, ktefi
podpaluji auta prolhanym lidem ve statnim sektoru. OvSem vase jednani vede bohuzel pouze k naprosto zbyte¢né
revoluci, kterd doufam jednou vypukne, aby se stejn¢€ jako po druhé svétové valce konaly procesy prave s takovymi
lidmi, ktefi se chovaji nadfazen¢ a naprosto neposkoditelné jako viid¢i pozice nacistického Némecka (...)“
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na takové chovani osobu bezprostiedné upozornit, ma také pravo odmitnout dal s takovouto
osobou jednat.!’

Pracovnici odboru dale vénuji zvySenou pozornost osobam, které maji v anamnéze alkoholovou
nebo jinou drogovou zavislost (zejména pokud je podezieni, Ze tyto problémy u nich pietrvavaji
a ucastni se jednani pod vlivem téchto latek), projevy verbalni i neverbalni agrese, protipravni
jednani (zejména rvacky, fyzické napadeni apod.). Stejné tak vénuji zvySenou pozornost
osobam, které jsou v akutni neléené fazi nékterych psychiatrickych onemocnéni. Pokud
zamestnanec identifikuje popsané rizikové oblasti, zaznamena je peclivé a zietelné do spisu
klienta (ev. nezletilého ditéte) a dale informuje pfimého nadiizeného, piip. jeho zastupce.'® Pi
kontaktu s rizikovou osobou dba zaméstnanec odboru na piedchazeni vzniku konfliktni
situace’® a db4 na svij instinkt, tzn. v momenté, kdy citi ohroZeni, neprodleng p¥ivold pomoc
nebo se snazi z jednaciho mista odejit.?°

V ptipad€ rizikovych osob je k jednani ptizvan straznik Méstské policie zajiStujici ostrahu
objektu magistratu. Tato skutecnost je zanesena do protokolu. Straznik Méstské policie je
poucen v souladu s § 61 odst. 1 zakona ¢. 119/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji
(ml¢enlivost). Pokud se klient (osoba) dopustila nevhodného chovani, je bez zbyte¢ného
odkladu pisemné na danou skute¢nost upozornéna a vyzvana ke zméné chovani, dale je
poucena, ze se dopousti prestupku dle § 5 odst. 1 pism. a) - neuposlechnuti vyzvy Gfedni osoby
pii1 vykonu jeji pravomoci nebo § 5 odst. 1 pism. b) - znevazeni postaveni ufedni osoby pii
vykonu jeji pravomoci, zékona ¢.251/2016 Sb., o nekterych ptestupcich, za coz ji hrozi spravni
trest pokuty az 10.000 K¢, resp. 15.000 K¢, piipadné i omezujici opatteni. V piipadé, Ze osoba
1 pfes pisemné upozornéni pokracuje ve svém nevhodném chovani, zaméstnanec iniciuje ve
spolupraci s pifimym nadfizenym oznameni prestupku dle § 5 odst. 1 pism. a) nebo § 5 odst.
Ipism. b) zdkona o nékterych ptestupcich nebo trestného ¢inu (zejm. § 326 TZ, § 323 TZ).

Zaméstnanec ma pravo pozadovat po konfliktnim jednani s rizikovym klientem mimotadnou
konzultaci ze strany vedouciho oddé€leni, pfip. zajiSténi individualni supervize ze strany

17 Je doporudeno zajistit nasledujici postup: Pracovnik agresivni osobu klidné, ale dirazn& vyzve, aby
od takového jednani upustila. Agresivniho klienta/osobu zaméstnanec vyzve k odchodu z prostoru kancelare
v souladu s ust. § 63 spravniho fadu - Vykazani z mista konani tikonu; Za agresivni je tieba povazovat osobu,
ktera se dopousti agrese verbalni, fyzické nebo obtézovani; Pokud osoba na tyto vyzvy nereaguje, zaméstnanec
odboru osobé sdéli, ze bude privolana ostraha objektu, pripadné Policie CR; Pro ptipad, kdy neni vhodné oteviend
osobu informovat o pfivolani pomoci, pouZzije zaméstnanec tzv. panické tlacitko nebo rychlou ptredvolbu na
stolnim telefonu, kterou dojde k rychlému pfivolani ostrahy magistratu; Dle uvazeni zaméstnanec pouzije (vyslovi)
heslo, které je signalem pro kolegy z odboru, Ze je ¢len tymu zaméstnanci v nebezpedi.

18 Tim je zvySovdna bezpecnost kolegii, ktefi by piipadné piisli do kontaktu se stejnou osobou ¢i rodinou.
Pfi komunikaci a planovani vSech konzultaci a dalSich souvisejicich tkoni s timto klientem/osobou je
zameéstnanec odboru zvySené obezietny.

19 Pokud ptichod problémové osoby odekdva, tak k jednani piizve dalstho kolegu ¢&i o planované navstéve
informuje pracovniky ostrahy. S rizikovou osobou se snazi jednat slusné, snazi se ji uklidnit. Nechova se vulgarné
a ani vuci ni nepouziva agresivni postupy. Zaméstnanec vyuziva tzv. deeskalacni techniky - snizovani napéti,
zklidnovani klienta v krizi (napt. aktivni naslouchani, odvedeni pozornosti apod.).

20 Zaméstnanec dba pii feSent rizikové situace zejména na svoji vlastni bezpe¢nost; Kazdy zaméstnanec sam
vyhodnocuje miru pfijimanych bezpecnostnich opatfeni dle konkrétni situace (napi. pozor na pfedméty na stole
pfi jednani, které lze pouzit jako ,,zbran“ apod.); V pripad¢, kdy osoba na zaméstnance zvySuje hlas a nedba
zadnych pokynt na zklidnéni, zaméstnanec nevaha s ptivolanim pomoci.
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nezavislého odbornika. Postupy uvedené v této kapitole jsou mimo jiné zaclenény do standardii
kvality SPOD.

4.Zpétna vazba

V nadvaznosti na proces rocniho hodnoceni, ktery opétovné obsahoval ptipominky pracovniki
k tématu bezpeci, byli pracovnici odboru socidlnich véci a zdravotnictvi pozadani v prvni
poloving roku 2024 o anonymni zpétnou vazbu na dané téma. M¢li vyjadrit, do jaké miry se citi
pi1 vykonu prace bezpetné, a dale upfesnit, jaké oblasti se jejich pretrvavajici sniZzeny pocit
bezpeci tyka predevsSim (napt. slovni utoky, fyzické napadani apod.). Pracovnici méli také
moznost volnou formou sdélit, jaka opatfeni by jim pomohla pro zlepSeni vlastniho pocitu
bezpeci v ramci vykonu zaméstndni. O zpétnou vazbu bylo pozaddno z trovné vedouciho
odboru 52 pracovnikd, z nichz se vyjadtilo 48, tedy 92 %. Na pétistupnové skale, kde hodnota
1 oznacovala stav, kdy se pracovnik neciti bezpe¢né prakticky neustale, a hodnota 5, Ze se citi
maximalné bezpecné, pracovnici ohodnotili sviij pocit bezpe¢i na trovni 3,4. Uvedli, Ze se
necitili v pribéhu roku 2023 bezpecné zejména pii jednani s agresivnim klientem / rodi¢em,
nebot’ je do budovy magistratu mésta umoznén vstup kazdému a neprobiha kontrola pfichozich;
Klienti maji volny vstup az do kancelafi, Casto neCekaji na vyzvani, dojdou piimo
k pracovnikovi a byvaji neslu$ni a vulgarni; Casto vstupuji do osobniho prostoru pracovnikl
a jsou natlakovi. Snizeny pocit bezpeci dale ovliviiuji osobni slovni utoky, vyhrozovani zabitim,
ublizenim na zdravi, sebevrazdou, jednani ve vypjaté situaci s klientem s trestni minulosti,
ktery se prokazateln¢ dopoustél hrubého nasili, ktery ptestal uzivat 1éky nebo uziva navykové
latky nebo u kterého je zndmo, ze vlastni zbrail. Za dalSi komplikaci povazuji pracovnici fakt,
ze z kancelari prakticky neni mozny tnik pfed ev. nebezpecim. Stejné tak je zatézujici zvladani
vypjatych situaci, kdy dochézi k nahravani obrazu a zvuku ze strany klienti s védomim
pracovnikil, Ze zdznam mize byt, resp. bude velmi pravdépodobné zvetejnén na socialnich
sitich. Pro zlepSeni pocitu bezpeci pak pracovnici uvedli navrh zamezit klientim volny vstup
do kanceléii a souCasné zamezit prinik nebezpeénych predmétti do budovy (zbrang, noze atd.).

Zakladnim prvkem nového systému se pak vramci vyhodnoceni ankety stalo vytvoreni
klientského zazemi, kde piichozi vy¢ka, az si pro néj piijde pracovnik odboru, jednani pak
probéhne v bezpecném prostiedi - jednacich mistnostech. Jako dopliujici opatieni byla
navrhovana pravidelna a Castéjsi kontrola straznika na chodbé, posileni zabezpeceni vratnice,
opakovana Skoleni k tématu piedchazeni rizik pii praci s problémovymi klienty, vycvik
V sebeobrané a zajiSténi ucinnych unikovych cest z kanceldfe a soucasné téz kvalitné
osvétlenych chodeb pomoci ¢idel reagujicich na pohyb.

5.Zavér

Vysoky pocit bezpeci je dilezitou podminkou pro soustfedény, kvalitni a po vSech stranach
profesiondlni vykon pracovnikil odboru ve prospéch klientli. ZvySenou uroven neuropsychické
zatéze socialnich pracovnikl a taktéz vefejnych opatrovnikll piisobicich ve vetejné sprave lze
zohlednit ve form¢ stanoveni tzv. zvlastniho piiplatku?’. Z Grovné zaméstnavatele doslo
k vyhodnoceni aktudlni situace a k pfehodnoceni vySe tohoto piiplatku u uvedenych
pracovnikd, ktery byl v prib&hu roku 2024 nove stanoven ve vSech ptipadech na horni mozné

21 v souladu s ptilohou 6 Natizeni vlady ¢. 341/2017 Sb., o platovych pomérech zaméstnancii ve vetejnych
sluzbach a sprave
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hranici, tedy na Grovni 1300 K¢ mésicn€. Vedle hmotné stranky mé toto opatfeni vyznamné
poselstvi, a to moralni podporu zaméstnavatele, ktery si uvédomuje, s jakymi ndro¢nymi
situacemi se musi pracovnici v rdmci vykonu agend vyrovnavat.

Vedle toho byli vsichni pracovnici odboru vybaveni pro osobni obranu pepfovymi spreji
a probéhl odborny zacvik v pouzivani tohoto krajniho prosttedku. V rdmci rozvoje vzdélavani
byly podpofeny akce zaméiené na feSeni mimotadnych krizovych situaci a jednani s Klienty se
specifickymi projevy v chovani. Pracovnici vSech kancelafi maji na PC sestavach nainstalovan
program NetSend.H. Ugelem programu je funkce S.0.S., ktera slouzi k vyvolani varovné
hlasky na monitorech vSech kolegii odboru a je nastavena na nevyuzivanou klavesu ScrollLock.
V jednom pfipadé tykajicim se agendy socidlné-pravni ochrany déti podalo statutarni mésto
Hradec Kralové v roce 2024 ozndmeni v souvislosti s podezienim na spachéni trestného ¢inu
dle § 324 Trestniho zdkoniku - VyhroZovani s cilem piisobit na organ vefejné moci??,

Ukazuje se, ze efektivni feSeni pro zvySeni pocitu bezpeci pracovnikii odboru socialnich véci
a zdravotnictvi Magistratu mesta spociva zejména ve vyuziti vhodnych komunika¢nich nastrojt
a dale v zajisténi kontaktu s klientem v bezpe¢ném a klidném prostfedi. Soucasna situace, kdy
jsou prostory ufadu zcela voln¢ ptistupné, kdy klient ptichazi do kancelafe s vice pracovniky,
Casto bez piedchozi domluvy, jsou problematické jak z hlediska projednani mnohdy diskrétnich
zalezitosti, tak i z hlediska zaji$téni klidného prostedi diileZitého na oboustranné soustiedéni.?
Samotné agresivni jednani je pak dalsi aroven komplikaci, ktera souvisi s obtiznym zajiSténim
uniku pracovnika. Pozitivem je na druhou stranu pfitomnost spolupracovnika v kancelafi, ktery
muze napomoci s fesSenim ev. kritické situace.

Optimalnim dlouhodobym feSenim je nastaveni kontaktu s klienty prostiednictvim klientského
centra s odpovidajicim zazemim (automatem na obcerstveni, mistem K sezeni, dostupnou
toaletou apod.), kde si konkrétni pracovnik klienta vyzvedne a odvede do jednaci mistnosti
uzptsobené vSem potiebam z hlediska technického zabezpeCeni, ale 1 bezpecnosti. Dalsi
omezujici faktor spo¢iva v charakteru objektu, kde dochazi ke kontaktu s klienty odboru. Neni
tajemstvim, ze odbor socidlnich véci a zdravotnictvi magistratu mésta sidli v pamatkove
chranéné budové architekta Josefa GocCara, kde jsou velmi omezené moznosti jakychkoli
stavebnich Gprav. VySe uvedeny zamér by tak bylo mozné realizovat za predpokladu piesunuti
socialnich agend do jinych prostor, které by 1épe vyhovovaly pozadavkiim pro kvalitni vykon
vefejné spravy, a to vcetn¢ podminek z oblasti bezpecnosti. Z dlouhodobé zkusenosti lze
konstatovat, ze mimoiadné G¢innou prevenci nevhodného (hrubého, agresivniho) chovani je
ptitomnost uniformovaného policisty/straznika v dosahu jednani, napf. na chodbach tfadu.

Ptihlédneme-li k mékkym dovednostem, je zasadni, aby pracovnik dokdzal piedchazet
konfliktliim prostiednictvim specifickych deeskalacnich technik. To je vyzva i pro vzdélavaci
instituce, které realizuji programy splitujici vzdélavaci pfedpoklady dle zdkona 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. Piestoze je ziejmé, Ze magistrat mésta zustava ohrozeny z pohledu
nevhodného a vulgarniho chovéni jednotlivell a je také fakticky jednim z mékkych cilii
potencidlniho aktivniho stfelce®, nelze zarugit plnou eliminaci vsech rizik spojenych
S vykonem socialni prace (viz Hubikova, 2024). Soucasné je na misté pfipomenout, ze v dané

22 (1) Kdo jinému vyhroZzuje usmrcenim, ublizenim na zdravi nebo zplisobenim zna¢né skody

a) v umyslu ptisobit na vykon pravomoci organu statni spravy, tzemni samospravy, soudu nebo jiného organu
vefejné moci, nebo

b) pro vykon pravomoci takového organu,

bude potrestan odnétim svobody az na tfi 1éta.

23 Za zcela nevhodné lze povazovat prostiedi jedné kancelafe v agendé SPOD pro &tyfi pracovniky. Tato
situace je v soucasné dobé& v feSeni.

24 Koncepce prevence kriminality v Hradci Kralové na obdobi 2024 — 2028 (2024)
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souvislosti nejsou na misté ani zbytecné prehnana opatfeni. S tématikou posilovani pocitu
bezpeci je tieba pracovat objektivné a s chladnou hlavou, nebot” jak véd¢l jiz Daniel Defoe:
Strach z nebezpeci je tisickrat straslivéjsi nez nebezpeci samo.
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Sekce ¢.3: (Ne)bezpecna socidlni prace, vzdélavani a digitalizace

Prosazovani lidské bezpe¢nosti — priprava studentii socidlni prace na
politickou praxi

Advocating for Human Security: Preparing Social Work Students for Political
Practice

Martina Petriijova®, Barbora Cogeova?®, Michaela Klubalova?’, Agnieszka Zogata Kusz?

Abstrakt

Prosazovani socialni spravedlnosti, lidské i spolecenské bezpecnosti i prevence nebezpeci socialniho vylouceni
by mély byt soudasti socialni prace (politicka praxe). Ceské studijni programy se viak zpravidla soustfedi na praci
pfimo s klienty, pfip. s komunitami. Daleko méné jsou studenti vzdélavani v tom, jak usilovat o zmeény
na systémové urovni, napf. v oblasti lidské bezpe¢nosti, k niz patti bydleni. Cilem naseho ptispévku je podélit se
0 zkuSenosti se studentskym service-learningovym projektem, pomoci kterého usilujeme ziskat cvicny byt
pro osoby s mentalnim postizenim — klienty Domova Daliborka v Prostéjové. Projekt je navazan na predmét Policy
advocacy v socialni praci.

Kli¢ova slova: Policy Advocacy. Politicka Praxe. Systémova Zména. Service-Learning. Domov Daliborka.

Abstract

Advocating for social justice, human and societal security, and preventing the risk of social exclusion should be
part of social work (policy practice). Czech study programs, however, generally focus on direct work with clients
or communities. Students receive much less training on how to advocate for systemic changes, such as in areas
of human security which includes housing. The aim of our contribution is to share our experiences with a student
service-learning project aimed at securing a training apartment for individuals with intellectual disabilities — clients
of Domov Daliborka in Prost&jov. This project is linked to the course Policy Advocacy in Social Work.

Keywords: Policy Advocacy. Policy Practice. Systemic Change. Service-Learning. The Home Daliborka.

1.Uvod

Politickd angazovanost je Casto opomijenou oblasti ve vzdélavani v oblasti socialni prace,
pfitom podle globalni definice socidlni prace promovani socidlni zmény, usilovani
0 zplnomocnéni uzivateli sluzeb i zlepSeni jejich socialniho fungovani (i skrze systémové
zmény) bezpochyby patii do socialni prace (IFSW a IASSW, 2014).

V naSem pfispévku chceme upozornit na potfebu politické praxe v socidlni praci. Jako
studentky druhého ro¢niku navazujiciho magisterského studia v oboru Socialni prace s rodinou
(na Univerzité Palackého v Olomouci) chceme predstavit jeden z moZnych zplsobi vzdélavani
v oblasti politické angaZovanosti socidlnich pracovniki a také se podélit o zkuSenosti s realizaci
naseho service-learningového projektu. Partnerem naSeho projektu je socidlni sluzba Charity

25 Univerzita Palackého v Olomouci; e-mailovd adresa: martina.petrujova0l@upol.cz ; Tel.: +420-603-520-597
26 Univerzita Palackého v Olomouci; e-mailovd adresa: barbora.cocevova0l@upol.cz ; Tel.: +420-604-548-247
27 Univerzita Palackého v Olomouci; e-mailovd adresa: michaela.klubalova01®@upol.cz ; Tel.: +420-777-988-055
28 Univerzita Palackého v Olomouci; e-mailovd adresa: agnieszka.zogata@upol.cz ; Tel.: +420-585-637-189
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Prostéjov — chranéné bydleni Domov Daliborka pro osoby s mentalnim znevyhodnénim (a také
jejich rodice, ktefi ztratili schopnost péde o tyto své dospélé potomky, coZ je v CR zcela
ojedin¢lé). Pravé realizace jedné z aktivit tohoto projektu ndm umoznila uvést poznatky
z ptedmétu Policy advocacy v socialni praci do praxe.

2.Lidska bezpecnost

Téma bydleni pro klienty Daliborky reflektujeme v kontextu konceptu lidské bezpeénosti.
Ten se objevil v bezpecnostnim diskurzu az v 90. tych letech 20. stoleti, kdy diiraz zacal byt
kladen ne(jen) na bezpec€nost statl, ale i lidi (Waisova, 2006). V tzkém pojeti sice znamena
lidska bezpecnost ,,svobodu od organizovaného nasili“ (MacFarlane a Khong, 2006: 245
v Fukuda-Parr a Messineo, 2012: 7), avsak v Sirokém pojeti se jedna o svobodu od veskerych
forem hrozeb pochazejicich z veskerych zdroji. Toto Siroké pojeti lidské bezpe€nosti se
objevuje mj. v mezinarodnich dokumentech (napt. UNDP Human Development Report, 1994;
Commission on Human Security Report, 2003).

Usneseni Valného shromazdéni Organizace spojenych narodi 66/290 2012 vymezuje lidskou
bezpecnost jako:

»a) Pravo lidi Zit svobodné a dustojné, bez chudoby a zoufalstvi. Vsichni jednotlivci, zejména
zranitelné osoby, maji pravo na svobodu od strachu a nedostatku (orig. freedom from fear
and freedom from want), s rovnou prilezitosti vyuzivat vSechna sva prava a plné rozvinout
svuj lidsky potencial;

b) Lidska bezpecnost vyzaduje reakce zamérené na lidi, komplexni, kontextove specifickée
a zamerené na prevenci, které posiluji ochranu a posileni postaveni vsech lidi a vsech
komunit;

¢) Lidska bezpecnost uznava vzdajemné vazby mezi mirem, a lidskymi pravy a bere v uvahu

I obcanskeé, politické a ekonomické otdzky, socialni a kulturni prava; (...)* (VS OSN
66/290, 2012).

Bydleni sice jako takové nebyva explicitné jmenovano v definicich lidské bezpecnosti, nicméné
rozhodné je soucasti jejiho SirSiho pojeti. Piestoze koncept lidské bezpecnosti prezentovany
v . HDR UNDP (1994) obsahuje sedm dimenzi bezpecnosti (ekonomicka, potravinova,
zdravotni, environmentdlni, osobni, komunitni a politickd), mezi nimiz bydleni neni zminéno
jako zvlastni kategorie, pfiméfené bydleni je nepochybné¢ podminkou pro naplnéni mnoha
z téchto dimenzi. Navic, kdyZ vySe zminéné usneseni OSN hovoii o pravu lidi ,,s rovnou
prileZitosti vyuzivat vSechna sva prdva a plné rozvinout sviij lidsky potencial®, bydleni je
explicitné jmenovano v ¢lanku 25 VSeobecné deklarace lidskych prav jako jeden z klicovych
prvkil nezbytnych pro zajisténi zdravi a blahobytu jednotlived (OSN, 1948).

S ohledem na globalni definici socialni prace, kterd zdiraziuje jak posileni postaveni
a osvobozeni lidi (empowerment and liberation of people), pomoc v feSeni Zivotnich vyzev
a zvySovani blahobytu lidi, tak také principy socidlni spravedlnosti, lidskych prav, kolektivni
odpovédnosti a respektu k rozmanitosti (IFSW a IASSW, 2014), mizeme vnimat, jak vyrazné
se koncept lidské bezpecnosti vztahuje k socidlni praci, pfedev§sim na jeji makro urovni.
Usilovani o systémové zmény podporujici lidskou bezpe€nost je — nebo piinejmensim by mélo
byt — integralni ¢asti socidlni prace. MoZnym néstrojem, ktery se socidlnim pracovnikiim nabizi
pii zajistovani lidské bezpe€nosti jejich klientl na systémové Urovni, je pravé politicka
angazovanost, a to konkrétné politicka praxe v socidlni praci.
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3.Policy Advocacy — politicka praxe

Usili o ovliviiovani politik, advocacy a politicka intervence jsou ukotveny v globalni definici
soc. prace (IFSW aIASSW, 2014). Diiraz na makropraxi nalezneme ale také v Etickém kodexu
Spoleénosti socialnich pracovniktt v CR — konkrétné ve ¢lanku 2. 5. 2., dle ndhoZ je socialni
pracovnik zavdzan zasazovat se o zlepSeni socidlnich podminek a zvySovani socidlni
spravedlnosti prostifednictvim podnécovani zmén v zdkonech a politice jak na tirovni statni, tak
na urovni mezinarodni (Spole¢nost socialnich pracovniki CR, 2006). Ani v &eském prostiedi
tedy neni debat o tom, zda je politicka praxe v socialni praci soucasti makropraxe, ¢€i ne.

Schneider a Lester (2001) definuji pojem advocacy v socialni praci jako “vyhradni a vzajemné
zastupovani klienta ¢i klientit nebo néjaké veci na daném foru s cilem systematicky ovlivnit
rozhodovani v nespravedlivém nebo necinném systému ci systéemech. *

Nov¢jsi definice pojmu policy advocacy v kontextu socidlni prace zahrnuji pod tento pojem
vesSkeré snahy socialnich pracovnikli ovlivitovat systémové zmeény, tvofit, implementovat
a realizovat politiky na trovnich od jednotlivé organizace az po mezinarodni Groven, a to
v ramci jejich pracovni doby (Zogata-Kusz, Navratil a Matulayova, 2022; Weiss-Gal, 2016).
Rovnéz napi. Gal a Weiss-Gal kladou diraz na skuteCnost, Ze politicka angazovanost je
nedilnou soucasti profesni Cinnosti socialnich pracovnikill, jejichZ cilem je ptispét k blahu
uzivateld socialnich sluzeb (Gal a Weiss-Gal, 2013).

Weiss-Gal (2016) definuje hned n€kolik moznosti zapojeni socialnich pracovnikt
do ovliviiovani politik. Mezi formy politické angazovanosti uvadi také politickou praxi, ktera
je specificka prave tim, ze narozdil od ostatnich forem (mezi néz patii napt. aktivni a pasivni
ucast ve volbach ¢i participace v profesnich organizacich) je vykondvana pifimo v rdmci
pracovniho uvazku, tedy doslova v ramci pracovni doby socialniho pracovnika. V CR zatim
neni GpIn€ bézna vyuka predmétu, ktery by socidlni pracovniky ptipravoval na politickou praxi,
a proto bychom se rady pod¢lily o zkusSenost ze svého studia.

3.1.Predmeét policy advocacy v socidlni praci

Policy advocacy v socialni praci je dvousemestralni pifedmét vyu¢ovany na Katedie kiest'anské
socidlni prace Univerzity Palackého. V ramci navazujiciho magisterského studia oboru Socidlni
prace s rodinou je tento povinny piredmét podle studijniho pldnu vyucovan az ve druhém
ro¢niku, avSak s ohledem na realizaci naseho service-learningového projektu byl vzdélavaci
plan upraven, abychom byli v€as pfipraveni na realizaci aktivity tykajici se politické praxe.
Predmét tedy zacal jiz v letnim semestru prvniho ro¢niku navazujicitho magisterského studia.

Bé&hem bakalafského studia jsme se prevazné vénovali pifimé praci s klientem nebo praci se
skupinou a v ramci policy advocacy neboli politické praxi se vénujeme makro praxi, coZ podle
Matouska (2008) ,.znamena prdaci s velkymi skupinami, s organizacemi, komunitami a piisobeni
na sféru verejného minéni a politiky.*

V tvodnich hodinach pfedmétu jsme si predstavili vyznam a formy politické angaZovanosti
Vv socialni praci i pojmy S ni souvisejici (napf. policy advocacy, public advocacy, politicka
praxe).
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Soucasti piredmétu bylo také téma presvédcovani, ovliviiovani a etika v kontextu komunikace
v politické angazovanosti v socialni praci. V literatute, videich a filmech jsme zkoumali, jak
vypada napft. ovliviiovani a a jak ho Ize pouzivat eticky. Také jsme si predstavili téma zapojeni
klienti do snahy o systémové zmény (Zogata-Kusz, 2020), coz je podle nékterych autori
(Schneider a Lester, 2000) jedna ze zékladnich charakteristik advokacéni ¢innosti v socialni
praci.

Ve vyuce jsme si vysvétlili, jak se tvoii advokacni strategie a co je jejim obsahem,
tj. identifikace problému, analyza kontextu, vymezeni cile, analyza aktért a partnerti, nastroje
a taktiky (Zogata-Kusz, Stépankova a Rajmon, 2022). Strategie by sice méla byt dikladné
propracovana, zaroven vSak musime byt flexibilni s ohledem na ménici se situaci a napf.
potiebu vyuziti vhodného okamziku. Nasim ukolem je rychle se zorientovat a pfiméfenc
reagovat.

Zapoctovym ukolem pak pro vSechny service-learningové tymy ve tfidé bylo vytvofit prave
advokacni strategii. Nas tym, ktery spolupracuje s Domovem Daliborka, byl ve specifické
situaci, protoze navrzenou advokacni strategii ted’ skute¢né vyuzivame pti realizaci projektu
(zbylé dva tymy vytvofily advokacni strategie zabyvajici se pouze feSenim smySlenych
problémtl).

4.Service learning

Pro lepsi pochopeni naseho prispévku povazujeme za nutné vysvétlit metodu service learningu
tak, jak se s ni setkdvame v ramci naSeho studia. Metoda service learningu vzdélava studenty
prostiednictvim jejich aktivniho zapojeni do feSeni problému v komunité. Z komunity se stava
zdroj uceni pro studenta, ktery md moznost 1épe porozumét SirSimu kontextu problému
komunity a podpofit roli aktivniho ob¢ana (Matulayova, 2023).

Aby vSak byl projekt skutecné povazovan za service-learningovy, je kliCové splnit nékolik
vzajemna vyména mezi studenty a komunitou (Phillips, 2011). Studenti, vyucujici a ¢lenové
komunity spolecné formuji, a ptedevSim reflektuji poznatky a zkuSenosti. Tento pfistup
ukotvuje zkuSenosti studentii do teoretickych konceptli a umoziluje jim prozit osobni zkusenost,
ktera je nedilnou soucasti jejich vzdélavaciho rozvoje (Matulayova, 2023).

Hned v prvnim semestru navazujictho magisterského studia jsme si vybrali komunitniho
partnera (v naSem piipadé Domov Daliborka) a na zaklad¢ analyzy potiebnosti jsme navrhli
a pred vyucujicimi a zastupci Daliborky obhdjili vysledny service-learningovy projekt, ktery
nyni, v prib¢hu dalSich dvou semestrl realizujeme a ktery je stru¢né predstaven niZe.

Uceni skrze service learning ma n€kolik benefitli, jako je napf. podpora rozvoje kritického
mySleni nebo pro nds studenty vnimani bezpecnosti, kterd je dlleZitou soucasti service
learningovych projektl. Jako studenti madme vétsi zodpovédnost za organizaci a realizaci
projekti, ale Skola zajistuje odborny dozor v podobé vyucujicich, garantt, kouct, supervizora
a dalSich, na které se miizeme obratit a s nimiz mizeme reflektovat naro¢né situace a hledat
nova feSeni. Diky této podpoie se my studenti citime bezpecné, protoze mizeme kazdé své
diilezité rozhodnuti nebo nenadalé zmény pii realizaci projektu konzultovat, a tak sniZit riziko
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naSich chyb z diivodu nezkuSenosti. Rovnéz se ale domnivame, Ze i pro komunitniho partnera
je bezpeénéjsi spolupracovat se studenty touto cestou, protoze hladkou a profesionalni realizaci
projektu garantuji vyucujici z univerzity.

5.Service-learningovy projekt Integrace klienti domova Daliborka do mésta Prostéjov

Hlavnim cilem naseho service-learningového projektu je integrovat klienty Domova Daliborka
do spole¢nosti mésta Prostéjov. V projektu jsou déle stanoveny tii dil¢i cile. Prvnim dil¢im
cilem je zorganizovat vylet na Vano¢ni trhy 2023 do Olomouce, druhym je podpofit
intenzivnéj$i spolupraci Domova Daliborka a mésta Prostéjov — vyjednat tréninkovy byt,
realizovat integracni akci pro klienty Domova Daliborka a pro obyvatele mésta Prostéjova.
Tfetim dil¢im cilem je zkvalitnit prezentaci Domova Daliborka na webovych strankach.
V ramci druhého dil¢iho cile je také priprava a realizace integracni akce zamétené na podporu
intenzivnéj$i spoluprace s méstem Prostéjov a vyjednani tréninkového bytu pro klienty Domova
Daliborka.

Pottebu vyjednat cvicny byt pro klienty Domova Daliborka jsme identifikovali jiz pfi prvotnich
jednanich o spolupraci s komunitnim partnerem a potvrdila se 1 v ramci analyzy pottebnosti,
ktera probéhla na podzim 2023.

Zaméstnanci Domova Daliborka (vedouci socialni pracovnice, dvé socialni pracovnice, tfi
pracovnice v socialnich sluzbach) byli pro potieby analyzy potiebnosti dotazovani, zda by
klienti vyuzili moZnost samostatného bydleni, zda by si klienti ptali samostatné bydleni, kolik
klienth by bylo schopnych samostatného bydleni a kolik z nich by pottebovalo asistenci.
Vsechny dotazané pracovnice potvrdily potfebu klientii osamostatnit se od sluzeb Domova
Daliborka. Shodly se, Ze jedna klientka by cvicny byt mohla ihned vyuzivat a vice nez polovina
klientht Domova Daliborka by po urcité ptipravé byla schopna samostatného bydleni s
piipadnou terénni sluzbou.

Pii provadéni analyzy potfebnosti byli formou rozhovoru dotazovani také klienti Domova
Daliborka, zda by si samostatné bydleni uméli vibec piedstavit a zda by o néj méli zajem.
V odpovédich uvedli, ze si umi pfedstavit bydleni v samostatném byté, avSak pouze se
spolubydlicim nebo s asistenci. Nekteti klienti vyjadfovali strach ze samoty nebo loupezného
piepadeni.

5.1.Advokacni strategie

Na zékladé poznatkli z pfedmétu Policy advocacy V socidlni praci jsme pro ucely projektu
zpracovali advokaéni strategii.

Pfi prvotni analyze kontextu, kterd probihala v Ginoru a bieznu 2024, jsme zjistovali, kolik je
ve mésté Prostéjov momentalng volnych méstskych bytl, zda tyto byty planuje mésto prodat ¢i
pronajmout, popt. zrekonstruovat a zda jsou ve mésté Prost&jov tréninkové byty, ke kterym by
méli klienti Domova Daliborka ptistup. Z dostupnych zdroji jsme zjistili, Ze pocet bytli mésta
Prostéjov neni na internetu zvefejnén, ze prodej, prondjem ¢i piipadna rekonstrukce bytl se
teprve bude projedndvat a ze pro osoby s mentalnim znevyhodnénim mésto nenabizi zadny
tréninkovy byt. Charita Prostéjov sice zah4jila rekonstrukci objektu feditelstvi, ve kterém
vzniknou ¢tyfi nové tréninkové byty pod socidlni rehabilitaci, kdy dva byty jsou uréeny pro
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krizovou pomoc a dva byty pro osoby s dusevnim onemocnénim. Myslenka cvi¢nych bytd pro
klienty Domova Daliborky sice byla prvni, ale nebyla podpoiena ze strany Olomouckého kraje
a ani zddnymi dota¢nimi tituly.

V ramci analyzy kontextu jsme hledali piiklady dobré praxe v CR i ve svété a zjistili jsme, Ze
byty tohoto typu sice existuji, ale je jich velmi malo. Jen v CR jsme nasli pouze organizaci
Rytmus — od klienta k ob¢anovi, z. 0., ktera provozuje tréninkovy byt pro osoby s mentalnim
znevyhodnénim. Momentéaln¢ dale zjiStujeme, zda mesto Prostéjov ma vibec néjaké cvicné
byty a zda se jiz v minulosti néjaka organizace snazila ziskat od mésta tréninkovy byt pro své
klienty.

Cilem, ktery jsme si s Domovem Daliborka zformulovali jiz v fijnu 2023, je podpofit jejich
intenzivnéj$i spolupraci s méstem Prosté&jov a diky ni vyjednat tréninkovy byt pro klienty
Daliborky.

Cilovym aktérem pro ziskani tréninkového bytu je Méstsky ufad Prostéjov, respektive vedouci
relevantnich odbort, a pfedev§im ¢lenové rady mésta, kterd rozhoduje ve vécech méstskych
bytti. Nasimi partnery jsou samoziejmé Charita Prostéjov konkrétné Domov Daliborka, klienti
a jejich rodiny a také Univerzita Palackého v Olomouci, Katedra kiestanské socialni prace.
V soucasné dobé mapujeme jednotlivé zastupitele a jejich politické nazory tykajici se
meéstskych bytli. Zamétili jsme se obzvlast na vyjadiovani jednotlivych zastupitelti ohledné
socidlnich témat s dirazem na téma méstskych bytl. V ramci tohoto prizkumu navstivil
zastupce service-learningového tymu veiejné zasedani Zastupitelstva mésta Prostéjov konajici
se na zacatku zari. Pro lepsi vhled do politické situace ve mésté Prostéjov také planujeme
kontaktovat vytipovaného zastupitele a na sjednané schlizce s nim projednat moznosti
vyjednavani se zastupiteli mésta.

Jako svou strategii jsme si zvolili hledani konsensu, a to pfimou cestou — jak u Ufedniki
(administrativni strategie), tak u politik (parlamentni — v nasem kontextu spiSe politickd
strategie). Metoda, kterou chceme vyuzit, je komunikace s relevantnimi Gfedniky a politiky
(idealn¢ ziskani insidera), do které zapojime pracovnice Domova Daliborka i vybrané Klienty

Jako nastroje jsme si zvolili hlavné mailovou komunikaci. Chceme také v ramci ptipravy
na zasedani zastupitelstva vytvofit a rozeslat jednotlivym zastupitelim factsheety, tedy
podklady s graficky zpracovanymi dalezitymi informacemi o tom, pro¢ o cviény byt usilujeme,
jaké bude mit jeho poskytnuti benefity s uvedenim dobré praxe apod. (ke strategiim, metodam
a nastrojum viz Binderkrantz, 2005).

V soucasné dobé také probihaji na mésté jedndni tykajici se integracni akce, do které by byli
zapojeni klienti Domova Daliborka a zastupci mésta Prostéjov 1 Univerzity Palackého
v Olomouci. Cilem této akce je vzajemné seznameni zu¢astnénych a zaroven ukazat vili klientd
udélat néco dobrovolné pro mésto. Akce je planovana na fijen 2024.

6.Zavér

Ackoli jesté nemiizeme prezentovat celkové vysledky naseho projektu, protoZe jeho ukonceni
jeaz ke dni31. 12. 2024, uz ted’ je zfejmé, Ze do konce realizace naseho service-learningového
projektu rozhodn¢ nestihneme dokoncit vyjednavani ohledné tréninkového bytu pro klienty
Domova Daliborka. I ptesto si z realizace vyse popsané aktivity projektu odnasime velmi
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mnoho cennych zkusSenosti. Diky vyukové metod¢ service-learningu jsme si mohli pod
odbornym dohledem a vedenim vyzkouset v ramci ¢innosti socialniho pracovnika i politickou
praxi, coz je oblast, ke které bychom se s nejvétsi pravdépodobnosti béhem obycejné praxe
nedostali.

Zaroven velmi pozitivné hodnotime moznost propojovat timto zplisobem praxi s vyukou
a reflektovat jak praxi na zaklad¢ vyuky, tak i vyuku na zaklad¢ praxe. Diky nasemu projektu
jiz z vlastni zkuSenosti vime, ze politickd angazovanost (a zvlasté forma politickd praxe) je
nedilnou soucasti socialni prace a ze studia si odnasime nejen uzite¢né poznatky, ale také
zkuSenosti.
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Navigace v (ne)bezpecné dobé - Role socialniho pracovnika pri podpore
vysokoskolskych studenti se specifickymi potiebami

Navigation in (un)safe times - The role of a social worker in supporting university
students with special needs

Zdenka Sadorova?®, llona Datko®

Abstrakt

Inkluzivni vzdélavani na vysokych skolach zahrnuje zajisténi rovného pftistupu ke vzdélani pro vSechny studenty,
véetné téch se specifickymi potifebami. Socialni prace a socialni pracovnik hraje dilezitou roli v podpote téchto
studentd a vytvareni inkluzivniho prostfedi. Text piispévku reflektuje mozZnosti intervence socialniho pracovnika
ve vztahu k cilové skupiné studentd se specifickymi vzdélavacimi potfebami v ramci inkluzivniho vzdélavani
na vysokych $kolach s ptikladem dobré praxe Univerzity Pardubice.

Kli¢ova slova: Socialni prace. Vysokoskolsky student. Specifické vzdélavaci potieby. Inkluze.

Abstract

Inclusive higher education includes ensuring equal access to education for all students, including those with
specific needs. Social work and the social worker play an important role in supporting these students and creating
an inclusive environment. The text of the paper reflects the possibilities of social worker intervention in relation
to the target group of students with specific educational needs within the framework of inclusive education
at universities with the example of good practice of the University of Pardubice.

Keywords: Social work. University student. Specific educational needs. Inclusion.

1.Uvod

Inkluzivni vzdélavani je koncept, ktery se stale vice prosazuje v ramci vzdélavacich systému
po celém svéte. Cilem inkluze je zajistit, aby vSechny osoby mély rovny piistup ke kvalitnimu
vzdélavani, a to bez ohledu na jejich individudIni odliSnosti. Na vysokych skolach tento koncept
nabyva zvlastniho vyznamu, protoze studenti se specifickymi potfebami ¢eli mnoha vyzvam,
které ovliviiuji jejich akademicky uspéch a celkovou zkuSenost se studiem. Dilezity néstroj
pro podporu téchto studenti a zajiSténi jejich plné ucasti na vysokoSkolském vzdelavani
V tomto sméru predstavuje prave socialni prace

Studenti se specifickymi potfebami zahrnuji osoby s fyzickym nebo psychickym postiZzenim,
chronickymi zdravotnimi problémy, poruchami uceni, psychickymi problémy nebo socidlnim
znevyhodnénim. Tyto potifeby obsahuji modifikaci fyzického ptistupu, upravu studijnich
materiald, asistenci pfi zkouskach, podporu v oblasti dusevniho zdravi nebo pomoc pfi orientaci
v akademickém prostiedi.
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Socialni prace hraje v tomto procesu specifickou roli tim, Ze pomaha nejen v odstranovani
prekazek, ale také pti podpoie téchto studentii v jejich akademickém i osobnim rozvoji.

2.Inkluzivni vzdélavani a role socialni prace ve vysokosSkolském prostiredi

Inkluzivni vzdélavani predstavuje filozofii, kterd se zamétuje na zaclefiovani vSech studentt
do vzdélavaciho procesu, bez ohledu na jejich zdravotni stav &i socialni pavod (Ceresiiova,
2018). Tento piistup vychazi z prava na vzdélani, jak je zakotveno napiiklad v Umluvé
o pravech osob se zdravotnim postizenim (OSN, 2006), kterd zduraziuje, Ze osoby
se zdravotnim postizenim maji pravo na inkluzivni vzdélani na vSech trovnich. Vysoké Skoly
by tedy mély aktivné podporovat inkluzivitu tim, Ze poskytnou potifebnou infrastrukturu
a podporu jak na urovni akademicke, tak 1 socidlni a psychologické.

Socialni prace ma na vysokych Skolach za ukol poskytovat studentim se specifickymi
potiebami komplexni podporu. Tato podpora zahrnuje nejen individualni pomoc studentiim, ale
také podporu organiza¢nich zmén na systémové urovni, systematickou préci s jednotlivymi
fakultami, administrativnim a akademickym persondlem a ostatnimi studenty, aby bylo
zajisténo prostiedi podporujici inkluzi. Socialni pracovnici ¢asto funguji jako prostfednici mezi
studenty, uciteli a administrativou, coZ jim umoziuje rychle a efektivné reagovat na potieby
jednotlivell a upravovat vzdélavaci podminky tak, aby vyhovovaly specifickym potfebam
studentii. (Sandorova, 2015)

Nasledujici podkapitoly se stru¢né¢ zaméiuji na jednotlivé aspekty této role.

2.1.Individualni podpora a poradenstvi

Socialni pracovnici poskytuji studentiim se specifickymi potiebami podporu pii planovani
jejich akademické a kariérni drahy, zohlednujici jejich silné stranky a potteby. Tato podpora
zahrnuje poradenstvi v oblasti dusevniho zdravi (napi. prekonavani tizkosti, vyrovnavani se
se stresem apod.), pomoc pii feSeni akademickych a osobnich problémi a zprostiedkovani
pristupu k potfebnym sluzbam, jako jsou asistivni technologie nebo odborné poradenstvi
(Sandorova, 2015). Studenti se specifickymi potiebami, véetnd téch s fyzickym &i dusevnim
postizenim, psychickymi obtizemi nebo poruchami uceni, €asto potiebuji ptizplisobenou
podporu, kterd je upravena na miru jejich potiebam.

Socialni pracovnici také funguji jako medidtofi mezi studenty a univerzitnimi sluzbami, coz
umoziuje rychlejsi a efektivngjsi feSeni problémi. Naptiklad Sandorova, Datko, Myslivec
(2023) upozornuji na to, Ze socialni pracovnici casto poskytuji kontinudlni podporu béhem celé
doby studia, coZ napomaha studentiim se specifickymi potiebami zvladat naro¢né akademické
a osobni situace.

2.2.Koordinace a zajisteni pristupu k sluzbam
Dalsi specifickou roli socialnich pracovnikll je koordinace podpiirnych sluzeb, které vysoké

Skoly poskytuji studentim se specifickymi pottebami. To zahrnuje nejen spolupréci
s administrativou a akademickym persondlem, ale také zajisténi vhodného pfistupu k externim
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sluzbam, jako jsou napiiklad neziskové organizace, psychologické poradny nebo sluzby
zaméfené na kariérni poradenstvi. Ceresiiova (2018) zdtiraziuje, Ze efektivni koordinace sluzeb
je jednim z hlavnich ptedpokladi uspésného zapojeni studentli se specifickymi potiebami
do akademického Zivota.

Kromé toho socidlni pracovnici Casto pomahaji studentim ziskat pfistup k asistivnim
technologiim, jako jsou napiiklad sluchadla, specidlni softwary nebo audiovizudlni pomtcky,
které jim usnadiiuji zvladani studijnich pozadavka. Sandorova (2021) pfipomina, Ze dostupnost
téchto technologii a jejich spravné vyuzivani je zasadni pro uspéch inkluzivniho vzdélavani
na vysokych Skolach.

V neposledni fad¢ sem patii i pomoc pii zajiStovani takovych podminek, aby rovnéz budovy
a zafizeni univerzity byly pfistupné pro studenty s fyzickymi omezenimi.

2.3.Vytvareni a implementace individualnich vzdélavacich planu

Socidlni pracovnici maji rovnéZ duleZitou roli pii tvorbé a implementaci individualnich
vzdélavacich plant pro studenty se specifickymi pottebami. Tyto plany zahrnuji upravy
v oblasti vyuky, hodnoceni a zajisténi ptistupu k dal§im zdrojim, které studentiim pomahaji
phit studijni pozadavky. Individudlni vzdélavaci plany hraji roli pfi zajiSténi rovnych
prilezitosti pro studenty se specifickymi potfebami a socidlni pracovnici jsou spoluaktéry
v procesu jejich vytvareni a implementace.

IndividudIni plany obsahuji napiiklad piizptasobeni Casovych limiti pro zkousky, moznost
vyuzivani specidlnich pomticek nebo asistence pii vyuce. Socialni pracovnici v této oblasti
spolupracuji s pedagogy, aby zajistili, Ze jsou akademické pozadavky nastaveny tak, aby
odpovidaly schopnostem a potiebam studentt (Sandorova, Datko, Myslivec, Kochan, 2024).

2.4.0svéta a vzdelavani akademického persondlu

Osvétova Cinnost a vzdélavani akademického personalu je dalSim vyznamnym aspektem prace
socialnich pracovnik®i na vysokych $kolach. Casto se stava, Ze pedagogové a administrativni
pracovnici nejsou dostatecné informovani o potebach studentll se specifickymi problémy
a neznaji specifické postupy, jak témto studentim pomoci. Socidlni pracovnici tak mnohdy hraji
klicovou roli pfi poskytovani Skoleni a osvéty zaméfené na inkluzivni ptistup a zplsoby, jak
adaptovat vyukové metody tak, aby vyhovovaly studentim se specifickymi potifebami
(Sandorova, 2021). Socialni pracovnici tim piispivaji k vytvaieni prostiedi, které je nejen
tolerantni a ptistupné, ale také poskytuje praktické dovednosti a néstroje, jez pedagogové
nasledné vyuzivaji pti své kazdodenni préci se studenty.

Na urovni socidlniho zaclenéni pak socialni pracovnici pomahaji pfi organizaci aktivit
a programtl, které podporuji zapojeni studentli se specifickymi potiebami do univerzitniho
zivota, naptiklad studentské kluby, socialni akce nebo mentoringové programy.
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2.5.8poluprdce s rodinami a komunitou

Socidlni pracovnici neziidka spolupracuji s rodinami student se specifickymi potiebami,
nebot’ jsou to rodiny/ rodie, kdo casto hraji kliCovou roli v poskytovani emocionalni
a praktické podpory béhem studia. Socialni pracovnici mohou poskytovat rodindm poradenstvi,
informace a zprostfedkovat kontakty na dalsi podpirné sluzby, které jsou pro uspésné zvladnuti
studia kli¢ové (Sandorova, 2015).

Nadto socidlni pracovnici zajiStuji spolupraci s mistnimi komunitnimi organizacemi
a institucemi, které nabizi specifické sluzby, jako jsou mentoringové programy, terapie nebo
pracovni staze, coz pomaha studentim integrovat se do akademického a pracovniho prostiedi
po ukoncenti studia.

3.Zakladni socialni poradenstvi na vysoké Skole

Zakladni socialni poradenstvi na vysoké Skole se zamétuje na podporu studentti pii feseni jejich
osobnich, socidlnich, akademickych a finan¢nich problémil. Cilem je zajiSténi dobrého
psychického a socialniho zazemi, které ptispiva k tspéSnému zvladani studia.

Hlavni oblasti zakladniho socialni poradenstvi na vysokych Skolach jsou:

a) Poradenstvi v oblasti socialnich a financnich problémui

Socialni pracovnici na vysokych Skolach mohou pomoci studentiim fesit financni problémy,
které leckdy brani v pokracovani studia. To zahrnuje poskytovani informaci o:

e Stipendiich a finan¢ni pomoci pro studenty v obtizné finan¢ni situaci.

e Moznostech ziskani statnich ptispévku, jako je naptiklad ptispévek na bydleni nebo

studijni granty.

e Spraveé osobniho rozpoctu, véetné poradenstvi ohledné dluhti a finan¢niho planovani.

Socialni pracovnici rovnéz zprostfedkovavaji kontakty na pfisluSné instituce, které
studentiim pomahaji se zadosti o finan¢ni podporu.

b) Pomoc pri adaptaci na vysokoSkolské prostredi
Pro nové€ nastupujici studenty byva mnohdy adaptace na vysokou Skolu slozitd. Zakladni
socialni poradenstvi poskytuje studentim podporu pii pfizplisobovadni se novému
akademickému a socidlnimu prostfedi. Socialni pracovnici naptiklad:
e Pomahaji studentiim orientovat se v univerzitnich strukturach a v pravidlech studia.
e Poskytuji informace o moznostech volno€asovych aktivit a studentskych organizacich,
které pomahaji studentlim zaclenit se do studentské komunity.
e Nabizi poradenstvi pfi problémech spojenych s pfechodem na nezavisly Zivot (napf.
ubytovani, zdravy Zivotni styl, time management).

C) Podpora pri reseni rodinnych a osobnich problémii
Mnozstvi studentll se béhem studia potykd s osobnimi nebo rodinnymi problémy, které
ovliviiuji jejich schopnost pln€ se soustfedit na studium. Socidlni poradenstvi v takovém
ptipad¢ zahrnuje:
e Individualni konzultace zaméfené na feSeni rodinnych konfliktd, problému s bydlenim
nebo partnerskymi vztahy.
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o Zprostfedkovani kontaktli na psychologické sluzby nebo externi odborniky, pokud je
problém nad ramec bézného poradenstvi.

e Pomoc pfi planovani akademickych aktivit v ndvaznosti na osobni ¢i rodinné
povinnosti.

d) Podpora studentii se specifickymi potrebami
Studenti se zdravotnim postizenim nebo specifickymi vzdélavacimi potfebami casto
pottebuji upravené podminky pro studium. Zékladni socialni poradenstvi jim pomaha zajistit:
e Piistup k asistivnim technologiim a dal$i podptirné sluzby (napf. tlumoceni pro
neslySici, pfepis textu apod.).
e Koordinaci s akademickymi pracovniky pro =zajisténi individudlniho pfistupu
ke studijnimu planu, zkouskam a ukoltiim.
e Pomoc pfi ziskani potfebnych financi na asistenci nebo vybaveni.

e) Krizova intervence
Studenti se mohou ocitnout v krizové situaci, ktera je pro né¢ emociondlné nebo fyzicky
naro¢nd (napf. tumrti v rodiné, ztrata bydleni, zdvazna nemoc). V téchto ptipadech proskoleni
socialni pracovnici poskytuji krizovou intervenci, kterd zahrnuje:
e Kratkodobou pomoc a podporu v situacich, kdy student Celi akutnimu stresu nebo
traumatickym zazitkam.
e Zajisténi zékladnich potieb, jako je ubytovani nebo l€kaiska péce.
e Odkazovani studentl na specializované krizové sluzby nebo odborniky, pokud je to
nutné.

f) Podpora pri studijnich problémech
Socialni pracovnici rovnéZ nabizi pomoci studentim, ktefi se potykaji s problémy

souvisejicimi se studijnimi naroky, jako jsou naptiklad:

e Problémy s organizaci studia nebo neschopnost plnit studijni povinnosti v disledku osobnich
problému.

e Pomoc pii feSeni otazek spojenych s ukoncenim studia, ptferuSenim studia nebo zménou
studijniho oboru.

e Poskytovani podpory v piipad¢ studijniho vyhoieni nebo vysokého stresu spojeného
se zkouskami.

9) Ochrana studentskych prav
Socidlni pracovnici také Casto plisobi jako ochranci prav studentl v pifipade, Ze se citi
diskriminovani nebo znevyhodnéni. Pomahaji studentiim:
e Zastupovat jejich zajmy v jednanich s fakultami nebo vedenim univerzity.
« Resit problémy souvisejici s piistupem k materialtim, informacim nebo podporou pro
specifické potieby.
o Informovat je o jejich pravech a o moZnostech, jak situaci fesit formalné (napt. podanim
stiznosti).

4. Konkrétni priklady socialni prace na vysoké Skole

Vysoké Skoly predstavuji prostiedi, které mtize byt pro mnoho studentd naro¢né z hlediska
adaptace, zvladani stresu a udrzeni akademického vykonu. Socidlni pracovnici na vysokych
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Skolach poskytuji studentiim sluzby, které jim pomahaji nejen v jejich osobnim rozvoji, ale také
v dosazeni akademickych cilti.

4.1.Podpora studenta s poruchami uceni pri zkouskach

Priklad: Student s dyslexii na vysoké Skole Casto ¢eli problémim pfi plnéni akademickych
povinnosti, zejména béhem zkousSkového obdobi. Socidlni pracovnik v tomto ptipadé¢ mize
pomoci tim, ze zprostiedkuje upravy pii zkouskdch (a zaklad¢ doporuceni specialniho
pedagoga). To miiZze zahrnovat prodlouzeni ¢asového limitu na zkousku, umoznéni pouzivani
asistivni technologie, jako jsou specialni softwary pro ¢teni textu, nebo zajisténi individualniho
zkuSebniho prosttedi, kde je minimalizovano ruseni.

Tento pfistup studentim umoziluje zvladdat studijni naroky bez zbyte€ného stresu
a diskriminace.

4.2 Kratkodoba krizova intervence pri psychickych obtizich

Ptiklad: Studentka prvniho ro¢niku vysoké Skoly se potyka s akutni uzkosti spojenou
se zaCatkem studia, novym prostiedim a vysokymi akademickymi naroky. Socialni pracovnik
na univerzit¢ ji poskytuje krizovou intervenci, vcetné¢ individualniho poradenstvi, které
je zamétfeno na zvladdani stresu a uzkosti. Pracovnik navic koordinuje jeji piistup k dalSim
sluzbam, jako je psychologické poradenstvi, a pomaha ji vypracovat plan, jak zvladat
akademické povinnosti pfi zachovani duSevni pohody.

Tento pfistup zahrnuje také informovani pedagogt o situaci studentky a vytvoieni flexibilniho
studijniho planu, ktery zohlediuje jeji aktualni zdravotni stav.

4.3.Zajisteni asistivnich technologii pro studenta se zrakovym postizenim

Ptiklad: Student na vysoké Skole s tézkym zrakovym postizenim potiebuje ke studiu specialni
pomiicky, jako je software pro Cteni textu nebo zvétSovani obrazovky. Socidlni pracovnik
pomahé zajistit financovani téchto technologii prostfednictvim univerzitnich zdroji nebo
externich grantll a zajiStuje, Ze student ma pfistup ke vSem potiebnym technologickym
pomiickam.

Tato intervence zahrnuje 1 spolupraci s informacénim technikem univerzity, ktery pomaha
studentovi s instalaci a vyuzivanim technologie béhem studia. Socialni pracovnik tak hraje roli
pii zajisténi pristupu k modernim technologiim, které umoziuji znevyhodnénym studentim
plnohodnotné zapojeni do studijniho procesu.

4.4. Pomoc studentovi se zdravotnim postizenim pri hledani ubytovani
Priklad: Student na voziku, ktery nastoupi na vysokou Skolu, €eli problémim pii hledani

vhodného ubytovani. Vysokoskolska kolej neni plné bezbariérovd a v okoli Skoly nejsou
dostupné vhodné moznosti bydleni. Socidlni pracovnik spolupracuje s vedenim koleji
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a spravcem ubytovacich zafizeni, aby zajistil, ze budou provedeny upravy, které studentovi
umozni ptistup do budovy, ptipadné jinak zajisténa bezbariérova piistupnost.

4.5. Podpora zahranicniho studenta s kulturni adaptaci

Priklad: Zahrani¢ni student z odlisSného kulturniho prostfedi se neztidka potykéd s problémy
spojenymi s adaptaci na nové akademické a socialni prostiedi. Socidlni pracovnik na univerzité
mu poskytuje podporu prostiednictvim poradenstvi zamefeného na zvladani kulturniho Soku
a na porozuméni akademickym pravidlim a ocekdvanim. Socidlni pracovnik naptiklad
koordinuje integraci studenta do aktivit, které podporuji mezikulturni vyménu a vytvareni
socialnich kontaktii, jako jsou skupiny pro zahrani¢ni studenty nebo aktivity zaméfené
na zlepSeni jazykovych schopnosti.

4.6.Podpora pri resent diskriminace nebo Sikany

Priklad: Socidlni pracovnik na vysoké Skole mulZe byt dilezitym kontaktnim bodem
pro studenty, kteti Celi diskriminaci, Sikané nebo jinym formam znevyhodnéni. Naptiklad
student s psychickym onemocnénim se mizZe setkat s nepochopenim a stigmatizaci ze strany
svych spoluzaki. Socialni pracovnik v tymové spolupréaci v tomto piipadé€ poskytuje studentovi
emocionalni podporu a informuje ho o moznostech pravni ochrany, psychologické pomoci
a intervence, nebo podavani stiznosti. Kromé toho socidlni pracovnik spolupracuje
s univerzitnimi orgdny, aby zajistil, ze bude na problém adekvatné¢ reagovano, napiiklad
Skolenimi zaméfenymi na toleranci a respekt k rozmanitosti, aj.

5.Intervencni strategie a priklady dobré praxe

V ramci inkluzivniho vzdélavani se osvédcily rizné intervencni strategie, které jsou aplikovany
1 prostfednictvim socialni prace. Naptiklad nékteré univerzity zavedly programy podpory
pro studenty s poruchami wuceni, které zahrnuji individualni doucovani, piistup
k technologickym pomiickam a specializované¢ vzdé¢lavaci moduly. Jiné instituce vytvoftily
inkluzivni poradenskéd centra, kterd poskytuji komplexni sluzby zahrnujici psychologickou
podporu, kariérni poradenstvi a asistenci pti hledani bydleni.

5.1.Priklad dobré praxe na Univerzité Pardubice

Univerzita Pardubice se v rdmci opera¢niho programu Vzdelavani pro konkurenceschopnost
(OP VK-IP-Oblast podpory 2.2) zapojila v letech 2012-2015 mezi dal$i akademicka poradenska
pracovisté, kterd poskytuji podporu, pomoc a poradenstvi studentim se specifickymi
vzdélavacimi pottebami (SVP). V ramci projektu ,,Univerzita Pardubice a kampus bez bariér
z hlediska naplnéni prav pfistupu k vysokoskolskému inkluzivnimu vzdélani byly v projektu
v priibéhu let zabezpeceny kvalitni podminky, podptlirné sluzby a opatteni v oblasti personalni,
pedagogické, ekonomické i technické. K podplrnym sluzbam patfilo otevieni Akademickeé
poradny Univerzity Pardubice (APUPA) a Centra Alma.
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V ramci persondlniho zajisténi interdisciplinarniho tymu svoji specifickou roli plnil a plni
doposud i socidlni pracovnik, jeho popis prace dale uvadime:
Socialni pracovnik poskytuje:
zakladni socidlni poradenstvi;
odborné socialni poradenstvi v tizivych zivotnich situacich;
poradenstvi a informace pfi vyfizovani socialnich davek rizného typu;
poradenstvi pfi vyfizovani invalidnich diichodt ¢i statutu osoby zdravotné znevyhodnéné;
- podporu ve finan¢ni a socialné-spravni orientovanosti studentt;
- podporu pfi feSeni neptiznivé socialni situace, zejména pti vyfizovani riznych zadosti
a odvolani, pti feSeni dluhové, bytové a pracovné pravni problematiky;
- poradenstvi €1 pomoc pii sepisovani riznych zadosti ¢i odvolani;
- poradenstvi pfi vyuziti nabidky dalSich sluZeb v regionu (socialni sluzby, pravnik,
zdravotnicka zatizeni apod.);
- pomoc a podpora pfi jednani s institucemi, ve vyjimecnych piipadech i doprovod na tato
jednani;
- spoluprace s dal§imi ¢leny poradenského tymu;
- kontakty na socialni sluzby, zdravotné — socialni péci a moZnosti ziskani, ptip. oprav
kompenzacnich pomicek v regionu;
- zprostiedkovani navaznych sluzeb pro studenty s SVP.
- fundraisingové poradenstvi pro studenty s ZP a SVP, spoluprace s nadacemi;
- dalsi souvisejici socialni aktivity dle potteby studentt.

Mezi dalsi aktivity socidlniho pracovnika patfi tyto cinnosti: administruje povinnou
dokumentaci (piicemz se fidi se vnitinimi smérnicemi poradenského centra. Zprostiedkovava
kontakty na dalsi poradenska centra na vysokych Skolach. Spolupracuje v tymové spolupraci
poradenského tymu s akademickymi pracovniky Univerzity Pardubice (napf. tymovée sestavuje,
navrhuje, metodicky ftidi a realizuje individualni vzdélavaci strategie). Spolupracuje
se stfednimi Skolami, Skolskymi poradenskymi subjekty i nestatnimi neziskovymi
organizacemi. Informuje SirSi vefejnost o moznostech vysokoskolského studia osob
s postizenim, a dal$i. (Projekt Univerzita Pardubice a kampus bez bariér) Dostupné on-line
Univerzita Pardubice a kampus bez bariér | Univerzita Pardubice (upce.cz)

5.2.Vyvoj poctu studentii se specifickymi potrebami na Univerzité Pardubice

Statisticky zajimavé je sledovat vyvoj poctu studentil se specifickymi potfebami na Univerzité
Pardubice od pocatku sledovaného jevu. V nize uvedené tabulce mizeme vidét pocCty studentii
spadajici do inkluzivniho vzdélavani na Univerzité Pardubice v¢etné kategorii postiZzeni od roku
2012 do soucasnosti.

Celkové pocty studentli nam sice neudavaji piesny pocet, protoze néktefi studenti se SVP maji
kombinované postiZeni, tudiz jsou zatazeni do vice kategorii postiZzeni. Tabulka prezentuje data
od roku 2012 do roku 2024 a miZzeme zde vidét, Ze pocty studentii se SVP se kazdym rokem
ZvVySuji.
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Tab. ¢. 1: Pocet studenti se specifickymi potfebami na Univerzité Pardubice, od roku 2012 do

roku 2024
Kategorie postizeni |2012/ |2013/ |2014/ | 2015/ 2016/ | 2017/ 2018/ |2019/ |2020/ 2021/ 022/ [2023/
studenta 2013 [2014 [2015 (2016 |2017 (2018 |2019 (2020 [2021 P022 12023 [2024
[A1] Uzivatel zraku |1 2 2 4 5 3 3 5 8 6 8 9
[A2] Uzivatel 1 1 1 1 - 0 0 0 0 0 0 0
hmatu/hlasu
[B1] Uzivatel 1 1 2 6 8 7 7 6 5 8 7 7
verbalniho jazyka/od
3 2016 mluveného
jazyka
[B2] UzZivatel 0 0 1 - - 0 0 0 0
znakového jazyka
[C1] s postizenim 2 2 1 7 8 10 13 12 11 10 0 P9
dolnich kon¢etin
[C2] s postizenim 2 2 2 8 10 11 14 14 12 10 10
hornich koncetin
[D] se specifickymi 1 7 14 21 27 31 34 54 72 02 P9 110
poruchami uceni
[E] s poruchou 2 8 8 3 5 3 5 5 6 S 6 11
autistického spektra
[F] s jinou 9 7 13 13 18 P2 P8 PBS
psychickou
poruchou*
Pocet studentt se SP | 10 24 31 53 55 54 68 87 111 132 145 |16l
v roce celkem:

6.Vyzvy a rezervy v inkluzivnim vzdélavani

Zdroj: vlastni zpracovdni autorek

Navzdory vSem pozitivnim aspektiim inkluzivniho vzdélavani existuji i vyzvy a pirekazky,
kterym celi jak studenti se specifickymi potifebami, tak socidlni pracovnici. Patfi sem
nedostate¢né finan¢ni prosttedky, chybéjici legislativni rdimec na nékterych Skolach, nebo nizka
informovanost akademického persondlu o potiebach studentti se specifickymi potiebami,
a omezena kapacita socidlnich pracovnikil na univerzitach. RovnéZ miZe dojit k nedostate¢né
spolupraci mezi jednotlivymi slozkami vysoké Skoly, coz ndsledné muize vést k selhani

pii zajistovani potifebné podpory.
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1.Zavér

Socialni prace hraje svoji specifickou roli v podpofe inkluzivniho vzdélavani na vysokych
Skolach. Efektivni intervence, zaméfené na identifikaci a feseni specifickych potieb studentt,
vyznamné pfispivaji k jejich Gspéchu a plnohodnotné tcasti na vysokoskolském vzdélavani.
Je vSak nezbytné, aby byly tyto snahy podporovany adekvatnimi zdroji a spolupraci mezi vS§emi
zainteresovanymi stranami, véetn¢ studentd, socialnich pracovniki, akademického persondlu
a administrativy.

Socidlni pracovnici na vysokych Skolach plni fadu specifickych funkci, které pomaha;ji
studentiim se specifickymi potfebami dosahnout uspéchu ve studiu. Tyto funkce zahrnuji
poskytovani individualni podpory, zajiSténi asistivnich technologii, pomoc ptifeSeni krizovych
situaci, podporu pifi hledani ubytovani a advokacii za prava studentd. Kazda intervence je
zaloZzena na individualnich potiebach studenta a na aktivni spolupraci mezi socidlnim
pracovnikem, akademickym personalem a dals$imi odborniky.

Na konkrétnim piikladé dobré praxe Univerzity Pardubice byla v odborném ptispévku
prezentovana ¢innost socidlniho pracovnika a jeho specifické ¢innosti v ramcei interdisciplinarni
spoluprace poradenskych pracovnikii vcetné piehledu poctu studentli se specifickymi
potiebami na Univerzité Pardubice za uplynulych 12 let.
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Simulation training in virtual reality

Natasa Matulayova®!, Tatiana Matulayova®?

Abstrakt

Simulacni trénink ve virtudlni realité (VR) poskytuje studentiim socialni prace (i jinych pomahajicich profesi)
moznost ucit se prostiednictvim praktického vyuzivani socialné-pracovnich kompetenci pri feseni specifickych
pripadi. Po simulaci pedagogové provadéji vyhodnoceni, které integruje zkuSenosti studentt s jejich ucebnimi
cili. VR simulace zajistuje bezpeéné prostiedi pro multidisciplinarni a transdisciplinarni spolupraci mezi studenty
socialni prace a studenty jinych obor(, nabizi prostor pro okamzitou zpétnou vazbu, zvaZovani alternativnich
rozhodnuti a posilovani kompetenci v realném ¢ase v nizkorizikovém prostiedi.

Klic¢ova slova: Simula¢ni trénink. Virtualni realita. Vzd¢lavani v socialni praci.

Abstract

Simulation training in virtual reality (VR) provides social work students (and other helping professions)
the opportunity to learn through the practical application of social work skills in addressing specific cases. After
the simulation, educators conduct evaluations that integrate the students' experiences with their learning objectives.
VR simulation ensures a safe environment for multidisciplinary and transdisciplinary collaboration between social
work students and students from other fields. It offers space for immediate feedback, consideration of alternative
decisions, and strengthening competencies in real-time within a low-risk environment.

Keywords: Simulation training. Virtual reality. Education in social work.

1.Why Simulation Training Matters in Social Work

Simulation training is increasingly recognized in social work education as an effective way
to merge theoretical knowledge with practical competencies. Traditionally, social work
education has relied on bridging theory and practice through classroom learning and field
placements. However, the growing complexity of social work environments - characterized
by ethical uncertainty, emotional intensity, and the need for reflexivity and resilience - has
exposed the limitations of conventional teaching methods (Lanzieri et al. 2021). In this context,
simulation training, long used in fields such as medicine and emergency response, is emerging
as a transformative pedagogical approach for social work. When integrated into virtual reality
(VR), simulation training offers more than just a technological upgrade - it provides
an emotionally engaging, competency-driven, and pedagogically rich form of experiential
learning (Huttar and BrintzenhofeSzoc 2020). Through immersive, interactive, and realistic
scenarios, students can practice and refine essential skills such as communication, crisis
intervention, and ethical decision-making in a safe, controlled environment (Zhang
and Stepteau-Watson 2024). This approach allows educators to design targeted simulations that
reflect the real-world challenges social workers face, while promoting critical reflection
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and active experimentation consistent with experiential learning theories, particularly Kolb’s
learning cycle (Kolb 1984; Morris 2020).

2.Designing Immersive Learning Environments for Social Work: The Role of Simulation
Training

Simulation training has long been a component of social work education. Traditionally, it has
included structured role-plays, peer feedback, or mock interviews - methods that foster
foundational skills. However, these traditional approaches often lack the realism, consistency,
and scalability necessary to prepare students for the emotionally complex and unpredictable
nature of contemporary social work practice (Kourgiantakis et al. 2019; Lanzieri et al. 2021).
The integration of virtual reality into simulation training marks a significant pedagogical
advancement, offering immersive, interactive, and modifiable environments that more closely
mirror real-life situations.

Unlike passive educational uses of VR, simulation-based learning demands active engagement.
Students must respond to dynamic client situations and make real-time decisions, with
outcomes that unfold in a safe but realistic environment. This fosters emotional and cognitive
immersion, enhancing reflective and critical thinking - competencies increasingly essential
to social work education (Matto et al. 2023; Huttar and BrintzenhofeSzoc 2020).

The pedagogical design of VR simulation is rooted in experiential learning theory, especially
Kolb’s (Kolb 1984) model, which views learning as a cyclical process of concrete experience,
reflective observation, abstract conceptualization, and active experimentation. VR simulations
offer emotionally resonant, realistic experiences that challenge students’ existing assumptions
and prompt critical reflection. As students revisit and adapt their responses across different
scenarios, they deepen their understanding of theoretical concepts and develop ethical
and relational competence (Ruiz-Ortega et al. 2024; Simpson, Haider, and Giddings 2024).

Developing effective VR simulations requires deliberate, collaborative design involving social
work educators, practitioners, simulation experts, and digital developers. Scenarios are often
grounded in real case patterns and modified to reflect culturally relevant and context-specific
challenges (Baker and Jenney 2023). Developers bring these scenarios to life using avatars -
Al-driven or human-operated - capable of expressing complex emotional states and behavioral
cues (Pena Pérez Negron, Mufioz, and Lara Lopez 2020). The ability to pause, revise, and repeat
simulations offers opportunities for personalized, iterative learning and formative assessment
(Lanzieri et al. 2021).

At the same time, the rapid expansion of simulation in social work education has raised
important critical concerns (Asakura 2024). While simulation advances experiential learning,
it risks reinforcing monolithic or stereotypical understandings of marginalized clients if not
carefully designed. Some authors argue, the pedagogy behind simulation must move beyond
a narrow, positivist view of competence and engage critically with issues of authenticity,
representation, and harm (Simpson, Haider, and Giddings 2024). To address these risks, they
propose reflective guidelines for educators to ensure that case development considers cultural
nuance, avoids harm, and invites students to question dominant narratives. Incorporating such
critical perspectives is essential to making simulation not only effective but also ethically
responsible.
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Scenarios used in VR simulations are often co-created with experts by experience, ensuring that
they address pressing challenges in the field -from trauma-informed approaches
and multicultural communication to interprofessional tensions. For example, students might be
asked to navigate a domestic violence home visit, a complex child protection referral,
or an interview with a distressed adolescent with limited verbal communication (Baker
and Jenney 2023). These emotionally and ethically demanding cases allow students to practice
under conditions that resemble the real-world complexities of social work - while being
supported through structured reflection and educator facilitation.

Ultimately, VR simulation training enables students to bridge theory and practice within
an emotionally safe but cognitively demanding environment. It promotes the development of
key professional capacities, including ethical reasoning, critical thinking, digital fluency, and
self-awareness. When designed with critical reflection and inclusivity at its core, VR simulation
becomes not just a tool for skill acquisition, but a transformative educational approach that
prepares students to engage with the complexity and humanity of social work practice.

3.Competency Development through Simulation Training in VR

VR-based simulation training offers a robust platform for developing and assessing the key
competencies required in contemporary social work practice. Through immersive, realistic
scenarios, students engage not only in practicing professional skills but also in building
the critical capacities that underpin ethical and reflective practice.

Communication skills are central to most simulations. Students interact with client avatars
in emotionally charged situations, practicing active listening, empathy, and boundary-setting.
These scenarios evoke real emotional responses, helping learners build relational competence
while managing stress and uncertainty (Baker and Jenney 2023). Equally important is the
development of assessment skills. Students must interpret subtle cues, identify risks, evaluate
client needs, and consider legal or organizational frameworks - often without clear right
answers. These scenarios promote analytical thinking and decision-making under pressure
(Matto et al. 2023). Simulation also fosters ethical reasoning (Logan, Madden, and Solak 2024).
Complex cases involving dilemmas - such as balancing autonomy with safety - require students
to draw on professional values, apply ethical frameworks, and justify their choices during
debriefing. This reflective process enhances ethical awareness and decision-making
competence. Critical thinking is woven throughout simulation learning. Students are
encouraged to question their assumptions, reflect on multiple possible outcomes, and revise
their approaches based on feedback. By confronting morally and emotionally complex
situations, they develop the ability to think clearly under pressure, evaluate options, and act
with intention - skills fundamental to effective practice in complex social environments (Jensen
and Konradsen 2018; Iverson and Laursen 2024).

In addition, VR-based learning environments support the development of digital competencies,
which are increasingly essential for social workers navigating tech-integrated service systems.
Through interaction with digital tools, navigation of virtual environments, and understanding
the role of technology in client engagement, students strengthen their confidence and fluency
in digital learning and professional technologies (Heinsch et al. 2023; Taylor-Beswick 2023).
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Finally, VR simulations allow students to “practice with consequences.” This experiential
approach provides space to experiment, make mistakes, and learn from outcomes without
endangering real clients. Such practice strengthens professional judgment, adaptability,
and a commitment to lifelong learning - cornerstones of professional social work
(Kourgiantakis et al. 2019).

4.Facilitating Reflective Learning: The Role of Educators in Simulation-Based Social
Work Education

The effectiveness of VR-based simulation training depends not only on the quality
of the technology or scenario design, but also — critically - on the role of educators in facilitating
meaningful, reflective, and emotionally safe learning experiences. Educators are central
to every stage of simulation, from scenario development to real-time facilitation and post-
simulation reflection (Taylor-Beswick 2023). As simulation becomes more integrated into
social work education, educators take on multiple roles: they are instructional designers, ethical
gatekeepers, facilitators of emotional processing, and providers of targeted, competency-based
feedback. This multifaceted role demands a pedagogical shift - from transmitting knowledge
to curating transformative learning environments.

Educators play a central role in the pedagogical design and facilitation of VR simulation
training, working in collaboration with interdisciplinary teams that may include simulation
specialists, digital developers, and field practitioners. Together, they co-create scenarios that
are not only technically realistic but also contextually grounded in the complexities of social
work practice (Sharma 2025). These scenarios are often inspired by authentic practice dilemmas
and are carefully tailored to align with specific learning outcomes, including ethical reasoning,
cultural competence, and an understanding of power dynamics (Baker and Jenney 2023;
Kourgiantakis et al. 2019). Within the simulation environment, educators may adopt
a facilitative and observational role, carefully tracking student behavior, decision-making, and
emotional responses. Their insights become valuable material for deeper reflection (Iverson and
Laursen 2024; Revesai et al. 2024; Yousif, Youssef, and Gad 2024). As students revisit their
experiences, educators guide them in connecting their practice with theoretical concepts
and professional values, prompting them to consider not only what actions they took but why,
and what alternative approaches might have been possible. This reflective process is central
to learning in social work and aligns with Kolb’s view of learning as a cycle of experience,
reflection, conceptualization, and experimentation, as well as Schon’s emphasis
on the practitioner’s ability to learn through and from experience (Schon 2017; Kolb 1984;
Ferguson and Driver 2018; Levine and Adams 2013; Roberson and Baker 2021). In this way,
educators support students in transforming immersive experiences into critical insights and
lasting professional growth.

Educators also carry responsibility for emotional safety. Because simulations often involve
complex, emotionally charged content - such as child protection, crisis intervention, or trauma
- they can provoke strong emotional responses. Effective facilitators are trained to recognize
and hold space for these reactions, helping students process emotional responses while
maintaining a focus on learning. Establishing ground rules, normalizing discomfort,
and providing opt-out or pause options are all strategies educators may use to foster
psychological safety.
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Additionally, educators support the development of digital competencies, both for themselves
and for their students. As VR and Al-enhanced tools become more embedded in teaching,
educators must be digitally literate and confident in guiding students through immersive
platforms, troubleshooting technical issues, and modelling ethical digital engagement
(Goldingay and Boddy 2017; Reamer 2019; 2023). This role requires ongoing professional
development and institutional support, especially in contexts where technological change is
rapid. Ultimately, simulation training is most successful when educators embrace their role
as facilitators of reflection, emotional engagement, and critical inquiry. They help transform
simulated scenarios into meaningful learning experiences that prepare students not just to act,
but to think, feel, and grow as ethically grounded professionals in a digital and relational world.

5.Conclusion

Simulation training in virtual reality represents a timely and impactful innovation in social work
education, addressing the profession’s increasing complexity and demand for practice-based
learning. By combining immersive experiences with structured feedback and ethical reflection,
VR simulations offer meaningful opportunities for students to develop and internalize essential
professional competencies. This approach enables educators to move beyond traditional content
delivery, fostering transformative learning that prepares students not only for procedural tasks
but also for the emotional, ethical, and relational challenges they will encounter in practice.

To fully realize this potential, social work educators must embrace new responsibilities -
investing in digital and reflective teaching capacities, integrating critical thinking and emotional
preparedness throughout the learning process, and ensuring psychological safety in emotionally
charged scenarios. Thoughtfully designed and ethically facilitated, simulation training can
become a cornerstone of contemporary social work education, equipping students to engage
with the complexity and humanity of real-world practice with confidence and care.
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Can Theatre of the Oppressed serve as a safe pedagogical tool for higher
education students engaged in social studies?

Sofia de Lurdes Rosas da Silva, Sonia Brito Costa, Dina Isabel Mendes Soeiro®

Abstract

The Theatre of the Oppressed, as a transformative methodology, has the potential to serve as a valuable
pedagogical tool in higher education contexts, particularly for students enrolled in social studies programmes.
In order to evaluate this potential, a participatory action research study was conducted at the Coimbra School
of Education in Portugal. This study involved undergraduate social pedagogy students and master students enrolled
in the adult education and local development programme.

Specifically, the study aimed to investigate whether the Theatre of the Oppressed could be an effective and safe
tool for empowering students to become agents of change and innovation in their personal lives and future
professional contexts.

A pedagogical structure was constructed with the students based on the concepts of awareness and empowerment
put forth by Paulo Freire and the Theatre of the Oppressed techniques (Invisible Theatre and Forum Theatre)
developed by Augusto Boal. This structure was then implemented, and the process and results achieved were
evaluated by the students in a reflective group.

The students who took part in this study exhibited an understanding of the potential benefits of this pedagogical
approach, which was perceived as a secure and supportive learning environment. The opportunity to experiment
with different behaviours and roles allowed them a more empathetic perspective of life and others.

Keywords: Conscientisation. Empowerment. Higher Education. Theatre of the Oppressed.

1.Introduction

Over the past few decades, there has been a significant discourse surrounding the fundamental
objectives of social institutions, such as higher education institutions. A consensus appears
to have emerged regarding the nature of their social function, which primarily entails
the preparation of informed and critical citizens, equipped with competencies for social
participation. It is therefore incumbent upon those responsible for the development
of educational policies and practices to ensure that they facilitate the growth and development
of young adults and adults in a manner that is conducive to the achievement of the desired
outcomes.

It is an irrefutable fact that all our experiences and learning are shaped and informed
by the specific socio-cultural context within which they occur. This realisation inevitably leads
us back to the indisputable political nature of the educational act (Freire, 1974, 1975, 2005).
As a political issue, education can be used as a means of domination and social control, or it
can be employed in an alternative, critical manner, with the aim of facilitating liberation
and social transformation.
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It is our contention that higher education should be oriented towards a socially transformative
function. In this view, the role of higher education is to organise educational experiences
that engage and encourage students to critically examine the notions, beliefs and procedures
that underpin ways of seeing and acting that are harmful to people and communities.
The objective is to facilitate a transformation in students' perspectives of meaning. It is only
through this process that learning can assume its transformative dimension (Mezirow, 1991).

As Freire (1974) posited, the transformation of harmful and oppressive situations into more
humanising ones is contingent upon the creation of daily educational experiences that facilitate
the development of critical awareness and liberating actions.

The process of understanding and transforming the world is the result of an active endeavour
undertaken by people in relationship (Gergen, 1985; Gergen & Gergen, 1997). In the context
of higher education, this assertion has significant implications for the design of learning
environments. These environments must facilitate reflection, understood as student's awareness
throughout the process of knowledge construction. It is therefore evident that the design
of learning environments in which students can learn to problematize and learn together is
of paramount importance. This will allow them to develop the necessary skills to engage
in authentic, self-directed learning throughout their life cycle and in the most varied contexts
of their existence (Soeiro & Silva, 2009).

In rich learning environements, knowledge is constructed and applied in simulated real-world
situations, thereby engendering forms of individual and collaborative reflection (Cunha &
Figueiredo, 2002). Nevertheless, this only occurs when students assume responsibility for their
own learning process and that of their peers, thereby establishing a shared and co-responsible
process in which all members of the learning community participate.

Given that knowledge is inherently relational, training processes should be designed to facilitate
the sharing of knowledge between individuals. The construction of knowledge is a social
practice, and thus educational processes must facilitate the collaborative and reflective
construction of knowledge in a contextualised manner.

From this perspective, the Theatre of the Oppressed (Boal, 1980, 1990, 1998) represents
a significant educational tool with considerable potential, particularly within higher education
contexts. It is a collaborative approach to education and intervention that is explicitly oriented
towards emancipatory goals, both personal and collective. The dynamic nature of its various
techniques enables the mobilisation of participants, facilitating their direct involvement in the
process of acquiring critical knowledge of the oppressive reality. This, in turn, empowers them
to represent themselves and transform that reality.

The process of transformation entails individuals identifying and reflecting on their capacities
and possibilities, their position within a given context, and the limitations they face. As Freire
(1974) asserts, individuals frequently fail to recognise or acknowledge their status as oppressed.

Consequently, the Theatre of the Oppressed, as a participatory technique, serves as a strategic
educational instrument. Through dialogue and sharing, it facilitates the identification
of oppression and the analysis of its underlying causes. This makes it an effective tool
for stimulating and activating reflective thinking, integrating critical reflection
into the teaching-learning process.
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2.Methods

This study was initiated with the premise that the Theatre of the Oppressed could serve
as a pedagogical instrument for transformative learning, within the safe walls of higher
education settings. The objective was to ascertain how the Theatre of the Oppressed could
facilitate student empowerment to effect change and innovation throughout their lives, as well
as in their future professional contexts.

To achieve this objective, participatory research was conducted with two classes at the Coimbra
School of Education (one undergraduate, the other postgraduate), with a total of 35 students
aged from 18 to 45.

A pedagogical structure consisting of five phases was constructed with the students based
on the concepts of awareness, empowerment and capacity building, put forth by Paulo Freire
(1974, 1975, 2005) and the Theatre of the Oppressed techniques developed by Augusto Boal
(Invisible Theatre and Forum Theatre).

1 - Initial discussion: following a dynamic presentation, the students engaged in debate
on a range of topics, including theatre, freedom, oppression, capacity building
and empowerment.

2 - Clarification of the theoretical framework: based on the discussions and ideas shared
by the students, the facilitators introduced the principles of Paulo Freire's Pedagogy
of the Oppressed (1974) and Augusto Boal's Theatre of the Oppressed (1980, 1990, 1998);

3 - Group dynamics: the students had the opportunity to communicate and interact with each
other through various dynamics aimed at creating bonds and fostering relationships of mutual
trust;

4 - Selection of the Theatre of the Oppressed technique (Invisible Theatre or Forum Theatre):
the students elected the animator or, in Boal's terminology, the ‘Curinga’, shared and selected
narratives of oppression they had experienced, constructed a script, rehearsed, performed and
brought the project to fruition;

5 - Final group discussion on the learning experience through a group interview: the students
analysed the process and the results of the experience, reflecting on the implications for their
development and learning at a personal, social and professional level.

These pedagogical experiences were developed in a participatory and democratic manner, with
the active involvement of students throughout the learning process. The students were not
regarded as mere spectators or objects of research. In Boal's terminology (1980, 1990, 1998),
they were designated as 'spect-actors'. The oppressions selected for each group of students were
based on the value they attributed to their lived experiences. The undergraduate students
employed the Forum Theatre technique to examine the humiliating traditions of academic
hazing, while the postgraduate students, who were older and had more life experience, selected
the theme of sexual harassment and chose Invisible Theatre as their technique.

The data presented here is primarily derived from the analysis of the content of the group
interviews conducted and the data collected through participant observation throughout
the research process. Participatory research is founded upon the epistemological tenet that
knowledge is socially constructed. Consequently, research methodologies that facilitate
a collective social analysis of life experiences, power dynamics, and knowledge are regarded
as the most appropriate (Silva, 2011).
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3.Results

As outlined by Strauss and Corbin (1998), the presentation of data from a content analysis can
be structured around the categories that emerge through the constant comparative method
and subsequent reformulations informed by the analytical process itself, until a saturation point
is reached. The results of our coding are presented in the following manner: categories
and subcategories.

The responses were classified into three categories: personal, social, and professional gains.

At the personal level, the students discussed individual changes and confrontations, often
related to past experiences of oppression. The testimony of one of the students involved in this
pedagogical experience serves to illustrate this situation: ‘When we were sharing life
experiences that had been oppressive to us, | felt forced to confront myself with a very traumatic
episode in my life, one that | had already chosen to denyto reflect about the reasons that enabled
me from acting and defending myself, from putting an end to the situation, from confronting my
oppressor’ (postgraduate student).

The building of connections and trust through the various group dynamics, provided
an opportunity for those who wished to do so to share their life stories, which some of the
students admitted was challenging to do. Nevertheless, the students articulated the significance
of having a safe space to process and release these experiences, which in some cases were
traumatic.

Other students have indicated that the sharing of experiences has facilitated a sense of collective
understanding and solidarity, whereby individuals have come to recognise that they are not
isolated cases, but rather part of a larger group of victims of oppressive circumstances. As one
of the participants observed, the sharing exercises revealed that many of the group members
had experienced a sense of entrapment due to their inability to take action against individuals
who were causing them harm. "l believed | was the only one experiencing this..."
(undergraduate student).

One of the students who was part of the group that opted for the Invisible Theatre, whose theme
was sexual harassment, spoke of becoming aware of the seriousness of the technique
and the consequences of such an exercise being carried out in a public context. ‘I played
the oppressor, | was one of the ones harassing the girl. I wasn't really scared or anything. But
when we were on the coffee place and that guy reacted so aggressively to what | was doing, |
turned silent and scared for the rest of the exercise’ (postgraduate student).

Another student alluded to the sensation of personal emancipation and empowerment
that participation in the group dynamics bestowed upon her. A student who participated
in the group that addressed the academic hazing oppression through the Forum Theatre offers
the following account:

‘Upon my arrival at the university, I had a multitude of expectations. A plethora of novel
acquaintances, educators, and intellectual pursuits awaited me. However, | was subsequently
compelled to engage in those absurd and demeaning activities to facilitate my integration into
the social milieu. That was the rationale provided. | was compelled to engage in activities that
I was not inclined to undertake, and subsequently experienced feelings of self-reproach for my
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lack of courage in refusing to participate. In the exercise conducted in the classroom setting,
the undergraduate student perceived an opportunity to articulate their sentiments and thereby
achieve a degree of self-redemption’ (undergraduate student).

Furthermore, the discussion encompassed the significance of academic hazing and its
integrating traditions, which foster a sense of community, a positive sense of belonging,
brotherhood, mutual assistance, a welcoming environment, and a horizontal relationship,
as opposed to a militaristic and hierarchical perspective of doctors and freshmen. The discussion
yielded concrete proposals, which the students collectively developed and subsequently
implemented.

Additionally, one postgraduate student alludes to the development of empathic tendencies
towards individuals subjected to oppression: ‘Prior to the experience of sharing such
oppressive experiences, | was unable to comprehend why victims of sexual assault or
harassment did not take immediate action to put an end to the situation. | was previously
of the opinion that, were | to be the victim of such an incident, 1 would not remain silent
and would react in a manner that differed from the norm. On that day, | came to understand
that the situation was not as straightforward as I had previously assumed.’ The postgraduate
student was able to gain insight into the experiences of the victims and comprehend the impact
of the situation on them.

Additionally, the participating students indicated that they perceived the experience to have
a social dimension, and that it afforded them certain benefits in this regard. This pertains
to the acquisition of knowledge regarding the functioning of society and social groups. As will
be seen from the following testimonies,

‘I was astonished to observe that no individual intervened or attempted to halt our actions
towards the victim. The individuals in our immediate vicinity were evidently disconcerted by
our demeanor and conduct. The man who exhibited aggressive behavior towards Jodo did so
with greater physicality than verbal expression. At the conclusion of the exercise, we inquired
as to why he had not intervened. He stated that, although the scene was repugnant to him, he
did not believe that he should have become involved. On that day, | came to understand why it
is so challenging to witness the act of calling the police to report a neighbour who is
perpetrating domestic violence against his spouse.’

In terms of their professional development, the participating students also reported enhanced
confidence in the future utilisation of the technique, as well as an appreciation of its potential
applications in a range of professional and social contexts.

‘Given my involvement in this entire process, | believe | have developed the requisite skills
to apply this knowledge in my community. I work with the elderly, and | believe that Theatre of
the Oppressed is an effective method of highlighting the injustices that affect them on a regular
basis. One such injustice is the perception that they are no longer valuable or useful to society’
(Postgraduate student).

‘I am now aware of its potential. It challenges the status quo and the comfortable worlds in
which people live. It prompts individuals to confront the issues that affect their communities
and to recognise that these issues are also their own. In my view, this constituted an auspicious
point of departure for social change. This is a fundamental skill for any animator’
(undergraduate student).
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4.Conclusions

The students who participated in this study demonstrated an awareness of the potential of this
pedagogical tool. As active participants in the process, they had the opportunity to recognise
that they shared similar feelings and problems, and to engage in discussion and reflection
on potential solutions and actions in a safe educational environement. The opportunity
to experiment with different behaviours and roles afforded them a comprehensive perspective
on life and others, as well as an awareness of the necessity and urgency for action in their lives
and contexts. The students perceived a responsibility to act, viewing themselves as agents
of change in their own lives and in their communities.

Notwithstanding the discrepancies between the groups, the subjects that were identified
as common to all of them during the process were the students' experiences of oppression.

The process had an impact on the students' self-perception, their perception of others, and their
perception of society. While the connection with their professional future was evident, it was
not the most significant impact for them. The gains made in terms of personal development
were the aspect of the process that was most highly valued.
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(Un)safe times in Huntington's and Fukuyama's concept - What vision of the
world does the contemporary concept of social work correspond to?

Martin Smutek®*, Jan Hlougek®®

Abstract

The discussion about the vision of the world in the form of a constant clash of civilizations (the concept of Samuel
Huntington) and the interpretation of the world as the end of history and the long-term dominance of a "Western
world view" (the concept of Francis Fukuyama). The aim of this paper is to interpret these different prisms
of the global world using the concept of human rights and ask the question: What vision of the world does
the contemporary social work correspond to?

Keywords: Social Work. Human Rights. S. Huntington. F. Fukuyama.

1.Introduction

The destabilization of the world geopolitical order (which is evident to us, the inhabitants
of Central Europe), mainly from 2022 after the invasion of the Russian army on the territory
of Ukraine, once again arises wider social scientific interest in the long-term direction of global
civilization.

The discussion about the vision of the world in the form of a constant clash of civilizations
(the concept of Samuel Huntington) and the interpretation of the world in the form of the end
of history and the long-term dominance of a "Western world view" (the concept of Francis
Fukuyama) is gaining relevance again (originally there was vital discussion bout both concepts
in early 90’s of 20th century just after the fall of Soviet Union eastern block).

The aim of this paper is to interpret such different prisms of the global world using the concept
of human rights and ask the question: What vision of the world does the contemporary social
work correspond to?

2.Huntington vs Fukuyama - Different Perspectives

In his work The Clash of Civilizations from 1996 (Czech 2001), Samuel Huntington portrays
the global world as a space for a constant clash of civilizations. Not the struggle of individual
nation-states, but the clash of larger cultural spheres of influence.

It thus distinguishes up to ten civilizational cultural spheres of influence (Western civilization,
Islamic, Buddhist, Hindu civilization, but also the influence of sub-Saharan Africa, Japan
and the so-called "lonely states™ of Turkey, Israel, Ethiopia).
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In the concept of the world according to S. Huntington, it is important that even the collapse
of the Soviet Union in the early 1990’s did not bring greater world unity. On the contrary, it
rather deepened the differences.

In his work The End of History and the Last Man from 1992 (Czech 2002), F. Fukuyama thinks
of the world in a way counter to S. Huntington's conceptualization of the global clash
of civilizations.

According to F. Fukuyama, Western liberal democracy and individualist-type capitalism are
gaining strength and influence over others in a long time horizon. Other civilization spheres
of the world will not be able to compete with its strengths in the long term (means many human
generations) and will gradually adopt similar values as their own.

In his book, Fukuyama also draws attention to the importance of recognizing individuals
in society. Freedom of expression and human rights allow each individual to be listened
and to participate in public life, leading to a strengthening of social cohesion of society.

2.1.Freedom of Expression and Innovation as a Competitive Advantage

One of the main factors that Fukuyama emphasizes is the freedom of expression (thought) that
provides the environment for innovation and growth in Western democracies. Protecting human
rights, such as freedom of thought and expression, creates pluralistic societies where different
opinions are encouraged, and this leads to the development of new ideas and technologies.
The free market of ideas is the basis of innovation and thus of economic growth, which increases
the competitiveness of Western states on a global level.

Fukuyama emphasizes political stability, which is enhanced in Western societies through
the protection of human rights and the rule of law. In liberal democracies, there is trust
in the legal system and government, which creates an environment for long-term growth and
stability. Political stability is important not only for maintaining peace in society, but also for
attracting foreign investment and developing international trade.

Totalitarian regimes, on the other hand, rely on repression and authoritarian control, which leads
to a long-term breakdown of trust between the government and citizens. Fukuyama argues that
while totalitarian regimes can achieve short-term stability through fear and coercion
(oppression), they have tendency to collapse once system problems arise that they are unable
to address/solve (underproduction of basic commodities - such food).

2.2.Human rights or "respect” and "dignity" as a unifying concept of the world?

The concept of human rights is considered usually as the main difference in the worldview
of S. Huntington and F. Fukuyama. While S. Huntington considers the promotion of human
rights to be a product of Western thinking, in F. Fukuyama's view, these are universal values
that can be found in every society across the globe. However, this needs to be elaborated, or
rather to think about the "wideness/detail” of the use of the term "human rights" by both authors.
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While with S. Huntington, it can be assumed that the concept of "human rights" is understood
rather narrowly, as it is perceived by the contemporary Western states of the world. In such
a case, it serves the West as a tool for promoting its values and gaining influence in other parts
of the world. Human rights declare freedom and equality for every individual. In modern times,
human rights have become an integral part of international law, political discussions and ethical
principles. However, their historical and philosophical origins show that human rights are
neither neutral nor apolitical. The development of human rights is closely related
to the development of the capitalist economy and individualism, which suggests that they are
closely linked to the individualistic values of western capitalism.

In F. Fukuyama's concept, however, the concept of human rights is treated in a more general
sense, where synonyms such as "respect”, "dignity”, "reciprocity” are often used for this
concept. In F. Fukuyama's view, it is more about human nature, when we reach long-term
mutual cooperation and mutual respect. So people are not of the "homo homini lupus™ species,
beings that would like to "eat" each other all the time. It can therefore be understood why
Fukuyama considers these values to be globally human and not just a product of Western
thought. However, in the context of gaining a long-term advantage, Fukuyama emphasizes
human dignity and respect as key elements of human rights that give Western societies a long-
term advantage.

Liberal democracies promote the equality of individuals and their right to freedom and justice.
This equality before the law is a fundamental element that leads to stable societies where
citizens have the opportunity to participate in the governance of the state.

On the other hand, in totalitarian regimes, citizens are deprived of basic rights and recognition,
leading to lack of satisfaction and social tension. Fukuyama argues that while totalitarian
regimes can control society in the short term, they cannot maintain stability in the long term
without respect for the human rights and dignity of individuals.

3.Social work as a tool for promoting Western values on a global scale?

The field of social work, as we perceive it in the Western world, is a largely professionalized
activity that can be considered a direct product of modern Western industrial society. This field
is actually directly used to treat the "illnesses” of industrial capitalism, or rather to minimalize
the impacts of phenomena such as unemployment and economic inequality.

In general, it is a process of the effects of the "commodification™ of human needs of individuals.
People are no longer able to produce basic human needs (food, clothing, a roof over their heads)
by themselves and have to buy them as commodities on the open market of goods and services.
Social work is thus a tool for the "de-commodification” of a person, i.e. enabling him/her
to survive by income substitution or direct provision of commodities and services.

Since it is a field of social work, it often works with the concept of human rights. It is thus
possible to consider this professionalized activity in the Western sense as a tool in the hands
of Western societies to promote their values in the world. In this way, it currently contributes
to the construction of a world rather according to Huntington, where the essence is the constant
clash of civilizations and their different values. The field of modern professional social work
of the Western type is thus one of the "weapons” in the hands of the West in the global struggle
for the global hegemony.
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However, social work in its international definition also uses terms of a more general nature
(in a similar sense to Fukuyama) such as "respect”, "dignity". And these terms are used in other
parts of the world outside the civilizational influence of the West. That is, even in parts
of the world where social work is less professionalized activity, a less standardized activity,
with less influence of supervision by institutions on its performance (from standards in
professional training and education, to standards of the social services). It is adopted in parts of
the world where social work is an activity built more on community roots and (in public policy
terminology) a bottom-up process rather than a top-down approach.

Western society certainly does not have a monopoly on activities that can be called "social
work". However, western social work have tendency to implement its standards (profession)
even in remote parts of the world. Western social workers go there, either as volunteers or
activists, to spread the Western concept of human rights.

Good example in that might be social work with community, where the original idea having
roots in poor industrial spots of western world started to change by beeing adopted for purposes
of poor urban and rural areas of Latin america and Africa (mostly in former colonies of western
countries).

Local communities play a pivotal role in the field of social work, particularly in fostering
a sense of safety and empowerment among individuals. Paulo Freire, in his work, emphasizes
that true change within communities arises only through a process he terms
"conscientization"—a journey of becoming critically aware of one's circumstances, reflecting
on them, and taking transformative action. This approach necessitates engaging individuals
at the local level, empowering them as active agents of change. Social work, therefore, must
not only provide external support but also deeply respect and build upon the traditions, needs,
and knowledge intrinsic to each community.

On the one hand, the Western world exports the principles of individual freedom, on the other
hand, individualization crumbles social relations, society becomes incoherent,
and the community loses its ability to be a safe place. In his opinion, individualism is not
a problem in itself, but becomes one when it serves to maintain power structures that weaken
collective consciousness and social responsibility. The answer to this destructive influence
of the Western concept of individual freedom and human rights is an educational and social
model that builds on dialogue, participation, and mutual solidarity, thus providing a framework
for a community-oriented approach to social work and education. This is an alternative
conception of the role of the individual in relation to the community and society. It preserves
the right of the individual to make decisions, but at the same time limits it in the context
of responsibility for the well-being of the larger group (community, nation, society).

4.Conclusions

Fukuyama shows that liberal democracy is not only the optimal political system for ensuring
human rights, but also a key factor for the competitive advantage of Western states
in the globalized world. In this concept, social work is also a tool for strengthening this
competitive advantage. Whether it is understood purely as a tool (weapon) in the hands
of Western influence on other civilization spheres, or whether it is understood more broadly
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as a manifestation of the universal global human nature (preference of respect and dignity rather
than constant struggle), it is really appropriate to think about "The end of history” in F.
Fukuyama's concept. To think about "The End of History", which represents the gradual
(generation-long) rise in dominance of Western individualistic capitalism with an emphasis
on the human rights of the individual, since no other solution (no other civilization sphere) has
the internal "capacity” to succeed globally.

Social work, as a specific field of human activity, stands in the middle of these two perspectives.
On the one hand, it is a means of spreading Western values — a professionalized approach
to social issues that emphasizes individualism, rights and economic self-sufficiency. On the
other hand, it can be interpreted as a tool for mitigating global differences and finding common
values based on respect, dignity and solidarity, which corresponds to Fukuyama’s broader
concept of human rights.

The future of the global world may therefore lie neither in a strict clash of civilizations nor
in the unequivocal triumph of one model, but rather in a hybrid approach that can combine
universal human rights values with local specificities. Social work can play a key role in this
process as a bridge between the ideals of the Western world and the real needs of individual
communities. The key question remains whether we can keep this bridge strong and stable, or
whether it will be constantly undermined by the influences of cultural, political and economic
divisions.

As Huntington and Fukuyama’s analyses show, the world changes over the horizon
of generations. If social work is seen not only as a "weapon™ of Western dominance, but rather
as a means of dialogue and cooperation, it can help not only to overcome differences between
civilizational spheres, but also to create a more sustainable global society. This challenge calls

us not only to reflect more deeply on the values we hold, but also to innovate the approaches
that are the basis for future global coexistence.
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