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1 Uvod

Socialni sluzby jsou jednim ze zakladnich stavdbridameri IIl. pilite socialniho
zabezpeéeni. Sociélni sluzby reaguji na tigmivou socialni situace uZivatele (ale
I komunity) aieSi jeho pdeby skrze socialni @& socialni pomoc, podporu a prevenci.
Studenti ziskaji ucelenyghled o poslani systému socialnich sluzeb, seze@makladnim
fungovanim tohoto systému socialni pomoci, podpopge, jejich strukturou, roli dalSich
aktém a kvalitativnim vymezeni poskytovani sluzeb. Péoskatelé sociélnich sluzeb jsou
jednim z nejasgjSich zangstnavatal student oboru socialni prace, socialni politiky
a dalSich souvisejicich, proto znalost tohoto ped$tjim i pontize v dalSim kariérnim

rastu.



2 Vymezeni a typologie socialnich sluzeb

Kapitola definuje zakladni pojmy tykajici se prabkgiky socialnich sluzeb, jejich
fungovani a zastuje se na oblast kvality socialnich sluzeb. NalzioZstvi definic
s piklady z praxe.Cerpa pedevsim ze zakonného vymezeni jednotlivych pojtedy

vétSinou ze zdkon& 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach v posledninizn

2.1 Vymezeni zakladnich pojm

2.1.1 Socialni sluzby
MatouSek (2007) vymezuje socialni sluzby ve dvouavaach. A to v ,rezortnim*
a ,nadrezortnim“ pojeti. Ve vymezeni ,nadrezortnifpdu z&lenény i kojenecké Ustavy,
lé¢ebny pro dlouhodab nemocné ifzeno z Ministerstva zdravotnictvi), preventivni
programy fizeny z Ministerstva vnitra), probai a mediani programy (Ministerstvo
spravedinosti). V uzSim vymezeni jsou tyto sluZlen jv gesci Ministerstva prace
a socialnich &ci (dale jen ,MPSV"). Vrbicky k tomu dodava, Ze maku 2007 se jiZ pojem
socialnich sluzeb tak zobecnil, Ze v podstapraxi nadrezortni vnimani neexistuje a Ze i
nadrezortni diskurz definuje socialni sluzby jasile zakona o socialnich sluzbach (dale
jen ,ZSSY) a jsou podmozinou pojm jako socialni programy, aktivity

a podoba.

Tomes (1996) definuje socialni sluzbu ¥ech souvislostech:

i.Socialni sluzba je druh socialni gee (prevence) poskytované konanim
(sluzbou) statni (obecni) instituce ve pragpjiné osoby,

ii. Socialni sluzba je obeégn chapana jakoc¢innost ve prosgch olEam
poskytovana soukromopravni nebo fejaopravni instituci mo nebo
soukromopravni instituci za podporyrggopravni instituce,

iii. Socialni sluzbu je mozné chapat obef@ko socialni praci (odborr@nnost
socialnich pracovnik ve prospch lidi v nepiznivé socialni situaci (v socialni
nouzi).

Socialni sluzbyvymezuje ZSS v § 3 odst. a) take se jedna @innosti nebo soubor
cinnosti  zajiStujici pomoc a podporu osobam z&lém socialniho z#eneni nebo

prevence sociélniho vylgeni.”



2.1.2 Socialni za élenéni
Socialni zalereéni je dle ZSS 8§ 3 odst. gproces, ktery zajifuje, Zze osoby sociain
vylowrené nebo socialnim v yléenim ohroZzené dosahnoxilpzitosti a moznosti, které jim
napomahaji pla se zapojit do ekonomického, socialnitiokulturniho Zivota spolnosti
a Zit zgisobem, ktery je ve spéteosti povazovan zasbny“.

Pojem socialniho zéereni (zalenovani) je nutné chapat jako proces, jehoz cilem je
z&lereéni socialg vyloucenych osob, tudiz z&na jejich Zivotnich situaci a vzdrc
chovani. (Hora, 2013)

2.1.3 Socialni vylou €eni
Socialni vylodeni je dle ZSS § 3 odst. f) ,Wkereéni osoby mimo &ny zpisob Zivot
spolg&nosti a nemoznost se dogjnzapojit v disledku nefiznivé socialni situace".
V socialni politice jsou kKeSeni socialniho vyl@eni vyuzivany nastroje jako socialni
davky sluzby v systému socialni pomoci, v épaich uéenych pro osoby se zdravotnim

znevyhodgnim a v opatnich postavenych na systému socialniho bydleni.

2.1.4 Nepfizniva sociélni situace
Nepiznivou sociélni situaci je dle ZSS 8§ 3 odst. bplesni nebo ztrata schopnosti
z daivodu wku, negiznivého zdravotniho stavu. Zardvese jedna o krizovou Zivotni
situaci, nebo Spatné Zivotni navyky a negativnispp Zivota vedouci ke konfliktu se
spole&nosti, dale se jedna o soci&lanevyhodiné prostedi, ohrozeni prav a zajm
trestnoucinnosti jiné fyzické osoby. Dle ZSS niiéSeni nefiznivé socialni situace vzdy

podporovat socialni zéenovani a zarovechranit ged socialnim vylotenim.

2.2 Socialni sluzby — vznik systému

Socialni sluzby byly do roku 1989 poskytovany vémieomezené nté podle zakona
¢. 100/1988 Sh., o socialni zabezgei. Jednalo sef@devsSim o poskytovani fmvatelské
sluzby a pobytovych sluzeb v domovech pro seniowuatavech socialni pé. V tehdy
platné legislativni Gpray nebylateSena ndjklad oblast kvality poskytovani socialnich
sluzeb a ochrana prav osob, kterym jsou socializbsgi poskytovany.

Po roce 1989 zaly do Ceské republiky, zejména préstnictvim neziskovych

organizaci, které se z@movaly na podporu osob v dnes nazyvanych socialslictbach,



now prichazet vlivy ke zmané pojeti socialnich sluzeb. Organizace s&akazantrovat na
klienta a jeho ochranu, na nastaveni transpardnipioceé ve sluzbach. Postuprse
zataly prosazovat pojmy jako socialni ¢eiovani, prevence socialniho vykani
a vyvstala patba definovat parametry poskytovanych socialniciietd, které by byly

zametreny kvalitativié, a sodasre se vyvijel systém na jeji kontrolu.

MPSV jako gestor politiky socialniho danovani se zé&l sousted’ovat na vytvéeni
novych politik. Proto byla realizovarfada projeki, mezi které pdtly zejména: ,Projekt
vytvoieni minimalnich standakdpro jednotlivé komplexy socialnich sluzeb” (reate
v letech 1999-2000), ,Projekt Metodika hodnocenialky sluzeb v Ustavech fimo
fizenych MPSV* (realizace v letech 2000 — 2001),jékto,Metodika hodnoceni kvality
sluzeb poskytovanych v rezidarich sluzbach, podporované bydleni, ckrénbydleni,
azylové domy“ (2001), Projekt ,Vypracovani vzorovéetodiky hodnoceni kvality
poskytovanych sluzeb pro oblast socialni intervengqeoradenstvi“ (2001), ,Metodika
vycviku sekret&l a hodnotitel kvality socialnich sluzeb v USP a vycvik 16 hodiedd,

7 sekretéi, 4—6 vedoucich HS a 3—4 supervizof2001). (Kvalita, 2011)

Mezi nejvyznamiyjsi projekty patl Cesko-britsky projekt ,Podpora MPSViip
reformg socialnich sluzeb®, ktery byl realizovan v lete2000 — 2003. Jeho hlavni dva
moduly se zabyvaly komunitnim planovanim a rozvojevality v sociélnich sluzbach.
Vystupy projektu vyznamn ovlivnily chépani a rozvoj socialnich sluzebCeské
republice. Mezi zakladni principyéthto vystup patily konzultace, spoluprace a
partnerstvi. Byla identifikovana nezbytnost spoluprace se ugist statni spravy,
samospravy
a poskytovatél. Sowasre byla realizovana pilotaz novych paranietwality v Olomouci,
kde byly pilotovany i prvni navrhy inspekci poskyémi socialnich sluzelesko-britsky
projekt, 2002).Program kvality projektu se zaioval na vznik standatd kvality
socialnich sluzeb, nastaveni systému inspekce pmsky socialnich sluzeb a opré&wh

pro poskytovani socialnich sluzeb.

Od roku 1999 vznikaly akreditai standardy pro jednotlivé druhy socialnich sluzeb
V ramci projektu se v roce 2000¢ad0 pracovat na tzv. registrdch standardech, které

byly urgeny pro jednotlivé druhy socialnich sluzeb.

V roce 2002 byly vydany prvni Standardy kvality igdmich sluzeb. Standardy byly

zpracovany jako obecné, tedy platné pro vSechnizydsocialnich sluzeb. Celk&wylo



vydefinovano 17 standaigdkteré byly rozdleny do tech zakladnich skupin na standardy
proceduralni, persondlni a provozni. Mezi procddurstandardy pala oblast ochrany
prav uzivatel socialnich sluzeb, jednani se zaemcem o sluzbohodh

o poskytovani socialnich sluzeb, planovani @bgn poskytovani sluzeb, osobni udaje,
vydefinovani socialni sluzby, stiznosti na sociaghizby a ndvaznost na dalSi zdroje
pomoci. Druhou vyznamnou oblast tilp personalni standardy, které obsahovaly
definovani personalniho zaggi socialni sluzby, pracovni podminkyiaeni poskytovani
sluzeb, profesni rozvoj pracoviiika pracovnich tymu. Poslediasti byly provozni
standardy kvality socialnich sluzeb, které definpvaistni acasovou dostupnost sluzby,
informovanost o slual prostedi a podminky pro poskytovani sluzeb, nouzovévarijai
situace, zajighi kvality sluzeb a ekonomiku. Sgasré byly definovany zakladni pojmy,
mezi které séadily predevSim: nejfizniva socialni situace, osobni cil, vrstevnikzrabst,
socialni sluzba a podobnJe zcela nezbytné siddomit, Ze zakonné Uprava nové pojmy
a standardy neznala, organizace s nimi pracovaBakajejich vyklad nebyl legislati¥n
upraven. Zaviselo tak na dobrovolnosti organizkigré poskytovaly socialni sluzby, zda
se do procesu zavad standard kvality socialnich sluzeb zapoji. Jejich aktivibgla
vyznamré podporovana zdroji z Evropskych strukturalnichdioa kofinancovana statnim
rozpaitem Ceské republiky. Cilem standdrdvality socialnich sluZeb bylo popsani, jak
ma vypadat kvalitni socialni sluzba. Standardy &#ycha definici standardu a &itelna
kritéria. Smyslem definovanych kritérii bylo staftoméfitka pro posouzeni, zda dana

organizace naplije stanovené standardy.

Do tvorby standatrit kvality se zapojili zastupci existujicich dfulsociélnich sluzeb.
Vychéazelo se z obecnych printipkteré obsahuje Spdiea zprava o socialni inkluzi
(Kvalita, 2011): subsidiarita, holistickytigtup, transparentnost a otemost, sluzby
pratelské k uzivatéim, efektivnost, solidarita a partnerstvigstbjnost a lidska prava,

participace a osobni rozvoj, trvalé zlepSovaniréigpace.

Legislativni gipravy na novou Upravu socialnich sluzeb vyvrclolit letech
2005 — 2006. Od 1. ledna 2006 veSekwnnost novy zakor. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ktery obsahoval zakladni parametry kwaliedna se fpdevsSim o zakladni
zasady (8 2 ZSS), vymezenékterych pojnii (8§ 3 ZSS) a povinnosti poskytovatel
socialnich sluzeb (8 88 — 89 ZSS).¢dn kritérii standardél kvality socialnich sluzeb je
uvedeno v filozec¢. 2 k vyhlasce. 505/2006 Sb., kterou se pro¥fchéktera ustanoveni

zakona o socialnich sluzbachilha obsahuje 15 standérdSowasré byla uzakosina



povinnost kontroly, kterou se nazyva inspekce ptmsldni socialnich sluzeb
(8 97 — 99 ZSS). Obecny graf celého systému sdchalisluzeb i s povinnostmi
poskytovatel, ktery legislatiwnproSel, nizeme popsat nasledav(Mach, 2013).

Graf 1: Systém socialnich sluzeb a povinnostmi pogtovatele

&
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Zdroj: Mach, 2014

2.3 Systém socialnich sluzeb

Systém socialnich sluzebGeské republice je primatnukotven déma pravnimi

normami:
. zédkonem¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, vénin
pozdjSich fredpigi a
. vyhlaSkou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadékieré

ustanoveni zadkona o socialnich sluzbach, ¥eizmozdjSich gedpisi.

Systém poskytovani socialnich sluzeb je provazadat& oblasti, proto je nutné, aby
pracovnici néli dobré znalosti dalSich pravnich norem a to vtkrtu své pracovni pozice
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a veaejného zavazku sluzby, ve které pracuji. Fiklad souvisejicich pravnich norem Ize
uveést nasledujici (Mach, 2013):

e zakon¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminigjatn
poskytovani, ve zmi pozdjSich gedpisi (priklad vyuZiti: nastaveni
provozu domova pro seniory),

o z&kon ¢. 255/2012 Sb., o kontrole — kontrolfad, ve z@ni
pozckjSich gedpis (priklad vyuziti: znalost pravidel kontroly, nidklad —
inspekce poskytovani socialnich sluzeb),

e zakon¢. 89/2012 Sb., dalansky zakonik (fklad vyuZziti: tvorba
smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb),

o zakon¢. 99/1963 Sb., atansky soudnirad, ve zgni pozdjSich
predpisi,

o zakon¢. 262/2006 Sh., zakonik prace, veérinpozdjSich gedpidi,

e zakon¢. 500/2004 Sh., spraviad, ve zani pozdjSich gedpidi,

e zakon¢. 109/2002 Sh., o vykonu ustavni vychovy nebo auméa
vychovy ve Skolskych Z#&enich a o preventi¢én vychovné péi
ve Skolskych zdzenich a o zené dalSich zakol ve zrni pozdjSich
predpisi,

e zakon¢. 325/1999 Sh., o azylu, ve&r pozdjsich gedpisi,

e zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochranosobnich ud#@j a o zméné
nekterych zakof, ve zréni pozajSich gedpidi,

o z4akon¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existaim minimu, ve zéni
pozcjSich gedpidi,

e zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, veinin
pozcjSich gedpidi,

o z&kon¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické slézé o zngné nekterych
zakoru (zakon o dobrovolnické sluZh ve zréni pozajSich gedpidi,

e zakon¢. 45/2013 Sb., o atbech trestnyclEing a o znéné nékterych
zakoru (zakon o obtech trestnycltinu), ve zréni pozdjSich gedpidi,

e zakong¢. 40/2009 Sh., trestni zakonik, vesmhpozdjSich gedpidi,

« zékon & 283/1991 Sh., o PoliciiCeské republiky, ve zmi
pozcjSich gedpidi.
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2.3.1 Registrace socialnich sluzeb
Registrace poskytovatele socialni sluzby znamenacegr ziskani opraeni
k poskytovani socialnich sluzeb. Proto tento regist proces mize byt chapan jako
Lvstupenkovy systém“. Proces registrace je uprguedevsim v ustanoveni § 78 zdkona
0 sociélnich sluzbach. Registrujicim organem, téuy kdo udluje opraveni, je krajsky
Gfad, gipadre Magistrat hlavniho gsta Prahy (dle sidla fyzick& pravnické osoby —
Zadatele). U poskytovatel které %izuje MPSV je registrujicim organem samo

ministerstvo.

Povinnost registrace ma kazda socialni sluzba. Z&8ovuje d¥ mozné vyjimky
a to, v prvnim pipact, pokud pomoc peebnému poskytuje osoba blizka nebo asistent
socialni pée, ktery tutoc¢innost nevykonava jako podnikatel (8§ 83 ZSS). Vhém
piipads, jestlize ma poskytovatel obdobné oprénvink poskytovani socialnich sluzeb
v jiném ¢lenském statu Evropské unie. Tato druh& vyjimke@na jen v fipads, pokud
sluzbu poskytuje ojedée a d@asre (8 84 ZSS). V fipad, Ze by byla socialni sluzba
poskytovana bez pigbného oprawmi, poskytujici organizace nadipie skutkovou
podstatu spravniho deliktu (dle § 107 odst. 1 Z8&ktery niZze byt uloZzena pokuta az do
vySe 1 mil. K. Frislusny spravni delikt takovéto poskytovani jedradmt zakazuje (dale
jen ,neregistrované socialni sluzby”). Tato sanlceyraznou pokutou ma preventivni
charakter ped nelegalnim poskytovanim socialni sluzby, kter&Zemvést k poruSeni
lidskych prav obani (klienti takovéhoto zézeni) a zdravélovéka (v nejhorSim Ppack
k ohroZeni Zivota) — vice &asti textu ,,neregistrované socialni sluzby”. (MP2@14)

Poskytovatelem socialni sluzby séie stat jakakoli pravnické fyzicka osoba, ktera
spini gredepsané podminky pro dleni registrace. $ okruhu, ktery spada do skupiny,
které mohou poskytovat socialni sluzby, se odradstanoveni § 6 ZSS, které uvadi:
~Poskytovateli socialnich sluzeb jsoti gplnéni podminek stanovenych timto zdkonem
Uzemni samospravné celky a jimiizované pravnické osoby, dalSi pravnické osoby,
fyzické osoby a ministerstvo a jinlizené organizani slozky statu nebo statniigpivkové
organizace, které jsou pravnickymi osobami.” Poskgteli jsou dnes ndiklad uzems
spravni celky — jejich organizai slozky, pispévkové organizace (kré&j statu nebo #st
a obci), nestatni neziskové organizace nebo orgemizalozené zaélem dosazeni zisku
(napiklad spolénosti s rdenim omezeni, akciové spotmsti). Rozdleni socialnich
sluzeb dle pravni formy k 20. 11. 2013 — viz Tabulk Fyzicka nebo pravnicka osoba

miZe mit registrovany jeden nebo vice drdocialnich sluzeb. Ceské republice bylo
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k 20. 11. 2013 registrovano celkem 5 426 socialsialieb u 2 080 poskytovatelPa:iet
sluzeb podle pravni formy je mozné sledovat v niExlené tabulce.

Tabulka 1: Rozdéleni socialnich sluzeb dle pravni formy k 20. 11.043

Poget registrovanych socialnich sluzeb dle pravni form

2 2 |2 2| oo 2
druh sociélni sluzby = i 28X S s 5 = -g T = 2 | 5|48 2 = _|E|8 'Fo., 2|k

8 5. |8|8cz|88/88 5|28 8 5 _|E| 5| tE|SEIE S EES

HEHEERE EHEAEHE R EHEE R HEE PR R

S| Bzl Sr|EN|EN| 85| 5|5 e BlEo2E|E 2|2 se el 2

| S|E|2 228 222222888585 552585 5|58 2R TE|S| 8
azylové domy 0|7 |00 0 0 0f(0]13 19 1 0| 37 28 o ojojofo o 1 0 0| 204
centra dennich sluieb 0|28 |00 0 0 0|03 8 0|19 26 0 ojojo]|o 0 0 1 0| 85
denni stacionare 0|60 |0|0 1] of1]4 32 1]109| 52 ojoj|jo|o0 2 0 0 | 269
domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim 113 |00 0 0 o ofo]o 6 0 1176 3 2 ojojofo 0 0 0 0 ]202
domovy pro seniory g |68 |00 1] 2 1 ofo] 4 9 0 0341 | 23 23 oj1jofo 0 0 0 0 | 480
domovy se zvlastnim refimem 318|000 0 0 1 oj{o]|0o| 13 1 0 [152]| 16 26 |0 |0|0O]|O 0 0 0 0| 230
domy na pll cesty 0 7 0|0 0 0 ] ojo|1 9 0 0 4 14 0 o|jojo|o0 0 0 0 0| 35
chrédnéné bydleni 0| 24|00 1] 1 o ofo]3 13 1 1|79 34 3 ojoj|jo|o0 o 2 1 0 | 162
intervencni centra 0] 3 ol|0 4] 0 o ofo]o 4 o o 3 o ojojo|o o 0 0 0]16
kontaktni centra 0| 7 0lo 0 0 o ofo]o 7 0 0| 4 37 0 ojojofo 0 0 1 0] 56
krizovd pomoc 0jll0|0|0 1] 0 o ofo]1 8 2 0] 2 21 0 ojojofo 0 0 0 0] 44
nizkoprahové denni centra 0| 28|00 0 0 0 ojlojo 4 0 0| 2 21 0 ojojofo 0 0 0 0| 55
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladei 0|71|0]|0 0 0 0 0|lo|9 26 4 0| 10 | 100 0 ojojofa 0 7 1 0 | 232
nocleharny 0|26 |0]|0 1] 0 o ofo]3 4 o 0|10 23 o ojoj|jo|o0 o 0 0 0| 66
odborné socidlni poradenstvi 1|73 |00 1 4 1 2167 79 9 1|65 | 298 3 ojojof1 0 19 4 1 [581
odlehéovaci sluiby 6|53 |00 0 4 1 of[1]9 30 4 1] 92 50 11 ojojofo 0 0 1 0 |263
osobni asistence 0|60 |10 1 2 2 of1]2 45 4 0|13 71 6 ojojofo 0 2 0 0 | 210
pecovatelskd sluiba 4 1154|111 2 12 3 0] 2 |265[ 56 3 2 | 161 32 24 0|1]1]0 1 0 2 o | 727
podpora samostatného bydleni 0|9 |00 0 0 0 ojlojo 7 0 0|15 12 0 o|jojofo 0 1 1 0|45
privodcovské a pieditatelské sluiby 0|0 ]o]oO 0 0 0 ojojo 15 0 0|0 2 0 o|jojofo 0 0 0 0|17
rand péte 0|12 |00 0 0 o ofo]o 7 6 1] 2 12 0 ojojofo 0 0 0 0] 40
sluiby ndsledné péée 0] 4 0lo 0 0 o ofo]o 7 1 0] 1 22 0 ojojofo 0 2 1 0] 38
socidlné aktivizaéni sluiby pro rodiny s
détmi 0|63 |00 0 0 o ocjo|4 25 4 o 9 127 o ojojo|2 o 7 0 0 | 247
socidlné aktivizagni sluZby pro seniory a
osoby se zdravotnim postifenim 0|22]|0]0 0 0 0 ojojo 37 8 0|15 | 122 1 0|j1]|0f0 0 7 0 0 (213
socidlng terapeutické dilny 0|2 |00 1] 0 o ofo]o 139 3 0] 18 54 0 1|]0|j0f0 0 2 0 0 ]11%
socidlnirehabilitace 0|4 |00 0 1 o ofo 63 1| 5 136 o oj1jo0fo0 o 16 2 0 |274
socidlni sluZby poskytované ve
zdravotnickych zafizenich 10zkove péce 40| 3 (0|0 0 0 0 ojlojo 4 0 0|51 4 36 o|jojofo 0 0 0 1 [139
telefonicka krizova pomoc 0|1 ]0]0 1 0 0 ojo|1 3 0 0| 7 21 0 o|jojofo 0 1 0 0|35
terapeutické komunity 0| 0 0|0 1] 0 o ofo]o 3 0 0] 2 11 0 ojojofo 0 0 0 0]16
terénni programy 0|32 |00 0 0 o 0f[0]15 29 o 1] 10| 113 o ojojofo o 9 4 01213
tisfiovd péée 0 3 0|0 0 1 ] ojo|o 4 0 0 3 4 3 o|jojo|o0 0 0 0 0| 18
tlumoénické sluiby 0| 0 0|0 1] 0 o ocfo]o 2 2 0|0 29 o ojoj|jo|o0 o 1 0 0] 34
tydenni stacionéfe 0oj10|0|0 0 0 0 ofo]o 7 o 0| 39 5 o ojojofo o 0 0 0] 61
Celkem 63 |1016| 2 | 1 5 29 9 2 |11 (345| 604 59 |101459)| 1556 | 141 |1 |4 |1 |7 1 79| 19 2 |5426

Zdroj: Registr poskytovatélsocialnich sluzeb; export k 20. 11. 2013, MPSV

Zajemce o registraci musi splnit zakonné podminkypezené v § 79 ZSS. Z podminek
vyplyva, Ze spoléné se zadosti je nutné doloZit odbornouisgbilost personalu, ktery
bude pimo poskytovat sociélni sluzbu a dolozit jejich bleannost. Zarovezajemce musi
dolozit, Ze jsou zabezpeny materiala technické a hygienické podminky pro poskytovani
socialnich sluzeb. Taktéz je nutné dolozit i dokpad pouzivani vyuzivanych prostor
bezdluZznost Zadatele kittavym nedoplatkm a podobd. Sowdésti zZadosti musi byt
i Udaje o poskytovanych socialnich sluzbéach (8§ d€.cb, pism. d) ZSS):

* nazev a misto poskytovani socialni sluzby,

* druh socialni sluzby,
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popis realizace poskytovanych sluzeb,
personalni zajigni,

¢asovy rozsah poskytovanych sluzeb,
kapacita poskytovanych sluzeb,

plan finargniho zajis¢ni,

zpasob zaji&ni zdravotni pée, je-li potebna,

den zapoeti poskytovani socialnich sluzeb.

Kazda socialni sluzba ma také povinnost nejdélervpi@atku poskytovani socialni

sluzby uzait pojistnou smlouvu pro ifpad odpo¥dnosti za Skodu ZBobenou P

poskytovani socialnich sluzeb.

VSichni poskytovatelé socialnich sluzeb jsou zapsétzv. registru poskytovatel

socialnich sluzeb — informiai systém, ktery spravuje MPSV. Registr poskytdvatea

tzv. vaejnou a neviejnou cast. Nevéejnacast slouzi jako podpora registrdmu organu

pro jednotlivé ukony realizované&ipegistraci, zminé, ukorteni nebo zruseni registrace

socialni sluzby. Viejnacast registru poskytovatekocialnich sluzeb obsahuje pouze udaje

definované zakonem o socialnich sluzbach (jedné aplikaci na webovych strankach:

http://iregistr.mpsv.cz). Mejnd ¢ast registru poskytovatel socialnich sluzeb slouzi
piedevsim k (Mach, 2013):

informovani véejnosti o jednotlivych druzich socialnich sluzeb

poskytovanych v jejich okoli,

vyhledavani vhodné podporyiposkytovani zakladniho sociélniho

poradenstvi a

ovéieni pro véejnost nebo odborniky, zda dany poskytovatel ma

prisluSnou registraci.

Poskytovatel pdebuje registréni organ (krajsky fad) i pro znény ve sveé registraci.

Tyto zmeny je mozné rozit do dvou skupin (8§ 82 ZSS):

Zmény oznamované zné - Udaje, které jsou soasti Zadosti

o registraci. Jedna se rtédglad o informace o odchodu pracovajkiichodu

novych, dolozeni jejich kvalifikace. Tyto 2my je mozZné oznamovat

nejdéle do 15 dne nasledujicihaisite po misici, v remz nastaly. Tyto

Udaje znény nejsou sotasti rozhodnuti o registraci.
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* Zmény oznamované dépdu — jedna se o Zmy Udaji uvedenych
v rozhodnuti o registraci; néglad: kapacita poskytované socialni sluzby,

okruh osob (cilovéa skupina).

Kontrolu registréanich podminek provani mistrprislusny registrujici organ (krajsky
Gfad, Magistrat hlavniho &sta Prahy, MPSV). Poskytovatel socialni sluzby naé& z
povinnost naplovat stanovené registra podminky po celou dobu jejiho poskytovani.
Kontrolu vykonava misth prislusny registrujici orgadn (tedy krajskyad, Magistrat
hlavniho mésta Prahy nebo MPSV). Opram ke kontrole registeaich podminek
vychazi z ustanoveni § 82a ZSS a procesni strarduegeni kontroly upravuje zakan
255/2012 Shb., o kontrole (kontrolfad). Rislusny organ, pokud zjisti nedostatky, uklada
opateni k jejich odstraini. DalSi sankci fiZze byt zjis¢ni spravnich delikt, nagiklad
neodstradni nedostatik — nesplini opateni, gipadré poskytovani socialnich sluzeb bez
registrace — tyto delikty a pokuty k nim navazaseujpopsany v 8 106 a § 107 ZSS.
Napiklad vySe pokuty za nesmmi uloZzeného opgtni mize byt udlena az do vySe
500 000 K. Jednou z nejzésagjfich sankci je odebrani registrace socialni sluzby
Ukon¢eni registrace fiZe nastat na zakladadosti poskytovatekd odebranim fisluSnym
organem. Odebrani registrace nastane, pokud paoshtgtojiz nenapluje registrani
podminky, pokud zvlaSzavazg porusi podminky poskytovani socialnich sluzeb nebo
nenaphuje opakova# opateni, které dostalip inspekci poskytovani socialnich sluzeb.
(MPSV, 2014)

2.3.2 Neregistrované socialni sluzby

Neregistrované socialni sluzby jsou sluzby, jejidivinost ma charakter socialnich
sluzeb a to jak skrze pouzivanou terminologii, takdeklarovany delu =#izeni
a obsahem vlastrtinnosti, vSak neziskaly registraci k poskytovaniidmich sluzeb dle
ZSS. Veejny ochrance prav, ktery se timto tématem zabywvake 2014, uvadi, Ze tito
poskytovatelé se prezentuji jako ubytovadizani (hotely, penziony) pro seniory nebo pro
lidi s postizenim. Déle se v jejich propagaci objevnabidka nadstandardnich sluzeb, jako
nagiklad p&e zdravotnickda, oSkivatelska nebo socialni & Vedle toho nabizeji

i volnotasové, asisténi a dalSi sluzby pro své klienty (Neregistroveé2®,4).

Verejny ochrance prav zarovelefinuje rizika pro klientydchto za&izeni. Zdsadnim
rizikem je Ujma na Zivet pravech a iktojnosticlovéka. Toto riziko vznika zdvodu

nedostatéené peée, ktera je poskytovana personalem s neddstate odbornosti
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s nevhodnym materi&ntechnickym zazemim. O giézarover neni vedena dost&tea
dokumentace a klient je omezen v pohybu,fikdgd je zamykan na pokojich, aby se
nepohyboval vol&d varealu  z#zeni. Dale velmi  problematicka je
i kvalita stravy v z#&izenich. DalSim rizikem je fingni ztrata klienta. V socialnich
sluzbach jsou nastaveny vySe Uhrad za pobyt acsthavV, zarovie zde existuje zaruka
ponechani 15 % z{pmu klienta pro vlastni péébu. Tato zakladni ochrana kliént
u neregistrovanych poskytovaieheexistuje, proto jsou velmiasto bez finainich
prostedki. Takeé je nutné zminit, Ze klientovi sluzby hroastaveni vyplaty fispévku na
p&i a to divodu, Ze pispevek neni vyuzivan za platbu #adré a &elr¢ poskytovanou
p&i. (Neregistrované, 2014)

Veiejna ochranky® prav zejména ve svych zpravach (viz web www.oatearz —
kritika zjiSténi) poukazuje na vyrazné omezeni nebo porusovéiddrdich lidskych prav a

svobod, pro fiklad:

* ve volném pohybu — uzamykani uzivétel pokojich bez moznosti
privolani pracovnika progtdnictvim jakékoli signalizace; uzivatelé byli ve
sluzk® uzamykani v dob negitomnosti persondlu; povinnost byt
v urtenych hodinach na pokojich (pokud se pohybovatichtb hodinach
po zd&izeni, byli navraceni zp na pokoj); pivazovani klienta k posteli
amatérsky vyrobenymi fixaimi pasy (jsou op&tnim omezujici pohyb
osob, které je vrozporu s ustanovenim 8§ 89 ZS&g¢ktovoluje vyuZziti
pouze 3 druth opateni omezujicich pohyb osob a to ve specifickych

pripadech), ,vychazky* mimo z&eni do 20. hodiny,

* voblasti zpracovani osobnich rifpadre citlivych) uddaji -
v nekterych zaizenich byly prostory @ené k poskytovani socialni sluzby
sledovany kamerovym systémem bez souhlasu uzivaieZby; osobni
doklady byly ukladany u personalu (na snadno dostopa ,zneuzitelném®
misg pro personal, ktery k doklath nemusi mit fistup) a to bez zmoéni

uzivatele,

e v pravu na soukromi — personal vstupoval na toakbbysprch bez
zaklepani; personal ¢h moznost owrovat osobni hygienu, péadek ve
skiinkach a nonich stolcich u jednotlivych uZivatelv zaizeni byla jedna

skiin spol&nd pro ti uzivatele (uzivatelé tudiZz nen prostor pro ulozeni
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osobnich ¥ci),

e v pravu na lidskou istojnost — uzivatelé s demenci byli oslovovani

infantilizujicim zpisobem — ,beruskoéi ,slunicko®.

Duvody pro poskytovani socialnich sluzeb bez registraohou bytizné, ale v drtivé
VétSine se jedna o situaci, Ze poskytovatel tuto sluzbimanne jako obeen(verejrg)
pros@snou, alecist¢ jako podnikatelsky projekt zacélem zisku, ktery vippack

dodrzovani podminek zakona by byl nedosazitelngiikiad:

* Uhrada za ubytovani a stravovani nesrgésghnout vysi Ghrad

definovanou dle zdkona,

e nemoznost vyuziti nadstandare ubytovani, nafklad i presto, ze
by registrovany poskytovatel nabizel luxusni jedakbvé pokoje, nesmi
castka pesahnout legislativnstanovenou vysi Uhrady za ubytovanin, ktera
¢ini k srpnu 2014 - 210 Kza noc,

* neexistuje pravni narok na dotace na provoz sdcidluzby

z verejnych zdroj, ¢imz je ohrozZena finami stabilita z&zeni,
» v praxi poptavka posthto sluzbachigevysuje nabidku,

» poskytovani socialnich sluzeb bez registrace jeéavgso minimalni
kontrole ze strany statu.
V praxi se najastji objevuji ¢tyii zakladni zfisoby poskytovani socialnich sluzeb bez
registrace, a to (Neregistrované, 2014):
e poskytovani socialni sluzby zcela bez registrace z@klad

kumulace zivnostenskych opram (hotelové sluzby, @@ o domacnost
a podobg),

* poskytovani pobytové socialni sluzby na zakleegistrace sluzby

terénni,
» poskytovani sociélni sluzby préstinictvim asisteitsocialni pée a

e poskytovani terénni pevatelské sluzby na zakkdkumulaci
Zivnostenskych opraeni rnekdy piidruzere  kterénni  zdravotni

(oSetovatelské) pdé.
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Tento vyet neni taxativni, nelfodefinované varianty se mohouzné kombinovat
nebo se zivodu nizké zavaZnosti nezaobird preventivnimi &htivi, kdy napiklad

volnocasovy klub se vydava za preventivni socialni slyabpodoba.

2.3.3 Financovani a planovani socialnich sluzeb

Systém socialnich sluzeb je financovan vicezdigjavagiklad z dotaci MPSV,
dotaci/grani kraji nebo obci, finatnich prostedki z Evropské unie (individualni nebo
grantoveé), dar, verejného zdravotniho poji&ti (v piipad oSetovatelské pé&). MPSV
v ramci svého dotamihotizeni vypisuje dva zakladni dotd programy. Program podpory
A, ktery je uten pro oblast regionalnich sluzeb a Program podporgz je zacilen na
nadregionalni, celostatni a specifické sluzby.

Obecr Ize vymezitétyii zdroje financovani socialnich sluzeb (Vaskovél 30

* soukromé zdroje,

» financni davky,

* hmotné davky,

* pojisteni/kvazi pojiseni.

Z hlediska subsidiarnich zdigjjsou sluzby financovany z aro¥{MPSV, 2014):

e nadnarodni (najkld fondy Evropské unie, EHS),

» statu (zejména datai fizeni MPSV formou nenarokové dotace),

» kraju a obci (doténi fizeni krafi a obci formou nenarokové dotace,
piispevky ziizovatet),

» soukromych zdrdgj fyzickych osob (fispivek na péi nebo jiny
individualni socialni transfer, dary) a pravnickydsob (¥cné dary,
finan¢ni podpora, dotace).

MPSV planuje pevod financovani socialnich sluzeb ziédhiho organu na krajské
Ufady a Magistrat hlavniho ¢sta Prahy (dale jen ,MHMP“XimZ se posili role kraj
Tento krok je planovan <imnosti od 1. ledna 2015. Cilem jgepést rozhodovaci
kompetence na nizSi arayecoz znamena blize k uzivaiel. DalSim cilem je stbovani
pusobu financovani s pravidly Evropské unie ve vzthlvaejné podpte (MPSV, 2014).
Financovani bude probihat skrze vy®i siti socialnich sluZzeb, které maji povinnost
vytvéret krajské tady a MHMP, na jehoz zakladudou Zadat na MPSV na financovani

siti. Poté samotni poskytovatelé Zadaji na krajskdy a MHMP o dotace na&wrovoz.
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Do té doby krajskéiady projednavaji s MPSV své navrhy koho financoatgt,rozhoduje
MPSV.

Sit socialnich sluzeb vychazeji zeestredobého planu rozvoje socialnich sluzeb,
které dle zakona o socialnich sluzbach zpracov&vajske dady ve spolupraci s obcemi,
zéastupci poskytovatiela uZivateh sluzeb.CimZ zaji¥uji dostupnost socialnich sluzeb na
svém Uzemi (dle § 95 ZSS).

2.3.4 Prispévek na pé ¢i jako zdroj financovani socialnich sluzeb
Prispivek na péi upravuje zakorg. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbackisgvek na

P& je urten osobam, které Zidodu nepiznivého zdravotniho stavu @ebuji pomoc jiné
fyzické osoby @ pé&i o vlastni osobu afip zajiS€ni vlastni sobstanosti a chodu
domacnosti (RiSa, 2007). Hspivek je poskytovan osobam od jednoho rokikuw
Prispivek na péi je sociélni davka nepojistnych systiénfe hrazena ze statniho rozpo
a je sodasti systému socialni pomoci (Troster, 2008). $tmak této davky je
diferencovana dle &u (do 18 let a nad 18 let) a dle stipravislosti na p& (Ctyfi
stuprg). O piznani fispivku na péi rozhoduje Wad praceCR, odvolaci organ je MPSV.
ZSS v § 7 definuje instituty, které mohou zépgat p€i a mohou byt financovany skrze
piispivek na péi. Jedna se o:

e 0sobu blizkou,

e asistenta socialni pé,

» poskytovatele socialnich sluzeb zapsaného v regsiskytovatei

sociélnich sluzeb,
e détsky domov a
» specialnilizkové zdravotnické z&eni hospicového typu.
Asistent socialni p& je dive pojmenovand jina osoba nez blizka {fidad

»soused/sousedka®), kterd sv@innost nevykonava jako podnikatel, osdbmoskytuje
p&i, je starSi 18 let a je zdravétrepisobila. Asistent socialni pé musi mit vzdy

S pe&ujicim uzavenou smlouvu dle § 83 ZSS.

2.4 Typologie socialnich sluzeb

2.4.1 Zakladni typologie socialnich sluzeb
Systém socialnich sluzebGeské republice nam umiadie rskolik zpasobi ¢leneni

socialnich sluzeb. Tato kategorizace vychazi pmgnae zakona o socialnich sluzbach.
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Zakladni d@leni vychazi z premisy, co je podstatou a cilentedbu Mizeme vnimatit
kategorie (Koldinska, 2007):

» Sluzby sociélni pte:

-~ ® a0 T p

= «Q

m.

n.

osobni asistence,

pecovatelska sluzba,

tisnova pée,

praivodcovské a fediitatelské sluzby,
podpora samostatného bydleni,
odlertovaci sluzby,

centra dennich sluzeb,

denni stacion#,

tydenni stacion#,

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
domovy pro seniory,

domovy se zvlastnim rezimem,
chraréné bydlent,

socialni sluzby poskytované ve zdravotnickychizanich

lazkoveé pée.

» SluzZby socialni prevence:

-~ © a0 T p

5 «Q

m.

rana pée,

telefonicka krizova pomoc,
tlumognické sluzby,

azylové domy,

domy na gl cesty,

kontaktni centra,

krizova pomoc,

nizkoprahova centra,

nizkoprahova zézeni pro dti a mladez,
nocleharny,

sluzby nasledné pé,

socialre aktivizatni sluzby pro rodiny sami,

socialre aktivizatni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim

postizenim,
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L T o 3

socialre terapeutické dilny,
terapeutické komunity,
terénni programy,

socialni rehabilitace.

» Sluzby socialniho poradenstvi:

a.
b.

zakladni socialni poradenstvi,

odborné socialni poradenstvi.

Cilem sluzeb sociélni pé je zajistit sobstainost osob s handicapem a tim ji zapojit

co nejvice do &ného Zivota a zaroxigi zajistit distojné zachazeni. Cilem sluzeb socialni

prevence je iedchazet socialnimu vyléeni, pomoci osobam igkonat nefiznivou

socialni situaci a znovuganit je do Zivota spolmosti. DalSim cilem je fpdchazet

negativnim spokenskym jewm. Cilem sluZzeb socialniho poradenstvi je poskytnut

odbornych i obecnych informacit&Seni nefiznivé socialni situace (Koldinska, 2007).

Socialni sluzby izeme dlit taktéz dle formy poskytovani na sluzby:

e terénni,

e ambulantni,

e pobytové.

A v neposlednfad socialni sluzby je nutné&lit, zdal-li jsou poskytovany za uhradu,

¢i zdarma. Obecné pravidlo je, Ze sluzby socialnppbadenstvi a socialni prevence jsou

zdarma a sluzby socialni @jsou za uhradu (Mach, 2013).

» Socialni sluzby, které hradi uzivatel:

a.

b.

domov pro seniory,

domov se zvl&Stnim rezimem,

azylové bydleni (ubytovani a stravovani),
nocleharna (ubytovani),

osobni asistence,

petovatelska sluzba,

tisnova pée,

praivodcovskych a feditatelskych sluzeb,

21



i. podpora samostatného bydleni,
J. odlektovacich sluzeb,

k. centra dennich sluzeb,

l. denni staciona

m. pobytova sluzba sociélni rehabilitac&infosti podle § 70
odst. 3 ZSS)

n. chraréné bydleni.

» Socialni sluzby bez thrady uzivatelem:

a. socialni poradenstvi,

b. rana pée,

C. telefonicka krizova pomoc,

d. tlumognické sluzby,

e. krizova pomoc,

f. sluzby nasledné pé, s vyjimkou zakladnich¢innosti

poskytovanych podle § 64 odst. 3 ZSS,

g. socialre aktivizatni sluzby pro rodiny sami,
h. socialre aktivizatni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim,

I. terénni programy,

J- socialni rehabilitace, s vyjimkou zakladnickinnosti
poskytovanych podle § 70 odst. 3 ZSS,

K. socialni sluzby v kontaktnich centrech a nizkopvabb

zaizenich pro #ti a mladez,

l. sluzby sociala terapeutickych dilen, s vyjimkou zakladni
¢innosti poskytované podle § 67 odst. 2 pism. b),ZSS

m. socialni sluzby intervemich center.
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2.4.2 Typologie ¢€innosti v socialnich sluzbach — sluzby zakladni
a fakultativni

Cinnosti sociélnich sluzeb seltina zakladni a fakultativni {fpadr Ize jest priradit
sluzbu dopikovou). § 35 odst. 4 ZSS uvadi, Ze fakultatiimohou byt pi poskytovani
socialnich sluzeb zajidvany dalSi cinnosti. Neexistuje Zadny taxativni dast
fakultativnich¢innosti. A to proto, Ze kazdy poskytovatel musi nastaveny fakultativni
¢innosti dle lokality, ve kterégsobi, dle cilové skupiny (jejich peb), které poskytuje své
socialni sluzby a dle své registrace. A to, co prneho poskytovatele fite byt
fakultativni, pro druhého byt nemusi. KazdopadreSkeré fakultativnicinnosti musi
smefovat k socialnimu zdenovani — coz je zakladnim poslanim socialnim sluk&BSV
vymezuje fakultativniinnosti dle sedmi kritérii, z nichZz prvnich Sestginbyt naplgno
kumulativre. Jedna se o (MPSV, 2013):

* ¢innost poskytovatele souvisejici s poskytovanim istemyané
socialni sluzby a registrované cilové skupin

» ¢innost poskytovatele ve vztahu k ogpktera ma s poskytovatelem

uzavenou smlouvu na zakladéhnosti,

e ¢innost poskytovatele souvisejici péa podporou ¢loveka
Vv nefiznivé  socialni  situaci, odpovidajici zfisgym  potebam
a napomahajici socialnimu c&eovani ¢i predchazejici socialnimu

vylouceni,

e ¢innost zajifovana vlastnimi zadstnanci a vlastnimi pragtdky

poskytovatele,

e ¢innost, kterou vdaném méstnelze zajistit Bzn¢ dostupnou

verejnou sluzbou,

» ¢innost, za niz je klientovi diovana nahrada ve vySi rovnajic se

nakladu na provedeginnosti, tj. bez zisku,

o vpripa, Ze poskytovatel ptgbuje nabidnout z&kladniinnost
jiného druhu sluzby proto, aby svoje sluzby fakidta& doplnil, je to
mozné, pouze pokud souhlasi soubor zakladriicmosti registrované
sluzby
a pidanych fakultativnich¢innosti neodpovida charakteru jiného druhu

socialni sluzby.
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Pokud toto vymezeni shrneme, tak fakultati&inhosti jsou poskytovany pod registraci
socialni sluzby poskytnuté jen cilové skupinuzivateli, ktery ma smlouvu o poskytovani
socialni sluzby, je prokazatélnv negiznivé socialni situaci, jsou poskytnuty
zanestnancem poskytovatele, poskytnuttnnost nenahrazuje jinou ¥egnou sluzbu
(napiklad pedikara) a kdy uzivatel je seznamen s kalkiuteny, kterou musi uhradit a tim

si OWfi, Ze poskytovateli nevznikne zisk.

Zakladni ¢innosti jsou taxativéh vymezeny v 8 35 ZSS. Poskytovatel je povinen
poskytnout zakladni sluzby dlefiplusné registrace druhu socialni sluzby. Ale vzdy
v kazdém druhu sluzby musi byt poskytndianost ,zakladni poradenstvi®. Zakladni
¢innosti jsou poskytovany za uhradu, nebo bez Ghrady

Obsah kazdé€innosti u jednotlivych drulnje vymezeny ve vyhlaSae 505/2006 Sb.,
kterou se provagi néktera ustanoveni ZSS, veén pozdjSich gedpidi. (, vyhlaskac.
505/2006 Sb."). Obsabinnosti je zde vydefinovan tzv. Ukonyiildadem domovy pro
seniory (8§ 15 vyhlasky. 505/2006 Sb.) maji povinnost poskytovatnost: poskytovani
ubytovani. A tatatinnost je zajisovany déma ukony: ubytovani a uklid, prani a drobné

opravy loZzniho a osobniho pradla a oSaceni, Zzehleni

2.4.3 Uhrada za poskytovani socialnich sluzeb
Uhrady za poskytovani socialnich sluzeb jsou ndsmétupraveny v § 71 — 77 ZSS
a ve vyhlasce. 505/2006 Sb. Uhrada za poskytovani socialnickeslise hradi obegrza
tii slozky, kterymi jsou:
e ubytovani,
» stravovani,
* poskytovana p# nebo podpora.
Stanoveni vySe Uhrady v jednotlivych sloZkach ké t# rozliSit podle Zisobu, jakym
je Uhrada stanovovana (Mach, 2013):

» Uhrada stanovena pausgin
» Uhrada stanovena zatenou jednotku,

a. hodina — poskytovani pé napiklad v p&ovatelské sluzbje
hrazeno dle skuteé spotebovanéh@asu,

b. jeden ukon — velké nakupyi dovazka/donaska stravy je

hrazena u p®vatelské sluzby za provedeni Ukonu a je tedy nslZzéna
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¢as stravenémipzajiseni ukonu,
C. kilogram — Zehleni a prani osobniho nebo loZnikalar je
nagiklad v p&ovatelskeé sluzbpatitano na jeden kilogram,

d. den — u pobytovych socialnich sloZzek za slozku daydl

2.5 Provazba socialnich sluzeb na dalSi souvisejici systémy

socialnich politiky

2.5.1 Vztah k socidlni praci
Socialni prace (mySleno jako praktickdnnost) je zakladnim pilém cinnosti
socialnich sluzeb. MoZnou definici socialni pracsogialnich sluzbach je, Ze se jednéa
o profesiondlni¢innost, za kterou nese odgowost kvalifikovany socialni pracovnik.
Vedle socialni prace se v socialnich sluzbach gogkgocialni a zdravotnicka geta dalsi
souvisejici ¢innosti — napiklad hotelového typu (ubytovani, stravovanBocialni
pracovnik nese odpeégnost zacinnosti socialni prace (vykonava sam) a socialwi, pé

které jsowasto realizovany pracovniky v socialnich sluzbach.
Cinnosti socialni prace v socialnich sluzbademe rozdlit na:
i.horizontalni,
ii. vertikalni.
Za horizontalni vnimameinnosti procesu poskytovani socialnich sluzeb. ya t
¢innosti nese odp@dnost socialni pracovnik. Jedna se o:
i.posuzovani Zivotni situace klienta,
ii. kontraktovani,
iii. individualni planovani,
iv.vyhodnocovani planu,
v.sitovani.
Dle praxe jsou v roce 2013 za individualni plandvadpowdni i pracovnici v
socialnich sluzbach, viipravovanych zrndch MPSV odpatdnost za pibéh nese

socialni pracovnik, nelfatinnost individualni planovani je vnimano jako vysamborna

¢innost, ktera je fgdmetem vyuky oboru socialni prace.
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Vztah socialnich sluZzeb a socialni prace neni¢eském Uzemi dosutkSen. Do
souasné doby toto téma nebylo zatim diskutovano, gkov samotné praxi, tak i na
akademicke fid¢. Ze stavajicich poznaikize konstatovat, Ze tento vztah je nejasny, coz
vyvolava utitou tenzi, a to jak v systému poskytovani soc@ingluzeb, tak i v systému
realizace sociélni prace v praxi. Z jiz ziskanydumgti 1ze vyvodit ti zdkladni modely
vztahu socialni prace a socialnich sluzeb. Za pevgednéa o vztah, kdy je socialni prace
vnimana jako systém ptideny socialnim sluzbam. Toto vnimani pochazi oejvie
strany péovych socialnich sluzeb. Za druhé se jedna o vztdl, je socialni sluzba
vhiména jako subsystém (v goreném stavu) socialni prace. Tento nazevidda spise
na stra® pracovnic a pracovnikv sluzbach socialni prevence a socialniho poradiens
Treti nazorovy proud vychazi z vnimani kliemt veejnosti, kdy socialni prace a socialni
sluzba nejsou jakkoliv rozliSovany &tsinou jim splyvaji v jednotny system (Vrbicky,
2014).

Tyto varianty jenom potvrzuji zakladni tezi, Zzeou&asnosti chybi jasné vydefinovani
piislusného vztahu, coz vyvolava otazku, jak moc tegeyjasgnost ovliviiuje vnimani
Gcelu socialnich sluzeb pro tggnost a jejich roli v systému socialnicigadré verejnych
politik. Z toho vyplyvéa jak nejednoziiaost podminek pro poskytovani socialnich sluzeb,
tak i nejednoznmost véinnostech socialni sluzby, coz budi u laické i adBovéejnosti
pocity nesrozumitelnosti a netransparentnosti. Aeposlednifract zpisobuje konflikty
mezi pracovnimi pozicemi v socialnich sluzbach, @& tmezi socialnimi
pracovnicemi/pracovniky a pracovnicemi/pracovnikysoegialnich sluzbachgi mezi
managementem a personalem socialni oblasti a zdiakgm personalem. Z toho vyplyva
I nutnost specifikovat specializace jednotlivychzigov systému socialnich sluzeb a dale
specifikovat specializaci (odbornost) socialnichagmvnic/pracovnik, jejichz role
je zatim bezhranni (Vrbicky, 2014).

Tento text si neklade za cil vydefinovat jasny fztgen dava zakladniighled
moznosti vztah (kdy nejsou taxativh vydefinovany vSechny, jen ty zakladni). Hlubsi
definovani je pedmétem dalSi ¥deckécinnosti, jez musi brat v potaz veSkeré dosavadni
teoretické znalosti a analyticky je porovnavat sratky ziskanymi v praktickém vykonu
socialni prace a poskytovani socialnich sluzeb.tBleato zjiSéni nelze do budoucna jasn
vymezit role socialni prace a socialnich sluzebspel&nosti, proto autor vnima toto

badani jako zasadni pro budoucnosejreych politik socialniho zabezgeni.
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2.5.2 Vztah ke zdravotnim sluzbam
Kli¢covymi pravnimi pedpisy, které upravuji spolupraci zdravotnich aiaoich
sluzeb, respektive poskytovani zdravotnég® z&izenich socialnich sluzeb, jsou, mimo
ZSS také zakony. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach. &8/1997 Sb., o ¥ejném

zdravotnim pojigni.

ZSS stanovi v 8 36, Ze rozsah a podminky zalterpe hrazeni zdravotni pe
0 osoby, kterym se poskytuji pobytové sluzby Vizzmnich socialnich sluzeb (taxatévn
vymezeno - tydenni stacioma domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, dgnpog
seniory, domovy se zvlaStnim rezimem), upravujiagiri pravni fedpisy. Timto
zvlastnim pedpisem je zakow. 48/1997 Sb., o ¥ejném zdravotnim poji&ni. ZSS, § 36
dale stanovi, Ze o%ewvatelskd a rehabilitai p&e je osobam (uZivatiah) poskytovana
predevSim prosédnictvim zamsstnand zatizeni, kté&i maji odbornou zjsobilost
k vykonu zdravotnického povolani podle zvlastnimdvpiho gedpisu. V sotasnosti
existuji poskytovatelé pobytovych socialnich slyZkdei zaméstnavaji zdravotni sestry
(konkrétre se jednd o odbornost 913 — vSeobecnd sestra alrsiocbi sluzbach)
a poskytovatelé, kie zaji¥'uji zdravotni p& svym uzivatelm exterg (prostednictvim
sluzeb home care). Druh& varianta za&jigta poskytovani zdravotni §e byla umozéna

ponerné nedavno novelou zakona orggém zdravotnim pojidhi.

Poskytovani zdravotni pé v pobytovych zidzenich socialnich sluzeb je odliSné od
poskytovani zdravotni pé ve zdravotnickych ¥&enich pedevSim benevolentj$imi
podminkami k zahajeni poskytovani¢cpéZakon¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
stanovi, Ze zdravotni sluzby je mozné poskytovatatizenich socialnich sluzeb bez
ziskani opravéni. Poskytovani zdravotnich sluzeb je poskytovaetialnich sluzeb
povinen ped jejich zapdetim pouze oznamit krajskémutadu gislusSnému podle mista
jejich poskytovani. B poskytovani zdravotnich sluzeb, tedy édeatelské a rehabilitai
p&e, je poskytovatel povinen plnit podminky stanovea&onem (odbornost personalu,

pojistni odpowdnosti, méenlivost a vedeni zdravotnické dokumentace).

Zdravotni pée v pobytovych zidzenich socialnich sluzeb je podle zakénd8/1997
Sh., o véejném zdravotnim poji&hi ozn&ovana jako zvlastni ambulantnigeé Za @elem
zajiseni wecného pleni pi poskytovani oSébvatelské p& uzaviraji VSeobecna
zdravotni pojigovna Ceské republiky a ostatni zdravotni ptgigny zvlastni smlouvy

s poskytovateli sociélnich sluzelrigtuSna zdravotni pojidvna zvlastni smlouvu uzee;
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pokud o to poskytovatel socidlnich sluzeb pozadawasré prokaze, Ze oS&tvatelska
p&e bude poskytovana zdravotnickymi pracovniky poskgtele socialnich sluzeb, kite

jsou zpisobili k vykonu zdravotnického povolani podle zutééh pravnich fedpig.

OSetovatelska a rehabilitai p&e je hrazena z fondu t&ného zdravotniho pojisti,
a to na zakla#l splréni nasledujicich podminek: indikace |éka, postup lege artis,
spravné zaznamenani vykonu a vyfakturovani zdraymjistovné. Systém uhrad je vSak
nedostatéen¢ oSeten. V praxi dochazi ke konflikin, které spéivaji v nejasi
nastavenych hranicich mezi zdravotnim a socialnégm&ntem pi&. Tento nezadouci

stav vede k rozpédm mezi poskytovateli a zdravotnimi pajd&nami.

2.5.3 Vztah k systému socialn & pravni ochran é déti

Systém socialnich sluzeb je vydefinovanigdrhazejicich kapitolach. Socidélpravni
ochranu dti (dale jen ,SPOD") mizeme vnimat jako soubor upraveny¢mnosti
smetujicich k ochraé a zajiséni prava ditte na giznivy vyvoj aifaddnou vychovu, ochranu
opravrénych zajnii ditste a zarovie k obnow funkci rodiny. Cinnosti SPOD jsou
upraveny zakonem. 359/1999 Sb., o soci@rpravni ochra# déti. Pro poteby socialg
pravni ochrany &i je primarg vniman jako klient d& a mladez do 18 roku Zivota
(Pazlarova, 2013).

SPOD zajisuje dle zakong. 359/1999 Sb, § 4 tyto organy:

. MPSV,

. Krajské Gady,
. Obecni wady s roz&enou fisobnosti,
. Obecni wady a Gjezdniitady,

. Utad pro mezinarodnpravni ochranu i,

Utad praceCR.

DalSi ¢innosti SPOD jsou zajidvany skrze kraje a obce v samostatiiéopnosti,
komisi pro socialéd pravni ochranu &i a dalSi postené pravnické a fyzické osoby.
Powieni k vykonu SPOD vydavaériglusny krajsky tad (Pazlarova, 2013). V praxi jsou
casto povreny k vykonu SPOD poskytovatelé socialnich sluZzetaw cinnosti SPOD
a zakladnicinnosti socialni sluzby se velniasto dubluji a misto, aby se realizovali dle

zakladatelskych dokumenbrganizace, kde maji poskytovatelé vymezeny spogani,
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¢innosti, tak svoje konani identifikuji vZdy s tipestli donator ,plati“ za realizaci SPOD
nebo za poskytovani socialnich sluzeb, ale obsabewnenini, piicemz cile obou zakdin
(ZSS a zakon o socianpravni ochrany &i) nejsou shodné, ale ani proticimé, jen
odliSné. ZSS je primaén zantien na praci s néfnivou socialni situaci (ale
i zdravotni situaci) a posuzovani fai olfani v ni a jejichteSeni. Zdkon o SPOD je
obecrji zameten na praci s ohroZzenym &ém a na obhajobu prav &, gicemz nastroji
feSeni mohou byt i aktivity mimo socialni sluzbynkdy jsou to mnohemifhodrgjsi),
proto neni zahodno vSechny tyto nastroje za kazeou pozadovat od socialnich sluzeb
jen s odvodrenim, Ze v sociélnich sluzbach ,jsou penize* a nikohele ne. Timto
nazorem se dkteré socialni sluzby staly ,bezhranimi“ a poskytuji¢innosti nad ramec
své zakonné povinnosti a v budoucnu musi nastdusks nad vyjasimim si hranic
(¢innosti a ukof) téchto sluzeb - jedna se zejména o terénni sluzlmyals® aktivizatni
sluzby pro rodiny s&mi, domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim)amz/domy a
nizkoprahové Zézeni pro dti a mladez.

Presto spolupracec¢hto dvou systéinje nezbytna. Je vSak nutné, aby kazdy aktér této
kooperace fesre¢ znal svoje legislativni postaveni a svych povinhosejména wuci
udrzovani mienlivosti o svych Kklientech. Spoluprace, zejménglosdni informaci
o klientech, ze strany poskytovatedocialnich sluzeb je definovana § 100a) ZSS. Tento

paragraf definuje dva stupspoluprace.

V odstavci 1) je poskytovatel organu SPOD povinsditit na pisemnou Zadost udaje
nezbytné pro poskytnuti SPOD tykajici se osobyrékte/la rozhodnutim organu SPOD
uloZena povinnost vyuzit odbornou poradenskou podieczadkona o SPOD. 8dni ze
strany poskytovatele by #¢o podat informaci, zda a kdy byla uzama smlouva
0 poskytnuti socialni sluzby, datum jeji plath@statum ukotenim (gipadré vypowdni
duvod) a zhodnoceni fpbéhu poskytovani socialni sluzby. V Zadosti musi byedeno
zdivodreéni pozadavku a to jakym #pobem doslo k vyhodnoceni situacestdita rodiny,

Ze 0 zpravu musi byt pozadano.

V odstavci 2) jsou definovany socialni sluzby (odi#osocialni poradenstvi, domovy
pro osoby se zdravotnim postizenim, socialni slupbgkytované ve zdravotnickych
zarizenich tizkové pée, rana pé&e, azylové domy, domy nailpcesty, krizova pomoc,
intervergéni centra, nizkoprahovaitzeni pro dti a mladez, sociathaktivizatni sluzby pro
rodiny s é&tmi a terénni programy), které jsou povinnglsdat Udaje na zaklapisemné

Zadosti organu SPOD wipadt, pokud se na nich nevztahuje povinnost popsardstaeci
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1 (viz. vy5e) a pokud sluzba neni poskytovana amorly Obsahem zpravy o klientovi
musi byt informace, zda sluzba poskytuje poptaves@z sluzbu, jaky druh a forma

pomoci je poskytovana a zhodnocenilighu poskytovani.

Spolupracedchto systém je nezbytna pro efektivni pomoc a podporu rodindttem
a mladezi ve svych Zivotnich situacich. fadpoklada rovnocenny vztah spoluprace mezi
systémy. CoZ se v praxi ne vzdgje Casto vztah organu SPOD a poskytovatele
socialnich sluzeb je vniman jako subjekt (SPOD)bjektu (poskytovatel socialnich
sluzeb). Coz je nerovnocenny vztah - subjekt je&imad. Funkni spoluprace fize byt jen
na zaklad partnerského fiistupu, jehoz hranice jsourggem domluveny a ohrasminy
vSemi aktéry. Tato partnerska spoluprace fungujgdhéad vztahu subjekt — subjekt.
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3 Podparné systémy pro nastaveni kvality v socialnich
sluzbach
Kapitola seznamuje s po@imymi systémy pro nastavovani kvality socialnichzeb.

Jejim cilem v8ak neni tyto nastroje taxatiwyjmenovat, existuji i dalsi, které nejsou
zmirgny a nejsou u nas v prosti socialnich sluzebébné, gesto maji tradici a i svoji
vyuzitelnost, nafiklad TQM (Total Quality Management — vice Malik lelgova, 2014, s.
84) a ServAs (Service Assessment - — vice Malikabmla, 2014, s. 90). Snahou je
nabidnout moZznost ziskani zékladniho qummi €chto systém, které jsou z pohledu
v praxi zvoli jakykoliv z@isob nastaveni kvality, tak jailezite, ze byl gjaky zvolen a Ze
kvalita je nastavovana a neni upcaa) protoze efektivni
a kvalitni poskytovani socialnich sluzeb beéghto néstraj nejde a bez nich e a i

v praxi dochazi k uji klient na jejich lidskych pravech ackdy na jejich zdravigi

dokonce na zivet

V oblasti managementu kvality je mozné rozlistispupy, které pochazeji z trzni
oblasti a jsou weny pro podnikatelské subjekty a ty co vychazejsaealni prace nebo
socialnich sluzeb a jsou pro petty subjeki realizujici poskytovani socialni prace

socialnich sluzeb. (Malik, Holasova, 2014).

3.1 Kvalita socialnich sluzeb

Kvalitu v socialnich sluzbach je mozné garantowary vytvorenymi netitelnymi
parametry, coz je jeden z ng§ich Ukoh v nastaveni celého systému poskytovani

socialnich sluzeb (Matousek, 2007).

Pojem kvalita odpovida na otazku ,jaky?* (lgtialis?). Kvalita v socialnich sluzbach
neni utena zadavatelem socialnich sluzeb, byrokratercertifikatorem, ale jen pouze
jejim uzivatel. Ten Wwuje co je a co neni kvalitni. Proto neni mo#ie@, Ze jakost je
synonynum kvality. Jakost znamena certifikaci al@dinovana a vyti&na skrze vztah
poskytovatele
a certifikatora. Ale kvalita je definovana skrzetatx poskytovatele a klienta (Horecky,
2010).

Kvalitu v socialnich sluzbach je mozné definovakojasoubor vlastnosti a znak

¢innosti, které se vztahuji k naphi danych pozadavk To Ize vnimat i jako pozitivni
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rozdil od standafd Proto miru kvality sociélnich sluzeb bychondlindefinovat také dle
optimalnich podminek a rozgto piislusné sluzby. (Horecky, 2010).

Horecky (2010) a Malik Holasova (2014Kaji, Ze je nutné vnimat kvalitu v socialnich

sluzbach vetech dimenzich:

e Struktura - kvalita struktury se vztahuje naé¢jgn podminky
(ramcové podminky), ve kterych probih&egterapie, oSatvani. Timto se
rozumi technické a personalni vybaveni a rozhodro¥ organizace,
obecr se jednd o infrastrukturu organizace.

e Procesy - kvalita procésse vztahuje na podani vykonu v ramci
prabéhu sluzby respektive pé, ekonomické&izeni a vyuziti zdrdj. Jedna
se o0 vSechny aktivity mezi poskytovateleniggmcem sluzby.

* Vysledky - kvalita vysledk obsahuje stuge dosazeni cile
v poskytované sluzb Jde o odchylku, pozd pak slagni, mezi
stanovenym cilem a cilem skt dosazenym, obeénse jednd o
bezprostedni ¢i budouci vysledek. Ten seude posuzovat z perspektivy
adresat, organizace a v¥ejnosti.

VSemi tmito dimenzemi se prolina ekonomicka stranka paskiri sluzeb, coz
znamena, jestli byly dodrZzeny i pldnované néklady realizaci. Kvalita je spojena
s pojmem efektivita a eficience. U trznich subjek¢ efektivita vnimana a spojena
s otdzkou, kdy se ptame, jestlil@nme spravné &ci, které pispivaji k dosazeni vysledk
(zisku). Porovnavaji seipodni zangry s dosazenymi cily, zda subjekt nevyivabytené
a nedlezité sluzby. Eficience vyjd&dje hospodarnost ve smyslu pé&mn ceny (vstupy,
zdroje, aj..) a vykonu (vystupy — vysledekiinek, atd...). U poskytovatélsocialnich
sluzeb je dlezité rozliSovat vystup a vysledek. Vystup znameoéet klienti, vysledek
znamena miru zkvalitmi situace v kontextu planovanychiciiMalik Holasova, 2014).
Vysledek je obtizgi métitelngjSi nez vystup. Vysledky je mozné rozliSit &yih skupin
(Malik Holasovéa 2014):

* Vysledky, které gimo vyplyvaji z existence — jedna se o #jist
potrebnosti této sluzby a jeji akceptace dalSimi akklenti ji vyuzivaji,
instituce s ni spolupracuiji),

» Vysledky, které vznikaji ze spoluprace mezi sogdralipracovnikem
a klientem — jedna se o dosazeni stanovenyatveimci planovani

» Vysledky, které jsou w@ujici pro zadavatele (kdo financuje, ze
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spoluprace s dalSimi institucemi)

» Dlouhodobé vysledky, na kterych se socialni slyatidezneé podili
— jedn& se o dlouhodobé socigfolitické cile vychazejicich z koncag
strategickych material

Pri vykladu kvality v socialnich sluzbach se préely tohoto dokumentu vychazi
z definic a limifi zakonné Upravy. V 8§ 2 ZSS jsou definovany zakladsiady, které jsou
pilitfem pro cely systém sociélnich sluzeb. V tomto wstani zadkona se stanovi, Ze
,fozsah
a forma pomoci a podpory poskytnuté prednictvim socialnich sluzeb musi zachovavat
lidskou distojnost osob. Pomoc musi vychazet z individuditienych poteb osob, musi
pusobit na osoby aktivi) podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivojeak takovym
cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavahod rprohlubovani nefznivé
socialni situace, a posilovat jejich socialni ¢legiovani. Socialni sluzby musi byt
poskytovany v zajmu osob a v nalezité kwatikovymi zfisoby, aby bylo vzdy:dledrs
zajisno dodrZovani lidskych prav a zakladnich svobodybso

ZSS dale v ustanoveni § 92 definuje, co je to kwalKvalita socialnich sluzeb seip
vykonu inspekce éruje pomoci standard kvality socialnich sluzeb. Standardy kvality
socialnich sluzeb jsou souborem kritérii, jejichibgpednictvim je definovana urove
kvality poskytovani sociélnich sluzeb v oblastispealniho a provozniho zabezpei

socialnich sluzeb a v oblasti vztaimezi poskytovatelem a osobami*

Vramci povinnosti dodrzovani kvality poskytovaniocglnich sluzeb musi
poskytovatelé plnit kvalitativni pravidla pro pos@&yani, tyto povinnosti jsou uvedeny
v § 88 a § 89 ZSS. Vifpadt nesplini se vystavuji sankci. Praiglad Ize uvést &kolik
povinnosti: zajiBovat dostupnosti informaci o slugZbsrozumiteld informovat zajemce
o socialni sluzbu o vSech povinnostech, které phm vyplyvaji ze smlouvy o poskytovani
socialnich sluzby, vytwadt podminky, kdy nejsou naruSovana lidska prava,vgivorena
pravidla pro vyizeni stiznosti, planovat individuélposkytovani socialni sluzby, uzév

smlouvu o poskytnuti sluzby, a podébn

Jednim z hlavnich dilfunkéniho nastaveni kvality je garance lidskych praerii
socialnich sluzeb. Legislativni nastaveni kvaliéy definovano skrze standardy kvality
socialnich sluzeb, jejichz implementace je z&jdtskrze metodiky samotnych organizaci

a kontrola vlastniho nastaveni probiha skrze inspgkoskytovani socialnich sluzeb.
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Nicménre v praxi je mozno prdizeni kvality v organizaci vyuZzit i dalSi systémyakty,
nejen standardy. éEhto systéma je mnoho, v této kapitole jsou kratce popsany tn

s

nejdilezitejSi.

3.1.1 1SO 9001 - International Organization for Standardization

Vznik systémutizeni kvality ma s puvod ve 20. letech minulého stoleti, kdy
s roz&fenim sériové vyroby vznikal poZzadavek na zavedgstému, ktery by udrzel
neménnou kvalitu vyroby a nemusel byt testovan kazdynglivy produkt. Samotna
norma ISO 9001 ma 8ypuvod ve Velké Britanii v 80. letech, odkus se nasteazstila
po celé Evrop. Owtovani plreni kritérii jecinnosti nezavislych certifikaich spolénosti.
Norma stanovi jednoduchou zasadu, kdy vedeni fingjgrve vydefinuje své cile a plany
v oblasti kvality produkce, které jsou postaggomoci nastavenych prodéerealizovany.
Uginnost &chto proces je méfena a monitorovana, aby firma mohl&jmout &inna
opateni na jejich zrnu. Norma se zabyva princigizeni dokumentace, lidskych zdioj
a infrastruktury. Zavadi procesy komunikace se zadlgy (v socialnich sluzbach
s klienty), hodnoceni dodavaigelméieni vykonnosti procésa také interni audity za

Gcelem ziskani zfiné vazby a podobné. (ISO, 2012).

Ptinos normy pro poskytovatele sfpea v udrzeni vysoké Uroen poskytovani
socialnich sluzeb a jejich kvality. Tato Grévee stabilni, coZ je nefiSi deviza. Déle
optimalizuje naklady, stabilitu v efekti¢itdosaZzeni spokojenosti spidaské zakazky
i klientd. Jedn& se o zkvalini systémuizeni, nastaveni organigd struktury a vlastni
organizace poskytovatel&mz se vytvéi urcity fad a kultura v organizaci, jejimz cilem je

nastaveni konkurenceschopnosti a tim i podminekpwy rozvoj. (ISO, 2012).

3.1.2 Model excelence EFQM - European Foundation for Quality
Management

Model predstavuje vnimani organizace v souvislostech aekldidaz na planované
dosahovani excelentnich vyslédiii zapojeni vSech zaratnand. Pro jeho aplikaci jsou
typické tyto skuténosti: vySSi psateini Urover (zralost) managementu, Sirokd Skala
nastrofi, slovni hodnoce silnych stranek a oblasti prosg#ep pevaha interniho tlaku na
plnéni pozadavi, kritérium pro udlovani cen za kvalitu, sledovani spokojenosti

zainteresovanych stran, bodové hodnoce dle sysStERRAR:
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. planovani vysledk (Result),

. volba vhodnych fistupa (Approach) k dosazeni vysleilk
. rozvoj €chto gistupi (Deployment),

. hodnoceni (Assessment) a

. piezkum vysledi (Rewiew). (Analyza, 2009).

Zakladnimi zasadami jsou orientace na vysledky, étami na zakaznik&jzeni dle
jasnych cilh, tizeni pomoci procésa fakti, aktivni zapojeni za#sstnand, neustalé
zlepSovani a inovace, vzajetnnvyhodné partnerstvi a spoénska odposdnost
organizace. Logika modelu je péme¢ jednoducha. Vychazi zgdpokladu, Ze excelentni
vysledky organizace @te dosahovat za podminkyimérené spokojenosti externich
zakazniki, vlastnich zarstnan@ a ostatnich relevantnich zainteresovanych strgto T
efekty, souhrn&i ozna&ovany jako vysledky, jsou podng@imy preciznim zvladnutim
a fizenim proces které vychazeji s vhodndefinované a rozvijené politiky a strategie,
propracovanéhtizeni vSech zdréja budovani partnerskych vztatfAnalyza, 2009)

3.1.3 Model CAF - Common Assessment Framework

Model CAF (neboli Spoly hodnotici rdmec) je nastrojzeni kvality, ktery byl
vytvoren specialé pro podminky organizaci ¥&ného sektoru. Je vysledkem spoluprace
ministri stati Evropské unie odp@dnych za véejnou spravu a od roku 2000, kdy byla
piedstavena jeho prvni verze, je Evropskym institutesitejné spravy (The European
Institute of Public Administration - EIPA) déle ndjen. Z&kladem modelu CAF
je sebehodnoceni, které pomaha organizaci jedrakifitkovat jeji silné stranky, jednak
ziskat pehled aktivit vedoucich k trvalému zlepSovani pgykonnosti. Pouziti modelu
CAF je svySe popisovanymi modely péme snadné, takZze je vhodné zviagiro

organizace, kteréiézenim kvality z&inaji. (Model CAF, 2009).

Model CAF obsahuje soubor deviti kriterii, ktery atfitluje provést sebehodnoceni
organizace. Kriteria se ¢d do dvou kategorii — #edpoklady organizace (vedeni,
management lidskych zdfgj strategie a planovani, partnerstvi a zdroje) aledky
organizace (vztah k zakazfk/obtanim, vztah k pracovniim, vztah ke spol#osti,
klicové vysledky ¢innosti a vykonnosti). Kazdé kriterium obsahuje Sdlasubkriteria

(celkem 28), ktera se boduji dle panélodnoceni. Vysledky sebehodnoceni slouzi pro
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management jako zdroj informaci o silnych a slabgttankach tadu a dale mohou
poslouzit pro benchmarking s dalSintady vCeské republice i v Evr@ép Tento model
je vhodny i pro poskytovatele socialnich sluzeb.deloCAF jako nastroj komplexniho
fizeni kvality se opira o zakladni zasady, jak jendge Model excelence EFQM: orientace
na vysledky, zagieni na obana/zakaznikajzeni dle jasnych dil fizeni pomoci procés
a fakfi, aktivni zapojeni zasstnand, neustalé zlepSovani a inovace, vzajemyhodné
partnerstvi a spotenskou odpaoidnost organizace. délem je na zakladtéchto zasad
zlepSovat vykonnostiadi. Hodnoceni se zaffuje na urové poskytovani sluzeb, na
verejnou odpowdnost, fungovani dle vymezeného pravniho ramsmlpeni, zapojeni do
¢innosti vSech zainteresovanych stran a vyvaZovajichj poteb, taktéZ hodnoceni
posuzuje hospodarné nakladani s fimami prostedky, dosaZeni dilorganizace dizeni

modernizace, inovace a Zny u poskytovatele (Balas, 2010).

3.1.4 Znacéka kvality

Jedna se o @vwovani kvality systému z pohledu samotnych uzZivaselcialnich sluzeb.
Vyhodnoceni probihd skrze sociélni r8ef. Zn&ku kvalitu udluje Asociace
poskytovatael socialnich sluzeb. Zidka kvality pedstavuje systém hodnoceni kvality v
domovech pro seniory, ktery je zaloZzen ni@jre¢ nejznamdjSim modelu mfeni a
hodnoceni kvality Zivota, ktery vznikl v Kan&a vychazi z holistického pojeti kvality
Zivota a zahrnuje ¢ z&kladnich domén: zdravi, rodina a socialni Zivogdlis€ a
komunita, prace a profesni rozvoj, volgs a osobni rozvo[Asociace poskytovatel

socialni sluzelf'R, o.p.s., 2000

3.1.5 QMSS - Quality management of social services

Vyhoda modelu QMSS je, Ze tento nastroj pro impletaa kvality je primara
vytvoien pro poskytovatele socialnich sluzeb, coz seSe zynignych modelech nedidci.
Presto byly vzorem jak pro QMSS, tak i pro Standakdglity socialnich sluzeb. Zasadni
zadsady QMSS jsou zaieni na zakaznika,tdcovstvi, zapojeni pracovrikna vSech
arovnich, @ici se organizace, flexibilita, procesni fungovayistémovy fstup ktizeni,
neustalé zlepSovantizeni na zaklat fakti, vzdjemr prosgsna spoluprace a socialni
odpowdnost. Systém nastavuje kvalitu v organizaci naadoz@ti struktur. Jednd

se o strukturu zaemi a cili (co, kdy, kdo), strukturu sluzeb (co, s kym), ktauu
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organiza&ni (kdo, s kym), strukturu procesni (co, jako) aulgiuru dokumentni (dle
jakého postupu, s jakym zaznamem). (Analyza, 2009).

3.2 Dobrovolny Evropsky ramec pro kvalitu socialnic h sluzeb

Evropsky ramec pro kvalitu socialnich sluzeb (déle ,EU ramec*) byl schvalen v
roce 2010 socialnim vyborem Evropské komise proiastic ochranu. EU ramce je
dostupny na webu MPSV. Zakladnim cilem zpracovat®flo vytvaeni ,jednotného
chapani kvality socialnich sluzeb v ramci EU, pfedhictvim identifikace kvalitativnich
principi, jez by tyto sluzby dly spliovat‘. Sowtasré se niize stat uzittnym nastrojem
pro veejnou spravu, ktera rozhoduje o organizovani anfingani socialnich sluzeb
(Holeckova, 2014)

Dokument se sklada z# tasti:

» navrhu konceptu socialnich sluzeb,

* sady kvalitativnich princifp, které se tykaji nejznéjSich aspekt
poskytovani socialnich sluzeb,

* prvki pro metodologii k vytvéeni nastraj kvality.

V prvni ¢asti s ohledem na skdteoost, Ze neexistuje jednotna evropska definice
socialnich sluzeb, popisuje dokument v té&sti koncept socialnich sluzebindd pro
odliSnost pojeti shledavare specifickém historickém a kulturnim vyvoji @netlivych
zemich“.Sowasre vSak konstatuje, Ze socialni sluzby jsou jednipodstatnych prvk pro
plnéni z&akladnich cil EU, kterymi jsou naipklad socialni soudrznost, z&stnanost
a ekonomicky ist. Jejich dosazeni podimije zabezp&ni zakladnich lidskych prav,
lidské distojnosti a vytvéeni rovnych pilezitosti pro vSechny (Hotkova, 2014).

Ve druhécasti se definuji principy kvality pro poskytovamicglnich sluzeb a to skrze
vztah mezi poskytovatelem a uzivatelem, mezi paslatelem a zadavatelem a mezi
lidskym a fyzickym kapitdlem. Ke kazdému princigoy zpracovana opérd kritéria pro
monitorovani a hodnoceni kvality sluzeb. Principgkg sdilené hodnoty rozvijeji
porozungni kvalitt a napomahaji k vysmé zkuSenosti v dobré praxi Z&ssujicimi
principy kvality jsou mistni dostupnost, regné a informani piistupnost, cenova
dostupnost, za#tienost na osobu, komplexnost, kontinualnost, orentaa vysledky
(Vybor pro socialni ochranu, 2010).
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Mezi zékladni principy mezi poskytovatelem a uzZbdlkamn radime respekt k prém
uzivateli, aktivni (ast a posileni rozhodovani uzivatelMezi principy kvality
ve spolupraci mezi poskytovatelem a zadavateleniejvé@ sprava), ippadré dalSimi
socialnimi partneryadime partnerstvi a dobrou sprawcivverejnych. Posledni skupinu
tvori principy kvality pro lidsky a hmotny kapital, kteni jsou dobréa pracovni podminky
a pracovni progedi/investice do lidského kapitalu a adekvatni dgaihmotna

infrastruktura.

Treti ¢ast dokumentu obsahuje navrhy metodologickych fprpko vlastni vyvoj
nastrofi kvality. Jedna se o kvantitativni a objektivizijféstroje, které jsou definovany
skrze ngtitelné hodnoty. DalSi nastroje jsou kvantitativniobjektivni, které nejsou
definovanyciselrg, ale vyZaduji objektivi owvetitelné odpo¥di. Poslednimi nastroji jsou
kvalitativni a subjektivni, které odkazuji na vydav subjektivnich hodnoceni a stanovisek
(Holeckova, 2014).
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4 Standardy kvality socialnich sluzeb
4.1 Lidska prava v socialnich sluzbach

viv s

n¢kolikrat napsano, tak v ramci cile socialnihcleaeni je diraz kladen za z#eneni
klienta do WZného prosedi, kdy klient je vniman jako o¢an, ktery ma pravo Zit
zpisobem, ktery je povazovan z&hy, nebo co nejblize tomutotigobu Zivota. V ramci
tohoto cile je nutné dbat na dodrZzovani prav kiigniZzivate)) socialnich sluzeb, coz je
vnimano jako jeden z hlavnich ukazatévality sluzby Camsky, Sembdner, Krutilova,
2011).

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze z&tnanci musi mit znalosti platnych norem a zdékon
v oblasti lidskych prav, zarouesluzby jsou poskytovany v souladu s nimi a poskytel
piedjima situace, kdy @Zou byt u klient tyto prava poruSena. Jedna se o tyto platné

mezinarodni normy:

Umluva o pravech osob s postizenim,
. VSeobecna charta lidskych prav,
. Deklarace prav mentairpostizenych osob,

. Deklarace prav zdravoirpostizenych osob,

. Umluva o pravech dite,
. Madridska deklarace,
. Lisabonska smlouva.

V Ceské republice se jedna o nasledujici normy:
. UstavaCeské republiky,
. Ustavni listina prav a svobod,
. Etické kodexy (nafiklad socialnich pracovnii.

8§ 2 ZSS naniika, Ze socialni sluzby musi byt poskytovany tdky aylo zajiséno
dodrzovani lidskych prav. Zakladni lidska pravairdgf prostor, kdellovéek mize jednat
na zaklad své svobodnétle a nikdo nema opra¥ni do rtho zasahovat. Na druhé stéan

s timto jsou spjaté i povinnosti, kdy zékladni yeyarovat se jednéni, které by zasahlo do
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prav druhych. Zakladni pravatieme definovat dosthto okrutii (Camsky, Sembdner,
Krutilova, 2011):

. Osobni svoboda a svoboda pohybu,

. Pravo na ochranu soukromi,

. Pravo na ochranu osobniho a rodinného Zivota,
. Pravo na dstojné zachazeni,

. Pravo na praci a odmu za ni,

. Pravo na vz&lani,

. Pravo vlastnit majetek,

. Pravo na lébu se souhlasem,

. Pravo na viejné sluzby (socialni a jiné)

Osobni svoboda a svoboda pohybu namdagey Ze klient nesmi zit na mistkteré
je proti jeho wli a ani nenfize byt omezen v pohybu, krémnékolika legislativnich
vyjimek, dale klient ma autonomiiile — sam se rozhodne rfédgad, kdy bude jist, spat,
co bude diat ve svém volnéntas. Pravo na ochranu soukromi pak klientovi gajantu
»-nedotknutelnost* mista pro bydleni.dby mit kontrolu nad tim, kdo kému vstupuje,
mél by mit moznost odéft pristup, zamknout pokoj a zamknout scivve sKince, déle
mit moznost vlastni vyzdoby, rozhodnout se, jdsilie bydlet sam. Taktéz klient byim
pravo rozhodovat o svém vzhledu, pouzit @astpi vykonavani svych hygienickych
potreb, dale se rozhodnout, kdo héZa koupat (muzi Zena), a jiné.(amsky, Sembdner,
Krutilova, 2011).

Pravo na osobni zZivot klientovi z&uwe pravo na kontakt s kymkoliv blizkym (rodina,
pratelé), udrzovat si spalenské vazby, dastnit se spotenskych akci, pravo
na partnersky a nejen stim spjaty sexualni zZigofiné. Pravo na igtojné zachazeni
garantuje, Ze personal sluzby nepouziva nevhodpyeihdivek, nechova se k dégpm
klientaim jako k ditti, respektuje stud klienta a rddad nenuti klienta, aby cely den
chodil v n@&nim uboru. UZivatel ma pravo sigbvat, na coz se v pragasto zapomina.
Toto pravo pitom mize slouzit poskytovateli jako #ma vazba a sebereflexe vlastniho
poskytovani sociélnich sluzel:4msky, Sembdner, Krutilova, 2011).

40



4.1.1 Detence neboli omezeni svobody v systému soci  alnich sluzeb

Od 1. 1. 2014 nabyl v souvislosti jetim nového obanského zakonikucinnosti také
zakon ¢. 292/2013 Sb., o zvlastnidizenich soudnich (dale jen ,zakon o zvlastnich
fizenich soudnich®), ktery v ustanoveni § 84 stajepuocesi pravni pravidla prdizeni
o vysloveni nefipustnosti drzeni v #meni sociadlnich sluzeb. Neopréwmé drzeni
v zaizenich socialnich sluzeb omezuje pravo osoby mdbrissvobodu, coz je zcela
negipustné. Pravo na osobni svobodu je &amo nejen pravninademCeské republiky,
piedevsim \l. 8 Listiny zakladnich prav a svobod (zakota2/1993 Sb.), ale také
mezinarodnimi Umluvami, kter€eska republika ratifikovala a tim se zavazala iklej
plnéni. Je teba pipomenout, Ze omezenim svépravnosti el omezenim nebo zbavenim
zpasobilosti k pravnim ukaim) se vztahuje k pravnimu jednani dané osobyi{kiag
uzavirani smluv, v naSentipad smlouvy o poskytovani sociélni sluzby), ale néni |
mozné omezit moznost naplani zakladnich lidskych prav a svobod (ildpd prava na
osobni svobodu). (Jadleova, Mach, 2014) | vifpack, Ze je osoba omezena ve
svepravnosti de iure (podle prava), neznamenattoreaticky ztratu schopnosti porozéim
své situace de facto (ve skirtesti) a schopnosti dat souhlas s poskytovanimabkuci

sluzby gipadré hospitalizaci.

Jan€kova (2014) tvrdi, Ze pojem ,omezeni svobody“ byl rayt taktéz vykladan
v souladu s judikaturou soudu, podle které k omiezgnbody v z&zeni socialni p&e
zbavena ve Zysobilosti k pravnim ukaim/omezena ve svépravnosti) nedala se svym
umisgnim do Ustavu souhlas, je vSak faktickyigpbila svou situaci posoudit a vyjécha
ni ndzor a s umighim nesouhlasit, pobyt v #aeni socialni p& je dlouhodoby, rezim
pobytu v z#izeni vykazuje mimo jiné nasledujici charakterigtiknikoli nezbytré
kumulativrg) — opustni zdizeni podléha souhlasueti osoby (typicky pracovnika
zarizeni), dand osoba the byt podrobena omezujicim ofgatim (napiklad nucené
medikaci, umisinim do specialni mistnostifikurtovanim), by treba jen na velmi kratkou
dobu, dochazi k dalSim omezenim svobody dané o$oagiklad nutnost schvaleni
navstvy ¢i telefonniho hovorwi omezeni okruhu osobnickéai, které niZze mit dan&

osoba u sebe).

Aby omezeni svobody v #aeni socialni pg&e bylo v souladu glankem 5 Umluvy
o ochrag lidskych prav a zakladnich svobod, musi byt &mnnasledujici kumulativni
podminky (Jangkova, Mach, 2014):

41



* 0soba trpi duSevnim onema@aim a jeji stav fedstavuje nebezpie
pro ni nebo pro jeji okoli; tato skudteost musi byt prokadzana aktualni
objektivni Iékdskou zpravou,

* (celem opateni je odvraceni zméného nebezpé (existuje pima
souvislost s duSevnim onemeéoim, jeho nebezgémi a uzitym
odvracenim),

e zasada subsidiarity, tj. k odvraceni nebézpmestai jiné, mér
invazivni opatteni (v daném kontextu zejm. poskytnuti jiné sogialuzby).

Je dilezité zdiraznit dobu uziti tohoto op@ni vzhledem ke kazdému konkrétnimu
¢loveku, ktera samadejm¢é musi byt vzhledem k vyznamu omezeni zakladnihskétio
prava na dobu nezbytmutnou. Tedy dané podminky musi byt n&pinpo celou dobu
jeho uziti nebo  prodluzovani jeho uziti. Séasné ztni zakona o zvlastnickizenich

soudnich peéita i s opakovanymizenim v jedné &ci (Janeékova, Mach, 2014).

4.2 Standardy kvality v socialnich sluzbach

Standardy kvality socialnich sluzeb jsou souborertéri, které jsou rozéleny
do 15 standaifd Od roku 2002, kdy byly publikovany prvni standarkivality, doslo
k redukci jejich potu. Byly vypuStny oblasti, které jsou ofeny jinymi pravnimi
piedpisy (ekonomika, ochrana osobnich afafowasré se téndi ve vSech standardech
objevuje povinnost zpracovat pisemna pravidla progbvani sluzby v dané oblasti.
Naplovani standaiid kvality socialnich sluzeb je hodnoceno systémentibblodnoceni
plnéni standard kvality socialnich sluzeb je dale upraveno vyhtask
¢. 505/2006 Sb.,@devsim v ustanoveni 8§ 38, podle kterého sénplstandard kvality
hodnoti podle stugnsplreni jednotlivych kritérii systémem bodového hodnacehcemz

se za kazdé kritérium zafiou:

. 3 body, jestlize kritérium je spino vyborre,

. 2 body, jestlize kritérium je spino dol¥e,

. 1 bod, jestlize kritérium je spino ¢aste&né, nebo
. 0 bodi, jestlize kritérium neni spémo.

Celkow je upraveno 15 nasledujicich standard

. Cile a zfisoby poskytovani socialnich sluzeb
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. Ochrana prav osob

. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

. Smlouva o poskytovani sociélni sluzby

. Individualni planovani gilbéhu poskytovani socialni sluzby
. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

. Stiznosti na kvalitu nebo apob poskytovani socialni sluzby
. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalSiugost zdroje
. Personalni a organi&ai zajiSéni socialni sluzby

. Profesni rozvoj zagstnand

. Mistni acasova dostupnost poskytované socialni sluzby

. Informovanost o poskytované socialni sléizb

. Prostedi a podminky

. Nouzové a havarijni situace

. ZvySovani kvality sociélni sluzby

4.3 Opatfeni omezujici pohyb

s

V socialnich sluzbach je zakazano pouzivani iepatomezujici pohyb. V minulosti,
kdy oblast ochrany prav osob v socialnich sluzbaebyla dostataé¢ regulovana
a sledovana, byly vramci socialnich sluzeb uzivngs nepovolené prostky pro
»ZKlidnéni“ klienta. Jednalo se najlad o klecov&i sitova kizka, ,vestéky”. ZSS dnes
reguluje oblast op&ni omezujici pohyb v 8 89 zakona. Dodrzovani whmragrafu

kontroluje inspekce poskytovani socialnich sluzeb.

Podle ZSS 889 odst. 1 je zakazano pouzivani@piabmezujici pohyb osob, jimz jsou
socialni sluzby poskytovany, s vyjimkodipadi piimého ohrozeni jejich zdravi a Zivota
nebo zdravi a Zivota jinych fyzickych osob, a todaée stanovenych podminek pouze po
dobu nezbyt& nutnou, ktera postaje k odstradéni piiméeho ohroZeni jejich zdravi a Zivota

a Zivota jinych fyzickych osob.
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Dale pak ZSS v odstavci 2 889 se stanovi zavazsfuppjak jednat, jestlize osoba
(klient) ohrozuje zivot nebo zdravi své nebo jinyghickych osob a je nutné zasahnout.
Podstatné je, aby poskytovatel zvolil vZdy co nep$$i opateni. Poskytovatel socialnich
sluzeb je proto povinen podle konkrétni situacediieg vyuzit moznosti slovniho
zklidnéni situace a jiné Zsoby pro zklidgni situace, nagklad odvraceni pozornosti,
rozptyleni, aktivni naslouchani. Osoba musi bytdriyon zmgisobem informovana, Ze
muze byt Wici ni pouzito opaeni omezujici jeji pohyb. Jestlize neni mozné osalidnit,
je mozné zasahnout pomoci fyzickych Gagpoté umisinim osoby do mistnostiizené
k bezp&€nému pobytu, padiipact |ze na z&kladl ordinace fivolaného Iékée a za jeho
piitomnosti podat k&vé piipravky. O pouziti opéeni omezujici pohyb je podle ZSS nutné
bezprostedre informovat zakonného zastupce nebo opatrovnikhygsdkteré jsou
poskytovany socialni sluzby, nebo jde-li o nezbetibsobu, ktera byla skena na zaklad
rozhodnuti pislusného organu do @& jiné osoby, tuto osobu, anebo fyzickou osobu,
kterou osoba, které jsou poskytovany socialni siugljejim gedchozim souhlasemadir
Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen veést et @ipadi pouziti opateni
omezujicich pohyb osob v zakostanoveném rozsahu. Poskytovatel se dopusti dp@avn
deliktu, jestlize pouZije op&ni v rozporu s ZSS § 89 odst. 1 az 3 a nevedemrgichebo
neumozni nahlizeni do evidence podle § 89 odstsd®pu niz bylo pouzito op#ni
omezujici pohyb osob, fyzické osplkterou osoba s jejimi@dchozim souhlasem diy
zadkonnému zastupci nebo opatrovnikovi osoby nelotcog blizké nebo fyzické osab
které byla nezletilda osoba &ena rozhodnutim ifslusného organu do §& Zizovateli
zaizeni, lekai, ¢lenam inspekniho tymu i provadni inspekce poskytovani socialnich

sluzeb a VEejnému ochranci prav. (Halkova, 2014)

4.4 Inspekce poskytovani socialnich sluzeb

Inspekce poskytovani socialnich sluzeb jsou kootrgioskytovani socialnich sluzeb.
Inspekce poskytovani socialnich sluzeb je statnirkiou, @i které se postupuje dle ZSS
jako specialniho zdkona a subsidi&se pouzije zakos. 255/2012 Sb., o kontrole (dale
jen ,kontrolnifad"”), ktery nahradil zakon o statni kontrole.
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Inspekce poskytovani socialnich sluzeb se provadgioskytovatel, kterym bylo
vydano rozhodnuti o registraci a u poskytouvatddteri jsou uvedeni v § 841 zakona

o socialnich sluzbach.

Inspekce se zahajuje podle 8 5 zakona o kontraled (redni. Redmétem inspekce
poskytovani socialnich sluzeb je @i povinnosti poskytovatil socialnich sluzeb
stanovenych v § 88 a § 89 ZSS a kvalita poskytostargocialnich sluzeb (&kuje se
prostednictvim standakfd kvality socialnich sluzeb, které jsou uvedeny iloge
¢. 2 vyhlasky ZSS), nalezitosti smlouvy o poskytdvaacialni sluzeb a vysSe uhrad za

poskytované socialni sluzby. (Hokeva, 2014)

Inspekce se provadi vzdy v néigioskytovani socialnich sluzeb. Inspekci poskytdovan
socialnich sluzeb provadi v kazdém jednotlivétipgct inspekni tym. Podle § 98 odst. 2
ZSS ho tveéi nejmér tfi clenové, jde-li o inspekci pobytovych socialnich Zsh,

a nejmén dvaclenové u ostatnich sluzeb. Yipadt potteby odborného posouzenicy, je
mozné podle § 98 odst. 3 ZSS dadti fizvat specializovaného odbornika. Inspekce
poskytovani socialnich sluzeb trva wipru 2-3 ti dny. Délku inspekce duje predevsim
rozsah pednttu, druh kontrolované socialni sluzby. Vipghu inspekce se @iuje
prostednictvim odbornych metod, jak poskytovatel najg v praxi pozadavky stanovené
ZSS. Mezi pouzivané metody piatzejména vedeni rozhovoru, pozorovani, studium
dokumentace. Poskytovatel je povinen umoznit pd&ll®8 odst. 4 ZSS inspekfon
dotazovat se osob, kterym jsou poskytovany socgllniby. Podminkou ovSem je, aby
osoba dala za casti zastupce poskytovatel&lenovi inspekniho tymu souhlas.
(Holeckova, 2014)

Vysledkem inspekce poskytovani socialnich sluzebpretokol o inspekci, ktery
obsahuje popis zji&ych skuténosti v ramci vykonané inspekce. Podle § 9 piam.
kontrolnihofadu je povinnosti inspektibejistit pti inspekci stav ¥ci v rozsahu nezbytném
pro dosaZeni delu inspekce a kontrolni zji&ti dolozit podklady. Povinné néleZitosti
protokolu stanovi § 12 kontrolniiédu. V protokolu o inspekci se popisuje stavajiav s
a porovnava se stavem zadoucim, ktery je defincedgvantnimi ustanovenimi ZSS.
Protokol o inspekci nelze povazovat za rozhodrjatipouze popisem zji&tého stavu.
Inspekini organ je povinen zpracovat inspek protokol do 30 dni od posledniho
kontrolniho Ukonu. Ve zvlad&tslozitych gipadech do 60 dni. Stejnopis protokolu
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o inspekci dordi inspekni organ kontrolovanému poskytovateli dle § 12,
odst. 3 kontrolnih@adu. (Hol€kova, 2014)

Inspekni organ je oprawin podle § 98 odst. 4 ZSS ukladat poskytovateli i@pét
k odstragni nedostatk zjiSttnych i inspekci. Poskytovatel je povinen uloZzena ogait
splnit ve stanovené ii. Jestlize si to insp&ki organ vyzada, je poskytovatel povinen
podat zpravu o jejich pémi. Po podani pisemné zpravy o ghuloZzenych opaeni Ize
provést naslednou inspekci, kterou neni nutno pitiva misg¢ poskytovani socialni
sluzby. Poskytovatel fize proti kontrolnim zji&nim uvedenym v protokolu podat ve
stanovené Mit¢ v inspekni zpra¥ pisemné a AZd/odniné néamitky. Inspeki orgéan
posoudi, zdali podani poskytovatele je namitkamdigpoobsahu a podle toho dale
postupuje. Z podanych namitek musi byejmé, proti jakému kontrolnimu zji&ti

smetuji, a musi obsahovat dédodreni nesouhlasu s timto kontrolnim zfi$tm.

Namitky budou vyizovany pouze, pokud splji nize uvedend kritéria (8 13 odst. 2
kontrolnihofadu):

. jsou podany oprawmou osobou, piseminje zZejmé, proti jakému
kontrolnimu zjiséni snefuji a obsahuji ovodnéni nesouhlasu,

. jsou odeslany nebo fipno dorkeny kontrolnimu organu ve

stanovené late.

V ramci vyizovani namitek inspe&ki organ vyhovic¢i nevyhovi. Postup stanovi
§ 14 kontrolnihdadu.

V ramci inspekce je mozné zjistit skétesti, které nasidéuji, Zze doSlo ke spachani
spravniho deliktu. Inspeki tym nasled& zaji¥uje dikazy, které mohou byt vyuZzity
k zahajeni spravnih&izeni. Pravnicka osoba nebo podnikajici fyzickabasee dopusti

spravniho deliktu tim, Ze:
. nevede zaznamy podle § 88 pism. f) ZSS,
. nevede evidenci Zadatieb socialni sluzbu podle § 88 pism. g) ZSS,

. neuzave s osobou smlouvu o poskytnuti socialni sluzbyiep8d88
pism. i) ZSS,

. pouZzije opateni omezujici pohyb osob v rozporu s § 89 odst 2 a
ZSS,
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. nepoda informaci o pouziti ogahi omezujicich pohyb osob podle §
89 odst. 5 ZSS,

. nevede evidenci nebo neumozni nahlizeni do evidpodée § 89
odst. 6 ZSS,
. nesplni ve stanovenétit ulozené opdieni k odstraéni nedostatk

zjisténych @i inspekci nebo nepoda pisemnou zpravu o jejickmlpodle §
98 odst. 5 ZSS,

. stanovi za poskytnuti socialni sluzby vySSi Uhrad, je maximalni
vySe Uhrady stanovena pro¥aén pravnim pedpisem ZSS,

. uzawe smlouvu, ktera neobsahuje nalezitosti smlouvylep&l91
odst. 2 ZSS.

VySe jsou uvedeny pouze ty spravni delikty, ktevavsseji s pedmétem
inspekce. PIny wet Ize dohledat v § 107 ZSS.

Inspekce je ukatena podle § 18 kontrolnitfddu:

. marnym uplynutim Ity pro podani namitek nebo vzdanim se prava
podat namitky (tato skutaost musi byt vyzri@na v protokolu, pdipads

jinak pisems dolozena),

. dnem, kdy bylo poskytovateli dafeno vyizeni namitek proti

protokolu nebo
. dnem, ve kterém byly ndmitkygdany k vyizeni spravnimu organu.

Za spravni delikt se ulozi pokuta ve vySi 10.000 mil. K¢. Maximalni vySe pokuty,
kterou je mozno za spachany delikt ulozit, je uvede 8 107 odst. 5 ZSS. Jelikoz
inspekce poskytovani socialnich sluzeb jsou reading u registrovanych poskytovatgje
mozné na zékladzakonem stanovenych podminek, aby regisfr@rgan (neni totozny
s inspeknim organem) odejmul opra&mi k poskytovani socialnich sluzeb. V souvislosti
s predmeétem inspekce poskytovani socialnich sluzeb se jednastanoveni § 82

odst. 3 ZSS. Podle tohoto ustanoveni je mozné amgjnegistraci, jestlize:

. poskytovateli socialnich sluzeb byla uloZena sarecspravni delikt
v piipad zvla¥ zavazného poruSeni povinnosti stanovené poskglivat

socialnich sluzeb,
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. poskytovatel socialnich sluzeb nespge standardy kvality (8 99
ZSS)
a k naprav nedoslo ani na zakladuloZzenych opdaéni @i inspekci socialnich
sluzeb. (Holekova, 2014)
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5 Prevod standard 0 kvality socialnich sluzeb do metodik
se zamérenim na proceduralni standardy

5.1 Jednani se zdjemcem o poskytovani socialni sluz by

Jednéni se zajemcem o0 poskytovani socialni sluglgyrgces posuzovani rigmive
socialni situace zajemce, kdy jsategavany i pdebné a povinhizverejiiované informace.
Zarove je jiz tento proces zaklad pro vznik individudlaiplanu poskytovani socialni
sluzby. V ramci tohoto procesu mohou nastat vzhmtededruhu poskytované socialni
sluzké a cilové skupié problematické specifické situace vjednani se rzé@gm
o poskytovani socialni sluzby (Matuska, 2007):

» z4jemce fijde v podnapilém stavéi pod vlivem jinych navykovych
latek,
» zijemcem nevi nebo neni schopedlisdo chce,
* zajemce s obtizemi v komunikaci,
* zajemce trva na okamzitém poskytnuti sluzby,
e zajemce je ,proteini*.
Poskytovatel socialnich sluzeb v ramci jednani &emcem musi figdat minimala
tyto informace8 88 pism. c) ZSS:

* povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o poskytovaniisdich sluzeb,

* 0 zpmsobu poskytovani socialni sluzby — informace o tgaRym
zpisobem bude sociélni sluzba poskytovanajikkgu jak jsou zajiovany
jednotlivééinnosti a ukony, jak iize probihat den uzivatele socialni sluzby
(v pobytové sluz®), o individuélnim planovani, kym je sluzba posksyn
a v jakych hodinach a podoyn

* 0 Uhrad za poskytovani sluzby — zda je sluzba poskytovana
bezplat® nebo za Ghradu, jak je Uhrada vysoka, jakyiisapem se Uhrada

pocitd wetrg toho, co je v dané uhragzahrnuto”.

5.2 Odmitnuti zajemce o poskytovani socialni sluzby

Jedna z povinnosti poskytovatele, kter4 vyplyvaritéha 3 c) Standaid kvality
socialnich sluzeb sociélnich sluzeb, je mit vypvacy postup pro odmitnuti z4jemce

0 poskytovani socialnich sluzeb. Zajemcéze odmitnout kdykoli (pokud se nejedna
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0 ndizenou Ustavni vychovu), tj. v jakékoli fazi jedn&e zajemcem o poskytovani
socialni sluzby. Poskytovatel socialnich sluZzel¥enodmitnout zajemce pouze vdda
uvedenych v ustanoveni 8§ 91 odst. 3 ZSS. Zakomujefiedy tyto dvody:

» poskytovatel neposkytuje socialni sluzbu, o kteysoba zada,

» poskytovatel nema dostdteou kapacitu k poskytnuti sociélni
sluzby,

o kterou osoba zada,

e zdravotni stav osoby, ktera Zzada o poskytnuti pmgytsocialni
sluzby, vyli&uje poskytnuti takové socialni sluzby;

» Zadatel zada o sluzbu v obdobi do 6ésimi od minulé smlouvy,
ktera mu byla vyposzena z dvodu poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy.

Zdravotni divody jsou:

e zdravotni stav osoby vyZaduje poskytnuti Ustavnicepéve
zdravotnickém zidzeni,

e o0soba neni schopna pobytu v fizani socialnich sluzeb
z divodu akutni infek&ni nemoci,

e chovani osoby by zidodu duSevni poruchy zavaznymispbem
narusovalo kolektivni souziti; to neplati, jde-li moskytnuti pobytové

socialni sluzby v domavse zvlastnim rezimem.

5.3 Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Smlouva je vyasnim jednanim se zdjemcem a poskytovatelem. Po podintraktu
se zdjemce stava uZivatelem socialni sluzby. krdvsmlouvy o poskytovani sociélnich
sluzby upravuje fedevSim ustanoveni § 91 ZSS a nasledujici, a usah@akona
¢. 89/2012 Sbh., atansky zakonik, ve 2ni pozajSich pedpidi (dale jen ,olansky
zakonik"). Zakon stanovuje formy uzani smlouvy (8 91 ZSS):

* Pisemna forma smlouva

a. osobni asistence,

b. petovatelskad smlouva,

C. tisnova pée,

d. privodcovské a fediitatelské sluzby,
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N 0]

5 Q@

m.

n.

podpora samostatného bydleni,

odlertovaci sluzby,

centra dennich sluzeb,

denni stacion,

tydenni stacion#,

domov pro seniory,

domov se zvlastnim rezimem,

domov pro osoby se zdravotnim postizenim,

chraréné bydlent,

socialni sluzby poskytované ve zdravotnichtizenich

lazkoveé pée,

0. domy na gl cesty,

p. sluzby nasledné pé,

g. terapeutické komunity.
» Pisemné forma smlouva pouze na pozadani:

a rana pée,

b. tlumocnické sluzby,

c krizova pomoc,

d intervergéni centrum,

e. socialre  aktivizatni sluzby pro rodiny sami, socialni
rehabilitace.

« Ustni forma smlouva:

a
b
C.
d
e

f.

telefonicka krizova pomoc,

kontaktni centrum,

nizkoprahového centra,
nizkoprahového z&eni pro dti a mladez,
nocleharny,

socialre aktivizatni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim

postizenim,

g.

terénni programy.

ZSS (8 91) definuje moznost, kdy nemusi byt uzaardmlouva o poskytovani

socialni sluzby. Jedna se #@igad, kdy je na zakl&rozhodnuti soudu o Haeni ustavni
vychovy, vychovného op#&ni nebo fedkEZzného opaeni. (Mach, 2013)
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5.4 Nalezitosti smlouvy o poskytovani socialnich sl uzeb

V nejobecwjSi rovire obtansky zakonik poZaduje, aby smlouvailan zakladni
nalezitosti jako identifikacedastniki, vécny obsah — dohodaeho se smlouva tyka, prava
a povinnosti dastniki, doba platnosti a podpisyastniki. Jednim ze zakladnich prindip
je, Zze nesmi byt v rozporu s dobrymi mravy. Pr&myitné mit ve smlogvi prohlaseni
Gcastnili, z ithoz vyplyva, Ze vSichni dastnici smlouy rozungji a Ze je sjednana

dobrovolré (Camsky, Sembdner, Krutilova, 2011).

8§ 91 odst. 2 ZSS vymezuje obligatorni nélezitestiouvy. Tyto nalezitosti se daji
shrnout dodchto bodi (Camsky, Sembdner, Krutilova, 2011):

e CO je poskytovano a #pob poskytovani sluzeb — jedna se
o druh socialni sluzby, rozsah soc. sluzigtnost, narénost a cena,
samozejme i ozna&eni smluvnich stran,
» obligatorni (zakladnéinnosti),
» fakultativni¢innosti,
e podminky poskytovani socialnich sluzeb - ifkdpd misto
acas,
» financni vztahy — vySe Uhrady, é#pob Uhrady,
e zvlastni ujednani — uzivatel byl seznamen s pravidiskytovatele,
ujednani o jejich dodrzovani, upravené vzajemnahzt
» vypowditelnost smlouvy (dvody vypowdi) a vypowdni Ihity,
» platnost, dinnost smlouvy a jeji trvani,
» zAwrecné ustanoveni — informace &lphach
V piipact podpisu smlouvy iiive nastat situace, kdy osoba nendtspbila pravs
jednat samaii bez podpory se rozhodnout (to neznamend, Ze lieusgna z procesu
seznamovani se smlouvou — nebo alaspahlezitymi skut€nostmi). V ramci zmigne

skute&nosti Ize vyuzit ndsledujicich institufJaneékové, Mach, 2014):

* napomoc fi rozhodovani,

» zastoupenélenem domacnosti,

» zastoupeni obecninfadem obce s roz&nou fisobnosti,

» opatrovnikem utenym soudem (bez omezeni svépravnosti),

e opatrovnikem na zaklgdmezeni svépravnosti.
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Napomoc pi rozhodovani je wena pro pipad, kdy osob ¢ini duSevni porucha obtize
v rozhodovani (samegjmé neni omezena ve svépravnosti) dle 8§ 4&abkého zakoniku.
Aplikace tohoto institutu podléha nezbytnym prodespravidim (pfedevsSim schvaleni
soudu smlouvy o poskytovani napomoci), které mobhaitym zpisobem prodluzovat
proces zavedeni potifce, ktery by podporovanému poskytoval podporu.poa mize
byt vyuzita @i uzaweni smlouvy o poskytovani socialni sluzby v jakéKormé nebo
druhu socialni sluzby dle ustanoveni § 46 a § 4it.ddzakon&. 89/2012 Sb., atansky
zakonik (Jangkova, Mach, 2014).

Zastoupenilenem domacnosti je mozné vyuzit aziippd, kdy zletilé osob brani
duSevni porucha v rozhodovani a nema jiného zakanméstupce. Zastupce dané osoby
vSak neniZze rozhodovat o vSech zalezitostech, ale pouzeZoybh, které odpovida
Zivotnim pongram zastoupeného (ale nezasahuji do dusSevni Ridsmé integritytlovéka
s trvalymi nasledky) a v oblasti hospéelai s finadnimi prostedky nesmic¢astka
0 poskytovani pobytové sluzby socialniceéeni Bznou zalezitosti (Jatkova, Mach,
2014).

Zastoupeni obecnim fadem obce sroz&hou misobnosti - ustanoveni § 91
odst. 6 ZSS umaiije v akutnich fipadech na zakl&dkumulativniho spléni dvou
podminek, aby osobufipuzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluztastampoval
obecni tiad obce s roz&nou misobnosti. €mito dwma podminkami jsou (Jafieva,
Mach, 2014):

* o0soba neni schopna sama jednat (tato &katt je oswdcena
aktualnim lékeskym posudkem, ktery je vydan poskytovatelem zdrdeh
sluzeb),

» o0soba nema opatrovnika nebo zdkonného zastupce.

Opatrovnik bez omezeni svépravnosti osob§Zzenbyt osob soudem jmenovan
I v ptipact, kdy neni omezena ve svepravnosti. Tedyipaek, kdy ¢lovéku zdravotni stav
pusobi obtize H spraw jmeéni, ¢i pii hgjeni jeho prav. Opatrovnik ttbe byt jmenovan
nagiklad pouze na jedno pravni jednani (&&o&d, Mach, 2014).

Omezeni svépravnosti je posledni moznosti (v ndstzma princip subsidiarity,
nepostéilo Zzadné z mirgsSich opateni — napiklad podpora $ rozhodovani, zastoupeni

¢lenem domacnosti), jak upravit moznostizpbilost k pravnimu jednani a zarévehranit
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osobu, které by jinak hrozila zavazna Ujma. Omsgez@ipravnost osoby e pouze soud
a je vzdy nutné vymezit rozsah, v kterém osobaiiZzenpravi jednat. Omezit svépravnost
lze maximalg@ na dobu i#i let. Soud jmenuje opatrovnika sasrE s omezenim

sveépravnosti (v rozhodnuti o omezeni svépravngdanhekova, Mach, 2014)
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6 Budoucnost systému poskytovani socialnich sluzeb
Blizi se desetileté vyt Ucinnosti zakona o socialnich sluzbach (1. 1. 20MBSV

dle tiskovych zprav v ramci projektu Podpora pracesocialnich sluzbach informuje, ze
zasadni obrna systému se planuje k tomuto datu. MPSV a odbesf@nost se shoduje
na nutnosti zény celého systému. V letech 2013 a 2014 MPS\Mtegréo prvni zasadni
navrhy €chto znén. Jednalo se o vystupy ze systémového projektu \MPS8dpora
proces Vv socialnich sluzbach (viz www.podporaprocesu.gd)avnim cilem projektu je
podpait dostupnost socidlnich sluzehicv jejich uZivatem. Dostupnost ma pak byt
dosaZena nastavenim efektivnino ahpedného progedi — prostedi rizeni, rozdlovani

a sledovani finathich prostedk: vynakladanych vejnymi rozpéty do oblasti socialnich

sluzeb.“(Informace o projektu, 2014)

Zakladni vize sriru nastaveni systému kvality v poskytovani soctiingluzeb na
uzemiCeské republiky spigva v postulatu efektivita poskytovani socialnithzeb a tzce
souvisi zejména se samotnou praci pracdvj@inotlivych organizaci. Nejde v tomto
piipadt o paiet provedenych Ukdnci ¢innosti poskytovatelem, algqaevsim o vysledek
jejich snazeni, tj. napémi poteb klienta a s tim spojenou jeho spokojerosisobni fist.
Proto je feba, aby se poskytovatel& gledovani vysledk prace vice zastili pravé na
tento ukazatel dinnosti. Snaha o vysSi efektivitu socialnich sluisivolava zarovie
potrebu zn&nit zpisob sledovani dat a informaci ze socialni sférycabeZaroveé neni
optimalni ziskavani dat tykajicich se celkovéhoatiypsocialnich sluzeb na klienta skrze
dotazniky. Dotazniky jsou v praxi fapgjSi pouzivanou technikou & dat o kvali¢
poskytovanych sluzeb. Coz je jeden z hlavnidlvodi realizace projektu ,Podpora
proces v socialnich sluzbach*, ktery ma za cil vyitwaastroj pro planovani socialnich
sluzeb (tzv. “Mapa socialnich j&%), ptrenastaveni novyckinnosti a Ukof socialnich
sluzeb na zakladzjiSttnych socialnich je¥v ve spolénosti a pateb klienfi socialnich
sluzeb a hlav vytvoreni personélniho standardu pracovnich pozic v kochasluzbéach,
kdy kazda pracovni pozice bude mitemou kvalifikaci, kompetence @nnosti. Nebd
se edpoklada, ze kvalitni socialni sluzbuitvkvalitni pracovnici, kté jsou ve své praci
podporovani komplexnim systémem w¥éacich kura rozSkujicich jejich znalosti
a praktické dovednosti, coZimo ovliviiuje vysledky jejich prace, resp. efektivitu socialn

sluzby jako takové. (Tiskové zpravy, 2014)
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Prostednictvim Mapy socialnich j@bude moZzné identifikovat a sledovat existufici
vznikajici problematické sociélni jevy, k jejich#eSeni vyrazé pomiZe cinnost
(poskytovani) socialnich sluzeb. K zfg8ym socialnim je'm budou poté navrhovana
adekvatni opaéni, které se budou promitat do prdcgdanovani rozvoje socialnich
sluzeb. Tudiz cilem mapové aplikace je stanovenanhyckého modelieSeni pdaeb osob
Vv negiznivé socialni situaci prastdnictvim formalnich (socialni sluzby), neformahmic
(rodina) a ostatnich (komunita) nastrgkrze ¢innosti analytického charakteru, jako je
skér dat, jejich interpretace a popis celého kauzaélnBystému. Satasti vzniku
a aktualizace map MPSV gita se spolupraci grhito institucemi (instituce sjednané ke
spolupraci ke dni 1. 12. 2013ento systémovy nastroj (mapa socialnichajebude
vyznamnou podporou planovani socialnich sluzebt&tais krajské a obecni Urovni (obec

s rozsfenou fisobnosti). (Tiskové zpravy, 2014)

V roce 2013 prokhlo definovani hlavnich pi#b cilovych skupin, které vznikaji
v souvislosti s problematickymi socialnimi jevy spole&nosti. V navaznosti na zji§té
potteby cilovych skupin prathla ,renovace” typologie socialnich sluzeb, kdy ze
stavajiciho p&tu 33 vzniklo 6 novych druh které svymi intervencemicifinostmi)
prispivaji kreSeni identifikovanych pteb. Sodasti této zrdny jsou navrZzeny Zisoby
sledovani poskytovanych intervencinfosti), jejich rozsahu a namosti jednotlivym
uzivateh socialni sluzby, zjiovani efektivity a kapacity s ohledem ngmé charaktery
socialnich sluzeb. Sledovaninchto ukazatél v socialnich sluzbach bude umeéan
nastavit kapacitu poskytovanych socialnich sluzelhéedem na Urowe zavislosti
uzivateli a miru narénosti intervencidnnosti) s ohledem nazné charaktery socialnich
sluzeb. V roce 2013 MPSV navrhlo 6 diéwsocialnich sluzeb (Tiskové zpravy, 2014):

. terénni sluzba sociélni §&

. odborné socialni poradenstvi a podpora,
. ambulantni sluzby socialni §&

. pobytové sluzby socialni pe,

. krizova sluzba,

. kontaktni a aktivizéni program.

Toto sniZzeni drul socialnich sluzeb by &o zjednoduSit administrativu

poskytovataim

56



a umoznit pruzgi reagovat na paéeby obyvatel v konkrétnim regionu. Novinka bylan
také posilt vyznam @@ o klienty vjejich  prozeném  prosedi
a sowasré podporovat aktivni fistup lidi, aby mohli snadji zvladat slozité socialni
situace. Tento pet dle vyjadeni MPSV ale neni jedinou variantoum, dalSi moznest
napiklad zanechani stdvajicich sluzeb, jen serdnstrukturacinnosti a ukofi. Nové
parametrické nastaveni socialnich sluzeb se v§raamétruje natizeni kvality zejména na
kvalitu procesu poskytovani sluzby klientovi. Syst&vality by nel redefinovat i pojeti
kvality, kdy by vysledky inspekce socialnich sluze#ly byt jasre m¢titelné a objektivni,
bez moZznosti subjektivnich vykladZarove: se z inspekce wgdi kontrola personalniho a
material technického zazemi a noge planuje jeji fefazeni do kontroly registéaich
podminek. Inspekce by da byt realizovana (jiz od 1. 1. 2015) Ministerstvgrace a
socialnich ¥ci. Personalni nastaveni, role socialnich pracdvrikocialnich sluzbach,
planovani sociélnich sluzeb a jejich financovanujsystémo¥ ireSeny pré¥ projektem
Podpora procésv socialnich sluzbach a vysledkyézhto oblasti nejsou v débpsani

tohoto textu zviejneny.

Taktéz se planuje do systéemu vyrapmosadit vliv zadavatele zakazky a komunity na
hodnoceni kvality poskytovani socialnich sluzeltoTreovinka se v systémutibe objevit
skrze no¥ definovanoucinnost socialni prace a to komunitni sociélni prétemunitni
prace je vnimana jako proces, kdy socialni pracoymdmahaji utité cilove komunit
k tomu, aby o sab rozhodovala sama. Vyzkumy ukazaly vztah mezi kadtouna
socialnimi vazbami, tedy socialnim kapitalem. Vditach, jejichz komunity disponuji
vysokou mirou socialniho kapitalu, byvéjstSi veejné prostory, bezgaéjsi ulice, nizsi
mira sebevrazd teena@erharmonétéjSi rasové a sousedské vztahy bez ohledu na
ekonomickeé bohatstvéthto lokalit. Ri definovani tétatinnosti vychazime z premisy, ze
teoretikové socialni prace navrhuji, Ze by negatwywvoj chovani mladych lidi mohl
zvratit navrat k skterym tradénim formam vychovy k demokratickému d@mstvi. Jedna
se 0 umozéni vytvaet a @stovat progedi, ve kterém se mladi lidé mohou potkavat,
komunikovat, realizovatdkteré své osobrii skupinové projekty. Ale také se vyjavat k
aktualnim a zavaznym celosp&daskym otazkam a diskutovat o nich. #exitym
principam prace v nizkoprahovych klubech prétida mladez pdil pozadavek, aby se
mladi lidé z komunity podileli na spr&¥ohoto prostoru a diky tomu seilu skupinow

demokratickym zpisolim rozhodovani o komunitnich i celospg#askych zalezitostech.
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DuleZitou sodasti je angaZzovani se kli@nha sprav sociélni sluzby a zejména na

vyhodnocovani kvality socialnich sluzeb. (Kappl12p
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7 Zaver

Systém socialnich sluzeb odininosti zakonas. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
proSel dlouhym vyvojem. Ne vzdy to bylo v duchu ydhané novely té doby. Ale stale je
vnimano, Ze tento zakon byl a je ,rev@il' pocin, ktery nastavil jasna pravidla pro do té
doby neuchopitelnych sluZeb socialni pom@tis nam ukazal slabosti tohoto zakona, ale
také jeho silné stranky, které ¥igravovanych zrnach snadistanou zachovany. Cilem
textu bylo popsani celého systému poskytovani Boclkasluzeb a vyvolat zajem nejen o
samotnou socialni praci v socialnich sluzbachj gde realizovat” pi nastavovani kvality
poskytovani a tim udrzet dlouhodobou efektivitizelu a zkvaliiovat tim Zivot lidi, Zijici

na nasem Uzemi.
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