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1 Uvod

K prioritam systému socialnich sluzeb v rdmci EUtipachrana ohroZzenych skupin
obyvatel, kvalita p&, dostupnost, profesionalita &igrava odbornik pro zvladnuti
naroki kladenych na praxi v socialnich sluzbachC¥ské republice od roku 1988kolik
let trvaly piipravy v oblasti tzv.ittiho pilie socialniho zabezpeni, v oblasti socialni
pomoci k defininimu ukotveni a rozsahu socialnich sluzeb. V néwstzma Bilou kniht
vécny navrh zakona o socialni pomoci, na Evropskaiiést chartd a dalsi dokumenty,
a na zaklad konsenzualni dohody v procestigpavného a schvalovacilitzeni na viadni
urovni dochazi k systematizaci socialnich sldzslzilem definovat oblast poradenstvi,
sluzby sociélni p&e a sluzby socialni prevence. Chlylade jasny systém financovani
sluzeb a moznost kontroly kvalityahto sluzeb. Oifjeti zakona o socialnich sluzbach se
usilovalo od poatku 90. let. Tehdy byl tento zakon opakavamavrhovan, rnén
a upravovan podle toho, jak séhlbm poslednich letigtlaly viady. K zasadnim znam

Vv pravni Upraw jednotného systému socialni¢péochazi od roku 2007.

Teoretikové i praktikové v socialnich sluzbach bkedwji na tom, Ze séasny trend
starnuti populace nejenGeské republice, ale i v zahrahi sebou ponese&tsi miru
soustednosti na socialni sluzby. Individualni planovanioniunitni si¢, efektivita
a kvalita socialnich sluzeb jsou velmi vyznamnéegatie, které saiasni¢i budouci
uzivatelé sluzeb budou moci rozvazovét ybéru ze Sirokého spektra nabidky pomoci.
Koncepce sociélnich sluzeb pro seniory neni dos@eéské republice centrairpiijata,
neni nastavena sit socialnich sluzeb pro seniatryjZzav minimalnim, ¢i maximalnim

optimu.

1 Bila kniha je doportujici dokument, o tom, jak mohou byt moderni saodi@uzby rozvijeny tak, aby
efektivrg a v maximalni mozné i@ plnily svou roli. VCeskeé republice nalézame obdobnym dokumentem v
oblasti Skolstvi. Bila kniha s nazvem “Narodni peog rozvoje vzdlani v Ceské republice®. Online
dostupny zhttp://www.mpsv.cz/files/clanky/736/bila_kniha.pdf

2 Evropska socialni charta - Evropska socialni ehestoupila v platnost na zaktaélanku 35 odst. 2 dne 26.
anora 1965. Pr@eskou republiku vstoupila v platnost v souladutansvenim odstavce 3 téhdiEnku dne

3. prosince 1999, online dostupny z: http://wwwsmpz/files/clanky/1218/esch.pdf

3 Navrhované sluzby ke schvéleni a zakotveni dorpraermy, jako naigklad osobni asistence, azylové
domy, respitni p& a mnohé dalSi byly vé&ité forme provozovany fed gjetim zakona o socialnich
sluzbach, avSak bez pravni Upravy podminek.




2 Exkurz k vyvoji socialnich sluzeb az po sou  ¢éasnost
Sociélni sluzby nejsou Uplnou novinkou v oblastigpé seniory, svoje misto zaujimaji

v tradici, kultde a v historii nasi zetnZ historického pohledu ma socialni pomoc vé&&sv
i v Ceské republice vice jak tisiciletou tradici. Sauidluzby paf mezi nejstarsi nastroje
pomoci, avSak do systému modernich socialnichi gp@bnikl tento pilf, z hlediska
garance statu, relatignnedavno. V modernich zapadnich zemich t.n&jelka Britanie,
Némecko, Francie o&o dive. V piibehu vyvoje byli tradinimi poskytovateli pomaoci
seniofi, rodina, cirkve, spolky a sdruzeni, svazy, obce¢kterych zemich je to nap
sousedstvi (komunita). Do dobyijpti zakona¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach,
v platném z&ni vychéazela oblast socialni @ o seniory fevazié z predpisi platnych
pred rokem 1989 Zasadni pravni Upravaetiho pilie socialni pomoci vychazela ze
zakona¢. 100/1988 Sbh., o socialnim zabessi. Tato norma deklarovala zajisi
socialni pée ze strany statu pro osoby, jejichz zakladni hivpbteby nebyly dostatee¢
zajiseny z gijmu nebo davekitthodovéhai nemocenského pojiti, oktanim z divodu
zdravotniho stavu, &ku, nebo &m, ktei nemohou feklenout svou obtiznou Zivotni
situaci. Socialni p& bylaclenéna na systém davek socialnicpéa sluzeb socialni pé,
pozcEji uvadkné jako socialni sluzby. Davkova agenda socialie g#yla rozloZzena do
okruhu pée o rodiny s &mi, zdravot® postizené otany, staré atany, olkany, ktei
potrebuji zvlaStni pomoc a ¢any spoléensky nefizpasobivé. Zvladt byla upravena
oblast davek osobam sociélpottebnym, aniz se zrusSiloagodni rozéleni okruhi osob.
Provadcim predpisem zjig&ni socialni pée byla vyhlaskas. 149/1988 Sb., kterou se
provadl zédkon o socialnim zabezfmi. Risobnost orgah upravoval pravni jgdpis ¢.
114/1988 Sb., oisobnosti orgain Ceské socialistické republiky v socialnim zabezmé.
Vyznamnym pedpisem v socialni @é se stala vyhlaska.182/1991 Sb., kterou se
provadl zakon o socialnim zabezjmi a zakorCeské narodni rady cipobnosti orgah

CR v socidlnim zabezpeni. Zakong&. 482/1991Sb., o socialni gebnosti, nesil

4 Napriklad Gstavni pé a p&ovatelskou sluzbu nalézame v ustanoveni zakénaQ0/1988 Sb. a vyhlaSky
¢.182/1991 Sb. (Zakon. 100/1988 Sh., o socialnim zabesgei, Federalni shromasu Ceskoslovenské
socialistické republiky se usneslo na tomto zé&koa dne 16.6.1988¢innost zdkona od 1.10.1988, zruseni
zdkona 14. 11. 2011 v navaznosti na pravedpis¢. 329/2011 Sh., o poskytovani davkach osobam se
zdravotnim postizeni ze dne 13.10.2011, a z&koB82/1991 Sb., o organizaci a pro#ad socialniho
zabezpgeni. Vyhlaskas. 182/1991 Sb., ministerstva prace a socialnigti Ceské republiky ze dne 26.
dubna 1991, kterou se provadi zakon o socidlnineza®eni a zakorCeské narodni rady otpobnosti
orgam Ceské republiky v socialnim zabezpei, &innost vyhlasky 27. 5. 1991,vyhlaska byla zrusenh.
2012 v navaznosti na pravnieopis ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davkadch osobam savathim
postiZzeni ze dne 13.10.2011).



poskytovani davek socialni §& komplex®, obsahoval podminky naroku na davky
socialni patebnosti a jejich vysi.

Podstatna zema v systému socialni & nastava v roce 2006fijptim zakonac.
111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, v platnémniznTato norma nahradila nejen
z&kon o socialni pegbnosti, ale transformovaly se do nidkteré davky socialni @é
z vyhlaskyc¢. 182/1991 Sb.. Zako& 110/2006 Sh., o Zivotnim a existafm minimu, v
platném z@ni, zkouma nejercastky Zzivotniho minima, aleffjmovou situaci osob,

vymezuje okruh spote¢ posuzovanych osobiasi co je fijmem €chto osob.

Komplexni Uprava sociélnich sluZzeb je zanesena vkané ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzb&ch, v platném zni. Hlavnim ukazatelem vtomto $m ma byt

defini¢né a rozsahem stanovena socialni sluzba.

Zakon o socialnich sluzbachimasi nej¢tSi znenu v socialni oblasti za poslednich

nekolik let, od roku 2007 rizeme toto obdobi nazyvatigomovym meznikem v systému
socialni pomoci Weské republice. Vznika cetada novych atribiita institufi k zajiseni
p&e pro osoby v obtizné a ngmivé socialni situaci. Zavadi se opakovana davka
piispivek na péi, vstupuje zde zcela novy fenomén smluvnich a dobtych podminek
pii zajiskni socialni sluzby. UZivatélise dostava finami podpora na nakup sluzeb a
svobodn& volba ve vybu zajisSEni p&e. ProtoZe legislativh ani metodologicky neni
vymezeni socidlnich sluzeb z pohledu kritérii ficarani z veéejnych rozpétia v Ceské
republice centrakh definovano, pedpoklada se, Ze na pokryti nakladluzby budou
participovat uzivatelé a systém vice zdrojovéhoaritovani z vi@jnych rozpéti.
V sowasnosti je pravpolitika financovani socialnich sluzeb velmi digiicim tématem,
s ohledem na zaji&ti kvalitni p&e a efektivitu financovani. N&glad PhasSa (2003)
upozonuje na skuténost, Ze socialni sluzby prosly vipehu 90. lettadou vyznamnych
zmen, zakladni principy jejich financovani se po celddobi praktici nezgnily, to

piedstavuje limitujici prvek dalSiho rozvoje sociémsluzeb.

Z&kon o socialnich sluzbach Hatnezi pravo viejné a slouzi k Gpr&mnoha vztat
mezi osobami a institucemi, a to vzdy kdyZ je néaéyzabezpat pomoc a podporu
osobam v nefiznivé socialni situaci. Pomoci se tedy rozumi v&k&innosti, které jsou
nezbytné pro socialni Zenéni osob a tistojné podminky Zivota odpovidajici Urovni

rozvoje spolénosti.

5V textu prace je uzivano pojmu uzivatel, klierkgasynonymum, blizsi vymezerichto pojni je uvedeno
v kapitole Smlouva o poskytovani socialni sluzby.



3 Seniofi a starnuti populace v kontextu socialnich
sluzeb
S ohledem na reformni kroky ministerstva pracecésuoich \&ci v poslednich letech je

otdzka postaveni seniovcetre zajiSeéni odborné profesionalni p& v systému socialniho
zabezpeeni vCeské republice téma velmi vyznamné. Starnuti paeuje nejen zalezitost
Ceské republiky, ale téZ zahramich stat. HaSkovcova (2012) uvadi, ze Evropané
starnou a fedpokladany demograficky vyvoj nenitiznivy. Podobny néhled na
demograficky vyvoj vyjatlje Mozny (2012), parafrazovanopgpulace obech starne,
nejvice starne skupina 90+.....“V souvislosti s problematikou starnuti starSicmaa
zaklad tady studif starnuti populace, Izecekavat blizké budoucnosti vy33i zatizeni a

strukturalizaci socialnich

Starnuti populace, i starnuti starSi populace negativnim jevem, nelze toto chpat
Vv negativnim vymezeni, problém nastava, Ze stabc@lsi sluzby nejsou na tento jev
piipraveny. Sdileni zkuSenosti a hledani novych msizrje o to dlezit¢jSi, nez obraz
st&i, poteby starych lidi i nabidka sluzeb pro seniory sghigy neni a vyviji. Kalvach
(1997) uvadi, Zze kazda novstarnouci generace je zdghi (v kontextu vyvoje
medicinskych obdr a pokrok védy i technologii), mé &sSi naroky na kvalitu Zivota ve
st&i, hledd nové moznosti upl&m. Podle Kalvacha ideme nahlizet na vymezeni
lidského Zivota vetyrech etapach, citBrvni wk — je oznéeny jako pedproduktivni, toto
obdobi (¢k) je od narozeni do 14 let. Druhykvje ozn@ovan jako produktivni, je to
obdobi dos@losti od 15-49 let. fieti wk — je oznéeny jako postproduktivni, to jsou lidé

starsi 50 let.Ctvrty wk je ozna@ovany jako faze zavislosti(Kalvach, 1997, s. 20)

62 vyzkumné zpravy Hodnoceni zdravotniho stavu, ®gbrukazatele demografické a zdravotni statistiky,

Statni zdravotni Ustav, Praha 2007, cit.;v..Cesku rdlo doposud starnuti obyvatelstva pame klidny
prizbeh, jednalo se zejména o starnuti populace zesmrdzagval se podildli v populaci, zatimco podil osob
vyrazné starnuti nasi populace a tdegevsim jak doddhodového dku (65+) z@&nou vstupovat silné
valené a povaléné ra‘niky (2011-2017)“.Nej¥rejSi pouzivanou charakteristikou v mezinarodnim
srovnani je podil osob veku 65 a vice let v dané populaci. Natevzije (2005) kolem 7 % obyvatel starSich
65. let, ve vysfiém s¥té je vSak jejich podil vysSi. NejstarSi populacilediska tohoto ukazatele ma v
evropském regionu ltalie adwecko s 19 % takovychto osob, diézko s 18 %. Naopak mladou populaci
maiji staty s vySSi arovni amrtnosti a v ramci esk@iho prostoru s vySSi arovni porodnosti, jakoyeegko,
Azerbajdzan a Albani€esko seiadi v ramci Evropy k relativchmlad$im staim, kolem 14 % osob veku
65, online dostupny z:"

http://www.szu.cz/uploads/documents/chzp/odborneapgOZ 06/demografie _06.gdfcit. 20140211, s.
42-43].




HasSkovcova na setkani v Praze (2012) na konferemoiropskému roku aktivniho
starnuti a mezigenafiai solidarity 2012CR uvedla, cit: o budoucna bude nutné vice
propojit socialni a zdravotni sluzby'.(HaSkovcova, 2012). Do &ité miry bude téZ na
straré ministerstva se timto tématem zabyvatigravit se na budouci zinu i ve vztahu
k reformnim krokm v oblasti financovani é o seniory. Jako nejvhogai feSeni
k hledani optimalnich vychodisek se nabizi formargrové diskuse, n#éig spektrem

odborniki z vdecké oblasti, odbornikz praxe a zastupz fad poskytovatél

Swtova zdravotnicka organizace (WHQ)lidobdobi sté:

rané sté 60 — 75 let

pokratily vék 75 — 90 let

vysoky Wk, dlouhowkost 90 a vice dlouh@kost Ri¢an, 2004, 332)

Praxe v socialnich sluzbach nazma skuténost, Ze postugnod roku 2007 dochazi
k ristu finargnich naklad na jednotlivé socialni sluzby. Nejvyrag$i rist provoznich
nakladi sledujeme u registrovanych socialnich sluzeb proosy, v péovatelské sluzh
ve sluzld denni staciorida vtisiové péi, v odleltovaci sluzb a nejmarkanti
v pobytovych sluzbach, domov pro seniory a domovzgastnim rezimem. Spojitost
problematiky @istu seniorské populace a nastaveni optingassitialnich sluzeb je zasadni

otdzkou pro tvorbu koncepci v daném regionu.

Z vySe uvedeného jetgmé, Ze jedinec, ktery neni schopen nebo tiiense o sebe
postarat, by @&l byt zabezp&en systémem socialni pomoci. V konkrétnifippdt seniora
jde o zajis¢ni p&e prostednictvim socialnich sluzeb arigpivku na péi. Vyvoj
socidlnich sluzeb, a tim naslédnvznik péispivku na péi, jak uvadi Tomes (2001), je
spojeny pedevsim s prodluzovanim lidskéh@ku, kdy se prodluZzuje obdobi Zivota,
v némz ¢lovek potrebuje pomoc jiné osoby. Rao¥n prenasSeni witého standardu Zivota
v produktivnim ¥ku i do obdobi, kdy j€lovék postups stale vice zavisly na pomaoci jiné

osoby. Z tohoto @vodu se zvySuji naklady na kompenzaci jeho zavislos

Oblast pée a podpory senidm je specifickd, vyZaduje zvlastnfigtupy a osobity
nahled, zralost, profesionalitu, velmi citlivy a paticky gistup pomahajici profese.
Zajimavy sn&r zastavaji Ingersoll-Dyton a Campbell (2001) vipg@zi Intervergni
problémy se starSimi lidmi énuji pozornost analyze tipadi v praci se seniory
v souvislosti s tématy né#lad demonstrace vztahu, uZiti silnych stranekerih,
rozostené hranice, z#éma v terapeutickém vztahu wvipehu ¢asu. Ingersoll-Dyton a

9



Campbell hledaji a nabizeji cesty, které je moji&avat v socialnich sluzbach a socialni
praci se starymi lidmi. Auto se shoduji, Ze kontext zagéi pomoci seniamrm nutré musi
respektovat klientovutigstojnost a autonomii. Dale uwgd ze praé kiehky a zranitelny
senior je nejvice citlivy k projé@dm nedistojnosti a ,shazovanim‘tpd ostatnimi, z tohoto
duvodu je dilezité zachazet s toutddhkou skupinou s Uctou. (Ingersoll-Dyton, Campbell,
2001, vlastni feklad).

V Ceské republice se v odborné litetatunizeme setkat s ekvivalentem terminu senior
s terminem dichodce. Terminologické ukotvenim pojmu senior jgedeotné,v literatue

se setkavame s mnohym typetedii, spiSe je definovan&kova hranice sta®.

V sowasnosti za seniora povazovana ta osoba, které stalalado penze, resp. je
pozivatelem dchodd. Toto je obeck prijimany status osoby v seniorskéneku.
Z pohledu ekonomického se jimijpnava“ status, osob newldcnych, mnohdy zavislych
osob v postproduktivnimeku. Rada autak se shoduje na tom, Ze odchod dahibdu,

neni synonymum a nevypovida o skuem stéi jedince.

Starnuti a st& neni zalezitosti pouze individualni, ale téZ sptie&enskou. Jak uvadi
Pacovsky (1990) ekonomickéusledky vychazeji ze stadle se zvySujicihoétpoosob
v postproduktivnim &ku (vetrg vlivu snizovani porodnosti), coz vede &8imu zatizeni
statu. Socialé zdravotni dsledky souvisi se starnutim populace, protoze jgénu

prizptsobit sluzby starSi generaci.

Na sté#i je casto hledno, jak uvadi Matousek (2005), jako na neaktivneproduktivni
obdobi Zivota jedince, které je navic spojeno s&at funkinich schopnosti a postupnou
ztratou sobstainosti. Dle autora déitou Ulohu sehravaji rowz ekonomické faktory,
Z jejichz pohledu je stapojimano jako spotenska zaz, nebd odierpava vyznamnou

cast spoléenskych zdrdj na financovaniithodi a na pokryti zdravotni a socialnicpé

7 Staecka kehkost* (z angl. frailty) nema dosuddeské lékeské terminologii vhodny ekvivalent.
Kiehkost, respektive rizikovost, je igmbena jak fyziologickym poklesem vykonnosti org&e stdi, tak
zejména Ubytkem svalové hmoty (sarkopeniijisledku dekondicionace, Ubytkem kostni hmoty (ostedp
aZz osteopor6zou) a snizenou pevnosti kosti, zhionSemobility, vytrvalosti, svalové sily a koordinace
popripact i poruchou imunity a kognitivnich funkci a kardaskularni vykonnosti. Tito nemocni jsou
ohrozeni disabilitou v prové&di beZnych ¢innosti, nesoéstainosti, pady, zlomeninami, inkontinenci a
negiznivym vyvojem zdravotniho stavu v nasledujiciceteth. Akutni dekompenzace vedou k
(opakovanym) hospitalizacim, zvySuji sfaitu zdravotnich a socialnich sluzeb i dlouhodobée pé
(Topinkovéa 2005).

8 Swtova zdravotnicka organizace (WHO)jala v roce 1980, v OSN, jako hranici §t60 let.

% osoba s narokem naichod, okruh osob a podminky jsou uvedeny v zékén 155/1995 Sb., o
dichodovém pojigni, v platném zéni

10



Tomes (2011) pojem gi&definuje jako posledni fazi zivotniho cyklu kahdgedince.
Jedna se o vysledekimzeného biologického proceskazdy ¢lovék ma proces starnuti

nastaven individuaky rnekteti jsou stéi velmi brzy a jini se doZivaji vysokéhekw,

cit.. ,Koreny této individualnidznorodosti se zpravidla hledaji v genetické disppzi
kvalit¢ Zivota a v usggnosti zdravotni p@. Dichodovy vk je spoléenskou konvenci,
ktera nikterak neutuje kdo je a kdo neni stary. Tato konvence vych@atdpokladu, Ze
v daném ¥ku tSina lidi jiz nema silu, aby se plnohodnbténovala vydlecné cinnosti
(ILO, 2993).....“ (Tomes§, 2011, s. 170)

Jak uvadi Pichaud, ndhled naistdize byt vign dvoji optikou, cit.:,Negativnim
pohledem rozumime, Ze je/$tAemoc, sté lide jsou jen na obtiz a nejsou pro spolest
prospesni. Pozitivnim pohledem, ktery je spravny, rozwemita st je moudre, rozeznava
mezi pozitivy a negativy, rozviji osobnosti a takéhazi smysl Zivota a smr(RPichaud,
1998, s. 22).

| kdyZz starnoucich a starych lidfilpyva, neni opodsta#né vickt tuto Zivotni etapu jen

negativré a pesimisticky, uvadi najlad Haskovcova (2010).

Autoii Wacker a Roberto (Whacoa in Wacker a Roberto828023) k problematice
starnuti a std uvadiji, cit.: ...,Nemli bychom pistupovat k problému starnuti se
strachem a obavami, ale spiSe surt¥ predvidavosti, optimismem a pocitem
odhodlani.“(lastni geklad). K problematicetistu p@&tu senioét 0 obecného pohledu i se
zaneienim na starnouci populaci ve Spojenych statechiekgeh, se vyjatlji nagiklad
v kapitole On the treshold of a new Era, ,Na pratayvé éry (doby)" vlastni figklad.
Autofi popisuji prognézu vyvoje, skutey a gedpokladany irst starSi populace a dale
k situaci podilu starSich osob u¥fd cit.: ,Sami zastupci starSi populace také starnou.
Pocet obyvatel vedku 85 let a vice se vice nez zdvojnasobildipne 4,2 milionu v roce
2000 na 9,6 milionu v roce 2030, a zvySi se na 20nu v roce 2050.“...Dale
konstatuji, Ze samotné struktura starych, starisbb se progiuje, ¢lenové starSi
populace také starnou. (Wacker, Roberto, 2008;5, vastni peklad).

Jak uvadi TomeS (2011), q®ve stéd a zabezp&ni seniok je pongérné mlady obor

socialni politiky, ktery se vyvinul az po trazovémnemocenském a invalidnim pajisit

cit.. ,Moderni zabezp®eni seniofi priSlo az s profesionalizaci statni spravy, kdy po
dosaZeni ufitého wku a odpracovani daného ¢ia let ve statni spravse poskytoval
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amerny ,odpocinkovy plat* pro profesionalni (nesSlechtické) staran¥stnance a vojaky
v Rakousku-Uhersku(Tomes, 2011, s. 169)

Ingersoll-Dayton and Campbell (Ingersoll-Dayton, n@fdell, 2001) poukazuji na
skute&nost, Ze ve staje velmi dilezitym prvkem zachovani autonomie jednice, (vlastn

preklad).

Dale napiklad Kalvach, k uvedené problematiceélsge, cit.: ,Stai je obecnym
ozna’enim pozdnich fazi ontogenezejrqgzeného pibehu Zivota. Je dkledkem a
projevem geneticky podn@mmych involdnich proces, modifikovanych dalSimi faktory
(predevsim chorobami, Zivotnimigpbem a Zivotnimi podminkami) a je spojertadou
vyznamnych sociélnich 2m (osamosta@éni deti, penzionovani a jiné zmy socialnich
roli). VSechny zémy pricinné a nasledné se vzaje#rprolinaji, mnohé jsou proticiiné a
jednotné vymezeni i periodizacer$tae tak stavaji velmi obtiznyf{Kalvach, 1997, s.
18).

3.1 Teorie starnuti

Je mnoho teorii 0 tom, co starnuti obyvatelstvésapuje. Starnuti je specificky,
nevratny a neopakovatelny biologicky proces, uréki pro celou firodu. Cevela et al,
2012). Tato obdobi v Ziveétéloveka s sebou ijnasi fadu involénich znén, které se
promitaji do zdravotniho stavu starych lidi i dmidkého obrazu a gbéhu jejich chorob.
Z hlediska délky Zivota i nastupu geriatrické detece je dleCevely et al (2012)
populace heterogenni, existuji lidggenetickou dispozicik dlouhému i ke kratkému
Zivotu. Kronmg téchto dispozic a tendenci existuji i extréemni odkhyhe smyslu

dlouhowkosti a progerie.
Duvody starnuti dle TomeSe (2011):
» Demografické - pokles porodnosti
* Medicinské - Usili o eliminaci infékich nemoci, lepsi stravovaci navyky,
tim prodluZzovéani &ku doziti
* Ekonomickeé - zrény ekonomickyckinnosti, Ubytek namahavé fyzické
prace

e Socialni - rostouci kvalita zivota
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cit......,St&1 bylo zp@atku vnimano jako&k, v remz Ize presumovat invaliditu (ILO
1925), Slo o pojeti stajako presumované invalidity. V s@snosti se obeenuznava, ze
st& a zdravotni postizeni jsou dlgamostatné socialni udalosti, a nevylje se a ani se
nep‘edpoklada jejich south.” ....,Pribyva starych zdravych lidi v dobré fyzické i dusev
kondici...." (Tome§, 2011, s. 171-172) Déle Kuliklova k seniorskémueku ve srovnéni
se zahramnimi staty v Evrop uvadi, cit:,P7itom v Evrog takto vymezenacékova
kategorie senialr zahrnuje osoby ve ékovém rozgti az 20 let a s ne@sSi
pravdepodobnosti by malokdo naposoby ve &ku 20-40 let povazoval za homogenni
skupinu“ (Kubal¢ikova, 2006, s. 7)

Na st& a wk je ale nezbytné nazirat dle Kubiabvé (2006) komplext)y zejména

v kontextu

» biologickém, socialnim, psychologickém, medicinskéekonomickém,

legislativnim.

Na rozdil od tohoto ,statického“ pojeti #tase jako vice vypovidajici jevi tzv.
~=dynamické pojeti std‘. V podstat se dle Kubalikové (2006) jedna funkéni potencial
jedince, ktery tvai tii slozky:

» Fyzicka - vyjadiuje biologické starnuti organismu, tzn. fdnkst organ a
smyshi, zmeny tkani a struktur, fitomnost ¢i absence nemoci, ¥$i tlesné

zZimeny.

» Psychicka - zahrnuje kognitivni funkce, mentalni funkce, €mioslozku.
Dulezitou sloZzkou jsou jedincovy osobnostni rysy asgb nazirani vlastniho ,ja"“,
které ovliviiuji reakci na viastni stha schopnostijjeti vlastni role.

e Socidln - predstavuje vztahy ke spdéleosti, z&lenéni do socialnich siti,
nahlizeni druhych lidi v okoli, ochota participowat aktivitdch

Na st&i autorka nahlizicit.: ... ,stéFi je chapano jako obdobi Zivota, kdy se zvySuje
pravdepodobnost ubytku fudkosti u jedné nebo vice uvedenych slozek, a tpdklesu
funkeniho potencialu. Za staréheéloveka je v ramci tohoto pojeti potom povaZovan
jedinec, u @hoz k poklesu fudkosti dochazi v souvislosti se zvySujicimekem. Fungni

potencial vSak neni podstatny jendivodu vymezeni st jednotlivce, ale urove
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funkenosti zmidnych slozek zasadnim:igobem ovlikuje jeho individualni kompetence
uspokojovat své paaby.“ (Kubakikova, 2006, s. 6-7)

Podobné stanovisko zastava fiklad Truhldova (2007), pojednani v tématu
psychologie std ze socialniho pohledu. S ohledem ri@norodost Zivotnich situaci a
rozmanitost pekazek socialnich situaci lze ob#Zzdefinovat typickou cilovou skupinu
starych lidi. Nabizi se definice riéigad dle intervence nezbytné pro podporu sociélnih

fungovani, pi definovani charakteru trvalgavislosti na pomoci druhé osobhy
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4 Typologie socialnich sluzeb pro seniory
Oblast pée a podpory senidm je specifickd, vyZaduje zvlastnfigtupy a osobity

nahled, zralost, profesionalitu, velmi citlivy a paticky @gistup pomahajici profese.

P&i v socialni sfée shrnuje Selner jako, cit.squhrn vice mnozin v sélzahrnujici
p&i oSerovatelskou, pdovatelskou, |ékakou, terapeutickou, také vSak ekonomickou a
zékonodarnod. (Selner, 2004, s. 16), dale dodava, Ze uvedeméyfop&e je teba
posoudit v souvislostech, nabwSechny jsou vzajendnprovazané, souvisi se seniorskou
populaci a jsou vykonavany odborniky ¢pgcimi o klienty, laiky (tj. rodinnymi
piislusniky, dobrovolniky) a statem, kteriepasSi oblast zakonodarné a ekonomick# pé
na obce, kraje apod.

Konkrétni formu pomoci rive poskytovat rodina, ffppuzni, jina fyzickd osoba
nez osoba blizka. Mozné je také z#stp&e prostednictvim profesionél Tato pomoc
muze byt poskytovana v domacim piesti nebo v zazeni socialnich sluzeb. Koldinska
zastdva nazor (Koldinskd in MatouSek, 2007), Ze fisppvku na péi je jednim
z dilezitych motiv@&nich prviki skuté&nost, kdy pijemce pispetvku na péi si sam
rozhodne o zajighi vhodné p& s ohledem na svoje zdravotni omezeni depyt
Nelehkym Ukolem Zivotni etapy $iajak uvadi Baltes, cit, je nezbytnost volby mezi

zatizenim rodiny a vstupem do instituc@altes in Sykorova 2007, s. 191)

Konkrétnim vystupem dité socialni politiky Ceské republiky jsou dle Novosada
(2000) socialni sluzby, které&galstavuji porérné Sirokou Skalu podpor, ogani a pomoci.
Tyto aktivity socialni politiky vychazeji z nutnostesit svizelnou Zivotni situaci osoby
s postizenim. Dle autora ma jedinec, ktery nenékibjné schopen Zit pk samostatny
Zivot moznostieSeni své situace ve dvou zakladnich rovinach, aotiporou Zivota

v domacich podminkach, nebo unaigtn v pobytovem zézeni
* Typologie kontinua sluzeb pro seniorydle Wackera a Roberta (2008)

Z pohledu spokgenského kontextu nabidky komunitnich zdreg auté zamegiuji na
popsani pokrgvani pée jako vice dynamického trendu od nezavislostistadsti, starSi
lidé se (,moving in and out*) ,8huji do nebo ven“ do oblasti g&dle poteby sluzby, tak
jak se jejich paeby a zkuSenosti &ni na stupni nezavislosti a zavislosti, zdravi moe
a finartni stabili¢ a nestabil. Napiklad starSi osoby, které prapropousti z nemocnice
potrebuji doméci p#é stejré jako dovoz jidla dorin Zatim, jak se stévaji mérzavislé,

rackji ptijimaji sluzby nabizené centry pro seniory. Ti, tktesiluji o podporu sveé
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nezavislosti si mohou vybrat sluzby dle ,continuoimservices” kontinuity sluzeb. Toto
kontinuum pedstavuje rozmanitost sps@nskych vychodisek, dostupnych pro seniory a
roz&kluje je do ti oblasti: ,community services, support servicesl dong-term care

services”, (komunitni sluzby, podmé sluzby a dlouhodobou gg

Z hlediska zastoupeni a provazanosti plynulé aan# podpory spektra sluzeb, od
vybéru podmirnych forem az po typy ©é dlouhodobé, si seriomohou zajisti
odpovidajici podporu dle stupzavislosti na p& druhé osobyi osobni kondice. ( vlastni

pieklad)

komunitni Hlouhodobs
sluzby pée
podpurné
sluzby

Obrazek 1 Typologi&kontinua péfe o seniory prevzato (Wacker, Roberto, 2008, s.

11, vlastni Uprava areklad)

Mezi komunitni sluzby autai fadi: informace a dopokeni, vzalavaci programy,

dobrovolnickou a mezigeneaa prijmovou pomoc, seniorska centra

. Prvni sekce fedstavuje informace o komunitnich sluzbach, jscai zd
zastoupeny sluzby, které prospivaji starym lidemizkou Urovni nezavislosti a
jen mélo zasahuji do jejich osobni autonomie, sftzby nabizeji uzivatém
moznosti posileni osobni i sociédlni pohody. Spekyfia adresk oslovuji
seniory a doporwji sluzby dobrovolnické a mezigenéna programy,
vzklavani, centra pro seniory, zastnanecké programy d&ipnoveé programy

pomaoci.

Za podpirné sluzby povazuji: vyzivu, zdravi a wellness, duSevni zdrawpravu,

bydleni, pravni sluzby
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. V této oblasti pé&e jsou zahnuty sluzby pomahajici setwor kteri
potrebuji asistenci v podpe jejich drovie kompetenci. Zahrnuji programy
vyZzivy, zdravotni a wellness programy,¢pé duSeni zdravi, zdravotni sluzby,

pravni poradenstvi, dopravu a bydleni.

Do oblastidlouhodobé pée fadi sluzby: managementiZeni) pée, domaci denni

respitni sluzby, domy s pevatelskou sluzbou.

. Ve tieti sekci jsou uvedeny sluzby zaloZzené komuniptedevsim
ustavni a dlouhodoba & Jedna se o sluzby, dle individualniho nastaveni
potreb senioll a zandteni, které maji vysSi miru geby zavislosti. Zahrnuty
jsou zde sluzbyizeni pée, domaci p&e, respitni p&e a domy s pmvatelskou
sluzbou. (Wacker, Roberto, 2008, vlastfekiad)

Programy a sluzby, které agitgopisuji, existuji v socialnim a politickém korte,
ktery ovliviiuje jejich existenci, povahu toho, co nabizeji mkgsou uéeny.

4.1 Déleni socialni sluzby z pohledu legislativy

Dle formy cElime socialni sluzby, v souladu s ustanovenim &&8nac.108/2006

Sb., o socialnich sluzbéach, v platnéndran

e ambulantni - sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je dopawa do

zarizeni socialnich sluzeb (s&asti sluzby neni ubytovani).
* pobytové - sluzby spojené s ubytovanim wizanich socialnich sluzeb.

» terénni- sluzby jsou osabposkytovany v jejim firozeném socialnim

prostedi

Ze spektra nabidky registrovanych socialnich sluxéfie senior vyuZivararizeni
socialnich sluzeb.cit.: ,8 34 Zarizeni socialnich sluzefd) Pro poskytovani socialnich
sluzeb se sizuji tato za&izeni sociélnich sluZeba) centra dennich sluZzelh) denni
stacionde, c) tydenni stacion&, d) domovy pro osoby se zdravotnim postiZzergn,
domovy pro senioryf) domovy se zvlastnim rezimeg),chrarené bydleni,h) azylové
domy, ..... j) za&fizeni pro krizovou pomock) nizkoprahova denni centra,...m)
nocleharny,n) terapeutické komunity) socialni poradnyp) sociélre terapeutické dilny,

q) centra sociala rehabilitachich sluzeb,....intervéni centra, t) za‘izeni nasledné
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pé&e(2) Kombinaci z#izeni socialnich sluzeb lzéizovat mezigenerai a integrovana
centra.” (zakon¢.108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, v platnéémizn

Zatizeni socialnich sluzeb ve svych internictedpisech, v souladu se standardy
kvality socialnich sluzeb definuji cilovou skuptfWv praxi se v3ak stava, Zeskieré
typologie sluZzeb svym rozsahentpénaji kumulované cilové skupiny, ridgad senidi a

osoby se zdravotnim postizenim.

V sowasné spolosti ceského statu ve vztahu k tverbit a koncipovani socialnich
sluzeb pro seniory Ize povazovat zacélié uchopeni pojmu ,std a z toho plynouci
vymezeni cilové skupiny. Domnivam se, Ze je zcqdadstaténé v kontextu shora
uvedeného, efektivnse v regionechijpravit na socialni sluzby, na nové druhy socialni
sluzby pro seniory a na nové struktury sluzeb, étbudou v blizkém budoucnu
poskytovany. Jisté kroky jsoufipravovany na viladni a ministerské udrovni, jedna se
zejména o tvorbu a zavedeni nové typologie sluzelsuhologie sluzeb! a podporu

procesi v socialnich sluzbach, s cilem zavedeni efektiaityySSi kvality poskytovani a

transparentnosti financovani socialnich sluZebké republice.

Socialni sluzby $ podpde a pomoci jedinan v sowasné spoknosti plnifadu funkci.
Napriklad dle Jangové (2004) se jedna o funkce:

» flexibilni - sluzby musi urét pruzré reagovat na gmici se paeby

seniora, nily by umoZiovat navrat z instituce do domaciho predt a zgt

e kontinualni - umoznit plynuly fiechod mezi zdravotni a socialni

p&i a mezi domaci a Ustavnigpé

e komunitni - instituce v co nejvyssi faigripominajici domov, kladen
je daraz na bydleni, kvalitu Zivota, zachovani exisfgficsociélnich vazeb a

vybudovani socialnich siti apod.

10 \iyhiaskaé. 505/2006 Sh., v platném &, standardy kvality, citbod 1. pism. a),Cile a zgsoby
poskytovani socialnich sluzeBoskytovatel ma piseindefinovdno a zvejneno poslani, cile a
zasady poskytované socialni sluzby a okrakob, kterym je ¢ena, a tov souladu se
zakonem stanovenymi zakladnimi zasadami yfm&ni socialnich sluzeb, druhem socidkluzby
a individudl® urcenymi potebami osob, kterym je sociélni sluzbaskptovana.”

11 predpoklada se, ze vigehu roku 2014 bude dochazet v jednotlivych regionéBhk procesu konzultaci
a semin&l k tématu nové typologie- druhologie socialnictzslu
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4.2 Typologie poskytovatel G a zpusob zajist éni poskytovani

socialnich sluzebv C€R

P&i o osoby zavislé na pgéjiné fyzické osoby mohou poskytovat profesionalni
poskytovatelé, dale osoby blizké nebo asistentabdcp&e. Socialni sluzba jéinnost

nebo souboéinnosti, jimiZz se zajidlje pomoc osobam v népnivé socialni situaci.
* Nep‘izniva socialni situace

cit.. ,8 3b)...Pro Ufely tohoto zakona se rozumi b) repivou socialni situaci
oslabeni nebo ztrdta schopnosti avddu vku, nepgiznivého zdravotniho stavu, pro
krizovou socialni situaci, Zivotni navyky auigpb Zivota vedouci ke konfliktu se
spolenosti, sociala znevyhodujici prostedi, ohroZzeni prav a zajimtrestnoucinnosti
jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznyibhod: 7eSit vzniklou situaci tak, aby toteSeni
podporovalo socialni z#éenéni a ochranu ped socialnim vylatenim.“ (zakon ¢.
108/2006 Sb. o sociélnich sluzbach, v platnéémin

Rozsah a forma pomoci musi zachovavat lidskdstajnost, musi {sobit na osoby
aktivné a motivovat je Kinnostem, které neprodluzuji nebo nezhorsuji jefiefFiznivou

socialni situaci, a musi zaliavat jejich socialnimu vylateni.

» Socialni vylogeni, cit.: ,8 3f) socialnim vylodgenim vyleneni osoby mimo
bezny Zivot spolnosti a nemoznost se dg mapojit v disledku nefiznivé socialni
situace.“(zdkon¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbéach, v platnéamizn

Poskytovatelem se dle spleni podminek stanovenych dle uvedeného zakona o

socialnich sluzbach rozumi
e Uzemni samospravné celky a jiniizované pravnické osoby
e pravnické osoby
» fyzické osoby

* ministerstvo a jim i4zené organizmi slozky statu nebo statnfigpivkové

organizace, které jsou pravnickymi osobami

Poskytovatelem socialni sluzby je pravnicka nebo fcka osoba, kterd ma k této
¢innosti opravnéni (dle zakona.108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, v platnégmian
Poskytovatelem socialni sluzby nejsou rodinfiglpSnicici asistenti socialni @@, ktei

petuji o své blizkéei jiné osoby v domécim prasdi. Steji tak neni poskytovatelem
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socialni sluzby subjekt, ktery neni registrovanojgboskytovatel socialnich sluzeb ve
smyslu tohoto zakona (niasoukroma uklidova firma nebo ubytovna).

Registrace, socialni sluzby lze poskytovat jen na zaklampravreni k poskytovani
socialnich sluzeb, na zakkdozhodnuti o registraci. O registraci rozhodujezhodnuti
vydava krajsky tad gislusny podle mista trvalého nebo hldSeného polyyiaké osoby
nebo sidla pravnické osoby. Kompeteh je vedeni rejstku registfi swieno do
pusobnosti kraj. Podminky registrace stanovi ustanoveni 8§ 79 zakorsocialnich
sluzbach. Registrace je vydavana na zakigdlosti? dle ustanoveni § 79 odst. 5 zakaéna
108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, v platnéémizn

Povinnymi sledovanymi daji, které jsou v databégistiku registru poskytovatél
socialnich sluzeb, cit.: §79, odst. 5 pism. d) 1. nazev a misttizami anebo misto nebo
mista poskytovani socialnich sluzeb, fippde poZzadavek na nezwgpiovani mista
zarizeni, jde-li o socialni sluzby poskytované v adno dom anebo pobytové socialni
sluzby poskytované v interv@im centru nebo v Z&eni pro krizovou pomoc, 2. druhy
poskytovanych socialnich sluzeb, 3. okruh osob, kieoé je socialni sluzba ¢ena,
popfipac jejich wkova hranice nebo druh zdravotniho postizeni, 4oipaealizace
poskytovani socialnich sluzeb, 5. popis personélihiiseni poskytovanych socialnich
sluzeb, 6.casovy rozsah poskytovani socialnich sluzeb, 7. dipgposkytovanych
socialnich sluzeb, 8. plan finamho zajiSéni socialnich sluzeb, 9. gob zaji&ni
zdravotni pée, jde-li o poskytovani socialnich sluzeb podlel®8st. 1 pism. c) az f), 10.
den zapeeti poskytovani sociélnich sluzgkdkon¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach,

v platném zani)

Socialni sluzby fedstavuji jeden z moznych nastrojak Ize intervenovat do Zivotni
situace staréhdlovéka, ktery se v souvislosti s Ubytkem f@nkho potencidlu stava

zavisly na pomoci okoli, rodingi profesionalnich poskytovatel

12 z4kon¢&. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, v platnémizreit.: ,§ 79 odst. 7adost o registraci
obsahuje tyto Gdaje afijpojené doklady: a) je-li zadatelem pravnicka lespobchodni firmu nebo nazev,
sidlo nebo umighi jeji organizani slozky, identifikéni ¢islo osoby (dale jen "identifikai cislo") a
statutarni organ, b) je-li zadatelem fyzicka asojméno, pofipad jména, pijmeni, misto trvalého nebo
hlaSeného pobytu a datum a misto narozeni, c) Iadlatelem organizai slozka statu nebo GUzemni
samospravny celek, jehoz jménem bude poskytovatilrdocsluzby organizéni slozka Gzemniho
samospravného celku, jeji nazev, sidlo, identifika’islo jejiho Zizovatele, jméno, pdfpadk jména, a
prijmeni vedouciho organizai slozky, d) (daje o poskytovanych socialnich bslcf......
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Zavedenim institutuasistenta socialni p&!® doslo ke zpesréni podminek pro
poskytovani p& osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby, r&kteneni
poskytovatelem socialnich sluzeb nebo osobou hlizEmwasre byl tento poskytovatel
p&e now ozna&en jako asistent socialni & Cilem tohoto nového prvku v socialnich
sluzbéach je zajistit dostupnost pomoci v oblasteamalo dostupnymi socialnimi sluzbami
terénniho charakteru a s@sré umoznit osobam, které vyzaduji pomoc jiné fyzické
osoby, aby mohli i nadaleagtat ve svém ifjfrozeném domacim prdsdi bez nutnosti

umisgni do systému pobytovychiizeni socialnich sluzeb.

Asistent socialnip&e je jinou fyzickou osobou neZz osobou blizkou, &temize
poskytovat p& osok® zavislé na p& jiné fyzické osoby. MiZze jim byt pouze fyzicka
osoba, ktera je star3i 18 letku a je zdravot zpisobild* a neposkytuje tuto péjako
podnikatel. Zdravotni Zjsobilost se posuzuje podle 829 odst. 1 pism. &priea
o socialnich sluzbach, kteijka, ze za zdravotnzpisobilou k poskytovani pomoci se
nepovazuje osoba, kterd ma sama narokiisampek na péi.l®> Osobni asistent vykonava
a poskytuje socialni sluzbypez registrace avSak ma zakonnou povinnost uiav

pisemnou smlouvw poskytnuti pomoci

Osoba blizk&® je fyzickou osoba, kterafipzajistni a poskytovani socialrdgluzby

neni vazana na podminku registrac& neuzavira pisemnou smlouvu

4.2.1 Smlouva o poskytovani socialni sluzby

O poskytnuti socialni sluzby uzavird osob@louvu s poskytovatelem socialnich
sluzeb. Zde zdkonodarce daw#sv miru svobody a volniho jednani k ugavi a dohodnuti
podminek vSech zastrenych aktéh k zajisS€ni a poskytovani socialni sluzby.

V7 vt

Byiz. z&kone. 366/2011 Sb., kterym seémi zakon¢. 111/2006 Sh., o pomoci v hmotné nouzi, v platném
zréni, zadkong. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, v platnéénizzdkons. 117/1995 Sh., o statni socialni
podpde, v platném z¢ni

14 viz. ustanoveni § 83 odst. 2 zakona o socialslichbach

15 5 vyjimkou, kdy lékéskym posudkem vydanym poskytovatelem zdravotniahedl dolozi, Ze je schopna
tuto pomoc poskytovat. Definici poskytovatele zdranch sluzeb stanovi zakow. 372/2011 Sb.,

0 zdravotnich sluzbach a podminkach jejich posléndv

16 ystanoveni osob blizkych nalézame vatském zakoniku - osobou blizkou jEbpizny viad primé,
sourozenec a manzel, partner; jiné osoby vgamodinném nebo obdobném se pokladaji za osoby sob
navzajem blizké, jestlize by ujmu, kterou étepjedna z nich, druhaisiodrg pocitovala jako Gjmu viastni.,
dale se pojem osoba blizka vyskytuje hapListing zakladnich prav a svobod]|. 37 odst. 1 stanoviKazdy
ma pravo odefit vypovd, jestlize by ji zfisobil nebezpé trestniho stihani sebnebo osob blizké:, dale
také v trestnim zakonika v zakos o dichodovém pojigini.
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p&e nebylo postupovano dle &nského zakoniku, jednalo se o rozhodovaci akt, dle
ustanoveni spravnin@du (rozhodnutiip umiseni seniora do pobytové sluzby, rozhodnuti

o davce bezmocnosti).

Formauzaweni smlouvy je uvedena dle ustanoveni 8 91 zakaswcidlnich sluzbach.
Smluvni vztahy, ujednani o poskytnuti socialni Blua pravni vztahy vzniklé z této
smlouvy seftidi ustanovenim afanského zakoniku. Je-Bmlouva o poskytovani
socialnich sluzeb uzavirana pisen# je zakonnou povinnosti dle ustanoveni § 91 dtlst.

uvackt tyto nalezitosti:
* je ozn&eni smluvnich stran
e rozsah pomoci
* misto atas poskytovani pomoci
* vySi Ghrady za pomoctetns zpisobu vydtovani
e dohodu o dodrzovani viiitich pravidel stanovenych poskytovatelem
e vypowdni divody a lhity

» dobu platnosti smlouvy.

UzZivateli sluZzebjsou osoby, které maji zvIastni pelty, na 8z sluzby reaguji. Dle
zékona o socialnich sluzbach nalézame ustanovesre kymezuje, komu jsou socialni
sluzby poskytovany, cit.: ,8 3 pism. gjocialni sluzbouc¢innost nebo soubo¢innosti
podle tohoto zakona zajificich pomoc a podporu osobam z&lém socialniho zéeneni
nebo prevence socialniho vyl@mi“. (zakon¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbéach, v
platném zgini)

V literature se setkdvame téz s pojmétient sluzeb. Dle Matouska, cit.: ..davaji
nektesi soudobi autd prednost pojmu uzivateli konzument sluzeb. ¥eské republice
vSak zatim fevlada oznéeni klient* (Matousek, 2008, s. 83)
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V situacich, kdy dojde k pravnimu aktu, k uvi dohody o sluzh resp. uzakeni
smlouvyt’ o poskytnuti sluzby, terminologicky je pojem posksatel, uzivatel/klient
.pieklopen* do terminologie @alanského zakonik'® véetrg podminek, prav a povinnosti,
z kontextu obanského zakoniku a smlouvy vyplyvajicich. Uzivatelsocialni sluzby
muze byt kdokoliv, kdo vstoupi do smluvniho vztahposkytovatelem socialni sluzby,
jehoz obsahem je zabezpai €ch cinnosti, které popisuje zadkon o socialnich sluzbach
Pojem uzivatel socialni sluzby se tedy pouziva jen kippdech, kdy je trval€i jen
docasré zabezp&ovana pomoc a podpora v dohodnutém rozsahu ofmgm

poskytovatelem.

17 z&kon¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platnéemizreit.: ,§ 91 odst. 10 poskytnuti socialni
sluzby uzavira osoba smlouvu s poskytovatelem Isadiasluzeb; tato smlouva se neuzaviraripade
poskytnuti socialni sluzby éit na zakla@d rozhodnuti soudu o #i&zeni Ustavni vychovy, vychovného
opateni nebo pedk¥zného opatni. Smlouva o poskytnuti socialni sluzby poskyidypadle § 39 az 52, 57,
58, 64, 67 a 68 musi byt uzama v pisemné fodnSmlouva o poskytnuti socialni sluzby poskytoyenaiée

§ 54, 56, 60, 60a, 65 a 70 musi byt ueaa v pisemné fodmpokud alespd jedna smluvni strana/
jednani o uzakeni smlouvy tuto formu navrhne.“

18 yviz. zakong. 89/2012 Sb., alansky zakonik, v platném ami
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5 Individualni p Fistup, dobra cesta v socialnich sluzbach
Individualni gistup poskytovani pomoci gak ur¢ujicim principim vyvoje sociélnich

sluzeb v evropskych zemich. Posilovani prvku irdinglizace je v progdi socialnich

sluZzeb ¢asto chapano synonymum pro sprvrastavenou pomoc s cilem reagovat na

specifénost zZivotni situace jednotlivce (Beresfort etial Kubakikova, 201}

Princip individualizované pomoci, jak uvadi Kusigbva (2011), je spojen
s prosazovanim konceptu orientovanehéistppu na ¢lovéka. Tento princip ma
dlouholetou tradici v praci s lidmi s mentalnim fibsnim (MatouSek, 2007) a v oblasti
p&e 0 osoby postizené demenci. Tento princip se poststal trendem a vychodiskem
v pojeti poskytovani sociélnich sluzebekiteti odbornici a aut® poukazuji, Ze tento
princip nelze chapat jen v kontextu zabyvat se pojelincem a jeho potize vida
vztahovat k osobnostnim charakteristikam a dispoziZasadou tohotof{stupu je snaha
porozungt ¢lovéku v jeho osobité jedimosti poskytovat podporu a pomoc v hledani
feSeni vzhledem k jejich vlastnim zdnaj a moznostem.

Napiiklad dle Klerka (Klerk in Kub&ikova, 2006) je princip individualizace téz
souwasti modelu poskytovani socialnich sluzeb pro sgraavisié na pomoci druhé osoby,

ktery je uplatiovan Evropskou unii a zahrnuje prvky:

» socialni re-aktivita - podpora pi formulaci vlastnich zajiin hledanireSeni
problémi na lokalni, komunitni Urovni, podpora sdruZzovankebe-organizace

skupin s podobnymi pi#bami

» socialni prevence pomoc a prevence proti socialnimu vyieni, snaha o
to, aby osoba mohla setrvat co nejdéle v domacosipdi a v co mozna nejtsi

miite rozhodovat nezavisle o svém ziyot

* individualizovana pomoc a podpora -pomahat udrzet rovnovahu nebo
nalézat zdroje k obnoveni rovnovahy mezi jedinceshaim, prostedim, kde Zije.
(Kubakikova, 2006)

VySe uvedené principy se odrazi a jsou v jistemsiimgreneseny a zapracovany do
legislativniho ramce zakona o socialnich sluzb@obyadici vyhlasky a standafickvality
socialnich sluzeb. Howome napiklad o individualnim planovani o komunitnim pladov

socialnich sluZzeb o ochraa prosazovani prav a zdjmzivatele apod.
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Ve smyslu ustanoveni zakona socialnich sluzb&chajzakladni zasadu povazovano,
Zepomoc musi vychazet z individualnich pdteb osob, musi fisobit na osoby aktivré,
podporovat rozvoj samostatnosti a posilovat socialnzaflenovani. Cit.: ,8 2 odst.2
Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté pedsictvim socialnich sluzeb musi
zachovavat lidskouzdtojnost osob. Pomoc musi vychazet z individudteenych poteb
osob, musi gsobit na osoby aktivh podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivoeat
k takovymcinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavaho mprohlubovani
nepfiznivé socialni situace, a posilovat jejich socidhacleriovani. Socialni sluzby musi
byt poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalkovymi zpisoby, aby bylo vzdy
disledr® zajiSeno dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobodbds@zakonac.
108/2006, Sb., o socialnich sluzbach)

Povinnosti poskytovatele jsou stanoveny dle 8§ 88dewého zakona, jedna se o tyto

aktivity ac¢innosti:

. planovani pibéhu poskytovani socialni sluzbyiigemz se vychazi

Z osobnich cil, poteb a schopnosti osob, kterym je sluzba poskytovana

. vést pisemné zaznamy, dokumentaci, individualninadw o

priabéhu poskytovani sluzby

. hodnotit pfibéh poskytovani sluzby ve spolupraci s uzivateli (s
ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytoves@alni sluzby) nebo za

Gcasti zakonnych zastupcopatrovnik

Z narodnich Standaiidkvality v socialnich sluzbach (2001) ve vztahundividualni
situaci uZivatele a k poskytovani sluzby vyplyvagivinnosti a jejich dodrzovani je pro
registrované poskytovatele zavazné. Oporu nalézdedevsim ve standardu 5 (dle
Prilohy ¢. 2 k vyhlasce. 505/2006 Sb., v platném &mi)

Ke kritériim individualniho planovani nalezi:

» poskytovatel socialni sluzby ma vypracovanaiwiipravidla podle druhu a
poslani sluzby, kterymi sé&di planovani a zjsob hodnoceni, fphodnocovani
procesu poskytovani sluzby ¢egny zavazek a poslani poskytovatejsou
zveejreny)

» poskytovatel planuje s osobou sluzbu spaie planuje se pibéh
poskytovani sluzby s ohledem na osobni cile a nmeiZzosoby
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* hodnoceni, zda jsou naphy osobni cile osoby, provadi upgzne

poskytovatel spolaé s osobou

» poskytovatel ma pro vySe uvedeny postup pro kazosebu uéeného

pracovnika (zpravidla se v praxi jedna o tzvdwiého pracovnika)

» poskytovatel vytv a uplaiuje systém ziskavani agquavani pdaebnych

informaci mezi zarstnanci o pibéhu poskytovani socialni sluzby

Razni autdi se shoduji na tom, Ze individualnim planovanimmygSlen pravidelny a

opakovany proces, ktery vede k vyiteniindividualniho planu uzivatele sluzby.

O planovani poskytovatel vede pisemnou dokumentedividualni plan, jenz
obsahuje soubotinnosti, které povedou k uspokojeni ifett uzivatele a k obneévdi
udrZeni jeho socialniho fungovani. Dle MatouskaO{@0jde v procesu individualniho
piistupu a individualniho planovantquevSim aajmy a poticeby klienta, které jsou nad
potrebami zéizeni i nad zfisobem, jakym byla sluzba dosud poskytovana. Indadiai
plan ma srérovat k jasnému cili, na koho se soubor naplanovaxiymosti zansti, kdo
bude ¢innosti vykonavat a v jakém zasahu, jaky ma bygkdavany vysledek, &asovy

ramec.

Jak uvadi Kubaikova (2011) g stanoveni cil v individualnim planu uzivatele sluzby
je treba ¥novat pozornost: jaké zdroje budou vyuZzity poskytovani sluzby k napini
cile (vnittni a vrgjSi zdroje, vnitni moznost a dovednosti uzivatele, formalni a maédni
zdroje), kdo se bude na realizaci n&pincile podilet,casovy horizont dosazeni cile,

hodnotici kritéria pro dosazenitcil

5.1 Individualni planovani v socialnich sluzbach a limity

V procesu individualniho planovani se v praxi sefikae a narazime nadu bariér,
které v Gzné mife a intenzit individualni planovani v socialnich sluzbdch mohou
ovliviovat, hovéime o limitujicich faktorech, o limitech. Jak uvad@anner a Harris
(Tanner a Harris, 2008, s. 129-134 in Kulfava, 2011) Ize tyto limitglenit do oblasti:

. determinance politiky sociélnich sluzeb
. charakter socialni sluzby
. osoba socialniho pracovnika
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. aktualni situace uzivatele socialni sluzby

. prostedi poskytovatele socialni sluzby, presli organizace,

zaizeni sluzeb.

V kontextu sluzeb socidlni prace, jak uvadi Kdlava (Musil, 2004 in Kubélkova,
2011) popisuje konceplilemat pracovniki organizaci poskytujicich socialni pomoc:

» dilema mezi proceduralnim a sitim pristupem
» dilema mezi materialni a nematerialni pomoci

» dilema mezi jednostrannym owitigvanim (monologem) a dialogem mezi

pracovnikem a klientem
» dilema mezi komplexnimi a zjednoduSenymi cili
» dilema mezi kvantitou a kvalitou.

Dilema miZzeme chapat jako rozhodnuti, ¥mmz jde o nutnou volbu mezi &wma

vylucujicimi se a&asto nefiznivymi moznosti. (Pettkova, V., Kraus, 1998

5.2 Potfeby v socialnich sluzbach a jejich posuzovani
Defini¢né pojem poateba®ve vztahu v socialnich sluzbach je pong slozité definovat.

Zakladni lidské pdeby dle (Maslow in Pichaud, 1998):

fyziologické poteby
* potieba bezpd
e socialni poteby
* potieba autonomie

* potieba seberealizace.

Casto se pojem pib v praxi pouZiva ke zhodnoceni anzadninim zpisobu jakym
ma byt a komu socialni sluzby poskytovana. Obdamglogie se vyskytuje i v procesu

1BV literature se setkavame &znymi typy definic patbcloveka, klasické dleni dle Maslowovy pyramidy
potreb, a dalSich autdy avSak bez propojenosti a navazantetona SirSi rAmec sociélnich sluzeb.
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planovani socialnich sluzeb. Négad Zatloukal (2011) odkazuje na vymezeniigbt

v kontextu socialnich sluzebiighazi s obecnym nahledem definiceipbt

cit.. .... ,jako rozdil mezi aktualnim stavem a Zadoucim stavguipta et al, 2007 in
Zatloukal, 2011, s. 82)

Otazkou pi posuzovani pdeb osob v socialnich sluzbachstava kdo a podléeho
definuje Zadouci stav a stav aktualni. Do tohotsupovaciho mechanismu vstupigea
nahledi a stanovisek (nejen ve zmin@ triad uZivatel, poskytovatel, pracovnik
v socialnich sluzbach), ale i #znych wdnich oboil. Z vySe uvedeného vyplyva, Zé p

definovani paieb setasto uplaiuje wWtSi mnozstvi hledisek,

cit.: ....,vznikne kolem takovych probléraocialni systém, ktery se k danému tématu

vztahuje a kazd§len v em se na patby diva jinak.“(Zatloukal et al.,2011, s. 83)

Pokud budeme pi#bu chapat jako konstrukcitipvyjednavani vSech zastrénych
aktén, pak spoléné pole, neniigdem dané, fize mit svoji dynamiku. Nutnosti je vSak,
ve vyjednavacim procesu, bratetel na vSechny dastniky a jejich vliv na vysledek.

V praxi se ukazuje, Zzeitkzitou ulohu sehrava hierarchie a postaveni zadkvsluzeb

pro jiné pracovniky spotaé pole

pro jina zarizeni

‘ klientovo prani

plsobnost
zarazeni

pracovnik

a jeho
sebedefinice

pro jiné klienty

Obrazek Xonstruovani potieb,
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upraveno aievzato Spokné pole (Ulehla, 1999 in Zatloukal, 2011)

Individualni planovani velmi Gzce souvisi s posuadm poteb osob, uZivatele sluzby,

v SirSim pojeti s posuzovaninivotni situace

Klicovym problémem celého systému socialni pomoci je; gpotieba skloubit
koncipovani podminek nambkna pomoc na jedné strans odbornym posouzenim
individudlni situace osoby na stradruhé.” (PriSa, 2003, s. 35) Autor zastava nazor, Ze
jednotlivé pipady socialni pomoci mohou byt zm& specifické a mize byt velmi
problematické postihnout celostétiednotnymi pravidly mdteni a hodnoceni napghmotné

¢i socialni nouze.
Modely posuzovaniv socialnich sluzbach, (dle Smal a Tusson in Z&dg2011)

VSechny #i modely podle autdrvychazeji z pedpokladu, Ze socialni pracovnik & p
posuzovani Zivotni situace se nachazi v roli espgrtvrejsSku, Ze porozumi uzZivateli a
fack dalSich okolnosti. OdliSnost nize uvedenych model&iva na rozsahu prostordip

posuzovani samotnému uzivateli.

* vyménny model posuzovani- pracovnik zastava roli facilitatora, je
garantem vyrény informaci mezi aktéry,ipdavani informaci neni spiSe v ravin
linearni, fizné strany v posuzovani se setkavaji a dochazjaswyani, klient je
v tomto modelu chdpan jako osoba, ktera zna nejpea sebe, svoji situaci,
vztahy, sva fani a pateby. Zasadni podstatou profesionala je motivovarddeni

s s

osob k ziskavani dovednogsgseni svych obtizi samostatnikoliv za rE;

» dotazovaci model- role pracovnika je diagnosticka, je zodpdwy za
provedeni pesného posouzeni a zahajeni a volby spravného pupstaodel
piedpoklada, zZe pracovnik je expert naigy lidi, pracovnik B posuzovani klade
otazky, které vychazi z jeho zkuSenosti reflekjefio pohled na podstatu potizi a
situaci klienta a na openi, ktera maji byt nastavena. Model je zaloZzen na
piedpokladu, Ze Usudek a konani posuzovatele je tdlojék Ve srovnani

s vymEnnym modelem je posuzovani relatwychlejSi a nekomplikované.

e proceduralni model - role pracovnika je s#&iovana do provazeni
systémem, shromdbvani informaci o klientovi, informace, které jgpovazované

za relevantni, vychazeji aduje je politika organizace, #aeni, organizace ma
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s s

definované oblasti potiZzi nebo situaci a soubotiepg ktera jsou pro jejickeSeni
potrebna.(Zatloukal, 2011)

5.3 Hodnoceni aktualniho i definovaného stavu v pro  cesu

definovani pot feb uzivatel G socialnich sluzeb

Chapeme-li pdtbu jednotlivcedi skupiny osob v socialnich sluzbachj pachovani
principu rovného postaveni vSech akte&y cilem nalezeni Zadouciho stavu, Buse
musime zabyvat otazkouznych pohled, diskurzi, které do procesu definovani fedt
uzivateh k zajis€ni pomoci a podpory vstupuji. Tématem posuzovasboralni praci a

posuzovani Zzivotni situace kliéntse zabyvarada autal, nagiklad Navratil, Musil,
Janebova, Kappl a dalsi.

4 diskurzy socialnich sluzeb s uplatg&nim proce8 hodnoceni aktualnino a
definovaného cilového stavu peb klienta, dle Navratila (Navratil, 2006 in Zatkal
2011)

» charitativni diskurs - socialni sluzba je pojimana jakiar, pracovnik zde
vystupuje v roli filantropa“ a posuzuje se optikada si klient zasluhuje pomoc
(prosebnik), je pdebny,¢i se do tizivé Zivotni situace dostal svoji vinop@moc

si nezasluhuje, ma byt spiSe potrestan;

o profesni diskurs - klient je spiSe vroli relativh pasivni, patby se
posuzuji vzhledem k tomu, jakymi znalostmi, schagmo a dovednosti ,neni
vybaven®, na posouzeni navazujetervence, pracovnik je vroli experta a
profesiondla, ten disponuje zvlastnimi znalostrzp@soby poznénipracovnik se

zodpovidé klientovi, profesi, zamstnavateli;

* manazersky diskurs - socialni sluzba je zaloZena na bdwbduktu,
posuzovani jsou s&fovana a orientovana na klienty sfgdtitele, na vyhledavani
piiméienych zdraj k uspokojovani péeh podstatny je zde vztah prava klienta na
sluzbu, minimalni standart sluzelztah klienta ke staty nikoliv k profesionalovi
pracovnik je v roli case manager, zodpovida seripréostatu, managementu svoji

organizace;

e trzni diskurs - socialni sluzba je chapana jakboZzi, sluzba seidi trhem,

PR
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vybird si druh i zpsob poskytovani sluzbypracovnik spokné s klientem

domlouvaji a utuji cile k naplgni zakazky.

V praxi v poskytovani socialnich sluzebCeské republice se setkavame se viemi
uvedenymi typy diskur, Pojeti a kvalita poskytovani socialnich sluzehi&ev niznych
regionech. Podle Navrétila, cit...,Pravdépodobr nejdominantgSi je u nas vsak nyni
manazersky diskurs, s typickydrazem na standardizaci kvality sluzeb, pokusy ktiefe
planovani na regionalni arovnei pripadovou praci s klienty.“(Navratil, 2006 in
Zatloukal, 2011, s. 83)

Musil (Musil, 2008 in Kubalikova, 2009) vymezuje pojeti socialni prace,
administrativni, profesionalni afilantropické a pozdji piidava dale pojetaktivisticke.

V otazce patrticipace klieina kontrole vykonu socialni prace,

cit.. ,konstatuje, Ze v naSich podminkach Ize uvazovite@ivmeére intenzivnim podi
socialnich pracovniknebo zadavatgljejich prace” ...... »Z Vyzkumnych aktivitqsuzuje
dominantni postaveni/pkontrole vykonu socialni prace zadavétel, coZ je navic z e
strany statu povazovano za legitimni.” ... Klienti cs@ni prace se podle Musila na
kontrole v podstatnepodileji, protoze jsou Vgreni z procesu rozhodovani o retavani
potrebnych zdraj.“ ... (Musil, 2008 in Kubalikova, 2009, s. 94)
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6 Planovani socialnich sluzeb
Po roce 1989 se &ma veeské republice uplabvat strategie a metodika komunitni

prace v socialnich sluzbach a téegevSimcerpanim ze zahraimich zkuSenosti. V
polovirg 90. let se v naSich podminkachcired prosazovat, v rameéesko-britského
projektu Ministerstva prace a socialnickcivrozvoj socialnich sluzeb Podpora MPSW p
reformé socialnich sluzell. Od roku 2002 je komunitni planovani za#éol do
jednotlivych krafi a obci. Planovani socialnich sluzebzeme chapat jako jednu z metod,
kterou Ize na arovni obci, kfaplanovat socialni sluzby airre tak byt i jednim z nastfoj
pii feSeni socialni exkluze.

Ve vystupech a vysledcich rozvoje planovani slyakb metody planovéani aiglada
dobré praxe Ize konstatovat, Ze jsoucn@arozdily. Sotasrt je treba upozornit na fakt,
Ze dlouho neexistoval uceleny navod pro realizagiedevsim stale neexistuji standardy
kvality komunitniho planovani, jako nastrojctani efektivnosti a kvality zrealizovaného
komunitniho planu. Jéeba vSak zohlednit, Ze v porovnani s \&gmi evropskymi staty

je metoda komunitniho planovéani v nasi praxi skigé&ce.

Vymezeni pojmu komunitni planovani, dle MPSV (MP2@13), cit.: Metoda, ktera
umoziuje zpracovavat rozvojoveé materialy prézné oblasti vjného Zivota na uarovni
obce i kraje a ktera vyrazrposiluje principy zastupitelské demokrati@n line dostupny
Z: http://www.mpsv.cz/cs/847cit. 20130425] )

MatouSek (MatouSek, 2008, s. 87) pojem komunitahplaniradi jako, cit.:,p #imé
vyjednavani mezifzovateli, poskytovateli a uZivateli sluzeb, jebdem je zlepSit mistni

socialni politikuci charakter socialnich, fipadre dalSich socialnich sluzeb.”

6.1 Legislativni vymezeni planovani socialnich sluz  ebv CR

Legislativni oporu k problematice planovani sodiétrsluZzeb nalézame v ustanovenich
zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v @hatargni. Samotna metoda zde neni

explicitné vyjadrena, podporu pro praxi zavadi metodikg girucky MPSV CR

20 online odstupny Zattp://www.mpsv.cz/cs/858

2L MPSV CR, Metodiky ,Deset krok procesem komunitniho planovani* vydalo Centrum Woitmi prace
(CKP) Usti nad Labem &rvnu 2008, online dostupny lattp://www.mpsv.cz/cs/6810
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Zakon o socialnich sluzbach, v platnémérdn definuje povinnosti, s@innost a
spolupraci obci, krédj a MPSV v procesu planovani. Déale je zde ukotvejerplan
rozvoje socialnich sluzebjako vysledek aktivniho zfigvani poteb olgani v daném
regionu a hledani Zjgohi zajiSeni tchto poteb a nastaveni systému pomoci z&jist

p&e a moznostierpani z viejnych zdraj.
Krajaim je ddna zdkonna povinnost zpracovavat rozvojtéusyp

cit.: ,8 95) zpracovava sedredoby plan rozvoje sociélnich sluzeb ve spolupraci s
obcemi na Uzemi kraje, se zastupci poskytavaetialnich sluzeb a se zastupci osob,
kterym jsou poskytovany socialni sluzby, a infoemipce na GUzemi kraje o vysledcich
zjiStenych v procesu planovani;Fipzpracovani planu kraj fhlizi k informacim obce
scklenym podle § 94 pism. e) a k Gitajuvedenym v registru podle § 85 odsfz&kon¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platnéamgn

Obcim vyplyva povinnost zji®vat poteby, cit.: .8 94a) zji&uje potreby poskytovani
socialnich sluzeb osobam nebo skupindm osob na &xémi.“(zakon¢. 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach, v plathémgemni).

Ministerstvo pace a socialnichtal matidici a kontrolni kompetence ve vztahu k
vykonu statni spravy v oblasti socialnich sluzele anu uloZena povinnost zpracovat
sttednédoby néarodni plan rozvoje socialnich sluzeb za ¢asti krap, zastupt
poskytovatel socialnich sluzeb a zastujposob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby

(dle ustanoveni § 96 pism. b) zakona o socialrictbach.

Vychodisky pro komunitni planovéani sociélnich slusou jednak dokumenty socialni
politiky EU, narodni dokumentgeské republiky v oblasti socialnickiof a dale zakonné
normyCeské republiky.

Souvisejici legislativa k problematice komunitnfil@novani:
e zakon¢. 128/2000 Sb., o obcich, v platnéntzin
e zakong¢. 129/2000Sb., o krajich, v platnémenn

» UstavaCeské republiky a Listina zakladnich prava a svobod.
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6.2 Zakladni principy metody komunitniho planovani

Principy komunitniho planovani vyjagdi hodnoty, které tato metodaimasi, jsou
odliSné od ostatnich planovacich postuppeciftnost spoiva zejména v cykdnosti etap
od paéatku a piprav az do faze vyhodnoceni a evaluace planu. Kdmuplanovani
piedstavuje svébytnou metodu socialni pracéoliv byva tato metodaiznymi autory
pojimana ®kdy odlisré (nagiklad v typologii socialni prace, kategorizaci)hlediska
obsahu panuje v obecna shoda v pqgeiticipu participace a akceptace vSech aktér

v procesu planovani socialnich sluzeb.

V podminkéachéeského statu se metoda komunitniho planovani pastugvyrazwji
prosazuje v oblasti koncipovani a nastavegisitialnich sluzeb. Je&sba vSak zohlednit,
Ze v porovnani s vystymi evropskymi staty je metoda komunitniho planmiva sfovani
suzeb v naSi praxi spiSe kratcé. mastaveni koncepci socialnich siti a socialnialitik
v riznych regionech zkuSenosti koordindtgoroces nazn&uji, Zze ne vzdy se da
naphovat zakladni hledisko této metody, participace&az®bu Zistava, zda v regionech
lokalitach bez participace uzivatesluzeb (bezietele okruhu osob uzivatglnedochazi
k poprenni zakladniho vychodiska této metody socialntg@rdoto se v praxi ,obchazi“
administrativnim pistupemci Urednickym rozhodovanirff. Ukazuje se, Ze #gob a mira
zapojeni uzivatél do procesu planovani sluzeb jezma v fiznych lokalitach a regionech,
je treba téz zohlednit i odliSné moznosti a schopnassiysnilki a ¢lena jednotlivych

cilovych skupin.

Vystupem planovani je komunitni plan, dle zakoniiéel plan rozvoje socialnich
sluzeb, cit.;,.8 3 h) planem rozvoje socialnich sluzeb vysledek proaksuniho zjigovani
pot'eb osob ve stanoveném Uzemi a hledarisatp jejich uspokojovani s vyuzitim
dostupnych zdrdgj jehoz obsahem je popisuspbu zpracovani planu, popis a analyza
existujicich zdraj a poteb osob, kterym jsou socialni sluzbyany, vetre ekonomického
vyhodnoceni, strategie zajg/ani a rozvoje socialnich sluzeb, povinnostfastrenych

subjekiz, zpisob sledovani a vyhodnocovani oin planu a zpsob, jakym Ize provést

22 poznamka autora, z praxe v nejmenovaném regiorel,nkdlik let fungoval princip komunitniho
planovani na bazi participace a d&vé diskuse s ¥ejnosti se nahlefpkoncipovani nového strategického
dokumentu (v pitadi jiz rekolikatého) v oblasti socialnich sluzeb rfdeté obdobi seifstoupilo k tvork
komunitniho planu bez zohlegm zjis'ovani gani a pateb uzivatel a véejnosti daného regionu.
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zmeny v poskytovani socialnich sluZefzakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach,

v platném zani)

Mezi zékladni principy metody komunitniho planovanCeské republice, které se
prosazuji k planovani a vytkeni koncepci socialnich sluzeb na mistni Urovizeme
radit tyto (Metodiky, 2007):

princip triddy - rozhodovani o zaji8hi socialnich sluzeb lezZi v rowruzivatel (ten
ktery sluzbucerpd), zadavatel (voleni zastupci obcéstnkraji apod.), poskytovatel (ten

kdo poskytuje socialni sluzbu, blize je definicedena v zakaho socialnich sluzbach),

princip rovnosti - G¢ast na rozhodovani je ot@nd kazdému bez rozdilu, @mnska
aktivita je chapana jako rovnocenna rozhodovéaadii)

princip skuteénych potreb - systém sluzeb je navrzen a sestaven na zakladlyzy

potreb daného Uzemi, zfi@vani poteb je provadno na zaklaé aktivni (tasti uzivatei,

princip dohody - vysledkem dohody je dokument komunitni plan; dokotrigy nel
byt zavazny pro vSechny &stréné; komunitni plan obsahuje nejen obecné é&gmrale

jsou definovany konkrétni postupy addikroky, které povedou k nagni cili.

princip otevicenosti - veSkeré informace, nejen o0 procesu planovantsapmech

rozhodovani i vysledcich jednani, jsou dostupneddvany viejnosti,

princip dosazitelnéhoieSeni -navrhovan&eSeni jsou v souladu a musi byinmrena
ekonomickym i spok&nskym podminkam lokalit, Gzemi, pro ktera jsourhavana a

koncipovana,

princip cyklického opakovani - komunitni planovani je zalozeno na cyklbsti
procesu, jednotlivé etapy a faze sédstji, navazuji a prolinaji se; evaluace faziaj&ni,

hodnoceni, shromazdovani dat a reformuladi cil

princip kompetence astniki - zasadni je informovanost a dostai® obeznameni
Gcastnilki s jeho principy a postupy, zapojeni uZivatgifedpoklada, Zze proces je
organizovan lidmi s dostateymi kompetencemi pro koordinaci, kmvani, fizeni,
mediaci, projektové&izeni apod.; vychazi se reulpokladu, Ze uZivatel také disponuje
kompetencemi, které jsou pro proces planovani riegbfformulace peeb a pozadavk
na zajis¢ni socialni sluzby),

princip p¥imé uméry - stZejni vyznam neni fjsuzovan vyhragl dokument,

pisemnému zpracovani komunitnimu plé&nkoncepce, ale samotnému procesu, ktery ke
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vzniku dokumentu sifiuje; kvalita vystup by méla byt gimo ane€rna kvali€ procesu

planovani.
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7 Vybrané typologie socialnich sluzeb pro seniory
v Ceské republice
Socialni sluzba je soustava vybranych zakladndoinosti, které jsou uZzivateli

poskytovany viizné frekvenci a rozsahu pomoci. UZivatel, dle tgga@ sluzby socialni
p&e ¢i sluzby socialni prevence nebo poradenstvi, inldigire vybira z nabidky sluzeb a
Skaly ukori?®, které pak poskytovatel ve stanoveném a dohodnutesahu &ase zajisti.
Poskytovatel rdze poskytovani sluzby odmitnout jen ze zakonnyséhodi®*, a to
kapacity sluzby, ze zdravotnichuwbdi Zadateleci z divodu neposkytovani sluzby.

Evidence odmitnutych Zadaige povinny sledovany Udaj poskytovatele.

Podpora sluzeb socialni q@ a sluzeb socialni prevence&etr® poradenstvi, je
smefovana k zaji&ni pomoci prosednictvim Ukod a c¢innosti dle ustanoveni § 3- 35
vyhlasky¢. 505/2006 Sb., v platném ari. Obect miZzeme hovéit o pomoci v oblasti
pii zvladani BZnych Okori p&e o vlastni osobu, pomoctipsobni hygies, pomoci i
zajiseéni chodu domacnosti, pomocii pzajiS€ni ubytovani, pomoc ip ukonech se
zajisenim ¢i podanim stravy, valavaci a aktivizani ¢innosti, nacviku dovednosti,
poradenstvi, terapeutickénnosti, zprostedkovani kontaktu se spsenskym prosedim,

pomoci [fi prosazovani prav a zajna dalsi.

B yiz vyhlaskas.505/2006 Sb., kterou se proefichekterd ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach,
v platném zani

24zé8kon ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbéach, v platnémnizndle ustanoveni § 91 odst. 3 pism b)
odmitnuti z diivodu kapacity - jedna se o neuz#ani smlouvy se zajemcem o sluzbuizaebu nedostateé
kapacity. A dle § 91 odst. 3 pism. a),atdmitnuti ostatni: zaizeni neposkytuje socialni sluzbu, o kterou
osoba zada nebo zdravotni stav osobydnjiposkytnuti takové socialni sluzby.

37



Tabulka 1Pfehled paet sluZzeb socialni pé& vedenych v registru poskytovate

socialnich sluzeb dle pravni formy poskytovatele stalni sluzby vCR

. OBCHODNJ FYZICE B} PRISPEVKOVE )
Druh sluzby NNO MESTA/OBCE OSTATNI celkem
SPOL. OSOBY ORGANIZACE

centra dennich

77 0 0 5 25 0 107
sluzeb
denni stacion&e 144 2 3 5 117 3 274
domovy pro osoby
se zdravot. 23 1 0 0 204 4 232
postizenim
Domov pro

) 102 14 4 5 360 0 485

seniory
domovy se
zvlastnim 33 10 2 0 134 0 179
rezimem
chranéné bydleni 82 0 2 6 60 3 153
odlehéovaci

143 9 3 12 94 3 264
sluzby
pefovatelska

189 5 9 2 14 0 219
sluzba
osobni asistence 279 20 30 301 179 7 816
podpora
samostatného 25 0 0 0 11 0 36
bydleni
privodcovské a
pireditatelské 37 1 1 0 2 0 41
sluzby
socialni sluzby
poskytované ve
zdravot. 11 71 0 0 53 0 135
zafizenich Ustavni
péce
tisiova p&e 9 1 2 1 5 0 18




tydenni stacion&e 29 1 0 0 50 1 81

Celkem 1183 135 56 337 1308 21

Zdroj: CSU, online dostupny z http://m.czso.cz/csu/2013edicniplan.nsf/kapitol@Da 3-r 2013-

2500;20140207 prevzato, online dostupny http://www.mpsv.cz/files/clanky/9198/Analyza_fin_$8f;
online (20140106)

Z uvedené tabulky vybranych socidlnich sluzeb pemi®y vyplyva, ze R
prevladava zastoupeni poskytovates formou pispevkovych organizaci, dale pak
poskytovatelé se statusem neziskové organizacehlgu typologie socialnich sluzeb je
nejvyrazrjSi sluzba z pohledu zastoupeni suhjepbskytovatel osobni asistence, déle

pak sluzba domov pro seniory.

7.1 Socialni poradenstvi a sluzby socialni pé ¢€e

Clergni socialnich sluzeb ¢R a jejich pehled je koncipovan dle zakowal08/2006

Sb., o socialnich sluzbéach, v platnéngran
e Socialni poradenstvi (§ 37)

Socialni poradenstvi zahrnuje zakladni socidlniagenstvi a odborné socialni
poradenstvi. Zakladni socialni poradenstvi poskyagobam poebné informace keSeni
jejich negiznivé socialni situace. Socialni poradenstvi jdadicinnosti ¥ poskytovani
vSech drub socialnich sluzeb. Poskytovatelé socialnich slugeln vzdy povinni tuto
¢innost zajistit. Odborné socialni poradenstvi jeskytovano se za#ébenim na pdeby
jednotlivych okruli sociélnich skupin osob v &nskych poradnach, manzelskych a
rodinnych poradnach, poradnach pro seniory, poxddngro osoby se zdravotnim
postizenim, poradnach pro @btrestnychéind a domaciho nasili. Odborné poradenstvi
zahrnuje také socialni praci s osobami, jejichispp Zivota mze vést ke konfliktu se

spole&nosti. Odborné socialni poradenstvi je poskytou@rplatr.
» Sluzby socialni pée
Osobni asistence (8§ 39)

Osobni asistence je terénni sluzba poskytovana aosolkteré maji snizenou
sokEstanost z dvodu wku, chronického onemoéni nebo zdravotniho postiZzeni a jejichz

situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluab@askytuje bezasového omezeni, v
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piirozeném socialnim prastdi osob a i ¢innostech, které osoba pebuje. Sluzba je
poskytovana za Uhradu od uzivatele.

Pefovatelska sluzba (8§ 40)

Pe&ovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni slpbkytovana osobam, které maji
snizenou salstanost z dvodu Wku, chronického onemoéni nebo zdravotniho
postiZzeni, a rodinam sitini, jejichz situace vyZzaduje pomoc jiné fyzickéobg. Sluzba
poskytuje ve vymezenériase (pedevSimcéasovym vymezenim se odliSuje od sluzby
osobni asistence) v domacnostech osob a ambulargdgizenich. Sluzba je poskytovana

za Uhradu od uzivatele.

Tabulka 2Pefovatelska sluzba* vCR

SOCIAL
SOCIALNI ZABEZPECENI SECURITY
25-15.Petovatelska sluzba
Community care services
Ukazatel 2010 2011 2012
Osoby, jimZ byla poskytnuta
pefovatelskd sluzba 113 238 113 607 113 041
Vydaje na pe&ovatelskou sluzbu
(tis. K¢&) 1983 648 2100 586 2132883
VySe Uhrad od gFijemci sluzby (tis.
K¢) 594 227 659 154 696 796
Patet zdravotnickych pracovnik 266 283 171
Zdroj: Csu, upraveno, ifevzato, online dostupny z:

zhttp://m.czso.cz/csu/2013edicniplan.nsf/kapitd@@D-13-r_2013-2500, *v souhrnnych statistik&dR neni
pogitano s kapacitou vyhradipro oblast senidr jedné se o celkovy obecnyghled kapacity sluzeb socialni

p&e, ktera je vyuzivana i jinymi cilovymi skupinami.
Z uvedenych uddjvyplyva, Ze v obdobi poslednich 3 let dochazi Kisi@& uhrad od

piijemai sluzby, gicemzZ pd@et uzivateh v roce 2013 je nizSi nez v roce 2010. Celkové

vydaje na péovatelskou sluzbu ¢R maji charakteriistu.
Tisiiova p&e (§ 41)

Tisiova pée je terénni sluzba, kterou se poskytujeiegpita distatini hlasova a

elektronicka komunikace s osobami vystavenymi stéleysokému riziku ohroZeni zdravi
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nebo Zivota v fipac ndhlého zhor3eni jejich zdravotniho stavu nebomabsti. Sluzba je

poskytovana za Uhradu od uzivatele.
Privodcovské a pedtitatelské sluzby (8 42)

Privodcovskeé a fectitatelské sluzby jsou terénni nebo ambulantni slydskytované
osobam, jejichz schopnosti jsou snizenytwadlu Wku nebo zdravotniho postiZzeni v
oblasti orientace nebo komunikace, a napomaha §abm si vyfidit vlastni zalezitosti.

Sluzba je poskytovana za uhradu od uzivatele.
Podpora samostatného bydleni (§ 43)

Podpora samostatného bydleni je terénni sluzbokyfmsnou osobam, které maji
snizenou sa¥statnost z divodu zdravotniho postizeni nebo chronického onegrdcn

véetn duSevniho onemoeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzicke lmgo
Odleh¢ovaci sluzby (8 44)

Odlehtovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytei&by poskytované
osobam, které maji snizenou &statnost z divodu wku, chronického onemoéni nebo
zdravotniho postiZzeni a o které je jinakk@&ano v jejich prozeném socialnim prasdi.
Cilem sluzby je umoznit gejici fyzické osob nezbytny odpéinek. Sluzba je

poskytovana za Uhradu od uzivatele.
Centra dennich sluzeb a denni staciorf@ (§ 45 a § 46)

V dennich staciorf&ch a centrech dennich sluzeb se poskytuji ammilasitizby
osobam, které maji snizenou &statnost z divodu wku nebo zdravotniho postizeni a
osobam s chronickym duSevnim onemwdm, jejichZz situace vyZzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba je poskytovanalmadu od uzivatele.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim (8§ 48)

V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim sekypoji pobytové sluzby
osobam, které maji snizenou &statnost z divodu zdravotniho postiZzeni, jejichz situace
vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. 8z domovech pro osoby se
zdravotnim postizenim jsou obvykle u®Bpbeny ¥ku a charakteru pi#b uZivatel

vyplyvajicich z druhu zdravotniho postizeni. SluZjga poskytovana za uhradu od

uzZivatele.

Domovy pro seniory (§ 49)
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V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sludbgbam, které maji snizenou

sokestainost zejména zivodu Wku a jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoé jin
fyzické osoby. Sluzba je poskytovana za uhraduziatele.

Domovy se zvlastnim rezimem (§ 50)

V domovech se zvlastnim rezimem se poskytuji polytsluzby osobam, které maji
sniZzenou salstainost z dvodu chronického duSevniho oneméthnebo zavislosti na
navykovych latkach, a osobam seistkou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy
demenci, které maji snizenou &stiatnost z dvodu €chto onemocni a jejichz situace
vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rexitchto zaizenich pi poskytovani
socialnich sluzeb jefzpisoben specifickym ptgbam &chto osob. Sluzba je poskytovana

za Uhradu od uzivatele.

UZivatelé socialnich sluzeb kapacita socialnich sluzeb ¢R z titulu zpisobu
zajiseni sluzby vyzadujici pobytovou formu, je nejlépestititelna prosednictvim
kvantifikace pétu luiZzek a jejich obloZnosti. Atribut obloZnosti je porym a sledovanym

Gdajem, ktery je vykazovan ve statistikach poskateli socialnich sluzeb.
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Tabulka 3Pobytovéa zaizeni pro seniory vCR - Domovy pro seniory podle kraji

25-14. Domovy pro seniory
podle kraja k 31. 12. 2012

Retirement homes by

region as at 31 December 2012

Uzemi Zarizeni Lizka Uzivatelé Vyuzit mist
(%)
Territory Homes Beds Users Qccupan
cy rate (%)
Ceska republika
Czech Republic 480 37 477 36 197 96,6
kraj/region:
HI. m. Praha 24 2393 2295 95,9
Stredasesky 65 4777 4617 96,7
Jihasesky 38 3034 2900 95,6
Plzaisky 23 1842 1755 95,3
Karlovarsky 13 797 772 96,9
Ustecky 40 3820 3590 94,0
Liberecky 17 1038 1007 97,0
Kralovéhradecky 33 2 355 2278 96,7
Pardubicky 22 2195 2094 95,4
Vysogina 25 2181 2121 97,2
Jihomoravsky 45 2940 2874 97,8
Olomoucky 34 2 566 2 489 97,0
Zlinsky 36 2769 2716 98,1
Moravskoslezsky 65 4770 4 689 98,3
Zdroj: CSsu, upraveno, ipvzato, online dostupny

http://m.czso.cz/csu/2013edicniplan.nsf/kapitol@DA3-r 2013-2500
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N 1

Z hlediska poétu lizek a z#&zeni domova pro seniory je nejvySsSi kapacita &wad

Karlovarsky kraj. Ve vSech krajich jgédkova obloZnost za rok vice jak 95%.
Chranéné bydleni (8 51)

Chrarené bydleni je pobytova sluzba poskytovana osobéarerékmaji snizenou
sokEstatnost z divodu zdravotniho postizeni nebo chronického onegrdcnwietns
duSevniho onemo¢ni, a jejichz situace vyZzaduje pomoc jiné fyzicksoloy. Chrasne
bydleni ma formu skupinového, p@pact individualniho bydleni, které ma charakter

b&zného bydleni v bytech a domech. SluZzba je poskytawza Ghradu od uZivatele.
Tydenni stacionde (8 47)

V tydennich staciori&ch se poskytuji pobytové sluzby osobam, které majzenou
sokEstatnost z dvodu wku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chromatkySevnim
onemocgnim, jejichZz situace vyZzaduje pravidelnou pomoég jfyizické osoby. Sluzba je
poskytovana za Uhradu od uzivatele.

Tabulka 4Vybrana pobytova zazeni sluzeb socialni pge vCR

SOCIALNI
ZABEZPE CENi

25-13. Vybrana pobytova za‘izeni socialnich sluzeb k 31. 12. 2012

Selected residential social service dgthlments as at 31 December 2012

Klienti
Zatizeni Lizka ]
(uzivatelé)
Ukazatel
Establish- Clients
Beds
ments (Users)
Tydenni stacion&e 67 951 827
Chranéné bydleni 148 2743 2 606
Zdroj. CSu, upraveno, fpvzato, online dostupny Z:

http://m.czso.cz/csu/2013edicniplan.nsf/kapitol@DA 3-r_2013-2500) *v souhrnnych statistikacGR neni

pocitano s kapacitou vyhradmro oblast senidr jedna se o celkovy obecnyghled kapacity sluzeb socialni

p&e, ktera je vyuzivana i jinymi cilovymi skupinami.
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Sociélni sluzby poskytované ve zdravotnickych ¥&enich Ustavni pée (8 52)

Ve zdravotnickych zdzenich Ustavni @& se poskytuji pobytové socialni sluzby
osobam, které jiz nevyzaduji Ustavni zdravotri,pme vzhledem ke svému zdravotnimu
stavu nejsou schopny se obejit bez pomoci jinéckgziosoby a nemohou byt proto
propusény ze zdravotnického #aeni Ustavni pi do doby, nez jim je zabez@ma
pomoc osobou blizkou nebo jinou fyzickou osobouoneajiSéno poskytovani terénnich
nebo ambulantnich socialnich sluzeb anebo pobytowgrialnich sluzeb v Eaenich

socialnich sluzeb.

7.2 Sluzby socialni prevence

V praxi se ukazuje, Ze setiivyuzivaji také sluzby socialni prevence, avSdleriska
pocetniho zastoupeni seniojsou tyto sluzby oproti sluzbam socialntpé&yuzivany spise
mére. Tato zkuSenost je vSak &ena z jednoho regionu (v ramci benchmarkingové
aplikace cilovych skupin ve sluzbach socialni pnee¢ a nemusi mit poplatnost pro celou
CR. Uvedeny pehled sluzeb sociélni prevence vychazi ze zakond08/2006Sb., o

socialnich sluzbach, v plathémeni
Telefonicka krizova pomoc (8 55)

Sluzba telefonické krizové pomoci je terénni slupbakytovana naipchodnou dobu
osobam, jez se nachazeji v situaci ohroZeni zarelyd Zivota nebo v jiné obtizné Zivotni
situaci, kterou fechod® nemohouieSit vlastnimi silami. Odborni pracovnici jsou
kontaktovani telefonem a nedochazitkmemu kontaktu mezi uzivatelem a odbornikem.

Sluzba je poskytovana bezuplatn
Tlumoénické sluzby (8§ 56)

Tlumaognické sluzby jsou terénni, ppact ambulantni sluzby poskytované osobam s
poruchami komunikace apobenymi pedevsSim smyslovym postizenim, které zamezuje
bézné komunikaci s okolim bez pomoci jiné fyzické lmgo Sluzba je poskytovana

bezuplats.
Azylové domy (8 57)

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby n&éephodnou dobu osobam v dmivé
socialni situaci spojené se ztratou bydleni. SluZlazylovych domech jsou ué&pobeny

pottebam uZivatél, a to fedevSim s ohledem na okolnosti ztraty bydlenfodilre jsou
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koncipovany azylové domy pro r@ei s d&tmi, pro muze, zeny, @i domaciho nasili
apod. Sluzba je poskytovana za Uhradu od uZivatehby

Kontaktni centra (§ 59)

Kontaktni centra jsou nizkoprahové&izani poskytujici ambulantni, ppad terénni
sluzby osobam ohroZzenym zavislosti na navykovytkéth. Cilem sluzby je snizovani
socialnich a zdravotnich rizik spojenych se zneudiim navykovych latek. Sluzba je

poskytovana bezuplatn
Krizova pomoc (8 60)

KrizovA pomoc je terénni, ambulantni nebo pobyteli#ba na fechodnou dobu
poskytovana osobam, které se nachazeji v situamzehi zdravi nebo Zivota, kdy
piechodd nemohouieSit svoji nepiznivou socialni situaci vlastnimi silami. Sluzba |

poskytovana bezuplatn
Intervenéni centra (8 60a)

Sluzby intervetinich center jsou deny olktem domaciho nasili, a to ¥ipadech, kdy
agresor byl vykazan ze spoteho obydli. Osab ohrozené nasilnym chovanim je
nabidnuta pomoc nejpogd do 48 hodin od vykazani agresora. Pomoc intemém
centra nize byt poskytnuta row na zaklad Zadosti osoby ohrozené nasilnym chovanim
jiné osoby obyvaijici s ni spaéleé obydli nebo i bez takového petin a to bezodkladn
poté, co se intervéni centrum o ohroZzeni osoby nasilnym chovanim do3wikasti
sluzby je zaji&ini spoluprace a vzajemné informovanosti mezi irawimi centry,
poskytovateli jinych socialnich sluZzeb, organy ab®pravni ochrany &i, obcemi,
tvary PolicieCeské republiky a obecni policie, jakoZ i ostatnérgany véejné spravy.
Socialni sluzby v intervémim centru jsou poskytovany jako sluzby ambulan&rienni

nebo pobytové. Sluzba je poskytovana bezuplatn
Nizkoprahové& denni centra (8 61)

Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni ripapk terénni sluzby pro osoby

bez istreSi. Sluzba je poskytovana bezuptatn
Nocleharny (8 63)

Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobam b#ztpsSi, které maji zajem o
vyuziti hygienického zdzeni a penocovani. Sluzba je poskytovdna za uUhradu od

uzZivatele.
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Sluzby nasledné pée (§ 64)

Sluzby nasledné pé jsou ambulantni nebo pobytové sluzby poskytovasabam s
chronickym duSevnim onemosrim a osobam zavislym na navykovych latkach, které
absolvovaly astavni ébu ve zdravotnickém #&zeni, absolvovaly ambulantniclu nebo
se ji podrobuji, nebo osobam, které abstinuji. #uie poskytovana bezuplatryjma
nékladi na zajis¢ni bydleni.

Socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postidém (8 66)

Socialré aktivizatni sluzby jsou ambulantni, popac terénni sluzby poskytované
osobam v dichodovém ¥ku nebo osobam se zdravotnim postizenim ohroZeognlaim

vylou¢enim. Sluzba je poskytovana bezuptatn
Terapeutické komunity (8§ 68)

Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzbya grechodnou dobu pro osoby
zavislé na navykovych latkach nebo osoby s chrgmickluSevnim onemoénim, které
maji zajem o z&denéni do EZného Zivota. Sluzba je poskytovana za Uhradu ddigte.

Terénni programy (8 69)

Terénni programy jsou terénni sluzby poskytovanéb@s, které vedou rizikovy
zpisob Zivota nebo jsou timto @pobem Zivota ohroZeny. Sluzba jecama pro
problémové skupiny osob, uZivatele navykovych latekbo omamnych psychotropnich
latek, osoby bezifstieSi, osoby Zijici v soci&nvyloucenych komunitach a jiné sociéln
ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhiet a minimalizovat rizika jejich
zpisobu Zivota. Sluzba e byt osobam poskytovana anonym8luzba je poskytovana
bezuplats.

Socialni rehabilitace (§ 70)

Socialni rehabilitace je soubor specifickyctinnosti smdtujicich k dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a 8sianosti osob, a to rozvojem jejich specifickych
schopnosti a dovednosti, posilovanim navgkhacvikem vykonudZnych, pro samostatny
Zivot nezbytnychiinnosti alternativnim zisobem vyuzZivajicim zachovanych schopnosti,
potenciah a kompetenci. Socialni rehabilitace se poskytupembu terénnich a
ambulantnich sluzeb, nebo formou pobytovych slyietkytovanych v centrech socidaln

rehabilita&nich sluzeb. Sluzba je poskytovana obvykle bezoglat

a7



Tabulka 5Vybrana pobytova zaizeni sluzeb socialni prevence€R

SOCIALNI ZABEZPE CENI SOCIAL SECURITY
25-13. Vybrana pobytova za‘izeni socialnich sluzeb k 31. 12. 2012
Selected residential social service dighiments as at 31 December 2012
Klienti
Zatizeni Lizka ]
(uzivatelé)
Ukazatel
) Clients
Establish-ments Beds
(Users)
Azylové domy 214 6 534 5454
Zatizeni pro krizovou pomoc 44 27 13
Nocleharny 66 781 656
Terapeutické komunity 17 274 222
Centra sociélré rehabilitaénich
sluzeb 261 1053 949
Zdroj. CSu, upraveno, ipvzato, online dostupny z

http://m.czso.cz/csu/2013edicniplan.nsf/kapitol@DA 3-r 2013-2500 *v souhrnnych statistikaodfiR neni

pogitano s kapacitou vyhradipro oblast senidr jedné se o celkovy obecnyghled kapacity sluzeb socialni
prevence, ktera je vyuzivana i jinymi cilovymi skagmi.

Z Gdaji tabulky 5 pobytovych z&eni sluzeb socialni prevence se ukazuje, Ze
z hlediskatzkové kapacity a pitu uzZivatet sluzby dominuji azylové sluzby.
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8 Prispévek na pé ¢i

Davka gFispivek na péi predstavuje pomoc zavislym osobam na pomoci jinéckgi
osoby, stat se timto podili na zajist socialnich sluzeb nebo jinych forem pomotii p
zvladani zakladnich Zivotnich peb osob. Ustanoveni kiippivku na péi nalézame
v ¢asti druhé (dle § 7- 8 30) zakona o socialnichtsiah.

8.1 Reflexe vyvoje p Fispévku na pé ¢i

Do roku 2007 byla ze statniho rozpw vyplacena davkarispévek p4 péfi o osobu
blizkou nebo jinoy a to osob, ktera spiovala podminky pro narok nafippevek dle
ustanoveni 8 80 zakona 100/1988 Sb., o socialnim zabespd, v platném zmi. Na
davku grispivek pi p&i o osobu blizkou nebo jinou dla narok osoba, ktera gmvala
osobr, celoden aiadre o osobu blizkou, ktera bylargvazré, nebo Upld bezmocna,
nebo byla starsi 80 let a bylasténé bezmocn&® Osobou blizkou prodél této davky je
povazovan manzel, manzelkaiuzni viadk ptimé, dti vlastni nebo osvojené, nebo
pievzaté do trvalé @é nahrazujici p# rodict, sourozenci, zea snacha a to kteréhokoliv
z roditt (8§ 24 zAakoni. 155/1995 Sb., otthodovém pojidni). Zadost o davku tohoto
typu se podavala uislusného posteného obecnihoradu, ten také davku v pravidelnych

opakujicich se intervalech vyplacel.
~Pieklopeni“,vySe rispévku na p&i, varianty

VySe gispivku na péi zavisi na stupni zavislosti na pomoci jiné osobga o tuto
osobu peéovala jina fyzick& osoba, kterd pobirakdspivek @i p&i o osobu blizkou nebo
jinou podle zakona. 100/1988 Sb., o socialnim zabesm.

25 Bezmocnost byla vymezena § 70 zakénd00/1988 Sh., o socialnim zabesgei, 8§ 108 zakona,
155/1995 Sb., oitthodovém pojidini a v § 2 vyhlaSky MPS¥. 284/1995 Sb., kterou se pro¢hdakon o
dichodovém pojigni.
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Tabulka 6Vyvoj davky prispévek na p&i a situace od roku 2006

Situace osoby k 31. 12. 2006

pied innosti zakona o socialnich

sluzbach

I

Situace k @&nnosti
zakona o socialnich
sluzbach - pispévek na
p&ik 1. 1. 2007

Stupei zavislosti

k G¢innosti zakona o
socialnich sluzbach
k 1.1.007

Osobatasteiné bezmocng, piiznano 2000,-Ke Stupe I. - lehka
zvySeni dchodu pro bezmocnost zavislost
Osobapirevazré bezmocn;, 4000,- K& Stupei Il. — stedre tézka
piiznano zvysSeniithodu pro zavislost

bezmocnost

Osobalpliné bezmocni, priznano 8000,- k& Stupa lll. — tézka
zvySeni dchodu pro bezmocnost zavislost
Osobatastetné bezmocn, starsi 4000,- K& Stupa Il. — stedre t¢Zka

80 let, priznano zvySeniithodu a o
tuto osobu p#ovala jind osoba a
pobirala pispivek pri pé&si o osobu

blizkou nebo jinou

zavislost

Osobapievazre bezmocn;,
pfiznano zvySeniithodu a
pecovala o ni jind osoba a pobirala
piispivek @i p&ci o osobu blizkou

nebo jinou

8000-K ¢ nejdéle do 31.
12. 2008pak je nutné

nove posouzeni zavislog

Stupei IIl. — t&zka
zavislost
St

Osobaipiné bezmocn, priznano
zvySeni dchodu pro bezmocnost, &
pecovala o ni jina osoba a pobirala
piispsvek @i p&i o osobu blizkou

nebo jinou

8000,-Ke

Stupe IIl. — t&zka

zavislost

Osobafasteiné, prevazre, ¢i uplné

bezmocna negiznano zvyseni

Bude nadale poskytovar

prispivek @i pé&i o

Bude nadale poskytovar

prispivek @i pé&i o

50



1S9

duchodu pro bezmocnost, a o tuto | osobu blizkou nebo jinoliosobu blizkou nebo jinol
osobu pé&ovala jind osoba a pobiralaaz do nového posouzen| az do nového posouzen
piispivek @i p&ci o osobu blizkou | zavislosti nejdéle vSak dpzavislosti nejdéle vSak do
nebo jinou 31.12. 2008 31.12. 2008

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014, pozn. automatigRéeklopeni“ ze zakona nebylo moZzZné, pokud
petovana osoba neprokézala, Ze ji nalezi zvySéwchatlu pro bezmocnost. Osoba, kter&opala o
takovouto osobu mohla pobiratigpivek pi pé&i o osobu blizkou nebo jinou az do doby, nez byl

posuzované oseélpriznan gispevek na péi (nejpozdji do 31. 12. 2008).

8.2 Souc€asna situace p Fispévku na pé €i

Od ledna 2007 je zavedena nova jednotna dauispipek na péi, kterd nahrazuje

dosavadni davkuifspevek @i p&i o osobu blizkou a zvySeniichodu pro bezmocnost.

Davka gispivek na péi se nevyplaci os@bpeiujici, jak tomu jak to bylo dosudiip

piispivku pii p&i o osobu blizkou nebo jinou, ale roge davka Pspevek na péi
poskytuje osof ktera je zavisla na pomaoci jiné fyzické osobyizelem zaji&ni potebné

pomaoci.

V druhé ¢asti zdkona o socialnich sluzbéach jsou definovaagingnky naroku na
prispivek na péi, vysi piispivku, zvySeni fispsivku, narok na fispevek a jeho vyplatu,
vyplatu @ispsvku, povinnosti Zadatele orippevek, opraviné osoby a jinéhoifjemce
piispivku, fizeni o pispivku, kontrolu vyuzZivani fispivku a informa&ni systém
piispsvku. Fispévek na péi se dle uvedenéhoigdpisu poskytuje osobam zavislym na
pomoci jiné fyzické osoby zatélem zaji&ni potebné pomoci. Néklady na vyplatu davky
nese stat. Ze statistickych Gélapize uvedena tabulky vyplyva, Ze na tuto davkuata
2012 bylo vyplaceno vice jak 18 300 mi€.KNarok na pispevek na pé ma osoba starsi
jednoho roku, kterd zistodu dlouhodob negiznivého zdravotniho stavu pebuje pomoc
jiné fyzické osoby P pé&i o vlastni osobu a ip zajiS€ni solgstanosti v rozsahu

stanoveném stugm zavislosti.
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Tabulka 7Davky pomoci v hmotné nouzi a pispévek na p&i

SOCIAL
SOCIALNI ZABEZPE CENI SECURITY
25-17. Davky pomoci v hmotné nouzi a pispévek na
péci
Material need benefits and care bendit
Ukazatel 2010 2011 2012
vyplacené | vyplacené | vyplacené |
. ¢astky . ¢astky . castky
davky . davky . davky )
] (mil. K¢&) ) (mil. K¢&) ] (mil. K¢&)
(tis.) (tis.) (tis.)
] ] ] Amount
Benefits Amounts | Benefits Amounts Benefits
s
aid CzK aid CzK aid
p ( _ p ( _ p (CZK
(thous.) mil.) (thous.) mil.) (thous.) )
mil.)
Davky pomoci v
hmotné nouzi
celkem 1481 3882 1649 4982 1994 7751
v tom:
Prispsvek na
Zivobyti 1093 2 862 1217 3820 1397 5910
doplatek na bydleni 278 686 313 850 526 1673
mimoradné
okamzita
pomoc 110 334 119 312 71 168
Prispévek na p&i* 3 756 19 599 3612 18 084 3749 18 391
Zdroj. CSu, upraveno, ipvzato, online dostupny Z:

http://m.czso.cz/csu/2013edicniplan.nsf/kapitol@/DAd 3-r 2013-2500 *v souhrnnych statistikacBR neni

pacitano s davkouifispivek na péi vyhradré pro oblast senidr jedna se o celkovy obecnyghled davky,

ktera je vyuzivana i jinymi cilovymi skupinami.

Z uvedené tabulky celkovéhaghledu vyplacenych davekiigpsvku na péi, v obdobi
2010-2012 se ukazuje, Ze vroce 2012 dochazi lepokipdtu vyplacenych davek
v celkovém objemu oproti roku 2010. Statistickéajédvsak nezohlediji kvantifikaci

(téZze pouze cilové skupiny seniprpro registrované poskytovatele sluzeb a ostatni
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subjekty zajigujici sociélni sluzby. Zajimavym trendem se ukazufibéZzné navySovani

vyplacenych davek pomoci v hmotné nouzi.

V obdobi let 2007 - 2011 se UKoulle provadciho gedpisi® k zakonu o socialnich
sluzbach, zohletljicich posouzenpé&’e o vlastni osobusledovalo: piprava stravy,
podavani, porcovani stravy,fijimani stravy, dodrZzovani pitného rezimu, mytat
koupani nebo sprchovani, g@éo Usta, vlasy, nehty, holeni, vykon fyziologighétreby
véetre hygieny, vstavani zifka, uléhani, z&na poloh, sezeni, schopnost vydrZzet v poloze
v sed, stani, schopnost vydrzet statemig’ovani gedméti denni pateby, chize po
roving, chize po schodech nahoru a wolybér obleieni, rozpoznani jeho spravného
vrstveni, oblékéni, sviékani, obouvani, zouvanientace v prozeném prosedi,

provedeni si jednoduchého a®&eti, dodrzovani Eebného rezimu.

Pro posuzovani sébtainosti se hodnotila schopnost zvladat tyto ukony: komuceka
slovni, pisemna, neverbalni, orientac&ivjinym fyzickym osobam, véase a mimo
piirozené prosedi, nakladani s pé&n nebo jinymi cennostmi, obstaravani osobnich
zalezitosti, usp@dani casu, planovani Zzivota, zapojeni se do socialnichiviak
odpovidajicich ¥ku, obstaravani si potravin &4mych gedn®ta (nakupovani), uani,
ohtivani jednoduchého jidla, myti naddobizby uklid v doméacnosti, gé o pradlo,
piepirani drobného pradla, @ o kizko, obsluha &nych domacich spibica,
manipulace s kohouty a vypitiamanipulace se zamky, otevirani, zavirani okelvei,
udrZzovani pegadku v domacnosti, nakladani s odpady, dalSi jedriogl Ukony spojené s

chodem a udrzovanim domacnosti.

Stupre zavislosti (dle zakona o socialnich sluzbach) bghdileny bez rozdilu &ku ve
Ctyistupiové Skale, posuzovalo se zvladanée® vlastni osobu a s&diatnosti, a to v

puvodnich 36 ukonech.

* lehk& =zavislost, jestlize osoba z twvodu dlouhodod negiznivého
zdravotniho stavu pt#buje kazdodenni pomoc nebo dohled yice nez 12

Ukonech pé&e o vlastni osobu a sédiainosti,

26 Systém ASPI - stav k 1. 4. 2012 dastky 42/2012 Sb. a 18/2012 Sbh.m.s. Obsah a té&{2606 Sb. -
posledni stav textu, iphled novelizaci kvyhlaSce¢. 505/2006 Sbh., online dostupny z
http://www.mpsv.cz/files/clanky/11911/vyhlaska 5P@06.pdf
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» stredné tézka zavislost z divodu dlouhodob negiznivého zdravotniho
stavu osoba ptgbuje kazdodenni pomoc nebo dohléd/re nez 18ikonech pée

o vlastni osobu a sestatnosti,

* tézkd zavislost dlouhodol negiznivého zdravotniho stavu osoba
potrebuje kazdodenni pomoc nebo dohlédwvice nez 24ikonech pé&e o vlastni

osobu a sofstatnosti,

e Uplna zavislost jestlize z dvodu dlouhodob negiznivého zdravotniho
stavu osoba ptgbuje kazdodenni pomoc nebo dohléd/fre nez 3@ikonech pée

o vlastni osobu a seéstasnosti.

Od roku 2012 se et ukori méni na zvladanlO zakladnichzivotnich potteb, (dle
piilohy ¢. 1 k vyhlaSce. 505/2006 Sb., v platném &mi):

* mobilita

* orientace

* komunikace

» stravovani

» oblékani a obouvani

» télesna hygiena,

» vykon fyziologické pateby
e p&e o zdravi

e osobni aktivity

e pé&e o domacnost.

V navaznosti na tuto Gpravu se&mni kritéria pro stanoveni stupné zavislost?’. Déli
se na osoby do 18 letku a na osoby starSi 18 letku. U osob starSich 18 letku jsou
0soby povazovany za zavislé na pomoci jiné fyzim@by vectyiech stupnich takto:

27 Definice vyjadeni, kdy je osoba povazovana za zavislou na poiingifyzické osoby nachazime v
ustanoveni § 8 odst. 1 a 2 zakaha08/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, v platnéenizn
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Tabulka 8Prehled stupii zavislosti u osob nad 18 let

Stupné zavislosti
. stupéi lehka zavislost
II. stupei stredre tézka zavislost
1. stupei t¢zké zavislost
IV. stupei Uplnéa zavislost

Zdroj: zakon¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, v platné#&nizn

» lehka zavislost, jestlize z dvodu dlouhodob negiznivého zdravotniho
stavu neni schopna zvladét nebo ¢étyri zakladni Zivotni pdeby,

o stredné tézka zavislost jestlize z dvodu dlouhodo® negiznivého

zdravotniho stavu neni schopna zvlguititnebo Sestzakladnich zivotnich pidb,

» tézka zavislost jestlize z dvodu dlouhodob negiznivého zdravotniho

stavu neni schopna zvladastdm nebo osnzékladnich Zivotnich pisb,

e Uplna zavislost jestlize z dvodu dlouhodob negiznivého zdravotniho
stavu neni schopna zvlad#\vét nebo desetzakladnich Zivotnich ptgb, vyZzaduje

kazdodenni pomoc a dohled nebgipiéé fyzické osoby. (zakod. 108/2006 Sh. o
socialnich sluzbach, v plathémemni)

O piispivku na péi rozhodoval (od roku 2007-2011) obecrtad obce s roz&nou
puasobnosti, na zaklgdsocialniho séeni, @i kterém se zjigovala schopnost samostatného
Zivota osoby v firozeném socialnim prasdi z hlediska p@ o vlastni osobu a
sokEstatnosti. Socialni Séeni provadl socialni pracovnik. V souvislosti s viadnimi

reformami v oblasti davek nepojistnych systeinyla davkova agenda z obdepedena na
Utady prace’R.
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Tabulka 9Vyvoj vySe prispévku u osob starSich 18 let &u vzhledem ke stupni
zavislosti, rok 2007 - 2014

Stupeii zavislosti 1.1.2007-31. 7. 2009 1.8.2009-31. 1L 1.1.2011 - dosud
I. lehké& zavislost 2 000,- 2 000,- 800
II. sttedre t¢Zk4 zavislost 4 000,- 4 000,- 4 000
1. t&Zka zAvislost 8 000,- 8 000,- 8 000
IV. Upln& zavislost 11 000,- 12 000,- 12 000

Zdroj: zakor¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platnéénizvlastni zpracovani, 2014

8.2.1Posuzovani zdravotniho stavu k p  Fispévku na pé €i

Posuzovani zdravotniho stavu Zadatel davku pispivek na péi provadi a je
v kompetenci posudkovych |éka okresnich sprav socialniho zabempd. Posouzeni
vychazi ze zdravotniho stavu osoby a zdravotnihsetijen?®, dolozeného nalezem
oSetujiciho lékae, a také z vysledku socialnihoiget a zjistni poteb osoby, pofpac z

vysledii funkénich vySeteni a z vysledku vlastniho vygei posuzujiciho |€ka.

28 zakon¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach, v platné@miz cit.. § 3 ..“g) zdravotnim postizenim
télesné, mentalni, duSevni, smyslové nebo kombinopasézeni, jehoZ dopadyni nebo mohoutinit osobu
zavislou na pomoci jiné osoby &) dlouhodobé nepFiznivym zdravotnim stavemzdravotni stav, ktery
podle poznatk Iékarské ¥dy trvd nebo ma trvat déle nez 1 rok, a ktery ojeefunkéni schopnosti nutné
pro zvladani zakladnich zivotnich peth” ...
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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

9 Inspekce poskytovani socialnich sluzeb
Jednim z nastrajpro zjig¥ovani kvality socialnich sluzeb je zavedeni institinspekce

poskytovani socialnich sluzeb.

9.1 Inspekce

Ustanoveni k inspekcim v socialnich sluzbach nabézavcésti ctvrté zdkona o
socialnich sluzbach, v ustanoveni § 97- 8§ 99 k i inspekce poskytovani socialnich
sluzeb, ktery vychazi ze zZm v uvedenych pravnichigdpisech a upravujeigdnit
inspekce, typy inspekci, personalni zajgtinspekci, planovani inspekciupiéh inspekce
a vydava v platnost nové formaédokumentujici inspeéki cinnost. Inspekci poskytovani
socialnich sluzeb (dale jen inspekce) provadi & 2012 u registrovanych poskytovditel
a u poskytovatél socialnich sluzeb, u kterych neni vyzadovana tegig® (dle ustanoveni
§ 84) kontrolni organ, krajska pai@ Uradu prace. Inspéki ¢innosti v letech 2007-2011
byla v kompetenci agend krajskyciad.

Cinnosti inspekce jsou upraveny metodickym pokynktetodika k provadni inspekci
socialnich sluze®, dokument je orientovan ke gtovani inspekci k aiim:

e popsat postupy a metody, kterymi krajskéady zji¥uji miru souladu
poskytovani socialnich sluzeb a wnith pravidel poskytovatele s obécn
zavaznymi pedpisy a zda vnihi predpisy poskytovatel dodrzuje

» poskytnout podporu vSem &istrenym aktétim, ktei vstupuji do procesu
inspekci tak, aby byla pbézn¢ zaji¥ovana urove poskytovanych sociélnich
sluzeb v souladu s pozadavky zédkona o socialnicibéth

» navrhnout zpsoby organizace a planovani inspekci a zajistibmyikspekci

29 zékon¢. 108/206 Sh., o socialnich sluzbach, v platnérngreit.: ,§8 84 1 Registrace podle § 79 se régn
nevyZaduje u fyzické nebo pravnické osoby, k}euésejaena v jinérdlenském sta@t Evropské unie, jestlize poskytuje
socialni sluzby ve smyslu tohoto zdkona na Uzéaské republiky déasre a ojedirele, pokud prokaze, Zze @ statnim
prislusnikemilenského statu Evropské unie nebo ma sidlo v jilénském st@tEvropské unid) drzitelem opraveni k
vykonucinnosti uvedené v odstavci 1 podle pravnigbdpis: jinéhoclenského statu Evropské unie”...

3 MPSV CR, Metodika k provathi inspekci socialnich sluzeb, 2008, online dosjupm:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/6894/metodika_inkpepdf, [cit. 20140211 ]




* navrhnout zfisoby kontroly registiich podminek, povinnosti

poskytovatel a naphovani standardkvality u poskytovatéi

* popsat metody inspéRi ¢innosti, kterymi Ize zajistit ochranu prav a
opravrenych narok osob, které sociélni sluzby vyuzZivaji, §hvyuzivat.
(Metodika k provadni inspekci sociélnich sluzeb, 2008)

Do piredmétu inspekcedle zakona o socialnich sluzbach jéazano:

» plnéni povinnosti poskytovatilsocialnich sluzeb stanovenych dle § 88 a §
89

» kvalita poskytovanych socialnich sluzeb étmwana dle 8§ 99 pomoci
standard kvality socialnich sluzeb ve &ni prilohy ¢. 2 provadci vyhlaskyc¢.
505/2006 Sb., v platném &mi

e posouzeni, zda smlouva o poskytovani socialni glatdsahuje nélezitosti

smlouvy

e posouzeni, zda je vySe uhrady sjednana v ramciuysaly stanovené dle §
73-877.

Predmet inspekce mize byt zUzen, ale & predmétu inspekce nesmi jit nad zakonem

stanoveny ramec.

9.1.1 Typy inspekci

Urcité voditko k vymezeni typinspekci v socialnich sluzbach navrhuje vySe umgde
dokument Metodika k provédi inspekci sociélnich sluzeb, ktetyeni inspekce do
oblasti:

* Inspekce se zUZenym obsaheifadmetu kontroly jezakladni typ inspekce.
Jejim cilem je identifikovat nejzavagai nedostatky v poskytovani sociélni sluzby.
O rozsahu fedn®tu kontroly je poskytovatel informovan v giéhu mistniho

Sefteni.

» Hloubkova inspekce piredstavujeinspekci provaghou v plném rozsahu

piednetu kontroly a provadi se viipadech, kdy byly zjighy v ramci zakladni
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inspekce zavazné nedostatky v poskytovani sluzfgy tteeba provést komplexni

hodnoceni sluzby.

» Nésledna inspekcge kontrolou plgni uloZzenych op@ni k odstraéni

nedostatt zjiStnych @i inspekci.

Zasadou provathi inspekcije povinnost dodrZet rpdmet inspekce v souladu se
zédkonem o socialnich sluzbach. Povinnosti inspékeogjistit skutény stav ¥ci dle § 12
odst. 1 zakon&. 552/1991 Sb., o statni kontrole. InspékfmozZaduji na kontrolovanych
osobach poskytnuti pravdivych a dplnych informacizjgtovanych a souvisejicich
skute&nostech dle 8§ 11 pism. d) vySe citovaného zakonstami kontrole. Bkazni

bfemeno lezi na strarposkytovatele.

Inspektor pi své cinnosti dodrZzuje platné pravniqupisy a je povinen dodrZzovat a

vychazet téz z Etického kodexu inspefiteocialnich sluzept

Eticky kodex inspektori socialnich sluzebje souborem princig které se inspektor

zavazuje dodrzovat v oblastech:
« Poslani profese
« Zakladni pedpoklady a principy
+ Odpowdnost ke své profesi
« Vztah k uzivatalm sluzeb z#izeni, ve kterych provadi inspekci
« Vztah k pracovnikm a vedeni, kde provadi inspekci
« Vztah k zadavateli inspekce
« Tymova spoluprace — profesni vztahy (Eticky kodespekto#t socialnich
sluzeb, 2008)

Slozeni inspekniho tymu (dle ustanoveni § 98 zakona o socidlnich sluzbgeh)

sestavovan pro kazdou inspekci v tomto obecnénesioz

« vedouci inspedniho tymu (vzdy je ustanovena osoba, pracovnfadu
praceCR)

31 Eticky kodex inspektdr socialnich sluzeb, 2008, online dostupny z
http://www.mpsv.cz/files/clanky/6893/eticky kodedafp
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 ¢&lenové inspedniho tymu (osoba, pracovnik krajskéhadu a Wadu prace
CR)
» specialisté, odbornici na standardy kvality (nenfwgivzdy to inspeéniho

tymu z&azen)

» dalSi specializovani odbornici, rfaps oblasti zdravotnictvi (nemusi byt

vzdy to inspekniho tymu z&azen)
Cinnost inspektora a napliovani cili inspekceje zalozena na dodrzovapiincip i:
e Bezuhonnost

» Objektivita, k inspekci pstupuje objektivi a bez pedsudk, zaujatosti,
stretu z4ajni nebo vlivu jinych osob.

* Odborna zpsobilost aradna pée, inspekce provadi pléve, swdomitt a
odpowdre s odbornou zjsobilosti a nalezitou pili, je povinen své odbarnélosti
a dovednosti neustale udrzovat na urovnigimié k tomu, aby mohl poskytovat
vysoce odborné sluzby s uplatim nejno¥jSich poznati v oboru.

* Respekt k lidskym pram, respektuje lidska pravaipvSech ¢innostech
souvisejicich s vykonem inspekce, prosazuje a tefpekt k lidskym préim

obecr ve spolénosti.

e Duvérnost s informacemi ziskanymi v souvislosti s vykonenspiekce
naklada inspektor s petonou dvérnosti a poskytuje jim fiisluSnou ochranu,
dodrzuje pravo na ochranu osobnich tGdaj

(Metodika k provadni inspekci socialnich sluzeb, 2008)

Vystupem z provedené inspekce je ingjpeélzprava.
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10 Standardy kvality socialnich sluzeb
Kvalita socialnich sluzeb je vyznamnou vypdri hodnotou sluzby, ktera bude na trhu

sluzeb konkurovat &itlit ,nabidku a poptavku“ v regionu. Poskytovatsteialnich sluzeb
maji ve svych internichipdpisech a v organizacich uvedeno, jakymisepem kvalitu
sluzeb definuji, uveden mechanismus jak kvalit@edtukontroluji, eviduji, vyhodnocuji a

jak se kvalita sluzeb véiném provozu do sluZzeb promita.

10.1Hodnoceni pln éni standard G - nastroj kvality v socialnich

sluzbach

Klicovym problémem celého systému socialni pomoci g BESi (2003, s. 35),
»potreba skloubit koncipovani podminek néraka pomoc na jedné strars odbornym
posouzenim individualni situace osoby na straituhé.” PriSa zastava nazor, ze
jednotlivé gipady socialni pomoci mohou byt zZm& specifické a mize byt velmi
problematické postihnout celostagednotnymi pravidly miteni a hodnoceni napghmotné
¢i sociélni nouze

Standardy kvality socialnich sluzeb jssouborem kritérii, jejichz prostednictvim je

definovana urovgkvality poskytovani socialnich sluzeb v oblasti:
» personalniho zajishi sluzby
» provozniho zabezgeni socialnich sluzeb
* av oblasti vztain mezi poskytovatelem a osobami.

Vymezeni standatdkvality sociélnich sluzeb nachdzime v ustanoveff &akona o
socialnich sluzbach a v ustanoveni § 38 djlolpy ¢. 2 vyhlasky¢. 505/2006 Sb.,
v platném zani. Standardy kvality jsou chapany jako kritériumo pryjadeeni arovet
kvality poskytovani socialnich sluzeb. B standard kvality se hodnot? podle stupd#

jednotlivych kritérii, systémemijpléleni paitu bod.

32 Hodnotici a kontrolni institut nad kvalitou socitdh sluZzeb a plni povinnosti poskytovatilsocialnich
sluzeb stanovenych v § 88 a § 89 zakdn&08/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, provadi §&d8¥ - § 99
inspekce socialnich sluzeb.
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Standardy kvality fizemeclenit do ¥ zakladnich oblasti:

> Proceduralni standardy —¢uyi, jak ma poskytovani sluzby vypadat,
na co je teba se zasiit pii jednani se zajemcem o sluzby, jak sluzbu
prizpasobit individualnim paebam.

> Persondlni standardy — zohbe§i personalnimu zaji&hi sluzeb.

Kvalita sluzby je pimo zavisla na pracovnicich, na jejich dovednostach

vzklani, vedeni a podpe, na podminkach, které pro praci maji.

> Provozni standardy definuji podminky pro poskytavaocialnich
sluzeb, jsou zasteny na prostory, kde jsou sluzby poskytovany, retugmost,

ekonomické zajigni sluzeb a rozvoj jejich kvality.

Prehled standaid kvality dle gilohy ¢. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se

provadiji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach:

STANDARD 1. Cile a zfisoby poskytovani socialnich sluzeb, STANDARD 2.
Ochrana prav osob, STANDARD 3. Jednani se zajemaesocialni sluzbu,
STANDARD 4. Smlouva o poskytovani socialni sluZBj,ANDARD 5. Individualni
planovani pitb¢hu sociélni sluzby, STANDARD 6. Dokumentace o posksni
socialni sluzby, STANDARD 7. StiZznosti na kvalitebo zgisob poskytovani socialni
sluzby, STANDARD 8. Navaznost poskytované soci&ghizby na dalSi dostupné
zdroje, STANDARD 9. Personalni a orgartiabzajiséni socialni sluzby, STANDARD
10. Profesni rozvoj za¥stnan@, STANDARD 11. Mistni acasova dostupnost
poskytované socialni sluzby, STANDARD 12. Informoeat o poskytované socialni
sluzké, STANDARD 13. Prosedi a podminky, STANDARD 14. Nouzové a havarijni
situace, STANDARD 15. ZvySovani kvality socialniusdby. (vice na stankach

WwWw.mpsv.cz; online dostupny ttp://www.mpsv.cz/cs/5963

Na kvali€ socialnich sluzeb se podili jednak standardy saénat také inspekce a
kontrola.

V praxi se ukazuje a od poskytovdtaslychame, Ze inspekce jsou&ovany spiSe do
oblasti administrace, hodnoceniieyaznécasti pisemnych dokumenposkytovatel, ve

form¢ zpracovanych standardvality. UZivateim a spokojenosti se sluzbou jenevana
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spiSe mensi pozornost. Ukazuje se, Ze se zde dai$i prostor k diskusi o efektiwia
kvalit¢ institutu inspekci.

PIreni standard kvality se hodnoti podle stupnjednotlivych kritérii, systémem
pridéleni patu bodi®3, dle ustanoveni § 38,iiphy ¢. 2 vyhlasky¢. 505/2006Sb.,

v platném zani.

Vramci EU je kvalita sluzeb zanesena v dofgifaim dokumentu -
DOBROVOLNY EVROPSKY RAMEC PRO KVALITU SOCIALNICH SUZEB.
Ramec kvality ma& dobrovolny charakter, neni zakotwezavazném normativu, je
projevem toho co odrazi vzajemnou shodu s Vyboremspcialni ochrantl. Dokument
lze ozndit jako flexibilni, s ohledem na aplikaci v narodniregionalnim i lokalnim
kontextu vSechilenskych stat EU a na nejiznéjSi druhy socialnich sluzeb. Jedna se
piedevsim o problematiky v oblasti dlouhodob&epé@ také nové formy, jak chranit
uzivatele i pracovniky ve sluzbach. V dokumentwsadi, cit ,Evropsky ramec kvality
ma za cil vytvat jednotné chapani kvality socialnich sluzeb v caBU, prostednictvim
identifikace kvalitativnich princip jez by tyto sluzby dty spliovat. Navrzenim sady
metodologickych sémic bude navic ramec kvality uzitey i ve'ejné sprav, ktera
odpovidd za organizovani a financovani socialnidozeb® (online dostupny z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/10768/QF _documer@0707 CZ_korekce.pdf, [cit.
20130218].

33 Viyhlagkag. 505/2006 Sb., kterou se provfichektera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbachatnéin
zréni, HODNOCENI PLNENI STANDARDU KVALITY SOCIALNICH SLUZEB A INFORMACE O
VYSLEDKU PROVEDENE INSPEKCEit: , §38 (1) Plr¢ni standard kvality socialnich sluZzeb se
hodnoti podle stuphsplreni jednotlivych kritérii systémem bodového hodnfcpficemz se za kazdé
kritérium zapdtou a) 3 body, jestlize kritérium je spimo vybor@, b) 2 body, jestlize kritérium je spimo
dob?e,c) 1 bod, jestlize kritérium je spino caste’ne, nebod) 0 bod;, jestlize kritérium neni spéno"

34 online dostupny zattp://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=794&ldrgh, cit online 20130218
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11 Financovani socialnich sluzeb
Financovani socialnich sluzeb CR je zaloZeno na principu vicezdrojového

financovani. Financovani socialnich sluzeb wsandthrnuje, a jeiféba toto téma sledovat
optikou pohledu makro a mikro ekonomie. Financowsndialnich sluzeb ma svoji tradici
spojenou se vznikem specializovanych organizadistupem doby industrialni. S velmi
sloZitou situaci ve #stech a vnikajicich gmyslovych celcich a zénach jsou socialni
sluzby zavislé na zakatnavatelich a postuprse zéina rozvijet dloha statu. (Matousek,
2003) V sodasnost je dle Matouska, citsqcialni systém napojerfimo na politiku statu

a jeho financovani na statni rozftp nebo rozpéty obci ¢ regionélnich celk.”
(Matousek, 2003, s. 335),

Keller si vSiml vzajemné kauzality bestdosti ekonomicky aktivnich osob a seidior
z pohledu ekonomiky. Uvadi, Ze nélpad v Némecku Zistava tetina Zzen a mug(rocniky
od 1960) trvale bezthych. Tento jev je vysilovan vysokym ekonomickym zatizenim
partneti ze stednich a nizSichifjmovych skupiny pi pofizeni si digte. Autor gedjima
stav do budoucna, cit.Ekonomické vyhody beidosti jsou natolik 1dkave, Ze pemmezi
ekonomicky aktivnimi audhodci se bude do budoucna s vysokou piaedobnosti
neustale zhorSovat. To bude dale degradovat &inasituaci dichoda: a zgitne zvySovat
tlak na to, aby mladé pary volily betdost jako podminku vzestupu své Zivotni f@an
prilepSeni si na std.” (Keller, 2009, s. 31)

Muzeme si zde polozit otazku, zda a nakolik se taetad jiz promita do naSi populace

a jaky bude mitfdpadny vliv na strukturalizaci a financovani sogiéh sluzeb.

Na druhé strah nutno poznamenat, Ze finam limity maji téZ zadavatelé sluzeb.
Obecrg se hovei o ekonomické krizi a Usporach v hospred, istu dag z pidané
hodnoty, fistu cen energii, a sluzZ8b Financovani systému socialniho, v kontextéeps

seniory s sebou nese Zna finaréni naklady v oblasti socialnich sluzeb.

K otazce reforem MPSV a financovani socialniclzetuse vyjatlije nagiklad Tomes$
(2011), uvadi, cit.: . obecnou slabinou socialni gg&u néas je, Zéesky stat si navykesit
socialni problémy spis tim, Ze vyplaci socialnikgaa neznze se uz na to, aby poskytoval

kvalifikované socialni sluzby, zaloZzené na indigldusocialni pract’ Autor dale uvadi, Ze

35 Praxe v socialnich sluzbach nagmja skuténost, Ze postugn(sledovano od r. 2007) dochazitstu
financnich naklad na jednotlivé socialni sluzby. Nejvyrag®i nafist naklad sledujeme u registrovanych
socialnich sluzeb prévu cilové skupiny seniér Nejwtsi miru finagniho zatizeni festavuji pobytové
sluzby s celorénim provozem, najklad domov pro seniory a domov se zvlasStnim remmeyto zavry
vychazeji nap z vysledk a vystugi benchmarkingovych analyz v jednom Gzemnim regioRu
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socialni politika statu je v oblasti sluzeb spi®ozena na Uhr&nezbytného minima
prostedk, cit.: ,....stat zaplati almuznu, nez by Agoinostnil podporu kvalifikovanym
socialnim pracovnikem, ktery by za fetinym obanem doSel aesili by ve spolupraci

jeho specifické problémy(Tomes, 2011, s. 4-5)

Spojitost problematikyistu seniorské populace a nastaveni optima k finamdosit
socialnich sluzeb je zasadni otazkou pro tvorbucé&paoi v daném regionu. V oblasti
socialnich sluzeb se z&enim pro oblast senibrkonstatujeme deficit metodologicky
orientované literatury problematiceteavani a kritérii financovani sluzeb zregych
rozpaitu. Zadavatelé sluzeb i poskytovatelé sluzebiiktabezpeuji a zajifuji nékteré
z vySe uvedenych typologii registrovanych soci&nétuzeb pro seniory edchozich
kapitolach, musftesit teoreticko-praktické problémy, souvisejicirggesem zajighi p&e
a financovani sluzeb jako celku zg&etem nastaveni kvalitni 8itsluzeb pro seniory

v propojenosti kvality p&, teoretickych poznailka praktickych dovednosti.

Na uhrad celkovych nakladl sluzby se népstji podileji zadavatelé sluzeb, donéto

uzivatelé, poskytovatelé a dalSi subjekty partiggduna zajiséni sluzby.

Uhradové sluzby pro seniory (uvedené v z&korsocialnich sluzbéach) jsou limitovany
svym rozsahem a vySi Uhrady. Financovani sociélslicteb z pohledu Uhrad (dle zakona
¢. 108/2006 Sbh. o socialnich sluzbach, v platnégniyrnpredpis definuje, které socialni

sluzby je moznéerpat:
. za Uhradu
. neuhradové socialni sluzby.

Vymezeni nethradovych sluzZeb je stanoveno dle 838 uvedeného zakona, socialni
sluzby poskytované za Uhradu jsou vymezeny v us&rio8 73 az § 77 zakona o

socialnich sluzbach.

V praxi se ukazuje, Ze statni davkiigpivek na péi a davky z dchodového pilie
v mnoha pipadech nesté na pokryti naklatl socidlnich sluzeb. Sluzby bez Uplaty jsou
financovany vicezdrojay prevazr z veejnych rozpétu. Problematika pobytovych
sluzeb s celomim provozem, v oblasti pé o seniory, zejména domov pro seniory a
propojenost se zdravotnimi sluzbami, filklad socialniiZzko ve zdravotnickém kazeni a
problematika v oblasti navazné a dlouhodob&epé velmi roztiSttna, ¢asto v praxidzko
uchopiteln@, a to z pohledu rozdilné legislatikigeni a kompetenci ministerstev MPSV
CR a MZCR.
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11.1Benchmarking v socialnich sluzbach

Existuji mizné metody, jak nahlizet na rozpp poskytovatal sluzeb v kontextu
efektivity nakladovosti sluzby, jednou z nichibe byt, a praxi se pro neziskovy sektor
oswdcéila metoda benchmarkingu v socialnich sluzbach. Pojem benchmarking je
vykladan fizr¢, pro rekteré je to jednoduSe proces porovnavani naklgdi o nim

hovai, kdyz chiji pojmenovat zlepSeni a zkvakdm sluzby.

Benchmarking mizeme definovat, cit.: , .vyuZiti strukturovaného porovnavani s
cilem definovat a zlepSovat dobré praktické postBgnchmarking ve \ejné sprav,
2006, s. 4, online dostupny Zittp://www.kvalitavs.cz/download/Benchmarking_V$.pd
[cit. 20140212].

Pro stanoveni efektivniho financovani socialni Isjuje teba utit nastroj a metodu,
ktera bude vypovidat o atributech a pgomych indikatorech socialni sluzby. Timize
byt benchmarking, jako nastroj strategického mamegeu. Jednad se o pravidelny a
systematicky proces porovnavani &emi produki, proceg a metod vlastni organizace.

Ucelem je ziskat a definovat cile zlepSovani viastgicnosti a aktivit.

Smyslem benchmarkingu je zjistit, cit.: .jak si organizace stoji ve srovnani s
ostatnimi, pedevSim pokud jde o vystupy, tj. vysledky sluzé&imvaakaznikm; jak
organizace pracuje z hlediska vsfugj. personalu, financi a dalSich zdigja jaka je
arove: sluzeb, které pomoci vstugajifuje; nejen rezerv v organizaci, ale'ggevsim
poznani, jak ekteré \ci delaji jini." (Benchmarking ve wejné spray, 2006, s. 4, online
dostupny zhttp://www.kvalitavs.cz/download/Benchmarking_VS.pait. 20140212].

Prijmy a vydaje jsou zakladni hodnotové veiy v souvislosti gizenim petznich

toka.
Piijmoveé polozZkyv socialnich sluzbach (dle benchmarkingu)
« dotace (ministerstva, kraje, obce&sta,nadace a nattd fondy)
» finan¢ni prispsvky z vrejSich zdrofi (EU a dalSi)

e Uhrady, platby od uzivatil (vlastni zdroje uzivaté| finantni podpora
rodiny, dichod, gispsvek na péi3®

%6 u institutu osobniho asistenta a fyzické osobykteré se nevyZaduje registrace jBjgta castka
z piispsvku na péi jako Uhrada za poskytnutouddge v pripact poskytovani pé&e asistentem sociélni g
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dophkovacinnost poskytovatél

podnikatelsk&innost poskytovatél

dary

ostatni zdroje a dalSi.
Mezi ndkladové polozkysocialnich sluzeb n&stji patii (dle benchmarkingu)
* provozni naklady
* mzdové naklady
e zakonné pojigni
* adalsi.

Od roku 2010 maji poskytovatelé socidlnich sluZktefi jsou zapsani v registru
poskytovatel sluzeb, povinnost s$tbvat pisluSnému krajskému fadu Udaje
o poskytovanych socialnich sluzbach. Tato povinrjesttanovena metodickym iizenim

3" MPSV R, sl¥r dat je zaji&tn pomoci elektronického systému

Tomes ke vztahu socialni ochrany a socialnich wiékievadi, cit.: Socialni ochrana
se stala komplexni zaleZitosti, povrchni a zjedgexé pohledy jen oslabuji jeji roli ve
spole’nosti acini z ni prednet politickych populistickych licitaci. To ve svéniskdku
shiZuje jeji dinnost a zvySuje socialni naklady zejaych rozpeti. Proto vrade stati,
nap*. ve skandindvskych zemich, upustili geédvolebnich socialnich licitaci a 2ny
v sociélni ochraa ucinili predn¥tem socidlni dohody né@ politickym spektrem
pripravené odborniky(Tomes, 2011, s. 343)

osvobozena od povinnosti zitvani, a to tak, Ze od dam @ijmua je mEsiéné osvobozena v Uhrntéstka do
vySe frispivku na péi pro osobu ve stupni zavislosti IV (Uplné zavisjossouladu s ustanovenim § 4 odst.
1 pism. i) zadkond. 586/1992 Sb., o danich #jmu (tj. ¢astka do vySe 12 000cKEsiEng).

87 Vykazovani dat seidi podle Metodického pokynd. 6/2010 Ministerstva prace a socialnickcivpro
vykazovani dat o poskytovanych socialnich sluzbach.
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Tabulka 10vydaje Uzemnich samosprav na socialni gé

SOCIAL
SOCIALNIi ZABEZPE CENI SECURITY
25-16. Vydaje tzemnich samosprav na socialni gg
Social care expenditure of territorial Ifse
governing units y tis K¢
CzZK
thousand
Ukazatel 2010 2011 2012

Socialni rehabilitace a ostatni
socialni p&e a pomoc 1 003 056 892 577 1031977
Sluzby sociélni pée 7273378 7 706 457 7110 260
Sluzby socialni prevence 1 028 559 1 056 840 935 321
Socialni poradenstvi 64 001 61611 61 497

Zdroj: Csu, evzato, upraveno, online dostupny Z

http://m.czso.cz/csu/2013edicniplan.nsf/kapitol@DA3-r_2013-2500

Z prehledu tabulky vydaj samospravnich ceikna socialni p& v CR se ukazuje, Ze
nejvyssi vydaje fipadaji na sluzby socialni g& Socialni poradenstvi se vyZop
nejmensim podilem nakladna zajistni sluzby. Sluzby socialni prevence naana

klesajici tendenci nakléds poslednich letech.
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11.1.1 Priklady ekonomickych analyz v socialnich sluzbach

Struktura financovani nakladd v domovech pro seniory v Ceské republice,
r. 2009

B dotace MPSV a resorty statni spravy
M pfispévky z uradu prace

m dotace od obcf

M prispévek na péci

B Ghrada klienta za pobyt a stravu

m fondy zdravotnich pojistoven

m dotace od krajl

m stukturalni fondy

jiné zdroje

Obrazek Friklad analyzy financovani sluzby domov pro seniory

Zdroj: PiaSa, Horecky, 2012, s. 57fqvzato a upravenofiphad. 11 Poskytovani sluZzeb socialnideé

pro seniory WCeské republice a ve Svycarsku: mezinarodni komparac

Priklad sledovani velin v socialnich sluzbach z pohledu benchmarkingiklady a

Vynosy.

Tabulka 11INaklady uvadnév aplikaci benchmarking

Provozni naklady celkem

Materialové naklady celkem (501)

Spotebni material (501)

Pohonné hmoty (501)

Drobny hmotny majetek (501)

Potraviny (501)

Ostatni materialové naklady (501)

Spoteba energie celkem (502, 503)

Opravy a udrzovéani (511)

Cestovné (512)

Néaklady na reprezentaci (513)

Ostatni sluzby (518)
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Spoje (518)

Najemné (518)

Pravni a ekonomické sluzby, poradenstvi (518)

Skoleni a kurzy (518)

DNIM (518)

Leasing (518)

Prepravné (518)

Strava dodavatelsky (518)

Nakup sluzeb pro zajisti zakladnickinnosti dodavatelsky -FIMA PECE (fyzické i pravnické osoby)

Jiné ostatni sluzby (518)

Dars a poplatky (53*)

Odepsané neuhrazené pohledavky (543)

Jiné ostatni naklady (549)

Zakonné pojigni (549)

Jiné ostatni provozni naklady (549)

Odpisy - &etni (551)

Ostatni néklady (504, 53x, 541, 542, 544, 545, 548, 552, 553, 554, 556, 559, 59x)

Mzdové naklady (521)

Pracovni porer (521)

OON na DR (521)

OON na DPP (521)

Ostatni mzdové naklady (521)

Zakonné socialni poji&nhi (524)

Pojistné ke mzdam (524)

Pojistné k DI (524)

Ostatni pojistné (524)

Ostatni socialni pojisni (525)

Zéakonné saocialni naklady (527)

Ostatni socialni naklady (528)

Zdroj: : prevzato a upraveno z benchmarkingové aplikace Kéhimdeckého kraje, 2012
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Tabulka 12Vynosy uvadné v aplikaci benchmarking

Vynosy celkem - Gdaje pevzaté z vysledovky

Uhrady uZivateli celkem (602)

Trzby za poskytnuti zakladnich¢innosti (602)

Z toho trzby za poskytnuti zakladnigimnosti (602) - pispsvek na péi (pouze u pobytovych sluzeb dle §
odst. 1)

Z toho trzby za poskytnuti zakladniginnosti (602) - trzby za dovoz nebo donasku jidla

Z toho trzby za poskytnuti zakladniginnosti (602) - trzby za poskytnuti strawetrt provoznich néaklail

souvisejicich sifjpravou stravy

Z toho trzby za poskytnuti zékladni&ginnosti (602) - trzby za poskytnuti ubytovani (pewpbytové sluzby

Z toho trzby za poskytnuti zakladni&imnosti (602) - trzby za poskytnuti ostatnich zdkiahcinnosti

Trzby za ostatni sluzby (fakultativni a jiné)

Trzby za stravu od jiného dodavatele (netyka se/oefjch sluzeb)

Prijmy z vedlejsiéinnosti (602)

Piijmy od zdravotnich poji®ven (602)

Trzby z prodeje sluzeb ostatni (602)

Zctovani fond (648)

Jiné ostatni vynosy (649)

Prijaté prispsvky (68x)

DalSi vynosy vySe neuvedené (604, 61x, 641, 642, 644, 645)

Vynosy z véejnych rozpoéti - prispsvky ziizovatele - obec I. typu (691)

Vynosy z véejnych rozpéta - prispivky ztizovatele - obec Il. typu (691) figpivky zfizovatele - obec IlI.
typu

Vynosy z véejnych rozpéth - prispvky ztizovatele - kraj (691)

Vynosy z véejnych rozpéta - jiny ztizovatel (691)

Vynosy z véejnych rozpéta - dotace z tadu prace (691)

Vynosy z véejnych rozpéta - dotace, granty z foridEU, EHP (691)

Dotace a granty z vejnych rozpétt - mimo zdroje EU - obec I. typu (691)

Dotace a granty z vejnych rozpétt - mimo zdroje EU - obec Il. typu (691)

Zdroj: : prevzato a upraveno z benchmarkingové aplikace Kéhiadeckého kraje, 2012

71



11.2 Vefejny sektor a financovani sluzeb

Verejny sektor pedstavuje pojem, ktery je svou povahou spézen do oblasti pojmu
z ekonomiky®® V literature existuji fizna pojeti viéejného sektorl. Dle mého soudu
velmi vystizné vyjadkeni poskytuje Ochrana (2001), s vymezenim termeaieajvy sektor
do okruhu ekonomiky do tité miry souhlasi, avSak s dikem, cit.: ...,ve'ejny sektor je
jevem, ktery svou strukturougsahuje ekonomickou realitu, a proto byl imyt prednétem
zkoumani i jinych &dnich disciplin, nafp spravniho prava, sociologie, socialni filosofie,

politologie, manazZerskeédy, a nikoli ekonomickychked.” (Ochrana, 2001, s. 11)

Vzhledem k dlouhodobému ekonomicky nestabilnimarfzovani socialnich sluzeb a
k predpokladanym negativnim dopisn rekterych legislativnich zgm?®®, neni mozné
vylowcit, Ze v blizkém budoucnu dojde k ohroZemizaniku rekterych tym socialnich
sluzeb. Jeirjmy fakt, Ze pra¥ na podilu a vySi dotaci ze statniho ratpazavisi rozsah a

kvalita celé sit socialnich sluzeb.

Poskytovatelé socialnich sluzeb formou prajektdaji o dotace u obci, kiigj
ministerstva, nadaci a dalSich donatdr praxi se stal€éastji ukazuje, Ze dotai proces
verejné spravy neni na sebe navazan, jednotliva¢dbteola jsou nepropojen&asow
¢asto i s velkymi prodlevami, které mohou fiepivé ovlivnit ¢innost a provoz socialni
sluzby. Cely mechanismu dotaci Zejaych zdroj je administrativd nar@ny a spise

nepruzny.

Keller s odkazem na Esping-Andersena (Esping-Amraens Keller, 2009) uvadi dva
modely financovani sluzeb, citZatimco v Evrop stét dotuje jejich vejné poskytovani,
ve Spojenych statech jeraee zvyhodano jejich poskytovani soukromymi agenturdmi
(Keller, 2009, s. 25) K problematice stavu fitaino managmentu ve ¥gném sektoru
zemi stedni a vychodni Evropy se vyjage Wright a Nemec (2002). Audidkonstatuji, Ze
v oblasti rozpétovani stéle dominuji traghi pristupy, jednak v institucionalni tak i
v makrolrovni. Dovozuji, Ze znaky finemiho managmentu v zemich CEHFsou stale

v mnohém podobné byvalému socialistickéniistppu, coz zfisobuje a vede k velkému

38 nag. dle Stiglitze. Stiglitz, J.E. Ekonomie fegného sektoru. Praha: Grada Publishing, 19973-452 dle
Wright, G., Nemec, J. Managementej@é spravy teorie a praxe, 2002, Bratislava: NI&&Ze, s.245-248
%9 nag. Streckova, Y., maly |. \fejna ekonomie pro Skolu a praxi, Praha, Computes$2r1998, s. 4. -11

40 zakong. 250/2000 Sb., o rozptovych pravidlech Gzemnich rozfté, v platném zani
41 CEE- Central and Eastern Europe(CEE), omjeazeng sttedni a vychodni Evropy
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rozsahu neefektivnosti. V kompamdm modelu finatniho managementu u modernich
pristupl a zemi gedni a vychodni Evropy dochazi atitozawru, cit.:...,,Ani po vice nez
deseti letech transformace nedosahla kvalita fiméimo managementu veregném sektoru
arovre srovnatelné s pokrokem v jinych oblastech refou@ejné spravy a vSeobecné

transformace ekonomiky (Wright, Nemec, 2002, s. 251).

Tabulka 13Komparace sowasné situace finasiniho managementu ve viEjném

sektoru zemi stedni a vychodni Evropy a moderni pistupy

Finanéni management

zeré stiedni a vychodni Evropy

moderni gistupy

Metody rozpoétovani

pievliada model inkrementalni
(historicky) a kratkodobého

rozpaitovani

programové rozpiy,

stredrédobé rozpoétovani

Volnost v pfijmové oblasti

pietrvavani ,brutto rozpsetnictvi®

~netto-rozpdetnictvi“, agentury

Management rozpd@&ta v

organizacich

centralizovany, dominatée sleduji

vstupy

decentralizovany, soust'uje se

na sledovani vystup a vysledk

Alokace zdroji

subjektivni a netransparentni

transparentni, taenjd&do mozné

alokace podle vzorce

Audit

kontrola shody, nasledna kontroly

kontrola vysleek-ante,

predk¥zna kontrola

ZajiStovani vaejnych

sluzeb

piilis pomala likvidace monopolu

statu, nesystémovéiptupy

pluralitni mix vSech vlastnickych

forem

Zdroj: Wright, Nemec, 2002, s. 25Jepzato a upraveno

Hlavnim vychodiskem inkrementalnih@igtupu pro sestavovani rozpo na dalSi rok
jsou vysledky roku fedchazejiciho. Vzhledem ke svym nedosiatk zpisobuje
inkrementélniho rozpovaniradu komplikaci, ndjklad nemotivuje ke zémam vydajové
struktury a vede finami manaZery ve Wejnych organizacich k uplatvani klasické
rozpaitove strategie. Problematika rozliSeni mezi 'l ,netto” je v zemich stdni a

vychodni Evropy dle autérwWrighta a Nemce velmi aktualni.

Ve veaejném sektoru §sobi mnoho typ neziskovych organizaci, kteréu#eme
rozclit dle jejich role a pravnich forem,dle Stiglitze (Stiglitz in Wright, Nemec, 2002)

e administrativni instituce - prevazre realizuji regulani funkci statu,

nagiklad soudy, iady policie
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* instituce zabezpéujici poskytovani vaejnych sluzeb- prevazri realizuji
alokani a redistribani funkci statu, dkteré se pohybuji a &éni na rozhrani mezi
verejnym a soukromym sektorem, itégad Skoly, socialni sluzby, sluzby ve

zdravotnictvi

* agentury — realizuji reguléni nebo stabilizéni funkci statu, mivaji status

specifické a nezavislé kgné organizace.
Déleni organizaci z hlediska rozfiové volnosti

e organizaces ,brutto” rozpaitovym hospod&énim (maji striktd odcleny

piijmové a vydajoveé stanky rozgto

e organizace s ,neto“ rozpaitovym hospod&nim (rozpdet organizaci
vytvaii jeden celek s propojenimiipni a vydafi, na nadizeny rozpoet je

navazan ztratou nebdgbytkem)
. smisSené typy organizaci

Jak uvadji nekteri autdi, v naSich sotasnych podminkéach je systém sledovani Wydaj
obci a ndst na socialni sluzby z ¥&gnych zdroj negesny a neuplny. K této problematice
a situaci byl proveden vyzkuth Z vysledk zjisténi PiSa (2003, s. 63) uvadi, cit.:
»V ramci reformy socialnich sluzeb se proto jeviojakelné hledat takové nastroje a
mechanismy, které by zabedpe aby se vSechny obce dsta) enovaly socialni
problematice.” Problém financovani sluzeb je podle MatouSka (20@&%) v oblasti a
piistupu k personalistice jakoikzeni lidskych zdrdj, dle autora se vSak jedna o oblast
s hlubsim kontextem, dotyka se a oilije celkovou kvalitutizeni statnich i nestatnich

instituci.

V otdzce Uuspor P vzniku poteby rychlejSi modernizace socialniho statu) na
socialnich vydajich popisuje Keller (2008)oznosti dopadi pii snizovani socialnich

naroka a socialnich prava olfani
e prvni zpsob gedstavuje zfisneni podminek proifiznani davek
» druhy ve snizovani vySe davek

» tieti ve zkracovani doby, na kterou jsou poskytovany.

42\ roce 2002 provedl VUPSV geni o struktie pijma a vydaji vybranych obciiznych velikostnich
typti, osloveno bylo celkem 408 starbgowienych obecnichidi a méstskycheasti v Praze; viz L. RBa:
Obce (m¥sta) a vydaje na socialni a zdravotni sluzby v 2@@1, VUPSV, Praha 2002.
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Velmi znatelg se uplatuje tato teorie ndiklad u seniak, v piipac€ dichodového
zajiseni. Jistou obdobu fizeme sledovat u davky v systému socialni pomoci a
financovani pispvku na péi. Ukazuje se, Ze tzv. modernizace se promita di Sk

v socialnich vydajich.
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12 Zaveér

Z informaci uvedenych vipchazejicich kapitolach jednozna vyplyva, Ze pro
koncipovani sit sluzeb pro seniory se jako bazaligégpoklad jevi znalost regionu, pelb
regionu a demografie obyvatel, a tdegevSim v teorii planovani sluzeb a typologii
socialnich sluzeb pro seniory. Zakladni otazk#éitom zistava, jak nastavit cely proces
financovani socialnich sluzeb, aby vysledkem byéktivni a kvalitni zaji&ni p&e. Svou
roli téZ sehrava kvalita socialnich sluzeb pro @gna efektivita inspekci kvality sluzeb.
Snahou a cilem socialnich sluzeb pro seniory jestiaflostaténou kapacitu sluzeb tak,
aby dochazelo k posilovani terénnich sluzeb, s @bnid nejvysSim akcentem udrzeni osob
Vv jejich prirozeném prosedi, hledat sét a vazby na mistni Urovni v duchu koncepce
deinstitucionalizace pobytovych sluzeb a odjulok se podilet na rozvoji socialni politiky

v oblasti pée pro seniory.

V souwasnosti se pod vlivem ministerskych reforem progapozadavek igneseni
dotaini politiky ze statu na krajské a obecitady, gerozdlovani financi na sluzby by
zastalo vyhrads v kompetencich obci. Hoviose o tzv. viceletém financovani socialnich
sluzeb. Jako zasadni nedostatek povaZzuji ghofbvyklad a deskripci socialnich sluzeb
z pohledu jednotlivych kritérii v typologiich sluZekteré by zhodnotily sluzbu pro &leni
miry piidélené dotace z \#jSich zdroj.

Otéazkou v sotasném pojeti socialnich sluzeb pro seniory v dldobé pobytové g
dale Zistava, jak bude zajiSita socialni p& a provazanost s dalSimi sluzbami (ildpd
zdravotnimi) jak budou vymezeny kompetence a jakelnastaven systémdeéo seniory

do budoucna.
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13 Rejst Fik
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