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1 Uvod

Vazené studentky, vazeni studenti,

otevirate skripta Metody prace se skupinou. Cilehoto textu je doplinit i@dnasky
a rozsiit distartni text, ktery mate s@asré k dispozici a ktery zejména stanovuje cely
rozsah diva. Ukolem &chto skript je zamieni se na konkrétni témata, rdesi vasich
dosavadnich znalosti a obohaceni vykladuedpasSek o redlné informace. Nenechte se
vyvést z miry rozsahentiva prednttu. Obsahuje zakladni poznatky o skwpenpraci s ni
a mel by vam byt ndpomocentipstudiu. Meli byste si vytvdit nahled na tyto poznatky

a pochopit dlezité souvislosti.

Kapitoly nasledujicich skript byly sestaveny takyae dotykaly pedmétu vaseho
studia, abyste v nich nalezli odgaV na rékteré své otazky, ifpadre, aby vas k dalSim

otazkam a naslednému studiu motivovaly.

Skripta jsou koncipovana folezow, upozotiuji na jednotliva témata arerpokladaji

dalSi studium primarni literatury.
V jednotlivych kapitolach se seznamite s vyvojemidai prace se skupinou a jejim
vymezenim. Nasle@nvam skripta umozni vhled do prindigrace se skupinou a roli

jednotlivce ve skupia V zawrecnych kapitolach budou objasmy formy a techniky prace

se skupinou a specialni techniky prace.

Prejeme vam usgné studium.



2 Vyvoj socialni prace se skupinou

Skupina je prailovéka nezbytnym a ®dim nenahraditelnym socialnim Utvarem, bez
néhoz by zcela jist po svém narozeni négZil. Poteba kontaktu s druhymi lidmi je
naprosto zasadni a nenahraditelna po cely lidskgt.ziZivot ve skupit je zakladni
souasti lidské existence. Skupiny poskytuji mnohibegitosti ke sdileni podit mySlenek
a zkuSenosti. Umakji shromad@’ovat a porovnavat zkuSenosti. Proto sedpvsim

v sociélni préci jevi skupinova préace jako smysiapl

Sdilena zkuSenost e byt inspirativni i osvobozujici. Dava kliém Sanci pocitit
sdileni a posilit jejich seb&dtomi a sebad/¢ru. Skupiny umoiuji otestovat si vlastni
schopnosti komunikace ale i naslouchani. Schoprasizovani vztah sebeprosazeni, ale
i obranné mechanizmy a osobni limity. A tyto zkussth pak pipadré prenést i do
béZného Zivota. Spotmé prozitky ve skupih mohou pozitive pasobit @i dosahovani
individualnich zmén a cifi. Kazdy ve skupi& miZze pomoc jak fijimat, tak i poskytovat.

Socialni prace se skupinou se&aa rozvijet pedevsim jako specifickd metoda prace
realizovana v ramcitznych nabozenskych a svépomocnych hnuti. V USAExvrep
postupr vznikaji mizné spolky zagiené naeseni socialnich problémodin a skupin lidi,
kteti se ocitli bez sechy nad hlavou a byli vyitani na okraj spotaosti (Levicka, 2002,
106).

Koncem 19. stoleti do USA a Velké Britanie prouditalka vina pist¢thovalai
s nizkym vzdlanim. Ti pak vytvéeli ghetta, v nichz dochazelo k chudplkriminalite,
nemocem, prostituci, prodavani Zen &tida jinym negativnim socialnim jém.
V dusledku toho vznikla spotenskéa pdeba pracovat s jednotlivcem a jako nastroj byla

vyuZzita skupina.

Socialni prace se skupinou byla ofici&lrarazena mezi hlavni metody socialni prace
v roce 1935 na Né&rodni konferenci socialni praetoétatni konference severoamerickych

socialnich pracovnil, kde byly ijaty cile socialni prace se skupinou:

e pomahat ¢lenam skupiny, aby se dli aktivni UGcasti na Zivat skupiny
a prostednictvim ni rozvijeli své chapani problémové simavého spotenskeho

postaveni (aby se néili fungovat a skrz skupinu ziskavat socialni davesti),

» prostednictvim rozvoje skupiny i@pivat k rozvoji individualnich potencial

jednotlivych¢lent skupiny a obohacovat jeji Zivot,



» zabezpéit piirozeny fist a rozvoj socialniho fungovaglena skupiny,
» zabraovat socialni dysfunkci slent skupiny,

» poskytovani pomoci a podpory jednotliva, ktei Zziji v dysfunknich socialnich
vztazich aneboéin, ktei to potebuji vzhledem ke své socialni situaci (Levicka,
2002, 107).

Na popud této konference vznikla v roce 1936 Naradociace pro studium skupinové
prace a v roce 1937 Americka asociacesiadani ve skupinové praci.

2.1 Pocéatky socialni prace se skupinou v Anglii

Patatky skupinové socialni prace souvisi s rozvojebanizace. V prvni polovinlo.
stoleti vznikaly cirkevni organizace pro mladez.g&izaci Young Men's Christian
Association zalozil v roce 1844 George Williamsstituce existuje dodnes a je n&gi
celoswtovou mladezZnickou organizaci. Byla zaloZena scittes’anské pomoci mladym
muzim Zijicich v cizim prosedi anglickych rést. Risobila i u nas jako ¥eg’ansky
spolek mladik a Kieg’anské sdruzeni mladeze. V roce 1855 vznikla Zewdlidbba
tohoto spolku s nazvem Young Women's Christian gission. Ta existuje dodnes, jejim
cilem je vychova mladych v duchuidg’anstvi, kosmopolitismu a socialniho é&ait
(http://cs.wikipedia.org/wiki/Young_Men%27s_Chrésti_Association).

Vroce 1884 vramci viny ffichodu gist¢thovalai a snahy o zlepSeni spé&h®sti
(nabidka vzdiani univerzitnimi studenty, snaha zlepSit Zivotpfostedi, znénu
legislativy, snaha o sociélni smir mezigtusniky fiznych tid) se anglicky vik Samuel
A. Barnett se svou manzelkou Henriettou alsohka univerzitnimi studenty rozhodli
usidlit ve velmi zanedbari@sti Londyna v dothToynbee Hall. Odtud se prostinictvim
metody poradenstvi snazil pomahat chudym lidem @eancestou upeeni jejich
sokEstatnosti. Boj proti chudob vSak nebyl jedinou jeho aktivitou, bylo zde nabize
komunitni vza@lani, rozvinul se zde systém vzajemné pomoci meadngtlivymi ¢leny
komunity. Projekt Samuela A. Barnetta se stal vaopro zaloZeni podobnych instituci
v New Yorku - Neighborhood Guid a ChicagwHull House, ktery byl zaloZzen Jane
Adamsovou (http://www.includipedia.com/wiki/Hull_Idee).



Obrazek 1 - Jane Addamsova

2.2 Pocéatky a vyvoj socialni prace se skupinou v USA

Rozvoj skupinové socialni prace je spojen v USAablematikou pistethovatelstvi.
Zde je ustedni postavou Jane Addamsova, kterd zaloZialisko pomoci fistthovaldim
(Hull House). Hlavnim €elem existence instituce Hull House bylo poskytéwsotialnich
a vzdtlavacich pilezitosti pro dinickou tidu. Byly feSeny problémy jako:étska prace,
volebni pravo Zen a imigtai politika. Obyvatelm se dostavalo lekci z literatury, historie,
umeéni, domacichcinnosti, byly zdarma gadany koncerty, i@gdnasky a provozovany
Kluby pro cti i dosglé. Jane Addamsova preéstinictvim projetu Hull House ovlivnila
pravni gedpisy tykajici se pravétské prace, bezpeosti a ochrany zdravi, ustanoveni
povinné Skolni dochazky, pravisgtchovalai, a dichodového prava. Cilem Hull House, jak
je uvedeno v jeho ch&rtbylo poskytnout centrum pro vySSicaimsky a spokensky Zivot,
zavést a udrzovat vElhvaci a dobréinné podniky, a zkoumat a zlepSovat podminky
v praimyslovych oblastech Chicaga. Hull House byl i@olzndmy pro sy udspsch
v pomahani americké asimilaci a to zejménastghovalaim, mladezi. Fungoval
v komplexu finacti budov obklopujicich gwodni zamek magnata Charlese Hulla. Dnes
slouzi jako socialni servisniistisko zagkSujici asociace v ramci organizace Jane

Addams Hull House.

DalSi velkou osobnosti, ktera ovlivnila rozvoj skugvé socialni prace je Amednka
Mary Richmondova. Vydala vroce 1917 spis s nazveocialni diagnéza. Dle jejiho

ndzoru se ma socialni pracovnik seéedit na socialni kontext chudoby, nebo jiného



hendikepu. Klient je sast rodiny a skupiny — spa@leosti. Cilem sociélni prace byéto
byt zhodnoceni péeb klientati rodiny a zprogtedkovani piméiené pomoci.

Obrazek 2 — Mary Richmondova

V tomto obdobi zé&naji v USA i v Evrog spolupracovat se statnimi organizacemi,
které maji v kompetenci udrzovanifggmeho psadku a boj proti chuda@h neviadni

charitativni organizace.

Do historie skupinové socialni prace se zapsalmei&anka Octavia Hillova — jejim
cilem bylo odstraovat chudobu atigledky Spatného bydleni.ékovala sereSeni bytové

problematiky, zakladala kluby, dilny jako preveptgdchazeni chudoby — prohlasila:

,Chudi nepotebuji almuznu, aleifiele”. Byla geswdcena, Zze odstr&ni chudoby zavisi
na rozvoji komunity, komunitni prace. Zjistila, Zmistragnim chudoby a Spatnych
podminek bydleni se zlepsi i moralkésste&né se odstrani nemocnost.



Obréazek 3 - Octavia Hillova
Sociélni prace se skupinou a skupinova psychoterapi vyvijely paralel ale
odcklené. Vznik skupinové socialni prace jako takové nergsré datovan, je vSak
spojovan s Josephem Prattem a skupinou vychovrfigthutberkul6znich pacieft Svou
praci z&al v r. 1905, se skupinou 8 pacierst plicni tuberkulézou. Za#il se na vice na

praci s emocemi a jejich vliv na psychoneurosis.

Pristupy skupinové sociélni prace jsou gpehny véinnostech iiznych socialnich
agentur z konce 19. a §020. stoleti, u charitativnich a cirkevnich orgai, zmigne
skupinové aktivity se odrazi i ve wddvani, kempovani a jinych voldasovych
aktivitach. Vyvoj socialni prace se skupinou ovliynzejména Zidovskoieg'anské
ndboZenstvi, charita, humanitarni prace, teorignesivnino vzdlavani — John Dewey,
sociologické teorie o postavetiovéka ve spolénosti, psychoanalytické teorie Rogerse
a Freuda. O pokrok socialni prace se skupinou slewali zejména Grace Coyle, Wilber

Newstetter a Neva Boyd ( http://en.wikipedia.ordi¥@ocial_work _with_groups).

Grace Coyle m& mintédny ginos dle naSeho chapani prace ve skupyla také
dulezitym obhajcem této prace i v USA. V ramci ssignosti pro YWCA (v oddleni
pramyslovych Zen), kde byla zodp@na za vzd8avani dosplych a rekreaci, ziskala
podklady pro skj prizkum prace ve skupin V roce 1932 vedla jeden z prvnich Kurs
socialni prace ve skupinStala se prezidentkou Narodni konference socpakide v roce
1940, prezidentkou Americké asociace socialnichcqwaiki v roce 1942 a Rady

o0 socialni prace 1958 — 1960. Studovala chovarpiskia dosla k nasledujicim zéim:

» skupiny poskytuji filezitost pro rozvijeni socialniho postoje a schagin

piizptisobit se ostatnim vzajemse obohacujicimi Zfsoby,
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» skupina pracovnik zaina s existujicimi zajmy, ale stdwa nich niZze, pokud ma
schopnosti vést své skupiny do obohacujici nov&etkosti, do vysSich st
uzitecné dovednosti, do novych oblasti znalosti, nebo Sigiho rozsahu
spole&enské odpoidnosti,

* na tetim mis¢, miZze skupina poskytnout v&kni a zkuSenosti v komuaitijicim
lidem a vjejich aktivni &asti na spokenskych  zalezitostech

(http://www.infed.org/thinkers/coyle.htm).

Obrézek 4 - Grace Coyle

Socialni prace byla prezentovana jako profese gopasNarodni konferenci o socialni
praci v roce 1935. Na této konferenci byla socifirfice ve skupinachrgdstavena jako
urcita oblast socialni prace, jako soubor technik €él&aci proces, vamz se vyviji

a socialg prizpusobuje jednotlivec uvritdobrovolného skupinového sdruzeni.

Casové obdobi od r. 1930 do r. 1950 bylo ve znanegpanze rozvoje skupinové
socialni prace — tuto skuigost zapicinila zejména sétova hospod&ka krize a z ni
vyplyvajici ekonomické zoufalstvi @iaznorodé psychosocialni geby. Socialni prace ve
skupire byla aplikovana i visledku psychosocialnich geb valénych veterah po
navratu z druhé stové valky jako psychiatricka ¢éa. V této dob byly zizeny
vyznamneé instituce, akademické kurzy a vznikla Aiok& asociace pro socialni préci se
skupinami, napsany prvnicebnice socialni prace — autdlarleigh Trecker, Gertrude

Wilson a Gladys Ryland.

V roce 1955 se jeStvice integrovala socialni prace se skupinou \itagsraxi socialni
prace a to fedevsim diky slateni Americké asociace pro socialni praci se skunpirse

11



Sesti dalSimi organizacemi za vzniku Narodni asecgocialni prace. V roce 1956 vSak
doSlo k nesouladutpodniho planu Americké asociace pro socialni ps&ciskupinami

s cilem, ktery si vyt§ila now zaloZzena sekce uvhiNarodni asociace pro socialni praci.
Pavodni plan Americké asociace dial s normalnim vyvojem aistem skupinové prace,
kdeZto Narodni asociace se zgita predevsim na problém socialnihbzpisobeni skupin
prvotné a druhotd na skupinové dosahovanitcischvalenych spodeosti. Tento s$et
vyvolal nagti, smeér Narodni asociace ¢hvelmi malou podporu, ale poukazal na fakt, Zze

existuji izné varianty pro vedeni socialni skupinové prace.

Léta 1960 az 1970 spustila vyznamna socialni hrpiiobena valkou ve Vietnamu,
valkou proti chudo®& hnuti za prava zen, hnutérnych, hnuti za prava legbk a gay,
vSechna tato aktivita a tyto faktory ovlivnily salrii praci ve skupiha poukazaly na jeji

vyznamnou roli v sociélni praci.

V roce 1964 Narodni asociace sociélnich pracavmivrhla, aby skupinova socialni
prace byla aplikovana zejménaéchto gipadech: napravna $eni, prevence, normalni
socialni fist a rozvoj, osobni zlepSeni,dalnska indoktrinace. Dle Gittermana a Shulmana
skupinovou socialni praci mohou vyuzit lidé, iktpotrebuji gejit pres dilezité zivotni
kiizovatky, potebuji ziskat informace a dovednosti, zlepSit sacigktahy, vyrovnat se
S nemoci, s pocity ztraty, samoty, a jiné.

Vr. 1965 Bernstein a jeho kolegové vyvinuli jindeorii vyuZziti socialni prace se
skupinou v praxi. Vyvinuli tzv. Bostonsky model kupiny fidi stupg emani blizkosti.
Vroce 1966 pedstavil typologii socialni prace ve skufinkterd zahrnovala model
socialniho cile (Coyle), vyrovnavaci model (Vintegcipr@&ni model (Schwartz). V roce
1968 bylo vyuzito non-verbalnich aktivit ve skupidosocialni praci. Roberts a Northern
na deseti teoriich praxe socialni prace se skupprolazali rozmanitostifstupi k této

metod socialni prace.

Jako tradini socialni praci se skupinami Papell a Rothmamevali praci, kterd mé

spol&né cile, slouzi k vzajemné pomoci, nem&levytvaené zkuSenosti.

Védecka skupinova prace dldla velky krok v rozvoji teorie a praxe.¢dfeckacinnost
Vintera a Schwartze dominovala sedmdesatyimiefinter se ¥noval zejména myslence
lécby ve skupig jako malém spol@enském systému, ktery e definitivie zmenit
chovani klient. Cilem Vinterova zfsobu skupinové socialni prace jeegevsim léba,
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planované zasahy, proces je vysoce strukturovaimgzde kladen na hodnoceni vyslédk
a vyzkum. Schwartz tento &pob vnimal jako podnik vzajemné pomaoci.

Koncem sedmdesatych let se objevuji odbowasopisy, fivodné zamysSlena
konference byla transformovana dtenstvi viizené organizaci socialni prace se

skupinami na mezinarodni Urave

Souwasna skupinova socialni prace vychazi z Sedesatgeldmdesatych let 20. stoleti.
Souwasnost znén¢ ovliviiuje kognitivre-behavioralni model, model vzajemné pomoci —

s tim, Ze socialni pracovnik ma podporovat skuptraigkuze, j&lenem interakce.

Vyznatnou osobnosti na poli socialni prace se skupinoGigela Konopka. Jiz
v dospivani seiffpojila k mladeznickému hnuti Wandervogel, kteréylivnilo v jeji dalsi
praci v USA i Nmecku. Diky tomuto hnuti poznala pozitiva skupinopgce —
socialistické hnuti mladych odmitalo vSechny rozdibstavené na spdlenskeé tide,
poZadovalo respekt a poctivost mezi partnery, maény odmitali tradini oblesent, ¢etli
poezii, zpivali, hréli na kytary, ale i negativnlivy skupinové dynamiky - nacistické
hnuti. Hnuti mladych ji do Zivotarpedlo i jejiho Zivotniho partnera Paula, jejichaky
docasre rozctlil vSak faSismus. V roce 1941 emigrovali do USAlekGisela vystudovala
skupinovou sociélni préci, jako prvni socialni pnatik pouZzivajici metodu sociélni préce,
pusobila Gisela na &ské klinice v Pittsburghu. Jeji prace se stalalafdm pro jeji
publikatni ¢innost. Skupinové socialni praci seénevala profesti i na Vysoké Skole
socialni prace v Minnestpredsedala vyboru NASW, ktery definoval socialni praeji
prace ndly interdisciplinarni charakter — napterapeuticka skupinova prace &mdi —
zabyva se praci s mladezi, skupinou i psychid&mantné pomahala uprchliim v USA.
V 50. letech se vraci nasp do Nemecka, pomaha s obnovou zgmkteré chybi
intelektualoveé, vyduje socialni praci ve skupinNapsala knihy¢lanky, tykajici se prace
se skupinou (Skupinova prace v organizaci, Prooesopi,...). V 60. letech v Minnesot
zavedla skupinovou socialni praci daidt Stala se zastankyni mezioborové
a multidisciplinarni prace. Stala ssditelkou Centra pro rozvoj mladeze a vyzkumu. Byla
aktivnim spolupracovnikem Univerzity v Minnesoit po svém odchodu doudhodu.
Zentela v 93 letech (http://www.infed.org/thinkers/kghka.htm).
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Obréazek 5 - Gisela Konopka

2.2.1 Skupinova pracev CR

Skupinova prace teskych zemich neproSla dlouhodobym vyvojem sroumate se
zapadnimi staty. Tato skuteost vychazi z faktu, Ze socialni prace jako takbyéa
ovlivnéna €zkymi historickymi obdobimi, které neumiodvaly jeji girozeny rozvoj
(valeiné udalosti, socialismus). Ve starSi historii — &toleti na naSem Uzemi existuji
spolky, které Ize zadit do komunitni socialni prace. Tyto spolky véakznikaly s cilem
pomoci komung primarré, pouze sekundatnnékdy tyto (Einky vyvolaly. V dalSim
vyvoji socialismus tyto aktivity je8tvice zprofanoval — pokud spolky éht existovat,
musely provozovat aktivitu pod hlakiou Narodni fronty. Resto se inovativni trendy
projevovaly — nap v aktivitt J. A. Trojana z Thomayerovy nemocnice, ktery pvato
s gerontologickou skupinou a vyi#osit’ gerontologickych poraden. Obécse skupinova
prace objevovala v praci sekciCleské lékiské spolgnosti — formovala se zde mimo jiné
i metoda skupinové psychoterapie. Socialistickyt sffak nemdl zajem o analogické

spojeni mezi skupinami, subsystémy a statnim agrar@¥latousek, 2008, 380).

2.3 Uplatn éni socialni prace se skupinou dnes

Socialni prace se skupinou nalezi k zakladnim dazpsi€ i tradici podlozenym
metodam socialni prace. Tato metoda je zaloZerakimenim gFispeni jednotlivychéleni
skupiny. Prace se skupinou ma zakotveny teoretickfnpiricky zaklad, ktery zatuje
Siroky potencial, ktery fize ginaset zisk jak socialnimu pracovnikovi, tak i klievi.
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Pro dnesni socialni praci je charakteristickd vetkZmanitost a Siroké pol@igobnosti
v praci se skupinou. Hospitalizovani psychigirpacienti se setkavaji, aby rozmlouvali
o mezilidskych tématech vdébre i mimo ni. Obyvatelky azylového domu pro matky
s détmi se schazeji, aby se domlouvaly o pravidlechzgoa pracovaly na zmi#mi
vzajemneého nafi. Rodice nemocnych &i se mohou setkavat v polozenych skupinéch,
kde si vzijemé poskytuji podporu, vy/iuji si informace jak situaci zvladnout bez toho,
aby cti zatZovali svoji uzkosti. Skupina studentskych zasiupwzkoumava moznosti
uklidnéni pi stoupajicim narodnostnim n#ipna vysokeé Skole. &i ze sidlis¢ se schazeji
ve skupi nizkoprahového klubu, aby zde travily volas a rozvijely vztahové
dovednosti. Seniose setkavaji v dennim stacighaby sdileli vzpominky a spalensky

se uplatnili.

15



3 Vymezeni socialni prace se skupinou

Socialni prace se skupinou se orientuje i®8eni problému jednotlivce, rodiny
i spolenosti prostednictvim skupiny jako nastroje za&asti profesiond, jejichZ Glohou je
pomoc (bezprostdni, naslednd) ip ziskavani zpsobilosti ¢leni skupiny kieSeni
problémi. Socialni praci se skupinou je také mozno chagled jmetodu, ktera vyuziva
dynamiku skupiny saiasré k dvéma cilim a to posileni skupiny jako celku a zambve
prostednictvim interakce jednotlivce se skupinou usilgezlepSeni jeho socialniho
fungovani (Levicka, 2003, 68).

Dle Konopky socialni prace se skupinou genosti socialniho pracovnika, ktery
pomaha socialnimu fungovaniznych skupin ve smyslu rozvoje vzajemnych pozittni
socialnich vztalh mezi jejich ¢leny, aby se kazdy jedinec jakden skupiny vyvijel
v souladu s cili, které si skupina klade (Matouz€Q3, 288).

Socialni prace s malymi skupinami, jejimz cilenzlgpSeni kvality Zivota celé skupiny
nebo podpora individualnich geb ¢lend skupiny (navozeni zémy v chovani, rozvoj

socialnich dovednosti, posileni selmi apod.).

3.1 Pozitiva prace se skupinou

Zivot ve skupii vyjadiuje zakladni lidskou pegbu sdilet, spoluvyt¥ét, davat a brat,
uskuté&novat se ve vztazich. Lidé se padiuji kontaktovat, komunikovat, dorozumivat se,
touzi gjimat a citit, Ze jsou ifjimani, potebuji vzajemnost, aby zasda jejich

jedingnost.

Pozitiva prace ve skupin- naslouchani, tolerovani, respektovanigninvymezeni se
a obhajeni sama sebe a porozoimsolg i druhym, aby osobni pieby a zjmy nebyly

V rozporu se zajmy skupiny.

Socialni prace vychazi z pojeti skupiny jako sedl@ systému. Pouziti systémovych
koncepti podporuje dynamicky pohled na vyvogianost skupiny, zékraziuje vzajemnost
vztahi mezi jednotlivci a skupinami a upozoje na vzgjemné zavislosti, které existuji
mezi skupinou a jejim okolim. Skupinova dynamikévaekuje energii, tvéivost a odvahu
ke znen¢. Sdileni zkuSenosti s dalSimi lidmi, Ktemaji podobné zamy nebo cile se

ukazalo jako velmi uzitané. Rinasi ulevu a posiluje zji&ti, Ze neni ve své situaci sam.
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Otevird se moznost mluvit o starostech dosud ressgih. Uspch vieSeni problétin
jednohoc¢lena skupiny je pro vSechny ostatni zdrojemé&ma povzbuzeni. Jedinec ve
skupire maze postupé prekonavat bariéry v komunikaci a tuto schopndshpst do svych
osobnich vztalnmimo skupinu. Skupiny poskytuji prostor pro Wm nazoi a myslenek

i pro vytvareni novych pohletinaieSeni problérin Lidé ziskavaji nové zkusSenosti & ge
prijatelngjSim zpisohim chovani. Skupina je vhodnym terénem protestoaatolal’ovani
novych osvojenych Zjsohi. Vile k ohleduplnosti a laskavosti, st&jjako vzajemna
interakce posiluji motivactlena k aktivni praci a pomahaji vytigt klima potebné ke
zplnomocni ¢lend a k jejich seberealizadasto jsou skupiny nejvhod$im zmsobem
poskytovani sluzeb nebo utedi rozhodnuti, uz jen proto, Ze sdruzuji vice BBtkavani
lidi ve skupi muze byt nejproduktivéjSi cestou pedavani informaci, formulace otazek,

nabidnuti podpory nebo hled&egeni.

3.2 Cile socidlni prace se skupinou

Dle Levické (2003) se na patku socialni prace se skupinou zaovala na
vzdélavani - USA — Jane Adamsova — stahovala lidi z ulicedhavala je {teni, psani,
pocitani a hlava jazyk, aktivni trdveni volného ¢asu - praci s mladeZi jako takovou,

vznikaly organizace jako napYMCA (Kieg’anské sdruzeni mladeze) a YCCA. A dale na

pohlizeni na ¢lovéka jako na socialni bytost- 20.st. rozvoj psychoanalyzy (Freud,
Adler), vznik psychoterapeutickych skupin, nedivasgenaclovéka jako na bytost, ktera
potrebuje jen uspokojovat zakladni pedty, vza&lani a aktivni trdveni volnéhéasu, ale

i jako na bytost spotenskou, ktera je ovlitovana vztahy a city.

V socialni praci se skupinou neni cilem, ale pemtem @sobicim ve srru
otekdvanych zrn jejich jednotlivych¢lena, ve sméru zvySovani individualni kvality
jednotlivych ¢lena skupiny. Cilem skupinové socialni prace je zab&zppomoci
skupinovych zkuSenosti jednotlivyn€lenaim jistotu, uznani, podporu a pomoc,

zprostedkovat jim hodnoty a normy a nabidnout jim mozieSeni problému.

Metoda socialni prace se skupinoutiz@ pomoci skupi dosahnout spoteé
stanovych cil, zmén pozadovanychkileny skupiny, kt& maji problémy individualni,
rodinné, pracovni apod., napomagenim k seberozvoji a svépomoci, a tak obohatit
individualitu osobnosti a vyuzit skupinovou terapa &elem odstra#ni nezadoucich

a zatzujicich projew, zazitki v Zivot€ jednotlivych¢lena apod. (Levicka, 2003, 55).
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Cile si formuluje skupina sama podle svého &ami a sloZeni. Kize jit o vzdjemnou
podporu, poskytovani informaci, osobfgt; odstraéni chorobnych sympto pripravu

na navrat do &ného zivota.

Cile skupinové terapie jsou formulovarignymi autory odlisé. MatouSek je vystihuje
ttemi slovy: nédhled, katarze, trénink. Pokud jicheRkti dosahne, &y by byt korigovany
jako minulé zkuSenosti a &o by dojit k jejich petvareni. Cile udavaji naml ¢innosti,
sousted’'uji Usili ¢leni a poskytuji motivaci a hodnoticiétitka pro ¢innost jednotlivé
a skupiny jako celku (Matousek, 2003, 153-159).

Kazda skupina ma kratkodobé a dlouhodobé cile. 2Ad&askupit maji jeji clenové
krom¢ spolenych cili i cile individualni. @ilezité je, aby mezi nimi byl rozumny soulad.
Pokud jsou skupinové a individualni cile heterogedonchazi k tomu, Ze¢kteti ¢lenové
mohou sledovat skryté cile, které mohou byt v roapecinnosti skupiny a podryvat ji.

Skryté cile je vdak mozno vyuzit k dosahovani moidvanych cil (Rezntek, 1997, 52).

3.3 Typy skupin
Existuje cel&ada zfisohi, jak cElit skupiny.

Déleni skupin dle Browna

MatouSek (2003) uvadi, Ze Browreld skupiny na homogenni (skupina drogo¥
zavislych adolesceint skupina tyranych Zenjikolové zaméirené (feSi konkrétni problém),
psychoterapeutické (maji mnoho podob, ta jde o teoretickou orientaci -
psychodynamicka, gestalt, transasanalyticka, nebo o klientelu, ktera zahrnuje chekéi
psychotiky, pro 8z je dilezitd resocializace, nebo neurotiky dekompenzovaiodre
adaptované, lidi trpici celou Skélou zavislostipfedince, kté pracuji na svém osobnim
rastu), svépomocngzalozené na vzajemné pomoci a paapskupiny pro vycvik lidskych
vztahi), skupiny setkani— encounter(skupiny vycviku v senzitivi, tréninkove skupiny -
puvodre mely slouzit k vycviku vedoucich pracovriilv efektivnim jednani s lidmi,isli
s proudem humanistické psychologie v 60. leteckt@leti, zaznamenaly velky rozmach a
swvij zenit maji za sebou) akupiny zaméiené na dosazeni socialnich il (prace

s mladezi, prace s komunitou).

18



Déleni dleReznitka
Rezntek (2000) uvadi troji deni:

» rekreaéni skupiny - pisobi jako prevence, nabizi konstruktivni vyuZitinémo
c¢asu (nap adolescent, ktery se jinakénwje nebezpmé a jinak nezakonne

¢innosti),

e vzdélavaci skupiny — maji za @el rozsftit osobni zkuSenosti nebo dovednosti
a socialg pracovni kapitadl klienta, do jejicikinnosti pati nag. vzdlani
k rodicovstvi, asertivni trénink, vyuka zdravé vyZivy acvik dobrovolniki pro

socialni sluzby apod.,

e skupiny sousfedéné na rozhodovaci proces areSeni problému — @i
rozhodovani o zpsobech intervence, v roddvani finartnich a lidskych zdrdj
v daném fizeni, rozhodovani o zmach ve strukite poskytovanych sluzeb,

koordinaci sodinnosti tiznych z#izeni apod.

Klientské skupiny se mohou obdaboplatiovat jako organy samospravy nebo jako
podilnici na tvorb programu pislusného ziazeni. Rozhodovaci proces ve skupma
urcité vyhody oproti individualnimu nebo hierarchiclorganizovanému rozhodovani,
neba’ sousteduje WtSi rozsah zkuSenosti a informaci, posiluje motjvavySuje
pravéEpodobnost adekvatnosti rozhodnuti a jeho propratmsts umo#uje detailrjSi
posouzeni moznychuadledki rozhodnuti a zprostdkovava wcrgjsi kritické hodnoceni
alternativ. Na druhé stranvSak mize skupinova interakce degenerovat v rutinni
a navykové postupy, jejichz hlavnim cilem je udémivkonformity a soudrznosti skupiny
na misto kritického hodnoceni a rozhodovani.

Dale je mozZnost se pokusit o upkatn skupinové prace anglosaského typu ve dvou
oblastech, které mohou byt pro socialni praci vyamé jako dopiky tradicngjSi
autoritativni ¢innosti. Jsou jimi jednak svépomocné skupiny klierjejich rodinnych
piislusnilki a dalSich blizkych a dobrovolnické skupiny aktivigebo zainteresovanych

MET Qi

Vznik takovychto skupin byl na Zapaanotivovan nespokojenosti s tradi socialni
praci nebo jinou odbornowinnosti, zejména s jejich odtazitym a formalizovany
»odbornictvim“ a nedostateou vsticnosti w¢i aktualnim zajmm klientely. Rikladem
takovych skupin jsou anonymni alkoholici, réglioligofrennich &ti, asociace neslySicich,

lobistick&a sdruzeni apod.
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V ¢eskych podminkach by takové skupiny mobést&né vyplnit mezeru tam, kde
statni a mistni sprava zatim nenabiziglmié informani, podmirné a ndpomocné sluzby
(Levicka, 1997, 50-53).

Déleni skupin dle Levické
Jana Levickd (1997) uvadi, Ze v socialni praci legpimou se mzeme podle cile

a obsahu prace setkat s nasledujicimi typy skupin:
» rekred&ni skupiny,
» skupiny zamdiené na socialni zénosti,
» vzdlavaci skupiny,
* skupiny zansiené naeSeni probléiina rozhodovani,
e svépomocné skupiny,
» skupiny orientované na socializaci,
» terapeutické skupiny,

* encounterové skupiny.

3.3.1 Zakladni d éleni skupin

Terapeuticka skupina -dle Kratochvila (1995) cile terapeutickych skupinimnych
druhi onemocgini mohou byt formulovany jako dosazeni vhledu dabfamatiky jediné
a pochopeni a z&éna nespravnych postgjzmena maladaptivniho vzorce chovani ve
smeru  pimeéirené socialni  adaptacezprostedkovani poznatk o zakonitostech
interpersonalnich a skupinovych protcgmko podklad k efektivjSimu a harmowritéjSimu
jednani s lidmi podpdeni zrani osobnosti ve smyslu rozvinuti vlastnihmepcialu
a dosazeni optimélni vykonnosti i pocitisit a odstrasni chorobnych fiznaki a’
piimym nacvikem a procyovanim nebo ndmo vyfeSenim interpersonalnickii

intrapsychickych konfliki, které je vyvolaly nebo udrzovaly.

Encounterové skupiny - neboli skupiny setkani, v nichZz jsotlenové skupiny
vybizeni, abyieSili konflikty, emoce a prozitky jakmile vznikno®ouzZivaji se techniky

k zesileni emoci.
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Vzdélavaci skupiny, kde probiha vzdlavani a vychovavani prdstinictvim diskuzi,
piednaSek a zazibk Styl vedeni je ditelsky, prostednictvim skupiny dochazi
k individualnimu rozvoji. Hlavnim cilem je rozgi osobni zkuSenosti nebo dovednosti
a socialg pracovni kapital kliedt Do jejich ¢innosti pati nagiklad vzdlavani
k rodi¢ovstvi, asertivni trénink, vyuka zdravé vyZzivy arar, vycvik dobrovolnik pro

socialni sluzby apod.

Skupiny orientované na socializaci, jejichzielem je zvySeni komunikaich
a socialnich schopnosti, dovednosti a zlepSovatahviz Skupina je progedkem pro

aktivni zapojeni se dosbného Zivota ve spalaosti.

Rekreaéni skupiny, jejichz vliv je dvoji, jednak fisobi jako prevenca jednak nabizi
konstruktivni vyuZziti volnéhotasu nap pro adolescenty, kie by se jinak ¥novali
nebezpéné az nezakonné&innosti (sportovni, hudebni a s®mmi akce jsou spolu

viv 7

Zapad).

Skupiny soustedéné na ieSeni probléni a na rozhodovaci proces které se
uplatiuji zejména v tymové précitiprozhodovani o zfsobech intervence, rogddvani
finantnich a lidskych zdrdj v daném zézeni, rozhodovani o znach ve strukiie
poskytovanych sluzeb, koordinaci gmnosti fiznych z#izeni apod. Rozhodovaci proces
skupirt ma utité vyhody oproti individualnimu nebo hierarchiclgrganizovanému

rozhodovani, neliosousted’uje WtSi rozsah zkuSenosti a informaci, posiluje motivac

zvySuje pravdpodobnost adekvatnosti rozhodnuti a jeho proprasusta a umo#uje
hodnoceni alternativ. Na druhé si¢ar$ak mize skupinova interakce degenerovat v rutinni
a navykové postupy, jejichz hlavnim cilem je udémivkonformity a soudrznosti skupiny

namisto kritického hodnoceni a rozhodovani.

Svépomocné skupinyposkytuji prostedi, v ®#mz ¢lenové mohou byt sami sebou
a mohou si byt jisti, Ze je druzi pochopi a budealceptovat. VSichni maji porozen,
protoze vSichni prozili obdobné geby a emoce. Svépomocna skupina seclanoy ¢asto
stava skupinou referéni — ,hrisSnik* se niize vzdycky vratit.Cilem takovych skupin je
piedavani informaci — fpvaZzujici aktivitou, autentickd osobni sebeodkrpijmuti
filozofie, kterd umoituje prehodnotit picinu problému, a tak dojit k z#né svého chovani,

hluboké pochopeni, sdilnost, rovnost
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Skupiny zamgiené na socialni zrdnosti, jejichz cilem trénink praktickych sociélni
situaci (hospodani s pe#zi, kontakt s tady, nakupy, MHD) piimétené navazovani

kontakti, efektivni komunikace atd. (http://www.voss.wz.czfrhsloc).
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4 Principy socialni prace se skupinou
4.1 Planovani skupiny

O planovéani skupiny hovb Levickd (2002) jako cinnosti snétujici k vytvaeni
skupiny, ktera tvid vstupni fazi k samotné socialni praci se skupirtearetické pipraw
tvorby skupiny (tzv. preafitai obdobi) a obdobi, ve kterém socialni pracovni&zuje
o sestaveni skupiny — o ¢a klienti, o problémech, které buddesit, o vyliru klienti do
skupiny, 0 mozZnych vztazich, které se ve sk&ipitiZzou vytvdit apod.

,V preafilacnim obdobi ped vlastnim vytvenim skupiny, dochazi k dvaham o jejim
mozném sestaveni, které na jedné styaovazi nejistota, obavy, nezavaznost, na druhé
strart pak mitazlivost a pislib. Tato faze vrcholi formalnim ustavenim skypia je
kriticka vtom smyslu, Ze ifliSné otaleni a nerozhodnost ibe nakonec veést
k neuskuténéni zaméru vytvait skupinu.* (Rezngek, 1997). Z hlediska obsahového
zangieni ¢innosti, kterymi se socialni pracovnik zabyva, t&dirozdluje toto obdobi na
2 faze.

Prvni faze se orientuje na tvorbu skupiny, kterdize probihat tak, Ze uz existujici
skupina se sama obraci na socialniho pracovnikadesti o pomoc, nebo wjba tvorbu
skupiny tvdi socialni pracovnik, ffjpadré socialni pracovnik jevezme" skupinu (tzn.
skupinu vytvdil nékdo jiny).

»S0cialni pracovnik se rozhoduje otgobu prace se skupinou a zpracovava zakladni
informace o jednotlivychélenech skupiny, vybira adekvatni metody prace. &oici
pracovnik by nil zvazit charakteroveé vlastnosti jednotlivyélent skupiny a jejich mozny
vliv na skupinu. M| by umst odhadnout, zda budou ve présp skupiny, respektive, zda
nékterd z vlastnosti neide byt gicinou konfliktu.”

Socialni pracovnik by #h rozpoznat, jaké vztahy jsou medeny skupiny, jaké maji
rodinné zazemi a pracovni pri@sti, moznost vyuzitélenstvi ve skupi& jako motivaci

Vv praci se skupinou aidod, pro ktery se chiji zU¢astnit prace se skupinou.

~Spravné zhodnoceni vititich (motivace, zainteresovandktni skupiny), jako i visjSi
faktory (nap. tlak okoli) mize napomoci socialnimu pracovnikovi fegired prvnim
osobnim kontaktem se skupinou stanovit nejen hlgvablém skupiny jako celku, ale

i poskytnout skupi& perspektivu, fipravit se na praci, odhadnout dynamiku skupiny.
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Socialni pracovnik musi také zvazit, zda dispommesdm nebo prastdnictvim instituce,
kterou reprezentuje, kompetencemiipbhych praeseni problému.(Levicka, 2002).

Druha faze je ukena na vypracovani projektu prace se skupinqarogekt by ngl
obsahovat hlavni cile socialniho pracovnika, kterglecce dosahnoutigprace se skupinou,
definované pdeby skupiny a zdroje, kteréibe pro skupinu pouzit. Po tomto obdobi

zaina [Fima prace se skupinou

.Formalni vedouci skupiny musitgrevsim stanovit zakladnirqupoklady pro jeji
vytvoieni a existenci. Jéeba gedem najit odpasd’ na nasledujici otazky: Co j&alem
a cilem skupiny? Jak jich ma byt dosazeno? Jake@, jsebo maji byt ktové
charakteristiky jejichélena? Mohou mit skteré ¢lenové skryté cile? Které zdroje s@ p
sledovani cil budou vyuzivat? Kde se bude skupina schazet? ©e ba programu
prvniho setkani? Jaky budedspb jednani, jak budodlenové rozesazeni? ¢kdy je
vhodné, aby socialni pracovnikgoem zjistil, co sélenové skupiny od jejiho ustaveni a
jejiho fungovani slibuji, a porovnal tato z§ist s viastnim planem. e se naip zeptat na
nasledujici pedstavyclena skupiny: Kolik ¢lentd by skupina msla mit? Jaky by @& byt
jejich vk, postaveni, pogm pohlavi, vzdlani apod.? Co vSechno byinvédét o cilech
skupiny? Jaké by #ly byt jejich osobni cile? Jak dalece motivovaninli byt? Jaké
hodnoty by nili sledovat?“(Rezniek, 1997).

4.2 Teoretickd p Fiprava tvorby skupiny

Slozeni skupiny je wezitym aspektem, rozhoduje o ,Zivotnosti* skupirkgera pro
praci a pro stanoveni a dosahovani gibtebuje, aby jednotlivilenové skupiny byli
navzajem solidarni, kooperativni a aby se navzaéjekazali respektovat, proto je peibné
uvazovat pi tvorbeé skupiny o gkolika faktorech.

Velikost skupiny miaze byt rozlékna, nendla by vSak branit skupin
v individualni komunikaci. Skupiny s lichym @em ¢leni obvykle dosahuji konsensu
snadgji nez skupiny se sudym pem lend.

»Malé skupiny (pocet ¢lend menSi nez 8) vyzaduji vysSi aktivitu od svydbni,
davaji prostor na vyjadni vlastnich fedstav. Navazané vztahy dosahuji ogg#iho

charakteruCim je skupina mensi, timsiéi dokaze vytviit tlak na jednotlivce, aby se

podiidil normam pijatych skupinou. Cile takovéto skupiny jsou obéinodifikovatelné.
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Skupina je lehce ohroziteln&znymi faktory (nap. uZz uvazovani o tom, Ze bykdo
opustil skupinu, ohrozuje jeji stabilitu a naruSpjéci skupiny a v kormém disledku
i jeji funkénost).” (Levicka, 2002). Malé skupiny se vyuzivalgvre v ramci terapii, maji
lécebné vyuziti.

~StFedni skupiny (10 — 20¢lend) disponuji s méhintenzivnimi a mé# hlubokymi
interpersonalnimi vztahy. Umbdji dostatek mozZnosti pro komunikaci ve skdpMice se

tu objevuje tendence k anony#it(Rezntek, 1997)

Velké skupiny (vice nez 20 — 2%lend). Vzajemnd komunikace a tvorba osobnich
kontakti se v nich vyraz&is€zZuje. (. Vzdelavaci gednasky.) V socialni praci ¥tsSinou
plati, Ze skupina vedena 1 pracovnikem by &enmit vic nez 5 — @&lena a skupina

vedena 2 pracovniky ne vic nezdeni.

Homogennost skupinyovliviuji faktory jako je shodnyék, pivod, spoléna kultura,
rasaci etnikum atd. Malé rozdily v uvedenych faktoregjrazré neohrozuji soudrznost

skupiny, mizou vSak ovliviovat jeji atmosféru a komunikaci ve skupiihevicka, 2002).

Dobrovolnost a nedobrovolnostélena ve skuping - socialni pracovnik musiédét,
zda jsou jednotliviclenové ve skupih dobrovolré ¢i nedobrovolg. ,V zasadach, které
byly pro sociélni praci se skupinoiijpté, se kron jiného hovai o tom, Ze Gast¢leni ve
skupire ma byt dobrovolna. Potmé casto se vSak stava, Ze skupiny s dobrovolnymi
Gcastniky jsou ve skuteosti tvadené tlakem, tzn., zdenstvi v nich je jednotlivyndlenam
skupiny vnuceno. Toto plati zejména gkupinoveé praci organizovaneé v institucich: ihap
Skoly, nemocniceii détsky tabor atd. Také tlak okoli jeskdy divodem pro Gast ve
skupirg, kdy se jednotlivec stavdlenem skupiny na zakladrozhodnuti instituce. Také
okoli, rodina, kurator apod., ihou vyvinout tlak natolik silny, Ze jedinec, ktesg na
zatatku odmitd skupinové prace ¢astnit, se pod takovymto tlakem rozhodne pro

»dobrovolnou @&ast" ve skupit.” (Levicka, 2002).

Otevirenost ¢i uzavicenost skupiny - uzavena skupinapracuje jako uzaeny celek,
ma staly poet ¢leni, bez mozZnosti zapojeni novyctlena (terapeutickd skupina,
svépomocna skupinateviena skupina— oteweny systém, do kteréhotdou v piibéhu
prace vstoupit noulenové. Existuje v nich tité stalé jadro, které se pravidelacastni
na praci skupiny a vytvavzdy noveé vztahy s veSkerymiastniky skupiny (nizkoprahova

zarizeni, skupiny, které se orientuji na vychoengekrea&né-vychovneé cile.)
Vybér ¢lena (jakym zptasobem seflen dostal do skupiny)
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Cleny skupiny si vybral sdm sociélni pracovnik nebinstituce, pro kterou pracuje
- Ucast ve skupi& vnimaji¢lenové jako prestizni zalezitost, pokud byl syblena prisny,
je obtizné se do skupiny dostat, dana institucevysaky status, nabizitipazlivé obsahy
apod. Naopakdast ve skupi# vnimajiclenové jako tco co je stigmatizuje, jako ,trest"

apod., kdyZ ma instituce Spatnou psily nenabizi zajimavé obsahy prace se skupinou

a pevazr pracuje gleny, ktgi se stali dastniky prace ve skupirpod natlakem apod.
(¢lenové chapou vlastnicast ve skupi# jako trest - dti v Ustavni péi, véznice, sexualni
lécba, atd.).

Clenové skupiny byli do skupiny vyslani gjakou instituci - ¢lenové skupiny mohou
mit v paatenich fazich filiSna @ekavani, vkladaji do socialniho pracovnika dada
realizovani veSkerych svych individualnichicihebo mohou byt nastaveni ,, pasiViako
konzumenti a jejich aktivita nebude dosahovatrglmié miry, fipadré pii praci se

skupinou mohou nastat problémiy pyty¢ovani citi, pri komunikaci atd.

Clen skupiny se sam pihlasi, vybér skupiny byl proveden na zékladt projeveného
zajmu (krouzky, kurzy) - ¢ekavani jednotlivychélena skupiny mohou byt ¢kdy az
nerealna, skupina se pém¢ dole adaptuje, snadno pracuje na stanoveni hlavnith ci
skupiny, &ast byva pravidelnd, aktivit&leni byva gimeérend, vlastni dobrovolné
rozhodnuti vstoupit do skupiny oviiuje celkovou atmosféru ve skupin

4.3 Prubéh a orientace skupinového sezeni
Pribéh skupinovych sezenitimeme klasifikovat ziiznych hledisek:

Planovanost programu

Z tohoto hlediska iiveme sezeni roztit na sezeni s planovanym programem
avolné sezen(tj. bez planovaného programu). Bezenich s planovanym programerje
piedem ukeno, ocem se ma mluvit a jaké Ukoly jeeba splnit. Naplanovanotbe byt
piedstaveni novychclena skupiny, diskuze k ditému tématu, provami uritych
specialnich technik, probirdnéjakéhoclena skupiny,... Pokud je naplanované probirani
¢leni skupiny, je mozné vyuzivat Zivotopisy, resumé nebo ,stupinky“. Zivotopis je
podrobny rozbor Zivota jedince, resumé je shrnotiopovani o jedinci, které vytvidi

¢lenové skupiny a ,stupinek” se zabyva jedincem maivotopis a resume.
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Ve volnych sezenichse ¢eka, az se téma diskuze nebo aktivity Wynduze jit
o vyslovené tlachani, aletginou se vSak postuprzvoli témata, které jsou vyznamna se

zietelem k cihm skupiny.

Jestlize se ve skupginpracuje s planovanymi sezenimi, dochéasto k tendenci
piendSet planovani Zivotogis¢i ,stupinki“ na vSechna sezeni skupiny a wyito
skupinovou normu pro tzv. probirani jedingo fadé. To pak zabird obvykle celéd sezeni a
poskytuje ¥tSi pocit jistoty nez u volnych sezeni. Proto #&dy dobré oddit od sebe
organiza&né zivotopisnou a volnodast sezeni (ve dvouhodinovém sezerierjime jednu

hodinu pro planovany program a druhou pro volnyabbs

Strukturovanost skupinového sezeni

Skupinova sezeniieme rozdlit na strukturovana a nestrukturovasdrukturované
sezenima jas® dana voditka, co se ma ve kterém okamziklatd Sezeni rize mit
piedem planovany program, aleibe jit i o formu volného sezeni, kdy terapeut zagah
raznymi technikami a c¢enimi, kteraclenové podle instrukci provéd Nap. sezeni
zaina diskusi, kdy o s@bnejprve hovéi jednaclenka, poté mluvi jin&lenka skupiny
o svém studuied ostatnimi divkami a nejistot kontaktu s nimi, terapeutka se ji zepta,
jestli je ochotna s tim&so udtlat. Divka souhlasi a tak dostava od terapeutky wkworit
sousosi s dalSimirppomnymi ¢lenkami ve skupi&é véetré terapeutek. Nakonec skupina i
divka séluji své pocity, které @i z ,vytvoreného" sousoSi. Popsané sezeni bylo tedy
neplanované, ale vysoce strukturovaNeéstrukturované sezeninema konkrétni voditka

k tomu, co se madtht. Situace se pak stava nejasnou adikeuwr.

Zpiuasob zahajovani

Nékdy se doporéuje sezeni zanat jednim ,kolékem*, aby klientifekli alespa par
slov a ihned se zapojili.fPavodnim kol€ku je teba dbat na to, aby se&kberi klienti
nepustili do pilis podrobného &eni redstav a &ekavani, mohlo by se totiz stat, Ze
uvacni ocekavani a pdeb bude ¥novana velk&ast sezeni. Terapeut byhaohlizet na

to, aby informace byly spiS&ané.

Existuji také sezeni zahajovanacertim. To znamena, Ze geka, kdo, €im prijde
jako prvni. V tomto fipact hrozi, Ze dojde k zagreni naclena, ktery se slova chopi jako
prvni, pak opomineme dalSi @igravime se o dalSi témata a nedozvime se, kddtsy c

vystoupit s tymz tématem jako prvni, pégwroto je dobré vyuzit ,zahajovaciho keka*.

Vyuzivani specialnich technik
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Existuji sezeni vyleén¢ diskusni, kde jak jiz vyplyva z ndzvuilenove po celou dobu
sezeni pouze hoyio Dale jsousezeni s pomocnym vyuZivanim technilkterymi se mysli
psychodrama, pantomima, kresleni @rafVyuziti téchto technik mZze byt gedem
planované nebo je technika pouzita, kdyz dojde kugise k n¢jaké diskusi a konkrétni
technika umozni 1épe &gimit, o ¢em se pr&¥ diskutuje. Definujeme také&pecialni
sezenj ktera jsou zagiena na préci s titou technikowi urcitym druhem technik, na&p
psychodramaticka sezeni, muzikoterapie, psychogstikaaapod. Tato sezeni mohou byt
diléi sowasti komplexniho systému skupinové terapie neboradiiim zg@sobem

skupinové prace (napMorenovy psychodramatické skupiny, encounterdupisy,...).

4.4 Orientace skupinoveho sezeni

MuZzeme rozliSovat skupinovd sezeni také z hlediskadmEtu ¢i obsahu na
biograficka, tematickd a inter&ki. Biograficka sezenise zamsiuji na jedince a jeho
problémy. Zakladem biografického sezeni je prapialghem clovéka. Tematicka sezeni
probihaji tak, Ze se diskutuje o relevantnich adiéhka problémech, které jsou sgole
vice ¢lenaim skupiny.Interak éni sezenise zabyvaji zkoumanim vziaka interakci mezi
¢leny skupiny. V pitbéhu interaknich sezeni zjifijeme, zda meztleny skupiny stéle

pievlada ukita tenzegi zda jiz 1ze mluvit o kohezi, soudrznosti.

Dale ¢lime skupinova sezeni z hlediskasu na sezeni orientovana rfggmnost, na
minulostéi na budoucnostSezeniorientovana na géitomnog jsou zandiena na aktualni
konflikt, sowasny problém, na éi ve skupid apod. Pedmétem zajmu sezeni
orientovanych na minulost je vyvoj osobnosti a patogeneze onendoén Sezeni

orientovana na budoucnoste zabyvaji fedevsim perspektivou a plany do budoucna.

Z hlediska mista potom rozliSujeme skupiny, ktexéogentuji na to, co seija tady,
tzn. v misE, kde probiha sezeni, a skupiny, které seérajinna to, co sedle nebo bude
dit tam,¢imz rozumime ve vlastnim prosti a v primarnich skupinach jednotlivydena

skupiny.

Preferované psychické procesy
Muzeme preferovat intelektualni, etmd nebo konativni psychické procesy. Mezi
intelektualni neboli kognitivni procesy fadime nap analyzu sotasné nebo minulé

problematiky ¢i skupinové situace, patogeneticky rozboriv@kni k porozungni
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mechanismim a zakonitostem osobniho i skupinového fungovéhédani vztah a
souvislosti, fivadkni k nahledu.

Preferujeme-li psychickgrocesy emdni neboli afektivni, klademe draz na pozitivni
I negativni prozitky ve skupinovém sezeni (haprozitky tenze, abreakce, edtmd
podpory, dotyk, zlosti, welosti,...). Vyuzivame techniky podporujici proZivé@amoci a
snazime sefjvéstcleny skupiny k tomu, aby tyto prozité emoce vyaali a ventilovali.

Tretim typem psychickych prodegsou procesy konativni neboli behavioralni
Preferujeme-li tyto procesy, z&mjeme se na jednani &ani, posilovani, napodobovani,

nacvigovani nového chovani.

4.5 Zpusob ukon €eni sezeni

Sezeni mZzeme ukotit bud’ se z&¥rem, nebo bez zé&w. Zavérem sezeni mize byt
zawrecny shrnujici komenta ktery poskytuje integrujici pohled na celé skopi dni,
popisuje, 0 co v sezeni Slo, co sdoda jaky to nélo vyznam a finos. Jinym zfisobem
ukonteni sezeni je z&v pomoci ®jaké uzaviraci techniky, podporujici uveti a pocit
soudrznosti. Takovou technikoud#e byt nap. vzajemné okti vSech v kruhu, tanec,
spole&ny zpv nebo kratky ritual jako vzajemné podani si rukyobledem do & apod.
Sezeni bez z&ru je ukorteno \tSinou tim, Ze uplyne stanovena doba, ktera byla na
zatatku sezeni dohodnuta. Viikhu dalSich sezeni pak kliertasto zhodnoti z&vecne
napsti, nespokojenost a pocit neutanosti tématu jakoifnos. Je-li vdak tenz&ips velka
a prevladnou-li nespravné nazorypge hrozit nebez@gé Ze u klienta dojde k tzagovani
- prevedeni potléené komunikace, tzv. ,nevykomunikovaného* obsalwjjimeého chovani
nebo cinnosti. Je mozné jak verbalni agovani v padopostrannich poznamek,
zesngdnovani ¢i pomlouvani, tak agovani neverbalni ptedhictvim gest, mimiky nebo
¢inti. Agujici jedinec pevadi komunikaci jinam tim, Ze misto aby n&itou situaci
reagoval, zahajuje sdm jinou situaci, na kteroui meggovat druzi. Timto Zgobem se
tentoclen zbavuje své tenze, vybiji své s@pTypickymi projevy agovani jsou urazlivost,

vzdor, vyhybani seifmé odpo¥di, nervozita apod.

Teoreticka koncepce
Pro pfibéh skupinového sezeni je vyznamna také teoretick@dquce daného #aeni

a vedouciho skupiny. Né&glad v rekterych sezenich jder@gdevSim o projeveni potita
prozitki ¢lena skupiny, jind sezeni se z#mji na hledani skrytych mofiva @icin, které
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k takovému projeveni vedly. Kazda koncepce poskyjimy pohled na problém klienta a

povaZzuje za spravny jiny apob nahledu.
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5 Role ve skupin é

Vztahy ve skupité se mohoutzré diferencovat, postugnnarista divéra i nedivéra,
vymezuje se autonomie kazdého z aktéonz vede k uvdlovani hranic mezi jednotlivymi

¢leny.

Postupg se zdina utvdet clenéni skupiny podle funkci, které setifazuji ke
spol&enské roliclena skupiny. Prostor pro diferenciaci me&gny skupiny podstatn
ovliviuji terapeuti tim, jak dokazou byt oteni pro diferencovani vztatve skupis.

Role ve skupiré dle Morenovska sociometrie
Jedna se o nejzn&ai popis zakladnich roli ve skuginde o d¥ vadcovskeé role (co
do schopnosti a co do obliby) a rédirné ovce.

Role ,vadce" ve smyslu schopnosti vedeni stSinou nekryje s roli wdce ve smyslu
nejpopularijSiho a nejoblibetjSihoclena skupiny, nazyvaného téz gada“. Vidce byva
zpravidla schopny, inteligentni, racionalni, pratgvspolehlivy, olstavy, aktivni a jisty.
Jako hvézdy byvaji voleny osoby spatenské, veselé, zabavné, nekonflikini a &née

Cerna ovceje ¢len pro ostatni néjtaZlivy, Ihostejny, nesympaticksi odmitavy.

Role ve skupirgé dle R. Schindlera
Popsalctyti pravidelré se vyskytujici skupinové role, které nazval abfata, gama a

omega a k nimzipclenil roli protivnika ,P* jako symbolického reprezianta nefatelské

skupiny.

Alfa predstavuje wdce, ktery skupi® imponuje, podécuje ji k aktivi€, dodava
program i odvahuBeta (expert) ma specialni schopnosii znalosti, které skupina
pottebuje nebo kterych si vazi. Jehtispup je racionalni, kriticky a neutralni, zvazuje
situaci z fiznych stran, aktivity navrhovanéidcem komentuje typu ,ano, aleGama
jsou @evazri pasivni a fizpusobivi ¢lenové, snazici seugtat v ochranné anonyrjt
avSak ¥tSina se identifikuje pravs alfou.Omegaje ¢len na okraji skupiny, zaostava za
skupinou pro svou neschopnost, odliSnost nebo hstrékkdy se prav identifikuje

s protivnikem ,P*, cozZ skupinu provokuje.

5.1 Role socialniho pracovnika ve skupin  é.

Role socialniho pracovnika se z#mje predevSim na pomoc jednotlivyienam i

skupiny jako celku. Skupinovou praci Ize dosdhm@asedujicich cil:
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* spolen¢ stanovenych ail
» skrze skupinu dosahnoutigikteré byly stanoveny pro jedince,
» dopomoci k seberozvoji a svépomeleni — obohatit individualitu,

» mohou vyeSsit, odstranit, pozastavit socialni dysfunkci jatiaych ¢lena.

7 vz

Cilem prace socialniho pracovnika se skupinougpaieovani zasad, mezi kteréipat
zejména pomahatlenaim skupiny pi dosahovani miry nezavislosti a get&nosti.
K dosazeni cil pouziva socialni pracovnikédecké metody ebservace— pozorovani a
rozhovor, analyza — zpracovani informacidiagnéza socialni prace- vyhodnoceni,

stanoveni konkrétniho stavu.

Jednotlivé modely model spolé€nych cili, vybudovany na zéakladech demokracie
s formalnim postavenim pracovnikaterak ¢ni model, ve kterém plini socialni pracovnik
funkci facilitatora (vyjednawge) a mediatorai€Sitele konfliktu), ale imodel ndpravny
neboli terapeuticky, orientovany Kklinicky, kde socialni pracovnik pordabdosdhnout
pozitivni znEny, se navzajem v praxi prolinaji.ul@zité je u¢domit si, Ze socialni

pracovnik nepracuje pro klienta, ale s klientem.

Socialni pracovniciip své profesionalnéinnosti vykovajitadu roli, které se vzajerin
prolinaji. Cisty typ, jak uvadiReznek (1994), v praxi asi neexistuje. Role socialnich
pracovniki ve skupinach ma velky vyznam. RozliSuje tyto tymfi: pecovatelé ¢i
poskytovatelé socialnich sluzeb- socialni pracovnici napomahaji kliént v jejich
kazdodennim Ziveét zprostiedkovatel sluzeb— sociélni pracovnici zprastdkovavaji
kontakt s paebnymi, cvi€itel — socialni pracovnici se orientuji na socialni aaeg,
poradce ¢i terapeut — pomaha klieriim ziskat nahled na jejich postoje, pocity a@sqgby
jednani, v této roli se chape funkce diagnostikaagenského pracovnika, socioterapeuta,
vyzkumnika. Role socialniho pracovnika je spojena&aato oznéovana prav roli
terapeuta, pripadovy manazer— mezi jeho funkce patpiipadova diagnostika, planovani
sluzebgi terapie, uplatuje se zejm. u problémovych rodinpostiZzenych osob vracejicich
se do ,normalniho Zivota“,manazer pracovni napl€, personalni manaZzer,
administrator, vedouci pracovnik ¢i feditel, €initel socialnich zmén — bere na sebe

funkci analytika socialnich problém, mobilizatora, komunitni pracovnik.
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5.1.1 Socialni pracovnik - terapeut

Sociélni pracovnik pracuje skolika klienty najednou. Kratochvil hokico tom, Ze se
v riznych formach skupinové terapie a vycviku role petgaci trenéra mohou lisit. Za
trenéra povazuje osobu, kterda zodpovida za osughirsku SetkAvame se u¢imo

s ozngenim \idce*.

Z&kladnimi rolemi dle Kratochvila (1978) jsowle aktivniho viidce — socialni
pracovnik - wdce, utuje aktivity, v této roli Ize mluvit i o roli &itele, instruktora,
reziséra, iniciatora a ochrance, fktgrimo uplatiuji svoji moc. Socialni pracovnik aktign
rozc&luje skupinovou praci,igbira na sebe zodp&nost za skupinu, zasahuje, ochuje
skupinu i jednotlivce.Role analytika - terapeut nechava&ni volny pitibéh, skupinu
nechava volé asociovat. — vyuziva svych zkuSenosti, dovedreosthalosti, dava rady,
otewen® hodnoti navrhovanégesSeni.Role komentatora— stejré jako analytik ponechava
skupinovému &hi volny pfibéh, neidi a aktivé neusndriuje. Podava neosobni popisny
charakterRole moderatora¢i experta — terapeut v této roli négbira za #ni ve skupig
plnou zodpowdnost a nechav&eem volny pib¢h, zasahuje alefpezitostré a usndrmuje
tak, aby dni efektivrée smetovala k Zzadoucim dim. Role autentické osoby- v této roli
vystupuje a projevuje se jako jedesilena skupiny. GileZita roli zde hraji omezeni dana
vlastnostmi terapeuta, omezeni dana cili skupirwnaposledniad i meze, které jsou

dany momentalnimi ptegbami skupinyi jejiho ¢lena.

Terapeut mze rekdy svoji roli trvale dodrzovat, jindy ji v gbéhu vyvoje skupiny
meni. ,Nutno fici, Ze terapeut nikdy neide byt pouhymclenem skupiny, stefnjako
nadizeny nenize byt pouze kolegou; vzdy se budou umatt rozdily, dané zakladnimi

postavenim a mnozstvim moci.” (Kratochvil, 1978)

Koterapeut - situace, kdy jsou ve skugindva terapeuti. Jeden je vedoucim a ma
jednohodi vice koterapetit Byvaji gritomni @i sezenich oba. Mohou zaujmout stefné
odlidné role.Casto je ale preferovano, aby byl jednim terapeutemi a druhym Zena.
OdliSné pohledy nade mohou byt mnohdyifnosem pro skupinu.

Skupina bez terapeuta {ii ob¢asnychi sttidavych sezenich je vyuzivano i sezenich
bez terapeut&i vudce skupiny. Jsou také vhodna, nélse i nich pacienti mohou
vyrovnat se s autoritativni postavou terapeutanasledujicich sezenich s nim mohou své

zkuSenosti zpracovat a zkoumat rozdily.
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5.1.2 Role socialniho pracovnika v jednotlivych faz  ich prace se skupinou

Skupinova socialni prace je zakladni metodou soicigtace. Navratil (2001) jfadi
mezi posilujici modely, neliopiredpoklada pspeni jednotlivych¢lena skupiny. Vytvai

tak bohaty potencial, ze kterého vychazi jak saci@tacovnik, tak klient.

Socialni pracovnik zvazirpdem, které metody a techniky budou titérskupiny pro
dosazeni skupinovych @ilodpovidajici. Vedle otdzek musi myslet i na orgamii

podminky a zvaZujéetné praktické otazky — misto, setkani, dopravéedveni,....

Socialni pracovnik musi byt¢them vyvojovych stadii ffjopraven na zvlastni naroky,
které mé kazda faze, a v kazdé fazi vede skupirak jiJinak pracuje socialni pracovnik ve
fazi formovani, ve kterése snazi vtahnout lidi do skupinovéhimil propojit jejich zajmy
a vytvadit skupinové pouto. Socialni pracovnikepstavi nejen sebe sama, ale pozada i
¢leny o to samé, shrne informace, potvrdi i moznaatiéclenaim skupiny ped vznikem
skupiny, dale sumarizuje otazky, stanovi normyyéteudou podporovat naslouchani a
toleranci, facilituje,cili podporuje, usnatlje interakci (nap ,Citi jeS€ n¢kdo dalSi to
samé?*), projevuje zajem o kazdéblena. Ve fazi boureni, ktera se nese v duchu
usilovani o moc a kontrolu, se snazi socialni pratozachovat klid i v fipadt konfliktu,
neodplacet  napadeni autority socidlniho pracovnikail y uznavat, Ze i lidé jsou
razni, nendl by vystavovat obtizné€leny ¢i pasivnicleny zbyt€né pozornosti. Zkousi
facilitovat, kdy a kde bude ticho. Snazi skemest zodpasdnost i nacleny skupiny.
Socialni pracovnik vdazi normalizace kdy je vytvdeno w¥domi skupiny, se snaZzi
dovolit ¢lenaim, aby si vzajemhipomahali, odstupuje izdici role do pozice naslouchani.
Umi klast otazky. Nastupujéze uskuté&inovaci kdy socialni skupiny jiz neni skupinou
socialniho pracovnika a jeleny vnimana jako skupina ,svoje“. V této fazi sdoi
pracovnik pozoruje, jak skupina zachazi s jedngtiivcleny, V @ripac, Ze je pozadan,
poskytuje ¢lenam skupiny i napady. Cile jsou dosaZzewy fazi zakorteni. Dochazi
k odstoupeni ze vztédhRole socialniho pracovnika je mnohem efekij$h— shrne cile,
které si skupina dala i zkuSenosti, posiluje zajmmimo skupinu, zhodnoti séhky a

pozada o z§tnou vazbu.

Z vySe uvedeneho jergmé, Ze skupinova praxe v socialni praci je Waené dob
velmi rozmanita, ma Siroké poleigobnosti, a role socialnich pracovinilsou velmi

rozmanité.
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5.1.3 Zpuasoby vedeni skupiny

Jednou z nejvyznandjich kompetenci socialnich pracovinije vedeni skupin.
Rezntek, hovdi o tom, Ze skupinova prace m#asgji nez socioterapeutickyti
psychoterapeuticky vyznam obsah rekréapedagogicky a kultu&socialni. Velmi zalezi

na typech prace se skupinou, zda se jednéa o:

* psychoterapeutické skupiny — tu provadji jen vyskoleni socialni pracovnici

(terapeuti),

» rekrea¢ni skupiny — funguji v ramci prevence sociopatologickychgjev traveni

volnéhocasu, pipravu zde zajidje vedouci skupiny,

» vzdélavaci skupiny — hlavni cil — pedavat znalosti, zkuSenosti a informace éepé

o dit, o partnerstvi,

* svépomocné skupiny- nagf. anonymni alkoholici, sdruzuji vydéné alkoholiky na
cest abstinence, vzajemna podpora, ¥ informaci. Socialni pracovnik zde

hraje dilezitou roli.

Pro fungovani skupiny méa diRezntka (2002) vyznam jaky ddcovsky styl se ve
skupirg prosadi. Zda autoritativni, demokratickyvolny (liberaini styl). Obechlzefici,
Ze prvni dva zé&chto styli mohou byt znéné Usgsdné, pokud jsou slédy s @ekavanimi
¢lena skupiny a jejich aspiracemi a pokud odpovidajiasit¢ vyvstalym problérim nebo

povaze cit skupiny. Posledni styl — volny, byva malokdy &Spy.

Vudce ovliviiuje skupinovou dynamiku po celou dobu trvani skypMejsilrgjsi vliv
ma @i vzniku skupiny, kdy i samilenové od udce pozaduji stanoveni pravidel skupiny,
vyswtlovani, vedeni skupiny. Zalezi vSak na typu skym jejich cilech do jaké miry

vadce do skupinové dynamiky zasahuje.

Autoritativni  ¥izeni je vhodné v krizovych situacich, kdy jéeba razantniho a
jednozn&ného pistupu, a je row¥ vhodné v prosédi mér vzdklanych lidi trpicich

n¢jakou nejistotou.

Demokraticky styl vedenivyzZaduje hod&é ¢asu k ziskavani konsensu a rozhodovani,
ale ¢asto je usgsny, protoze probouzi silnou motivaci ke spolupecimo#uje efektivni
vyuziti schopnosti&tSiny ¢leni skupiny.
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Role vidce ve skupi&h nemize byt dana jednou pro vzdy. S postupnym vyvojem

skupiny se také roleidce nmize n€nit. Jde o to, kdo n&pstji ovliviiuje skupinu tak, aby

efektivr® sledovala své cile.

Jinou klasifikaci vedeni skupiny rozliSuji Liebermaralom a Miles. Ti rozliSujétyti

z&kladni typy styl vedouciho:

emaéni stimulace — orientovano na projevovani igituznavani osobnich hodnot,

postoji a nazoi,

pé&e - zahrnuje ochranu,iftelstvi, naklonnost, vedegiena k piijimani zgtné

vazby,
kognitivni orientace — zajif'uje ¢lenim skupiny pojmy k pochopeni, pojmenovava
zazitky,

vykonna funkce- vedouci stavi pravidla, &uje normy, cile.

Tyto styly vedeni se mohou u jednotlivych vedoudiombinovat, a proto tito auto

vytvorili jeSté typologii vedoucich skupinpedovatelé — poskytuji pedevSim p& a

kognitivni orientaci, podnécovatelé — jejich chovani charakterizuji vysoké emoce a

socialni inZenyi — jsou zamsieni na skupiny a zabyvaji se vztatlgna k ni, vedouci je

malo osobni ve stylu vedeni, projevuji mirny stupé&i, spiSe se zajimaji o skupinu nez

jedince. Tyto typy lze povazovat za &Spé. DalSi typy jsou neltSmé, a jsou jimi:

neosobni vedouct udrZuje si odstup, podcuje agresivnim Zjsobem Jiberalni vedouci

— maji nizké hodnoty pé a velitelé — vysoké skoére autoritativniho dawvani, ¢asto

pouzivaji strukturovana aseni.
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6 Verbalni techniky prace se skupinou
Verbalni techniky vyuZzivaji mluvenéhdi psaného slova, kterymprotagonista
vyjadiuje svoje pocity, mySlenky a postoje a pokouSirs¢ot zpisobemreSitéi se alespi

vyrovnavat se svymi problémy.

6.1 Psychodrama

.Psychodrama povazujeme za nejvyzng®in pomocnou metodu skupinové
psychoterapie. Bezého si nasSi praci jiz nedovedemeéegstavit. Umoiiuje rychle a
dukladre proniknout do konfliktové problematiky argzkouSet i nacvit alternativni

formy chovéani“ (Kratochvil, 1995).

Jacob Moreno (1892 — 1974 americky psychiatr, socialni psycholog a sodolo

rumunského fivodu.

Obrazek 6 Jacob Moreno

.Zakladnim cilem psychodramatu je umoznit rozvgpbntannost a t¥ivost — tedy
vlastnosti, jeZ jsotasto potlaeny u lidi trpicich vyznamnymi emoimi problémy, kté

maiji sklon uzatit se do sebe* (Moreno, 2005).

Psychodrama je postavené nati@ zakladnich elementech: jewist subjekt

(protagonista), rezisér, kompars pomocnychinarpublikum.

V psychodramatu, stejnako v divadle, je rezisér, jehoz roli zaujima gsyterapeut,
publikum v hledisti a herci na jevisti. Dle Kratadla (1995) m& psychodrama obvykie t
hlavni faze — rozefati, vlastni psychodramatickou hru a sdileni ocit
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Speciélni techniky psychodramatu jsomronolog - hlasité vyjadovani vnitnich
mysSlenek a cit, protagonista neni v interakci, ale mluvi samedgos,dvojnik a alter ego
- dvojnik s protagonistou stasré hraje, kopiruje ho v pohybech, duplikuje jeho akce
chova se jako on; alter ego je jakysi ,¥nithlas”, protagonista hraje a alter ego se snazi
hlasi€ vyjadiovat jeho vnitni myslenky, prondsi zagnjeho ,monolog po straff do
publika, vyména roli - jednoducha a dinna technika — vygma roli bul’ mezi okma
realnymi partnery, nebo mezi protagonistou a pomwcinercem arcadlo - pomocni
herci hraji protagonistu, ktery sedi v publiku &Zz@uje se jako v zrcadle, édomuje si

problemattnost rékterych svych reakci.

Této formy terapie se vyuziva k proniknuti do mjmll traumatickych zazitk k jejich
rozkryvani a vyplavovani na povrch tak, aby bylozm®je pojmenovat. V psychodramatu

vzdyieSi osobni problém klienta.

Hudba niize napomahat pbnému uvoléni pred psychodramatem, be
psychodrama podbarvovat,aée byt rovnocennym partnerem,ibe slouzit k vybru

protagonisty, nebo hlavniho tématu pro psychodrama.

6.2 Sociodrama

Sociodrama je zaloZzeno naedpokladu, Ze skupina tkena publikem je vzdy jiz
organizovana socialnimi a kulturnimi rolemi, ktgedu vSechny do dité miry dané
kulturou. Neni proto podstatné, z jakych jednotliye skupina sloZena, anebo jak velky je
jeji potet. Je to skupina jako celek, ktera ma zpracovéatjevisti swj problém.
Psychodramatickyfjstup se zabyva osobnimi problémy asije k osobnimu zbaveni se

potlatovanych emaoci.

.V dramatoterapeutickém prdsti se sociodrama pouzivA ke zkoumaniitémo
socialniho problému tykajiciho se Zivota skupinyikledem je skupina zaffend na

rasovou otazku“ (Valenta, M., Reisman, M., 1999).

Sociodrama se @iZe zabyvat napi otazkou homofobie, otazkou potigapod. Lze jej
vyuzit, pokud se skupina shodne ngakém problému, ktery umisti do dramatického
prostedi, rozdli si tlohy a improvizuji hru, do hry se zapoji &elkupina, rezisér {dce
skupiny) vede sociodrama grem k moznymieSenim, aniz by ovlitoval vysledek,

vstupuje do hrani, dava paty, klade otazky,  sociodramatu se mohou pouzit rekvizity,
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hudba, os#tleni, dekorace, ktera napéie k navozeni spravné atmosféry, v niz se ,herci”

ztotozni se svoji postavou a piestim.

6.3 Socialn é psychologické hry

Tyto hry funguji na principu rozvoje komunikace maktéry, vnimani jejich osobnosti
takovych jaci jsou, maji jim ukazat spahe rysy, které je spojuji. ezita je dimenze

univerzalnosti a spectinosti her.

Bakal& (1998) &li hry dle zamgieni na seznamovaci, didaktické, informativni,

rozvijejici tvaivé mysleni a sebepoznavaci.

Lze je velmi efektivd vyuZzit @i seznamovani, navazovani rozhayootvirani a
rozelfivani vztali ve skupig, podrécovani aktivity a tvéivosti ¢leni terapeutické
skupiny, prohlubovani sebepoznani a poznavani druhycharaolu zabavného saiieni,

které @inasi vzajemné srovnani. Jejich cilem ¢¢emu nadit.

Aktivni Gc¢ast ¢lent skupiny v psychohrach usnadni §8i poznani hr&i navzajem,
navodi piznivou atmosféru pro intenzivni komunikaci, pouzvysi Urové vSeobecné

informovanosti, poriize gekonat navyklé stereotypy myslenigoit hodnoceni aifspeje
ke korekci poruch sebehodnoceni.

Podminkami pro usiSnou realizaci je zkuSeny vedouci, kteryijpmven a hru zna,

piipravené poriicky (otazky, texty, fedlohy, obrazky, atd.) a vhodna mistnost b&gieh
ruSivych vliv.

Hry zaméiené na praci sétini pracuji s jejich firozenouaktivitou. Zdiraziuje se
zpétna vazba kterd pichazi okamzité a piirozené v reakci na vlastni chovani. Je to
velmi silny prvek v procesuceni. Pracuje sedewvienosti vysledki, nikdo nevi pedem,
jak se zachova. V mnoha ¢enich se #dome vyuZiva energie, ktera s€4n¢ povazuje za
Skodlivou, jako je baveni se mezi sebou, pohyb..stifauje zdénterakce, spolupréace, je
dana ¥tSi moznost i &n¢ pasivigjSim ¢lenam. Hry u dti rozvijeji motivaci k deni,
prohlubuji zw¥davost a radost ¢t se z vlastnich zkuSenosti a socialni dovednesti
vhniméni vlastnich podit komunikaci, formulovani vlastnich tgmi, rozhodovani,

spoluprace s druhymi, vlastni odgadwnost, nezavislost.
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6.4 Deniky a elaboraty

Deniky jsou jednou z technik prace se skupinou.yW&& pouZzivaji jestv kombinaci

s jinou technikou. Podminkou je diskrétnost k&lesadym informacim aivéryhodnost.

Casto se pouzivajl pro pacienty s psychiatrickou gmisou, neurdzou,
v protialkoholickych Iéebnéach, v praci s drogéwezavislymi i v poradenstvi. Kazdy pacient
si vede svuj denik, do kterého zaznamenava vlastni mySlenggaty ve vztahu k tomu,
co se v kolektivu a na skupinach odehrava. Pomenriku pacient komunikuje gkeny
terapeutického tymu, denik jim pravidélodevzdava a tn¢ od nich dostava pisemnou
odpowd:.

Hlavnimi funkcemi deniku je umo&ni inventarizace vlastnich mysSlenek, uchovani
ziskanych podta, je mozné se k zachycenému vratit a zatos®uzi jako prosedek

komunikace mezi pacientem a terapeutem

Elaboraty pedstavuji techniku psaného slova, jsou ekvivalenségmhového cwieni,
kdy se na zadané téma reaguje psanou Uvahou, vé jgemozné uplatnit vlastni
piedstavy, popsat prozitky, atd... Vyuzivaji se po tiéckgch prednaskach v &ebnach a
také v @tskych kolektivech.

6.5 Encounterové techniky

Setkani — encounte -trheme mluvit 0 emini skupirg ¢i emainim sezeni. Zakladnimi

principy jsou:

» emoce a proZitek — eméni sezeni zakladni smirnici je ,PROZIVEJ!“. Z&sada je
neutikat od emoce,ugtat s ni - prozivej tady ade prozZivej co nejintenzivij,
uvédomuj si, co prozivas a dej na gatmat, co prozivas. Jde o intenzivni prozivani
vSech drufh emoci v interpersonalnim kontextu, nepaijea se zlost, Uzkost,
smutek nebo pta Skupina se dastni empatii, vyjagnou kontaktem a dotekem,

aby se emoce nepatlta jako reco neslusného, ale aby se dotahla az do konce.

» dotek a t€lesny kontakt - je jednim z progedki podporujicich zvySeni intenzity
emoci, v psychoterapiitpdstavuje spornou otazku, v analytické psychotetapi
dotek tabu. Aby mohl byt dotek smysluplny, provadinacwovani jednoduchych
se zgtnou vazbou o pocitech, ve dvojicich se provadijermaé pdukavani,
hlazeni, stisky.
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Dulezité pro kladny &inek jsou charakteristiky skupiny jako socialnihgstému,

zejmeéna pozitivni vztahy fpazlivost skupiny a jeji soudrznost.
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7 Neverbalni techniky prace se skupinou
Neverbalni techniky vyuZivajirgci beze slov”, protoze slova mohou byt v komunikaci
matouci. Umo#uji obohatit komunikaci a prozitky, uvolnit n&p a stres, mimoslown

vyjadrit osobni pocity, zvySit sebédomi a oteviraji moznosti ke zme

a osobnimu trstu. Mezi tyto techniky pé#t arteterapie, muzikoterapie, danceterapie,

voicenterapie a psychogymnastika.

Dle Z. Vybirala zahrnuje nonverbalni komunikace, & signalizujeme beze sl@v
jako doprovod slovni komunikace. Neverbalni komanik si osvojujeme vdstvi
i s kulturnimi odliSnostmi. V mimoslovnich signdhese vice odrazi tendencélat se
lepSim (. chapavé fkyvovani, luxusni oblgeni) a tendence kontrolovat své chovani a
negativni emoce nesignalizovat. Neverbalni signélgji tendenci ke konzistenci,
mimovolné  synchronizovanému vyjéeni reékolika signaly zarowe piicemz je
negirozené, aby jedna vytena oblast vyjabvala réco odliSného nez ostatni.

Sebeovladanim je vSak mozné naitvipretvaku. (Vybiral,2000)

Komunikaci tvdi vice neverbalni slozka nez slova. Znalost prifncipeverbalni
komunikace je v socialni praci nezbytnéi lkazdém kontaktu s klienty jéeba si vSimat
signali téla, mimickych, zrakovych prostorovych, teritori@hi a dotykovych signal
I signaliza&nich gedneta. Pomoci znalosti neverbalnich sigh@hize socialni pracovnik
snaze odhalit z chovani a vystupovani klientnevyf¢ena fakta a Iépe rozvijet praci
ve skupig. P aplikaci neverbélnich technik v socialni pra@ystyto neverbalni signély

obzvlas¢ cenné, neltbo klientech vypovidaji vice nez slova.

7.1 Psychogymnastika

Psychogymnastika je neverbalni technik#, kperé je slovni komunikace nahrazena
mimikou, gesty, pohybem. Na neverbalni Urovni rélagunozi pacienti spontagp a
pravdiwji nez @i slovnim projevu. Terapie probiha zpravidla v L@ 15-ti ¢lennych
skupinach. B psychogymnastice se da vyuZzit hudebnich {orvkdudba zde rize
napomoci pi vyjadiovani a gkdy se da vyuzit i 2y a tanecPsychogymnastika, ste&jn

jako psychodrama je nedilnou sloZzkou psychoterapie.
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7.1.1 Vyvoj psychogymnastiky

Psychogymnastika byla vytiena ¢eskou psychoterapeutickou Skolou, v jejittete
stdl F. Knobloch a H. Junova. Tato metoda se jelaviiz od roku 1956. Od roku 1961

nabyla psychogymnastika podoby soustavné techniky.

( http://encyklopedie.seznam.cz/heslo/86677-psygmogstika)

7.1.2 Déleni psychogymnastiky
Psychogymnastika je rogéna na pipravnou, pantomimickou a ukiidjici fazi.

» faze pripravna — v prvni gipravné fazi jde o rozprosdi, coZz je pohyb, ktery

napomaha ke sniZzovani zabran. Této fazigeovana itetinacasu. Dale pak nastava
rozelati, kde za pomoci cvika mznych druli chize, Bhu a poskok dochazi

k zahati organismu.

o fadze pantomimicka — v druhé fazi, tzv. pantomimické, pacient vyjgd

pantomimicky zadané témata, majici vztah k jehdlgraim. Jde o nejilezitéjSi fazi,
které je ¥novana polovina celkovéhtasu. Terapeut zde zad&itg téma a &astnici
ho pohybo¥¢ a pantomimicky vyjail. Téma niZze byt zadano jednotlivci, nebo celé

skupire.

o faze uklidiuijici - ve teti uklidiujici zawrecné fazi se za pomoci rytmickych poliyb

relaxa&nich cviki a lidovych tang navozuje pocit vliastni sily, uvalni a optimismu.

Priklad vyuZiti psychogymnastiky:

Ugastnik pantomimicky iedvadi suj vztah k blizkym osobamgi osobam z okoli.

Gesty vyjaduje své pocity, nazory a postoje.

7.1.3 Psychogymnastika k cilové skupin &

Pro svou pistupnost a atraktivnost je psychogymnastika vha@éna k aplikaci v
détské psychoterapii. Prvky této terapie se mohole dgluzivat v Bznych sezenich
skupinové terapie. Tato technika se téz vyuZivaupis zangrenych na zrnu zpisobu

Zivota, nebo svépomocnych skupin.
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7.2 Arteterapie

Slovo arteterapie se sklada ze dvou slov — latimsk@rs”, znamenajiciho umni
a feckého ,thérapeid“, coz je ¥gkladu I€ba, doslovny feklad je tedy l&a ungénim.
Ceskéa arteterapeutick& asociace definuje artetejaiui ,Lécebny postup, ktery vyuziva
vytvarného projevu jako hlavniho prestku poznani a ovlieni lidské psychiky a
mezilidskych vztah Nekdy byva pirazovana k psychoterapii a jejim jednotlivymesim,
jindy je pojimana jako svébytny obor. Obvykle seli$qji dva zakladni proudy, a to
terapie undnim, v niz se kladeuithz na l&€ebny potencial tuci c¢innosti samotné a
artpsychoterapie, kde vytvory a prozitky z procesurby jsou dale psychoterapeuticky

zpracovavany.(http://www.arteterapie.cz/)

Velice dileZitou vlastnosti arteterapie je, Ze neni & ma pouze na vysledek, ale spise
sleduje samotny proces tvorbyj kterém dochazi nejen k uva@imi nahromaghych emoci
a napti, ale velmi doke Ize také vyjétit i své nejnitergjSi predstavy, obavy aipni, jez
jsou ukryta v nejhlubsim podgomi. Jde o kreativni psychoterapeuticky postuprékio

Ize uzit jak pi individualni, tak i skupinové praci s klienty.(tjp://www.arteterapie.cz/)

7.2.1Vyvoj arteterapie

Prvni pokusy o vytvarnou tvorbuteme nalézt jiz v praku, kde se lidé spontaén
projevovali jednoduchou malbaii otisky rukou nebo nohou na zdech jeskyRokousel
se tak vyrovnat s #émicimi se pirodnimi vlivy, a proto uz vtomto jejich jednardel
spatovat ukité terapeutické hodnoty. Postupéasu se ve spalaosti wdomi o utitém

tvarcim naboji a terapeutickych moznostechélenkécinnosti jenom umaiuije.

Predstupgm ve vyvoji arteterapie jako profese bylo zkoumagitvarné produkce
duSevie nemocnych, zadtené mivodre spiSe k ufesréni diagndzy. Jako terapeuticka
metoda se arteterapie ¢ata cileg vyuzivat ve 30. az 40. letech dvacéatého stoleti v
navaznosti na rozvoj psychoanalyzy a dalSich pdgcapeutickych sirt. Prikopniky
arteterapie byli #Sinou vytvarnici, ktd prosli psychoterapii a hledali moznosti propojeni
vytvarného fisobeni s psychoterapeutickymi postupy a jejich taph v I&b¢ (nag. C.
Lewis).

U nas se arteterapie vyuzivala od 50. letiznych I&€ebnych a psychoterapeutickych

zaidzenich jako sotést psychoterapie. V roce 1994 vznikizeska arteterapeuticka
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asociace, jako samostatné&abské sdruzeni, oteené vSem z4jenion o arteterapii, které
postupr usiluje o permenu na organizaci profesr{http://www.arteterapie.cz/)

7.2.2 Déleni arteterapie

Podle zjisobu, jak se vytvarné umi vyuziva, jedna se o arteterapii aktivni nebo
pasivni - produktivni nebo receptivni dle Sicko26Q2).

» aktivni terapie - je ¢innost v Giznych vytvarnych disciplinach (kresba, grafika, inadJ

nebo jsou totrzneé kombinované techniky (pracovni, divadelhpohybovécinnosti)
Aktivni formy terapie jsou:
0 happening - organizované tlacké zazitky:
» vytvarny happening — hapticky (dotekovy), plastickyalisky, kreslisky
* hudebni happening — spojeni muziky s malbou, kdwigadit rytmus malby
» divadelni happening — nonverbalni divadlo, pantoajiloutkové kreace

» prozitkovy happening — na pomezi &letkych disciplin, nap vyrazovy
tanec
0 muzikomalba- ovliviiuje odreagovani afekt umoziuje katarzi (¢istu) a vytvdi

vhodné podminky pro ustiméni pudi. Podle hudby kreslime rytmus v podafar,

kruht, trojuhelniki, uhli a klubtek. Diraz je kladen na spontannost.

e pasivni_terapie — vnimani undleckého dila, které bylo vybrano itym zamérem —

navsevy vystav a galerii, poslech hudby, besedy, promfitmt a diapozitivi.

Formy arteterapie:

» individudlini_arteterapie — pii individualni terapii se vytwa vztah arteterapeut —

klient. Klient tak ma arteterapeuta jen pro sebeujspolu ve velmié¢sném vztahu.
Individualni terapie je vhodna nidklad u klienti, ktefi maji sklon k agresiwit nebo
jsou to osoby s psychotickymi rysy. Wtdse jedna nap o autistické pacienty nebo
hyperaktivni¢i naopak anxiéznii.

» skupinova arteterapie —je nar@néjSi pro praci arteterapeuta. Musi zvladat jednétliv

klienty ve skupig dohromady, ale zarosiemusi respektovat individualni geby

klienta. Skupina nebyva nahateestavena, jedna sétsinou o klienty, které spojuje
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spole&ny problém. Skupinova terapie rfedu vyhod, naiiklad se zde potkavaji lidé se
spol&énymi problémy, mohou se tak lépe vcitit do pdadstatnich, projevuji pocity
sounalezitosti, uplatji se zde z§tné vazby — ty byvaji iftnosné pro vSechn§leny

v terapeutické skupén (Sickova,2002)

Pristupy v arteterapii:

Kazdy vytvarny projev a to na jakékoli estetickévim se povaZzuje za tiioy proces.

Tvorivost a kreativita jsou idezitymi faktory nejen pro vytvarné umi, ale i pro

arteterapii. Vysledny vytvarny artefakt neni prtetarapeutaidezity z hlediska estetickée

funkce, ale slouzi mu jako zdroj informaci o klievit o jeho psychickém stavu a

prozivani. Arteterapeut sleduje klientafi praci, vSima si jeho chovani, poliylgest i

mimiky.

Podle pistupa v praci arteterapeuta rozliSujeme v &mnosti dva zakladni #poby:

artpsychoterapy (artpsychoterapie) — hlavni funkce je diagnostickde je nutna

spoluprace tymu — arteterapeut, psycholog, spédcp@dagog, Ppadré Iékar. Tato
forma vyuziva jak progedky unglecké, tak progedky z psychoterapie. Klient své
vnitini pocity vyjaduje prostednictvim vytvarnécinnosti, gicemz tvorba je jen
souwasti procesu. mezitou soudasti je nasledny verbalni komeitklienta
k vytvorenému  artefaktu. Tato forma arteterapie se vyuzivagiklad

v psychiatrickych |&ebnach, dstavnich #aenichéi véznicich.

art as therapy (terapie uminim) — tento postup se zabyva vytvarnym procesdm ja

takovym. Analyza a interpretace vytvarného dilain@o préci arteterapeuta v takové
mife podstatnd. Arteterapeut pracuje s klientem, paggdo v tvorls, snazi se ho
vnimat a sledovat, aby mu byl schopen na zé&kpezorovani pomoci v jeho vytvarné
praci. Tvdeni klienta vychazi z jeho nitra a nefdlta analyzovat procesy, které se p
tom odehravaiji, je jim p&tba divérovat. Tento fistup je vhodny pouzivat néklad
ve Skolach jako ,rozeafvaci” ¢innost, u jeding s jakymkoli typem postizeni (nap

mentalni, smyslove, poruchg¢eni nebo chovani).

nékdy se uvadi dalSteti pristup tzv.eklekticky — zde dochazi k prolinani a vyuzivani
obou gedchozich fistupi.
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7.2.3 Vybrané arteterapeutické metody

Rekonstrukce - tato metoda je vhodné pro vSechrékavé kategorie a typy postiZzeni.
Nejjednodussi formou je dokreslovani kolaze (tek@nilepovani iznych material do
plochy obrazu). Klient si na bily podklad nalepine ¢ast obrazku (ndp polovinu nebo
¢tvrtinu lidské tvde), druhou posléze sam dokresluje, rekonstruujpatioby, kterd mu

imponuje. Metoda rekonstrukce pomaha budovat ldianfantazii a kreativitu.

Animace - animace je uplabvana v arteterapeutickém procesu htawe fazi
rozhovoru o dokokeném vytvoru a pouziva se &a$eji u déti. Je to vlasté rozhovor ve
tieti osols, kdy se terapeut nebo klient identifikuji &V ¢i postavou z obrazku a haotio
jejich jménem. Tato metoda sedbe stat komunikmim mostem mezi klientem a

terapeutem.

Imaginace - imaginace neboli fantazie ma pro arteterapikyelyznam. Ma totiz
mnoho spoléného s vninim swtem ¢loveka, je jakymsi zprogedkovatelem mezi gtem
hmotnym a sétem duchovnim. Pod vedenim arteterapeuta je maZpémoci imaginace
vratit k nekterym situacim ze svého Zivota, znovu je prozitpeacovat je. To mu da
prilezitost vidt véci z jiného uhlu pohledu a tim potencialni moZnos&hit svoje postoje.
(Sickové,2002)

7.2.4 Arteterapie k cilové skupin &

Arteterapie byva velmicasto vyuzivana vifpadech, kdy je naruSena verbalni
komunikace mezi arteterapeutem a klientem. Je \dopro klienty trpici d#znymi
psychosomatickymi potizemi, u jedins vyvojovym, mentalnimgkesnym nebo socialnim
handicapem ve vSechékovych kagorii. Skupinova arteterapie se speéi@oporéuje
lidem, kt&i trpi postizenim typu alkoholismus, zavislost, @xee, bulimie, nebo s

fyzickymi ¢i duSevnimi handicapy, jez komplikuji komunikaci.

Arteterapie je nevhodnd pro klienty s vaznymi psskymi nemocemi, pro které by
byla @ilis narana (pa@inajici schizofrenie). Dale nema arteterapie Saacisgch u lidi,

ktefi ji odmitaji a u lidi, kt& trpi negekonatelnymi zabranamfiprytvarném projevu.
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7.3 Muzikoterapie

Slovo muzikoterapie pochoziieckého ,musika“ znamenajiciho hudba a latinského
slova ,therapeia“, rovnajicimu se slovub@. Muzikoterapie je kvalifikovanéupobeni
pomoci zvuku a hudebnich pifvik terapeutickym &elim. Beéhem terapie se vyuZiva
zakladnich hudebnich priztkmelodie, rytmus, harmonie a hlavprazaklad hudby, tedy
zvuk. Muzikoterapie se aplikuje pomoci hudebnih@ninprostednictvim tiznych Zani,

druhi aforem pimo na postiZzenou nebo naruSenou osobnost.

Uspgsnost muzikoterapie zalezi wad faktori. Mimo jiné zalezi také na pebném
kombinovéani psychoterapeutickych metod, protoZeikaterapie sama o sémemusi byt

hlavnim I&€ebre-vychovnym postupem. V mnohéaipadech aplikovani muzikoterapie

u jedindi s postizenim se vSak setkavame s pozitivnimi disie

7.3.1 Vyvoj muzikoterapie

Ctyti dynamicky se vyvijejici koncepty, které ontoldgic piirodowdecky a

sociologicky vys¥tluji Iécebné sobeni hudby n&oveka, jsou:

0 magické paradigma — vira je povaZzovana za nesplegiterapeuticky faktor
(hudebni placebo efekt).

o matematické paradigma — harmonicka hudba i#f#ovSe, co je v nesouladu,

tzn. I&ba ducha skrzelo (Pythagoras, Platdn, Aristoteles).

o medicinské paradigma — jde dimpé pisobeni hudby na neurovegetativni a

hormonalni regulaci, pozj rozSireno o otazky zdravi.

o psychologické paradigma — uplafe kritérium indikace, tzn. do pégdi se
krom¢ symptomatiky dostava hodnotovy Zilek klienta, emoce, motivace a

existenciondlni otdzky (rozmach ve 20. stol.)

U nas se muzikoterapie &da pouzivat fedevSim v psychiatrické débre v Praze v
Bohnicich, dale na foniatrické klinice profesorae®ana, v Jedlkov¢ Ustavu pod
vedenim profesora Kabeleho a Driefika. Dlouhodobu nas pracuje v tomto oboru Jitka
Shanilcova-Vodanska. J. Kfek zalozil a vede muzikoterapeutickou Skolu Musica
Humana, kterd dale rozviji dovednosti praktikuficienuzikoterapeut Dale se
muzikoterapii zabyva sekce katedry hudebni vychdwiyverzity Karlovy. (Zeleiova,2007)
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7.3.2 Déleni muzikoterapie
S. Kratochvil rozdluje muzikoterapii na receptivni a aktivni.
* receptivni — hlavnim t&bnym progedkem je poslech hudby:

0 komunikativni — je spotmy poslech hudby za¥feny na podporu vzajemnych
kontakfi, davéry. Voli se hudba s jasnoughlednou myslenkovou koncepci vyvolavajici

pozitivni ema@ni prozitky.

o reaktivni — ma za cil vyvolat afektivni reakci siayslu psychické katarze a vést k
piekonéni neurotickych zabran a uveinemoci. Voli dvoutématovou hudbu vyvolavajici

pozitivni ¢i negativni reakce.

0 regulativni — vede k uvoini svalstva a neutralizaci stanagti. Voli se hudba s

jednotnou afektivni polohou.

» aktivni — cilem aktivni muzikoterapie je skupiogrojevovani se pomoci zuiyk

téna, melodii, zgvu, rytmu, tance.
J. Zeleiova (2007gleni vyuziti muzikoterapie dle séasnych koncefitna:

* pedagogicky koncept - z pedagogického konceptoh&gi specialni, &&bna,
socidlni a vychovnd muzikoterapie. éZIS€m je osobnostni rozvoj, rozvoj
senzomotorickych i samoobsluznych dovednosti, bdcidtegrace a mentalni hygiena.
Vyuziva se u mentad télesre a senzoricky postizenych lidi, jejichz defekt jganického
nebo funkniho pivodu. Zahrnuje komplexni a individuélni cilecédné, specialni a

socialni pedagogiky.

o medicinsky koncept - na zakkdmedicinského konceptu ordinuje clbé
hudebni farmakologie. UZiva se naordinovana hudka jzv. farmakologicky
prostedek @i funkénich poruchach a emwim rozladni. Negativum je, Ze
hudebni Iéba nezahrnuje dalSi terapeutické nastroje, ktejyou nap. osobni

vztah k terapeutovi i ostatnim.

o psychoterapeuticky koncept — v poslednich desitiletse na zaklad
psychoterapeutického konceptu 8ilmozviji muzikoterapie v Kklinickém a
poradenském kontextu. Ma intervemn pribéh u doprovazeni psychickych

procesi klienti. Predpoklddd moznost planovitého owlovani klientova
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prozivani nebo jednéni. Klientovi je vSak ponechaodpowdnost. Zanituje

se na komunikaci u Kkliedts naruSenymi obrannymi mechanismy. VyuZiva
improvizani hru jako zvukovy vztahovy objekt k demonstra&Ziski, piicemz
subjektivni vyznam improvizace klient proziva alekfuje ve vztahu k

terapeutovi a spoluklietin ve skupig.

7.3.3 Muzikoterapie k cilové skupin &

Z terapeutického hlediska nabizi hudebni improwzarostor ke svobodnému
prozkoumavani novych apohi chovani, vyjatbvani, komunikace a socialnich interakci.
Improvizani ¢innosti nabizi klientovi filezitost k vollg a rozvoji kreativity. S rozvojem
terapeutického vztahu se nabizi moznostéramustrnulé nebo patologické vzorce
reagovani a integrovat je da&mého Zzivota klierit Zmena chovani v ramci hudebni
improvizani skupiny niize vést k podstatnym zmam ve sku@@&ém Zzivot. Hudebni
skupina se fize stat odrazovym  istkem osobniho  ustu)

(http://www.muzikoterapie.cz/?p=muzikoterapie)

Kreativni sila hudby se zvl&tv poslednich desetiletich vyuziva v terapeutickém
procesu u fyzicky, psychicky a socidlmaruSenych lidi. Hudba slouzi jako terapi¢ p
praci s nemocnymi i s lidnieSicimi gjaky problém. Muzikoterapie jim dava prostor pro

sebevyjateni.Danceterapie

Na paatku 20. stol. vznikl moderni tanec, jehoz zaklatkatu je povazovana Isadora
Duncanovd, ktera v tanci hledala zdroj, pramenpitogala se firodou a jeji tanec byl

jednoduchy.

DalSi vyznamnou osobnosti byl Rudolf Labanuidnoval vyuZiti tance k odganku,
ve vzdlani a terapii. Je znam jakocitel a vynalezce systému, ktery unio¥al
zaznamenavat tatiei pohyb — labanotation — zéklad pohybové analyaywinul taneni

formu nazvanou expresivni tanec, za&dlié povazoval plynuti pohybu.

S tancem jako neverbalni technikou v naSi repulsiéicenohou setkatastnici vycviku

pod vedenim Jitky Vathnske, ktera vyuziva praci&ddm v psychoterapii.
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7.4 Taneéni terapie

Tanec byl sotésti kazdodenniho Zivota jiz v ranné minulosti tiids Ritualni tance
byly nedilnou sotésti gipravy na lov, narozeni dfe, siatku a jinych vyznamnych
udélosti. Skrze ritudly spojené s pohybem a tang®itg primitivni spole&nosti moznost
vyrovnat se s neuchopitelnymi skénestmi. Ve stiedowku se niizeme setkat s tati@imi
pravody, které nily zicastrené ochr#éovat ed epidemiemi. V saasné dob se vsak
tanec odsunul z roviny kazdodenniho Zivota na Grep®rtu, zabavy a wni. Tanec je ve
vSeobecném hledisku pohyb, kterynizame vyjadovat své vlastni emoce, komunikovat s

okolnim s¥tem i vyjadit ndzor na utité téma.

7.4.1 Taneé&né-pohybova terapie ve skupin &

Hlavni zdroje a z&kladni principy tafré terapie jsou podobné Samanskym riioala
domorodym tanam. Existuji fizné Skoly a styly tagaich terapii, ze kterych si zajemci
mohou vybrat podle svého &ii nebo paeby. Jedna se o tance lidove, speteské,

moderni, africké tance, orientalriidni tance a samégjmé umeleckeé tance.

7.4.2 Orientalni b FiSni tance

Orientélni WiSni tanec ma dlouhou tradici. Jehocg@tky jsou zaznamenany jiz ve
starokké kulture plodnosti. Bvodne vznikl v Africe jako tanec rodek, je vymyslen
Zenami a pro zeny.

BriSni tance jsou vhodné pro vSechnskavé i vahové kategorie a jsou jednim ze
zpusohi jak predejit zdravotnim potizim.iBobi na psychiku Zeny, dochazi ke stimulaci
Zenskych vniinich orgaf, odblokovani pate i ubytku tukh v problematickych partiich

zen.
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8 Specialni techniky prace se skupinou
8.1 Relaxaéni techniky

Jsou postupy, které navozuji stav psychickéhoéleshého uvolgni. VétSina
relaxanich technik (vyjma jogy), vznikla az ve 20. stoléfouvislost s rozvojemédy,
mediciny a psychologie afipylo velké mnozstvi lidi, ki@ jsou vystaveni nadémného

stresu, jsou napjati, unaveni a nespokojenidi @yt s tim réco cElat).

Relax&ni techniky se vyuZzivaji ip feSeni #iznych problém — od kazdodennich
negijemnosti az po patologické jewnadnerny stres a z&f (zvySuji pocit zvladani
bezmoci a stresy)oruchy spanku, zmiovani Uzkosti a depresemimovani bolesti
mohou byt iuZiténou sowasti program tykajicich se prevence ahy probléni
pasobenych alkoholem a jinymi navykovymi latkami,cdé epilepsie (progresivni
relaxace), psoriazy (lupénky), cukrovky astmaty prevence profesionalniho streaw
starych lidi (zmiréini Gzkosti, poruch spanku, zvySeni selslmi a pocitu Zivotni

spokojenostipu cti (zvySuje schopnost sobstiéni a trglivost).

Mezi relax&ni techniky pat - autogenni tréninkprogresivni relaxacgdogova relaxace

a biofeedback.

8.1.1 Autogenni trénink

Je psychoterapeuticka metoda J. H. Schultze (véeh 20. stoleti). Cilem je n&u
klienta uvohovat nagti v t¢le a peladfovat zangieni psychiky. Nacvik se provadi
skupino, obvykle jednou tyd& (klient cvici t sam doma ¢kolikrat denr). Klient si
béhem uvolgného klidného spanku ime sugerovatipdem pipravenou formulkukteré
ma posilit jeho schopnostifipadré ukdzat jeho problémy jako zvladnutelné. Formule ma
byt stritna, nemaji se v ni vyskytovat zapory ani zakazy, wy#adovat Zadouci stav
(klient, ktery ilis kouri, si ma sugerovat, Ze jsou mu cigarety lhosteméngla byt [@ilis
optimisticka, néla by brat ohled na klientovy moZzZnosti. Poskytuyehlé uvolréni,
uklidnéni, oswZeni, ale i usnuti az po trval&iiiky, jako je pestavba osobnosti,
porozungni sokk samému i druhym, ziskani vytrvalosti a dalSichedimosti, vedoucich k
vnitini  stabili€, realnému sebeocé&m a sebetdomi, WtSi psychické vyrovnanosti,

zbaveni se kompléx vnittniho nagti, frustrace, stresu atp.
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V™ s

poruchy fazené do okruhu psychéz, byvaiazovan do l&ebnych rezim lazkovych

za&izeni a dennich sanatorii

8.1.2 Progresivni relaxace

Jejim tvircem je E. Jacobson. Jedna se o postupadonvovani a uvdilovani vSech
svali t¢la (i v obliceji) pomoci pohybu (napnaprite svaly bicha, u¢domujte sina5 az 7
vtefin nagti a 30 az 40 vien je nechte uvalovat). Hlavni myslenkou je, Ze mentalni

relaxace pak budeipozenym vysledkem fyzické relaxace.

8.1.3 Jogova relaxace

Jeji tradice saha hlubokorgul pa@atek nasSeho letoptu do Indie. Zahrnuje Siroké
spektrum technik zahrnujicich svalové uweoih uwdomovani si dechu, vyuZzivani

predstav, autosugesce atd.

8.1.4 Biofeedback

Biofeedback je relaxace prowad za pomoci biologické vazbyClovék dostava
bezprostedni a pitbéZnou informaci odlesnych zminach, které by si jinak nedokazal tak
snadno u¥domit. Pomoci fistroji, swtylek, bzwaki a podobnych vymoZzZenosti se
dozvida, jak se #mi jeho svalové nagi, tepova frekvence, povrchova teplota nebo
elektrické viny mozku. Tato Zma informace pomahdlovéku ovliviiovat pra¢ tyto
télesné funkce a jeji vyhodou je, Ze umoje urychlit nacvik u z&teeniki a poskytuje

hmatatelné tkazy o tom, Ze se uvolnili.

8.1.5 Psychomotoricka cvi €eni

Psychomotoricka cueni jsou formou pohybové aktivity, kterd z&ena na prozitek
z pohybu, kde se vyuziva pohybu jako vychovnéhatedku. Je to vychova pohybem,
ktera je cilena a odpésna, ale hlavé je hrava a zabavna. Hlavnim cilem je rozvoj nejen
pohybovych schopnosti¢(esné zdatnosti), ale také rozvoj psychické a spoleké slozky

osobnosti kazdého jedince. Jsou vhodna pro vSecklkgvé kategorie. Maji velké
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uplatreni u jediné zdravot® oslabenych a pohyb®vméré nadanych. Jsou vhodnou
formou aktivniho odp&inku a regenerace a respektuji individualitu kabdédince.

Zakladni zasady psychomotorickych @i jsou vhodna motivace prietinictvim
barevného n@adi a ndini, originalita a jednoduchost aktivit, zapojenedagoga
(sociadlniho pracovnika) do hry a prostor pro fiwost a samostatnost.
(http://is.muni.cz/elportal/estud/fsps/js07/psyclhpages/000.html)

8.2 Videotrénink interakci

Videotrénink interakci neboli VTI je kratkodobaraenzivni forma pomoci, u které je
st€Zejni podpora a rozvoj komunikace. Hlavnim médiemvigleozaznamdinych situaci,
nejdilezitejSi casti prace s klientem je rozhovor nad vybranymkysg&znamu. Principem
je to, Ze pracovnik dochazi opakowaiho rodiny a natl kratké sekvence interakci, ze
kterych potom vybere ty, které vyig§i vyznamny a konstruktivni rozdil oproti
dosavadnimu pohledu rodiny. Takové Useky se potovhliieji s rodinou a reflektuiji.
Vyhodou tohoto postupu je rozvijeni konkrétnicluadi, kdy dochazi k wdomovani si

interakénich vzord, které BZnému vnimaniistavaji utajeny.

VTI se stal velmi rozg&énou metodou, nejvice se viak vyuziva v oblastigosaodinou
(hlavre v piipadech s postizenym &ieém v rodirg). Zakladnimi pojmy jsou trénink,
domaci prosedi a video, centralnim tématem je komunikace @leib

i neverbalni).

VTI setidi obecnymi principy, které tentdiptup charakterizuji. i@devsim je to, Ze
pracujeme v pirozeném prosedi (rodinaci skupina). Zamsiuje se na aktualni prozitky
¢lena rodiny ¢i skupiny a na horizont ,tady ade Pri VTI je bran zasadniietel na pani
Klientd a cile jsou formulovany srozumitélnpozitivre, flexibilné a maji byt kratkodab
dosazitelné. Videozaznam slouZi jako z&kladni nmddau mezi nastroje terapeuta ipat
samozejm¢ rozhovor. Zgtna vazba zde hraje zasadni roli. Pozitivni momengzi
Gcastniky jsou posilovany a dale rozvijeny. To znamede silné stranky jsou
vyzdvihovany a slabé spiSe pgth@any. V centru pozornosti stoji cely rodinny systée

pouze di.

VTI vychazi z toho, Ze kazdé #ivykazuje stale iniciativu ke kontaktu (fgsto, Ze je

vztah narusen), prima&nma byt ovlivien vztah mezi rodem a digtem (dosazeni co
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nejlepSiho kontaktu) a Ze pozitivni, bezp& a tvéiva atmosféra podporuje zdravy vyvoj
ditéte. Dale se opira o to, Ze videonahravka nesl@akid pastroj kontroly, nybrz jako
nastroj zgtné vazby a dale také o to, Ze videotrenér je ineoda zaklad jejich prani

(nepebira vSak zodp@dnost za vychovu a interakce v rogin

8.2.1 Prabéh VTI
a) Prvni kontakt

Prvni kontakt je velmi @lezity pro cely dalSi gib¢h VTI. Na za&atku je nezbytné
dojednat cil spoluprace ¢nby vzdy byt formulovan kladyf). Je dilezité i konkretizovat,
co klient od této formy pomocic¢ekava, ndl by byt dikladrg informovan o pibéhu a

smyslu celé metody.
b) Naté‘eni

»Prvni ndvseva v rodir¥ slouzi k zakladnimu mapovani situace v rédiak z hlediska
porozunagni problému, tak — a to/pdevsim — z hlediska rozpoznani moznosti aizded¢
rodiny (analyza stavajicich zdegj“(Matousek, 2003, str. 237) Provadi se kratky zazna
standardni situace (cca 10-15 minut) a poté seyamaldobré stranky komunikace.
Stanovi se plan intervence (pracovni plan), kterydmcem spoluprace acivby byt

flexibilni pomickou pro spolény postup.
c) Analyza nahravek

Pfi analyze videozaznamu pouziva VTI trenér tzv. k@titi schéma (vybere ze

z&dznamu situace, kde |ze ukézat pozitivni momeaiydktu), provadi ji sam bez rodiny.
d) Zpétnovazebni rozhovor

Rozhovor srodi je nejdilezit¢jSi casti procesu. Bmérnad délka rozhovoru se
pohybuje mezi 1-1,5 hodinou. Cilem rozhovoru jeenapbjevovani nového, ale i rozbor a

vyhodnoceni toho, jak vSe postupuje.
e) Ukon‘eni prace

Dobre stanoveny cil vytw@ pro ukoreni pomoci jasny ramec, praceafe byt
ukontena ve chvili dosazeni cile. Ukami je vZdy pilezitost pro zhodnoceni celé prace

(co se rodie nauili, k jakym zménam v rodig doslo atd.).
f) Ovéreni
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Jde o nasledny kontakt s rodinou po del&&sovém odstupu §Sinou do 6 misiai) od
ukonieni prace. Tento kontaktibe gispét k tomu, aby se zvladnuta situace v r@din

udrZela a nezhorSovala se.&@®ni je i dileZitou zgtnou vazbou pro trenéra.

8.3 Mediace

Slovo mediace je odvozeno z latinského medius fedsf, progedni; ale téz
nestranny, nerozhodny, néity). ,Mediace je metodaesSeni konfliktu komunikacizimiz
neutralni kvalifikovand osoba pomahdéastnilim konfliktu ve vzdjemném dorozumivani,
jehoz cilem je dosaZzeni jejich spokojenosti s m®tea vysledkereSeni konfliktu.(Hola,
2003, str. 52) Konflikt je multifaktorialnim jevernktery vyZzaduje interdisciplinarni
piistup. Vychodiska mediace se vztahujiaké védnich oboi (psychologie, sociologie,

socialni prace, pedagogika, pravo, poradenstvi).

Mediace jako fistup feSeni konfliki za pomoci ieti nezavislé strany existuje
v mnoha spokenstvi jiz po staleti. Mediace jako metoda se vZalala uplafiovat
priblizné pred 40 lety. VCR je mediace &na od peatku 90. let 20. stoleti.

Cilem a vysledkem mediace jako metody konstruktioriieSeni konflikk v oblasti
mimosoudnich vyjednévani, je jasformulovand, srozumitelnd a prakticky uskniéelné
dohoda, ktera zahrnuje konkrétni postig§eni, rozéleni odpo¥dnosti, ikoh a sankci za
jeji nedodrzeni. Dohoda ma pisemnou podobu a stvlizpodpisy vSechny strany, i
mediator. Zakladnim prastdkem mediace je rozhovor. Mezi dalSi ciletipavladani
konfliktni situace, poskytnuti modelu prgSeni pipadnych konflikh v budoucnosti,

nastoleni oteenoé komunikace nebo mobilizace sily schopnostinkii

Mediace je charakterizovanacitymi principy. ,Dodrzovani &chto princip: pomaha
zabezpét to, Ze strany vnimaji pomocgeti osoby — mediatora —figniw a pozitive."
(Matousek, 2003, str. 140)

Mezi r¢ pafti:

Dobrovolnost

Klienti, ktefi se rozhodnou vyuzit cestu mediace s tim musilasithJiZ tato dohoda o
zpiasobureSeni konfliktu je vlasthjejich prvni dohodou, coz oviiwije i jejich vzdjemnou
davéru.

Duvérnost a dvéra
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Duvérnost je charakteristikou procesu mediace. InfoerEskané ghem mediace jsou
davérné a bez souhlasu kliénje neni mozno zvejnovat. (tastnici mediace si mohou
stanovit vlastni zasady aieérnosti, dle jejich pani a pateb. Divéra je charakteristikou
vztahu. V mediaci je nezbytné rozliSiivdru v mediatora atid/¢ru mezi klienty navzajem.

Toto vSe ovliviuje (Einnost, spolupraci a kvalitu procesu a jeho vydtede
Zména soupéeni na spolupraci

Spoluprace, soupeni a konflikt jsou zakladni podoby mezilidskychtami. Zména
soupéeni na spolupraci je vysledkem procesu mediace ravaa je také jejim

predpokladem.
Orientace na budoucnost

.Minulé udalosti v Ziva# klient: jsou pi mediaci dilezité jen ve vztahu kipomnosti a
budoucnosti.tHola, 2003, str. 40)

Pochopeni odliSnosti

Schopnost €astnilki nawit se pochopit, Ze ostatni mohou stejnou situaainat jinak.

Mediator vede &astniky k pochopeni vzajemnych odliSnosti.
Alternativy — hledani novych moznosti

Samotné&eSeni konfliktu mediaci Ize chdpat jiz jako hleddavych mozZnosti, za coz

Ize povazovat i cely proces mediace.
Nestrannost, neutralita

Tento princip je pro mediaci zasadni a Zaje kvalitu procesu.
Svoboda rozhodovani

Klientim je dana filezitost uvazovat oiaznych navrhovanyckeSenich a je jim dana

svoboda rozhodnout se podle vlastniho zajmu &pot
Prevzeti zodpo¥dnosti
Klienti jsou zodpo¥dni za ¥cnou stranku konfliktu (samotny @gobieSeni).

Osoba mediatora musi #plhat ugité kompetence kterymi jsou tzv. ,tvrdé”
dovednosti (zvladnuti a pouzivani technik, sysiétinprocedur) a ,mkké" dovednosti
(tykajici se postdij, kulturnich hodnot, podit chovani). Pro efektivni praci mediatora je

nutné vysSkoleni a zkuSenosti v mediacddborné znalosti (teoretické ¥domosti
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odborného charakteru) ziskané &amim jsou nezbytnymipdpokladem pro jeho odborné
kompetence. DalSimi poZadavky jsowité¢ osobnostni pedpoklady, moralni kvalita
(profesionalni etika),komunikaéni dovednosti (jazykovy cit a schopnosti, efektivni
komunikace -vjejim ramci i znalost technik akfivm naslouchani, strukturovani
rozhovoru) pozitivni mySlen{podporuje kvalitu procesws¥icnost a respekt ke klientovi
(respektovéni klienta jako individuality, kontrat@eediatora nad projevy vlastnich emoci a
brareni se pedsudkm), otevenost (jedna z podminek vznikutgéry mezi stranami a
mediatorem), emocionalni inteligence (empatie, vnimani sebe sama, sebeovladani,

vytrvalost, schopnost reagovat na pétgin

8.3.1 Faze mediace

Razni autdi nazyvaji jednotlivé faze mediace jinak, celkene j@Sak o faze téen

obsaho¥ totozné. MatouSek (2003}ldfaze mediace na tyto:
a) nulta faze — piprava

Cilem téeto faze je ziskat klienty pro proces mesliagistit, zda chi svij konflikt feSit a

podat jim dilezité informace, dojednat termin prvni gzky.
b) 1. faze — zahjeni

Cilem je navozeni pozitivniho ovzdusi, vydeni postupu a ulohy mediatora, ujéshsi

Ucelu setkani a zakladnich pravidel jednani.
c) 2. faze — mediator nasloucha stranam

Cilem této faze je naslouchat kliént, porozungt tomu, jak situaci vidi oni, vyjad,
v ¢em spa@iva konflikt.

d) 3. faze — strany naslouchaji jedna druhe

Cilem je pomoci kazdé strapochopit, jak vnima konflikt druha strana.
e) 4. faze — hledani moznydeSeni

Cilem je pomoci strandm hledat moZeaeni k prosfthu vSech.

f) 5. faze — dosaZeni dohody

Pomoci stranam dos&p k vzajemr prijatelnému reSeni navrl, na nichZz se strany

predlEzné shodly, je cilem této faze.
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g) 6. fadze — sepsani dohody a &amedia‘niho procesu

Cilem je sepsani vyvazené, reélné, konkrétni, dedag, netitelné acaso¥ vymezené
dohody.

8.3.2 Techniky pouzivané p Fi mediaci

Jednd se o techniky, které tvazdklad pistupu medidtora, avSak jsou pouZzivany

s rozdilnou mirou vyuZiti.

Empatické porozumii napomaha rozvijet vzajemnouawdru, ovliviiuje kvalitu
sklovanych informaci. Je to schopnost mediatoratvetido prozivani kliefita snazit se
porozungt situaci a vnitnim procegm klienta.

Aktivni naslouchanije zpisob kontaktu, kdy se mediator naladi nalesai klienta a
soustedi se na obsah &dvaného. Pozokn sleduje a nasloucha, parafrazuje
pieramcovava. Ke konkrétnim technikam tpgbovzbuzeni, objagni, parafrdzovani,

zrcadleni, shrnuti a ocemi.

Dotazovanije komunik&ni technikou, fi které se jeden obraci na druhého a vyvolava
svymi dotazy jeho sdeni, soudy, verbalni vypedi. Mediator pouziva otéené i

uzawené otazky dle faze mediace, ity a situace (oba typy jsou v mediaci legitimni).

Mezi dophujici techniky pati techniky usnagljici proces mediace (napymeéna roli,
konfrontace, zréna perspektivy, Skalovani) a techniky ushgati vécnéieSeni konfliktu

(nag. heuristika, brainstorming).

8.3.3 Vhodné a nevhodné p Fipady pro mediaci

Obecré je nefastji mediace vyuzivanaip feSeni konflikéi v justici, @i rodinnych
konfliktech (rodinnda, rozvodova)fipsousedskych konfliktech, konfliktech na pracavit
ve Skole.

Vhodné:
* V pripac, kdy ok¥ stany maji pocit odp@dnosti za konflikt s druhou stranou, jsou
zavislé na vieseni sporu, musi spolu nadale spolupracovat.(odgElere Zijici

rodice v souvislosti s jejich nezletilymigtni)

e Strany ani jejich pravni zastupci nezastavaji ndzmwve sporu musi nutzvitzit
jedna nebo druhé strana
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e Strany souhlasi stasti i mediaci

» V piipadech, kdy by odkladaigSeni sporu prohlubovalo negativiistdky
konfliktu

Nevhodné:
» V piipact, kdy strany nejsou rovnocenné (vyrazny rozpotesrstran)i vitézstvi

jedné strany nuthznamena porazku druhé strany (tvrdost jednani)

» P¥i feSeni dlouhodobych hlubokych emocionalnich vztablowyizi (oblast
psychoterapie)

» V piipadech zakladnich ¢anskychkei Ustavnich prav, také spory s ndrokem na
odsSkodrni

» P¥i pasivni @&asti stran a vifjpadech, kdy si jedna ze straifeje, aby rozhodnuti

uctlala réjaka autorita

» Pripady spojené se zavislosti na alkoholu a drog&@stnici s patologickymi rysy
osobnosti nebo agresivnimi tendencemi v chovarsicimapnost produktivni

diskuze)

* V pripact, kdy ma mediator zabragy predsudky k gkomu z @astniki sporu

(nutno fredat jinému mediatorovi)

8.4 Supervize

Supervizi se da nazvat celozZivotni formacemi, ktera je zagtena
na profesionalni rozvoj pracovnika a s&ttg s tim mu ma pomahatieSenim ¢Zkych
piipadi a napomaha vyrovnavat se s pracovnim stresémazde kladen na aktivaci
potencialu supervidovanych osob). Ve vzajemné gpati supervizora a supervidovanych
jde o spoléné hledanieSeni v dvérné atmosfée, o rozvoj sebereflexe. Proces supervize

je uskuténovan v kontextu vztah

Supervize je &co, coc¢loveék v pomahajicich profesichdité potrebuje, co mu pomaha
ziskat nadhled. Dobra supervizéispiva k vyjastini poslani organizace, k prevenci
zahlcenosti a igpracovanosti, k prevenci syndromu vigrd pracovnil, G€innému
zvladani pocit bezmoci a vinyi k G¢inngjSimu zachazeni s vlastnimi zdroji pracovnik

V nasi profesi fichazeji okamziky stresu, nejistoty,dgrpanosti a véchto chvilich nize
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byt supervize velmiezita. ,M iize nAm dat flezitost podivat se nasei s odstupem a
uvazovat, pilezitost vyvarovat se snadné eestoviiovani druhych — kliedt kolegt,
organizace, ,spolénosti“, nebo dokonce sebe; pustit se do hledaniyclovmoZznosti,
odhalit poweni, které se wth nejobtizgjSich situacichrasto skryva, a ziskat podporu.”
(Hawkins, Shohet, 2004, str. 17)

Jednim z kritérii standafidkvality socialnich sluzeb, konkrétrprofesniho rozvoje
zanestnand, je i povinnost poskytovatele zajistit pro zsimance, kté vykonavaji
piimou praci s osobami, kterym je poskytovana sotiélozba, podporu nezavislého

kvalifikovaného odbornika. V praxi se velg@asto vyuziva pravsupervize.

Jednim z prvnich postlip predchazejici saiasné chapané supervize byly
tzv. balintovské skupiny. Prace v balintovské sképna gesré dané postupy, a to &p
fazich. Prvni fazi je expozicetipadu (Rktery z (tastniki nabidne fpad, ktery ho
nag. trapi). V druhé fazi otazek seéastnici ptaji na okolnosti, které pelbuji w&dét, aby si
vytvorili obraz o gipadu. Ve ieti fazi sdluji Gcastnici nahlas své fantazie, které je
k ptipadu napadaji, ipdkladatel nasloucha. V&vrté fazi praktickych nagia a feSeni
Gcastnici sdluji, jak by samiieSili problém a jaky prakticky postup by zvolili maisg
predkladatele (ten @b neni aktivni, jen naslouchd). V paté fazi dochlziyjadeni
piedkladatele, ktery se vyjage k tomu, co slySel vipdchozich dvou fazich a oceni to, co

mu [ijde uzite&né (vynecha hodnoceni toho, co se mu zda neéngie

Vzdy je nutné jest pred zahajenim supervizi jasdefinovat pravidla, ktera by ¢a
byt zakotvena v superviznim kontraktu (do#pd Dulezité je také ufit, komu a jaké
informace ze supervize budotigiupné. Cile supervize mohou byt kratkodobé (ziska
zakladnich profesionalnich dovednosti, vyard podminek pracovniho tymu k @Spé
praci) nebo dlouhodobé (formulace a monitoring oslob rozvoje pracovnik zvySovani
citlivosti na poteby klienfi). Podle poétu supervidovanych je mozné supervizi rélitcha
individualni a skupinovou,Skupinova supervize je vyhodna proto,ckenové se mohou
vzajem@d podporovat, poskytovat si&pou vazbu a jeden od druhého s@&.uSkupinova

supervizni prace vychazi z teorie a praxe pracgkspinou.(Matousek, 2003, str. 355)

MatouSek (2003) rozduje tfi modely supervizni intervence, a to tzv. zasalujic
supervize (supervizor vstupuje do vztahu mezi sugevanym a klientem), ifpravna
supervize (supervidovany nejprve probira alteryajid@nani s klientem a poté je aplikuje

na klienta) a souzna supervize (supervizor zaraveuperviduje klienta i pracovnika).
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U skupinovych supervizi tiieme najit jak vyhody, tak nevyhody oproti supdrviz
individualni. Jednou z vyhod skupinové supervizeenbyt mensi finatni nakladnosti
ekonomickeé vyuziticasu. Skupina také dodava pdédmou atmosféru, kdy se &astréni
mohou podlit o své problémy &asto i zji¥uji, Ze ostatni maji stejné nebo podobné
problémy, vSichni mohowZit ze vzajemnych reflexii zpétnych vazeb. Skupina také dava
supervizorovi moznost, aby siqzkousel vlastni endai a intuitivni reakce. Ve skupinové
supervizi je ¥tSinou nabizena &Si Skala Zivotnich zkuSenosti, naraatd. V ramci
skupiny Ize také vyuZzitinnostni techniky. Skupinova dynamikaube vSak byt i
nevyhodou supervize (naps pripadt, Ze mezi Gastniky dochazi k soufeni) steji jako
to, Ze neni na kazdéhocleni vyclenéno tolik ¢asu jako B supervizi individualni.
Skupinova supervize ma podobu planovany@@sow vymezenych sdlzek s pedem
dohodnutym programem. Skupinové supervize &estai supervizor a nejvhogi paiet

je cca 8-1G&lend.

Mezi dalSi formy supervize patvzdjemné konzultovani dvou kolggintervize a
autovize. Uvzajemného konzultovani dvou kaiggou &astniky kolegové s podobnym
rozsahem zkuSenostifdelem se dohodnou, kdo bude supervizor a kdo swjosamy.
Intervizeje superviznim setkani skupiny bez supervizogasthiky jsou podokinfunkeng
postaveni spolupracovnici, ktespolé&né sdili odpo¥dnost za pracovnéinnost, ktera
formalnré nalezi jednomu z niclAutovizeje proces sebereflexe pracovnika. Pracovnik sam
soke klade uziténé otazky, nadt hleda odpoddi.

Osobnost a ukoly supervizora

Facilituje - usnaduje komunikaci a podporuje praci na dohodnutyckati] udrzuje

rovnovahu v zapojerdena skupiny.

Moderuje- fidi skupinovy rozhovor, klade otazky, strukturugbdtu, vede skupinovy

rozhovor k dohodnutému cili.

Organizuje a hlidacasovy pfibéh — nagr. stejny zfisob zahajovani a ukoovani

supervize.

Poskytuje model c¢lenové ejimaji supervizarv zpisob naslouchani, intervence,

zangfovani pozornosti atd. Je p¥eny supervize witym vzorem.

Umi zach&zet s moeivyuZiva svou autoritu ve prasgh ¢lena skupiny.
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Pecuje 0 syceni poeb (rastniki - vyvazené napiovani poteby vykonu, pdeby
bezpeéi a podpory. Palje i o zachovani skupiny, kdy jeeba zvladnout rivalitu,

sougzivostci vztahy k autorit.

Pecuje o0 sebe- zna své hranice, sam sebe chréed gyndromem vytieni.

8.5 Balintovska skupina

Tato skupina je formou skupinové supervize, kteragng¢ena na to, jak klient svymi
ocekavanimi formuluje vztah mezi sebou a poméhajipmofesiondlnim pracovnikem.
Jejim autorem je Michael Balint.aiPodné byla ugena pouze pro léke, brzy se vSak
rozStila i v dalSich oblastech pomahajicich profesi {ikdgd u zdravotnich sester,
pedagod, psychoterapeiit socialnich pracovnik atd.). Kona se ve stanovenych
intervalech pod vedenim kvalifikovaného vedouciha Balintovské skupiny fizhazi
Gcastnici s problémovymi ifpady ze své praxe, na rozdil odzbych kasuistickych
semindi se vSak v ramci skupiny resi problém klienta, ale vztah socialniho pracoanik
k tomuto klientovi; jedna se zejména o jeho émica motiv&ni slozky etré riznych
pienosovych mechanigm které mohou préaci s klientem owuiievat. Neni dobré
dlouhodols pracovat ve skupi) kde je vice &astniki z jednoho pracovi§t(U¢astnici maji
vétSi zabrany ota¥t se). Cilem balintovské skupiny neni najit ohijekt pravdu, ale

nabidnout pomahajicimu spektrutiegstav, z nichz si vybere to, co je p&) dilezité.
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9 Zaver

~Skupina je proclovéka nezbytnym a dim nenahraditelnym socialnim Utvarem, bez
néhoz by po svém narozeni rfepil. Poteba kontaktu s druhymi je zésadni a
nepostradatelnd po celou dobu trvani Zivota. Bgtiskupig je zakladni sotésti lidské
existence. Jaktada jinych zuiat, jsou i lidé skupinovymi tvory. Kdyby skupinogéuziti
nebylo procloveka vyhodné, vyvoj by nas zavedl jinam*“(MatouSek]l 20

RPN

Moderni socialni prace provadi podrobnareidt a praktickyieSi pestrou Skalu
socialnich pipadi tykajicich se rozéinych skupin lidi. B této ¢innosti vyuziva obecné
metody a pistupy, které jsou vlastni vS§em pracovmkv socialnich sluzbach. Mimo to
ale uspokojovani ptgb rekterych skupin klient vyZzaduje vysokou miru znalosti a

dovednosti specifickych pro konkrétni cilové skypin

Ukolem socialniho pracovnika jefippraci s klientem maximalizovat vyuZiti jeho
vlastniho potencialu a zmobilizovat v jeho pr&dpdosazitelné zdroje materiélni i lidské.
NejprirozergjSim zdrojem podpory a pomaoci je rodina. Dalejéedita i spolénost fFatel,
znamych. Ale i sousedska komunita a pracovni kiekfonkrétnimi zdroji pomoci
disponuje stat se svymi spravnimi organy a orgamyospravy. Satasti zachranné
socialni sié je oblast kulturnich a vzthvacich instituci. A v neposlediiad® i krajina

charitativnich organizaci aidaeni.

Je nezbyté nutné, aby byl socialni pracovnik vybaven pro saéuxnou praci nejen
znanym mnozstvim komplexnich znalosti a dovednoste #¢ velké nie i davkou

Kreativity a vSestrannosti.
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