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1 Uvod

Kazdy student na vysoké Skole je neustale Zadan ably napsal odborny textt Az
ma mit podobu kratké esajecelé za¥recné prace (bakatdkéci magisterské), vzdy musi
sphovat zakladni zasady psani odborného textu. Agpuédgchto zasadach je tento studijni
material. Studijni material by neinbyt bran jako Uplny navod jak si poradit s odlyom
textem, spiSe je souborem zakladnich zasadyuziténych ,tipa a trika“ jak si s vyzvou

zvanou odborny text poradit.

Cilem tohoto studijniho materialu je poskytnoutdstiotim predmétu Tvorba odborné
publikace zakladni ramcové zasady psani odborredtio.tV zadnémifpadt by vSak zde
uvedené rady nedty byt v konfliktu s pokyny, které student dostanepiklad [
individualnich konzultacich se svym vedoucii psani z&¥recné kvalifikatni préce.
Proto zde uvedené zasady musi autrit Siroce univerzalni platnost a lze je tedy @iap
jako ramcové. A ty pak Ize déle iggiovat a mirg modifikovat pro dely adaptace na
konkrétni témata, konkrétni styly psani atd. Pikdgkoli by student il pocit, Ze zde
uvedené zasady jsou ¥jakém rozporu s radandi pokyny z jinych stran (typicky prév
ze strany vedouciho z&ecné prace), pak je autor tohoto studijniho mateniés\edéen
o tom, Ze se jednd o nedorozimh plynouci z vzdjemného nevyjasim pouzivanych
pojmu ¢i jiné dezinterpretace. Tedy dalSim slovnintagmnim (tedy prostou mezilidskou
komunikaci) by milo vzdy dojit k tomu, Ze naznak konfliktujicich adgi pokyni bude

uveden do souladu.

Svou osnovou je studijni iednEt koncipovan jako metodicky fivodce psani
odbornych text. Je zdrazrén vyznam odborné publikace pro odbornésgbeni
v profesionalni socialni praci. Na nejty@Sim prikladu odborné stati gené k publikaci

viv s

je popsano a provedeno recendnéni v rdmci pracovni skupiny (peer review).

V ramci gedmetu Tvorba odborné publikace jetsi diraz kladen na odborny text,
jenz je vybudovan na zakladuziti kvalitativniho vyzkumného paradigmatu, spiez
kvantitativniho. A to z toho iw/odu, Ze v oboru sociélni prace v &asné dob velmi
vyrazreé dominuji kvalitativni postupy vyzkumu, tedy integpativni paradigma a od toho
se odviji i jind ,kultura“ psani odborného texturafp kvantitativnim analyzam. Ta se
projevuje mj. ve ¥tSi volnosti v nakladani se strukturou celého texwitSi volnosti pi

nakladani s pouzitym pojmoslovim.



Cilem gednttu je obeznamit studenty se zdsadami psani odhbortedi riznych
formath. Cilem je dale podgi studenty ve skutmé publik&ni ¢innosti vytem
publikatnich moznosti v oboru socialni prace. Aptikan cilem pedn®tu je nabidnout
nejlépe zpracované odborné stati k publikaci akaclgmm casopism. DalSim aplikanim
cilem pedmitu je pipravit a realizovat dvoji recenzrtizeni odborného textu mezi
studenty navzajem (peer review) a obhajoba textskupireé s reakci na recenzni posudky
spoluzak.

Ve své struktte korti tento studijni material u zasad tvorby ,teoredickasti*
odborného textu. Prédst metodologickou a vyzkumné 2éy pak je poteba odkéazat na
studijni zdroje k pednetam jako jsou ,Vyzkumné metody v socialni prace”, gftika

pro socialni praciti ,Evaluace socialnich prograrh



2 Téma a cil odborné prace

V moment volby tématu z&wrecné prace je ileZité nenechat se zcela unést na vinach
fantazie a mit neustale né&eteli, Ze téma prace musi korelovat s absolventgsofilem
v ramci studijniho programu sociélni politika aigt@ prace.

2.1 Volba tématu odborné prace - epistemologie volb  y tématu

Volba tématu nemusiustavat nutd na invenci autora samotného. JelikoZz se jedna
o text odborny, je Zzadouci, aby navazoval svym témaa cili na dosavadni poznani
v dané problematice. Mezi zakladni zdroje ,inspéfaproto i vybéru tématu mizeme

fadit nasledujici:

1) Doporéena (vypsand) témata ,domovskym* pracawist(Ustav socialni prace
Univerzity Hradec Kralove), nebo jinymi pracovi§tniverzity Hradec Kralové (déale jen
UHK), nap. Katedrou socialni pedagogiky Pedagogické fakUltyK. Zadouci je, aby
v daném tématu autor neopakoval otrocky jen zaklatalosti a snazil se svou praci
odlisit od jiz existujicich a obhajenych starSicdwézecnych praci. K tomu je vhodné
navstivit badatelnu Archivu UHK a seznamit se $yté@maticky souvisejicimi a s jejich
vyzkumnymi cili a nastroji.

2) Vypsané granty, projekty, kde je student v Ulogetvrzeného oficialniho
spoluesitele. Jako kazdé vyzkugprientované vysokoSkolské pracowisesi pracovnici
Ustavu socialni prace UHK (dale jen USP UHi}lu odbornych vyzkumnych grantie
vysoce zadouci, aby se studenti do podobnych vymkamzangra zapojovali. USP UHK
piimo vypisuje kazdomn¢ soutz odbornych wdeckych praci (grant Specifického
vyzkumu, tzv. SPEV), kde jefipno podminkou €ast studerit na vyzkumu.

3) Reformni ambice studenta. Tato volba je logigi@studenty, kiié se jiz delSi dobu
profesré pohybuji v oblasti socialni prace #mpo ve své praxi potilji nedostatkyi chtgji

referovat o systémovych problémech hodnyiehete.

4) Odborna literatura. Odborna literatura studemt@ntuje a upoza@uje sama na
témata malo probadana v socialni praci a sociahfige, poukazuje na témata vhodna
k dalSimu rozvinuti¢i na problémy, které jefebareSit no¥ (vyvoj, zmeéna v socialni

realit).



5) Scleni a vyzvy. Jako cenny zdroj inspirace pro volématu mohou ifpadat
v Uvahu nap prednasky, konference, vyzkumnagkshi, gipadré poznamka odbornika

typu ,bylo by dobré prozkoumatj ovéfit to ¢i ono”.

S volbou tématu je dale vhodné neztratit Zetele otazku praktického provedeni
takové studie. Student musi mit jistotu vstupu“ dkoumané oblasti (mitipdem
zajis€no, Ze respondenti budou dostupni, informanti SMofprovedeni interview apod.).

Pozor: Téma nerovna se cil prace. Cil je vygagpecifttéjSi nez pouhé téma (které
vSak ¢asto odpovida i nazvu celého odborného textu).oPsat na volbu cile prace

soustedi nasledujici podkapitola.

2.2 Vymezeni cil a diplomové prace

Aby toho nebylo malo, budou v nasledujicich paséiéxtu vymezenyizné druhy
cili odborného textu. Nestiatotiz mit jen jeden hlavni cil textu. Jako autodborného
textu musime byt schopni v abstraktni r@évatlit i nas cil symbolicky, ted¢eho chceme
odbornym textem dosahnout, na co chceme poukazaft gasnou pedstavu i o cili
aplikatnim, tedy jak mohou byt z&ky odborného textu vyuzity a kym mohou byt vyuzity.
Nejprve vSak k vyznamu hlavniho cile prace.

2.3 Hlavni cil a vztah ke struktu e celého textu

Hlavni cil praceje striené a jasg formulovana ¥ta ¢i souwti (pripadré i v tazaci
podol — hlavni vyzkumna otazka), ktera vymezi veSkerdeadtujici aktivity. Hlavni cil

tak vymezuje poznavaci otdzku, na kterou chce autdréru odpowdet.

Mriviw s

vétu celého textu. Od tétoety se odviji legitimita celého textu, logika argumtexe
i pouzité vyzkumné metody. Proto nenibec na Skodu, pokud je hlavni cil p&me

rozsahla ¥ta (i souwti), ktera detaild vymezi celé pole zajmu v odborném textu.

Ucelem odborné préace je naplnit jeji cil. V3e co ngsje k uskuténeni tohoto &elu
je nejen zbyténé, ale vtextu v podstatnadbyténé (hovdi se pak o redundantnich

kapitolach, podkapitolach atd.).



V souvislosti s kifovym vyznamem &ty hlavniho cile pro cely odborny text pak asi
nikoho nepekvapi, Ze z &y hlavniho cile Ize vlasthodvozovat i celou strukturu (vgt
kapitol) odborného textu. Lze tak vyvodit nasledujip pi snaze formulovat hlavni cil
textu: Podivejte se nattu hlavniho cile. Podtridte si vSechna kibva slova v této &té
(vlastrg se jedna o vSechna slova kroptedlozek a spojek, jelikoz vesw¢ hlavniho cile
neni na nic nadbyteého misto — slovni ,vata“ zde neni rozh®dddana, jakoz, konec
konai, ani jinde v odborném textu). VSechna tatadd@a slova musi byt v textu jasn
vyswtlena. Ale pozor, nejde o stié definice. Jde o jasné vydeni, z jakého pohledu se
na problematiku autor diva. Vysledkem je, Ze kakli&ové slovo z ¥ty hlavniho cile
rovna se jedna cela kapitola (nebo aléspodkapitola) v textu teoretick&asti prace.
Teprve po pecteni celé takoveto kapitoly e bytétendi jasné, jak vy (jako autor) se na
problematiku divate, geho vychéazite, co zammé opomijite atd. Jako vysledek celého

procesu najednou ,vyskd i struktura celé teoretick&sti diplomové prace.

Priklad: V hlavnim cili textu zazni n#p,Jaké dopady ma projekt XY na podporu
zanestnani hendikepovanych osob“. Teoretickist prace tedy bude obsahovat celou
kapitolu (1) o zamstnani a jeho vyznamu pkdoveka (zdecten& pochopi, zdali autor
uvazuje pevazre ekonomicky, sociologicky, psychologicky ...jedné& e diskurzivni
orientaci textu). Déle bude teoretickéist obsahovat kapitolu (2) o zdravi a hendikepu (ze
které ¢ten& pochopi, jaké hendikepy ma autor na mysli — mentdllesné — dale bude
¢ten&i jasné, do jaké miry problematiku hendikepz medicinského hlediska
zjednodusSuje...). DalSi velkou kapitolou bude (@)pematika hodnoceni dopagze které
¢tend& pochopi, zdali jde autorovi o kvantitativni nebweaktativré vyjadiené dopady,
navic touto kapitolou legitimizuje autor i naslednkapitolu o metodologickém ukotveni
vyzkumnych aktivit. DalSi kapitolu (4) by pakén predstavovat seznameni s projektem
XY a jeho aktivitami. Zadné dali hlavni kapitolfarmulace hlavniho cile nevyplyvaji,

proto by mohly byt povazovany za nadliyté a nemaji tedy vtextu misto.



3 Uvod odborného textu a jeho struktura

Odborny text byl jiz od zstku Fedstaven jako systematicky a strukturovany utvar.
Proto ot negekvapi, Ze i ivod odborného textu ma svou (vice&ngsnou strukturu.
Uvod je podstatnou seésti odborného textu, nejde jen o formalni uvedienobsaho¥
podstatnych kapitol, které nasleduji. Smysl Uvoglvglmi rozmanity aémto rozlicnym
vyznamim jsou \¥novany nasledujici podkapitoly. Uvod odborného uetddy ma své
zasady, které by #ly usnadnit jeho zpracovani. Aby se autor nemuseldhod zsatku
zabyvat otazkou, co do Uvodu dat a co uz se tamaogié, v nasledujici podkapitole bude

vymezena ramcova pracovni osnova uvodu.

3.1 Hlavni cil odborné prace

Uvod odborného textu musi vzdy obsahovat tzv. hilalirprace. Hlavni cil je kibva
véta celého textu, jelikoz definuje, co bude nasterioracovano v teoreticki&sti, nastavi
podminky pro volbu vyzkumnych metod aigpb vyhodnoceni vysledkzjis&ni (vyznam
hlavniho cile pro strukturu celého odborného testtupredchozi kapitola). Hlavni cil by
nentl byt popisného (deskriptivniho) typu,émby mit zji&¥ovaci charakter (,zjistit...”,
»objevit souvislost...”, ,odhalit faktory jsobici na...”, ale tak&dba ,analyzovat stav...”
atd.). Hlavni cil byva dobré dale doplnit o sadl¢idh cili, pricemz zodpowzeni vSech
dileich cili (v rdmci jednotlivych ddich shrnuti k jednotlivym paséazim vyzkumaésti
textu) by ntlo posléze umoznit v zéw odpowdét na hlavni cil. Didi cile mohou byt
v ivodu vymezeny pouze rama&ovejich konéna specifikacedf jejich rozsfeni) by ntla
probthnout v momer¥, kdy autor zpracovava shrnuti teoreticdésti prace a vstupuje do

¢asti vyzkumné.

3.2 Symbolicky cil textu

Uvod odborného textu by #hobsahovat i tzv. symbolicky cil prace, coz jenprers
dlouhé vypraeni (v pripact kratSich utvar neékolik odstava, v piipadt diplomovych praci
je priméreny rozsah maximé&indo jedné strany textu) o symbolickém vyznamu aeléh

textu, tedy celého vyzkumného snazeni. Do t&sti Uvodu je dobré napsat, prie



zpracovavana problematikaildzita, pr@ je aktualni, prd je vhodné tuto problematiku
Zpracovavat pravna urovni seminarni, bakaské, magisterské diplomové prace atd.

Symbolicky cil textu by rél pirednést stréné nékolik argument, (1) jaky jevyznam
zpracovani dané problematikyo celou spolénost (2) nekolik argument jaky je vyznam
zpracovani problematikyro obor, ktery autor studuje a (3) v neposlethud také rgkolik
argument, jaky @inos @inese zpracovani problematiyo autoraosobr, resp. jaka je
zaangazovanost autorareSeném tématu (v tematické oblasti pracuje nebpakace

s tématem teprve seznamuje), coz odhali minuldssavadni zkuSenosti autora.

3.3 Aplika €ni cil prace

DalSi vyznamnou sa@asti uvodu odborného textu byeinbyt tzv. aplika&ni cil prace,
coz je gimeierg dlouhé (obvykle jeden aZz dva odstavce) vymezenmuhak osobgi
organizaci, pro které je téma relevantriedité, zajimavé. Komu aiZe byt ku prosgchu
si zawry odborného textu fecist. Ripadreé strutna specifikace zadavatele prace a jeho
¢innosti (pokud byla prace psana na zakazkit@éikonkrétni organizace). Na aplika cil
prace je z hlediska trefidve spolénosti kladen stale vySSiidhz a to v souvislosti se
zvySujici se pdebou zdvodiovani efektivnosti a delnosti vynakladdaného Usili (proto
nag. v odbornych textech z amerického kulturniho pastse Ize setkat s odbornymi
texty, kde prav tato pasaz igdstavuje rozsahéwdominantnicast ivodu — zivodneni —

celého odborného textu).

3.4 ,Background® odborného textu

Vyznamnou komponentou Uvodu odborného textu je d&bvmrpracovani tzv.
backgroundu prace, tedy infortimaho (znalostniho) ,pozadi“ zpracovavané problekyati
Rozsahdchto informaci je zavisly na zpracovavaném temditpa textu, ktery autor piSe,
nicmére lze dopordit podrzet se rozsahu maximalokolo poloviny strany textu (pokud
jde o bakalské a magisterské prace, madrokud jde o kratSi texty a podstatrice pokud
jde nap. o préaci diserténi). Background odborného textu slouzi k vypsrtoho, kéemu
uz se v dané problematice v minulosti ddspktei autdi predstavuji kitové osoby, které
konkrétni studie vyznangrovlivnily problematiku v minulosti. Pozor vSak @ Ze nejde

jen o prostou reSersi relevantnich infosmiah zdroji. Z uvedenych zdr@j by nmelo byt
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¢tendi odborného textu jasné, jaky smmysleni v textu reprezentuje samotny autor,
k jakému odkazu z minulosti se hlasi a hkavoy z uvedenych & méla byt jasna
i disciplinarni orientace odborného textu (zdaktteyuziva znalostni baze a pojmoslovi
pievazre z diskurzu sociologie, psychologie, pedagogikyreknieci prava atd.). Z nazvu
prace a #kdy ani z hlavniho cile nemusi byt totifetelné, jestli bude odborna prace

orientovana spiSe tini, onim snérem.

3.5 Struéné vymezeni metod odborné prace (metod vyzkumu)

Vymezeni zakladnich metod odborné prace (vyzkummnyetod, pokud je odborny text
orientovan vyzkumg) by melo byt na tomto migtuvedeno spise jen stné (bude jim pak
vénovan dostatek pozornosti v metodologiaiasti textu, pokud ma prace samostatnou
vyzkumnoudcast). Hlavni vSak je, Ze volba vyzkumnych metodnfa korespondovat
s vySe uvedenym ,backgroundem“ odborného textuy tetbdovat logiku a tradici

mysSlenkovych siri, ze kterych autor vychazi.

3.6 ReSerse dosavadniho ,lokalniho* vyzkumu

Pro (Eely zpracovani zavecnych praci ¥tSiho rozsahu (bakakké prace, magisterske
diplomové prace) Ize dopatiti také strgnou reSerSi v minulosti obhdjenych praci tohoto
typu na univerzit (to také nize tvdit background odborného textu). Lze tedy dogitru
navsévu archivu univerzity (tzv. Badatelna archivu Un&iey Hradec Kralove)

a zorientovani se Ve zpracovavanych tématech. To b§lonautorovi umoznit vymezit
se tématicky ¢i diive zpracovavanym bakatkym a diplomovym texim. Tedy v Gvodu
odborného textu by mohlo zaznit, Ze obdobnou proati&kou uz se zde zabyval ten a ten
¢lovek, nicmérg hlavni cil tohoto odborného textu se liSi v totor. Smyslem vSak neni
jen tematické vymezeni se auton&ivdiive obhajenym pracim, smyslemibe byt také
navazani naiedchozi vyzkumné aktivity, provedeni komparativiudge (ziskat vlastni
data obdobnym Zsobem, jako tomu bylo ve starSim textu a provedemhparace

z ¢asoveéhai Uzemniho hlediska).
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3.7 Zorientovani c¢tenare ve struktu re textu

Jako posledni typickou séést Uvodu odborného textu lze dopdrwepracovani tzv.
orientace v textu. Jde o siny komentd k jednotlivym kapitoldam textu, ktery bude
nasledovat. Nejde vSak o pouhy popis obsahu jegyotl kapitol (\WtSina by steji méla
byt ztetelnd jiz ze samotného obsahu prace), jdeiwadheni logiky uvedeni pravtéchto
tématickych celk (kapitol). Jde o zivodréni jejich konkrétniho sledu — tedy v prvni

kapitole je uvedeno to a to, jelikoZ bez toho blgyie mozné pistoupit k dalSi kapitole.

Zde lze vyvodit obecnou radu: Podivejte seidata navrzené kapitoly a jejich sled.
Sleduji logiku od nejobegjsiho tématu k nejuzSimu? Bylo by moZné sled kapiolit

i jinak? Navrhgte si v duchu argumenty a ty napiSte do Uvodu.

Vysledkem vSech vySe uvedenych ramcovych dafgoruby néla byt jasna struktura
celého uUvodu odborného textu, ktery pak rozsahowoii pro (ely bakal&ské ci
diplomové prace zhruba g\{maximalr téi) strany textu (pro kratSi odborné texty mén
pro rozsahlejsi, typu disetta prace, pak i vyraznvice). Melo by jit o ponticky autora pi
zpracovani uvodu, ktery je jednou z nggitéjSich ¢asti textu (ne nadarmo mnozi tvrdi,
nebylo fici, Ze ostatnicasti textu jsou nedezité, ale spiSe poukézat na to, &eni
odborného textu obvykle neprobiha linearninisgbem — od Uvodu po z&y ale spisSe
zpisobem sekvemim — nap. Uvod, zawr, vyzkumna metodologie, pouzité zdroje,
analyza,i interpretace zjigni, teoretickd vychodiska. Lze tedyeppokladat, Ze éten&
.vyznamného typu“ (rozug) oponent nebo recenzent odborného textu) budeuposat
sekvernim zpisobem. Ze vSeckahto divodi je mozné Uvod odborného textu ogihaa
skute&né klicovou soddast a ne jen za formalni uvedeni do tématu, jakyi@ vnimano

SirSi laickou véejnosti.
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4 Teoretickd €ast textu

Teoretick&ast textu je odrazem autorovy znalostni baze. Jedyni Zetelné, co autor
prostudoval a v idedlnimiipact i pro¢ to prostudoval a peonevolil jiné zdroje. Sotasti
této kapitoly studijniho materiélu tedy je i podkafa ,co ¢ist".

4.1 Teoretickd €ast jako odraz autorovy znalostni baze

Teoretickacast prace je autorovym dramaturgickyméipem. Sam autor @, jakou
bude mit strukturu, jak budou kapitoly na sebe mavat. Je mozné, Zekdo jiny, kdo si
zvoli podobné téma, bude mit siapcela odliSnou logikiiazeni kapitol v teoretick&asti
textu. Ani jeden z autérvSak nemusel nezbytucklat ngjakou chybu. Chybu udh pouze

ten autor, ktery neuvede jasa Zetelrg, pras voli prav tento sled krok.

Pro strukturu teoretickéasti prace vyvstava jedno logické dopmmi: Sdlit ctendi,
pro¢ jsou kapitolyfazeny pray tak a ne jinak (ndp jde o &ty typu: ,v prvni kapitole
popisuji SirSi souvislosti, abych pak v dalSichit@ach mohl/a fistoupit v jejich rdmci ke
konkrétrgjSim problénim®).

Zarovei Ize celkem pauSatndoporuit v socialnich ¥dach strukturu ,od obe¢jsiho
ke konkrétgjSimu“. Tedy Gvodni kapitoly jsou o Sirokém kontexd posledni kapitoly
teoretickécasti textu jsou jiz o velmi konkrétni problemati¢eapy. jak se situace jevi
v daném geografickém regionu, v konkrétni organiagz.).

Je mozné siiedstavit teoretickowast textu jako trojuhelnik postaveny nackpi
Autor za&ne u témat Sirokych, které daji jak pojmovy téébh historicky kontext, dale
pokrati k tématim specifttejSim (nagiklad soudoby vyvoj v dané oblasti) a skbn
u témat velmi konkrétnich (n&psituace uvnit konkrétni organizace). Z tohoto nejuzsiho
mista, které jiz vysoce specifikovalo auteorvyzkumny prostor, pak rovnou igs

metodologickou paséaz textu) vstupuje autor do mlastvyzkumu.



témata nejobeesi

témata uzsi

témata specificka

Obréazek 1 - Struktura teoretickésti textu

Zdroj: Vlastni zpracovani autora

V rdmci tvorby teoretickéasti textu jeiteba mit na pasti, Ze kazda paséz textu to
logicky celek. Proto nové dil kapitoly a podkapitoly (dalsi, niZz8i Uraves ¢islovani
kapitol) je mozné otevirat vzdy az tehdy, kdyz ayttechazi k dalSimu tematickému
celku. Je mozné siipdstavit kazdou kapitolu jako svébytnou oblastr&kimize mitfadu
podoblasti. Z logiky &ci vyplyva, Ze pokud m& mit kapitola své subkapitohusi byt
nejmért dvé (hlavni téma kapitoly sestvi na d jeji podoblasti).

4.2 Co Cist?

V momenk, kdy ma autor odborného textu jasno ohtedavniho cile, ma jasno
i ohledre zakladni struktury a sledu témat v celé praciomto moment zaina jednotliva
dil¢i témata zpracovavat &jd se tak na zakl&dstudia jiz existujicich zdraj(Ze autor
textu musi sdm ze své hlavy napsatin&g® stran textu teoretickych vychodisek, je
vSeobect rozSteny omyl). Existujici zdroje autor odborného textetlivé cituje (k
citatnim zasadam nize v textu). Smyslem i cilétani odbornych text je postupné

ziskavani tzv. diskursivni kompetence. Tapd v osvojeni si (1) odborného jazyka a (2)
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zpasobu odborné komunikace. Déle pak takécs@ov ziskani schopnosti (3) porozétm

scklovanému smyslu textu (4) v konkrétnim kontextu.

V socialnich ¥dach ntize byt osvojeni diskursivni kompetence do ¢oéa miry
obtizné, jelikoZz odbornjyazyk se mnohdy iiiliS neliSi od jazyka &ného (laického).
Nicmére piekryv s BEZznym laickym jazykem je obvykle jen zdanlivy. Stjslovo ¢i
souslovi (nap socialni skupina, moc, pomoci#e vyjadovat v obou jazycich (odborném
a laickém) zcela jiné kontexty. Zatimco v laickéazyjice budou tato slov& souslovi
vyjadrovat prakticky cokoliv, v odborném jazyce budou rdéleko jasgji vymezeny
obsah - jaky, to zalezi préwa mySlenkovém sé#nu, ktery autor sleduje a kterého se drzi,
tedy zalezi to naethe konkrétnich autdra konkrétnich text

BéZznym neduhem studentskych odbornych praci je&rdwrena laického jazyka za
odborny, jinymi slovy pouZzivani slov a souslovievgjasgném kontextu. Mnohdy se také
stava, Ze autor studentské praceédewmky ,micha dohromady” literarni zdroje, které
piedstavuji teba i sva mySlenkova opozita (fiakdyZ rekdo zpracovava zé&vecnou praci
tykajici se problematiky vyuzivani pomoci a mogaacialnich pracovnik nemize sahat
po jakékoli literatie, kde se vyskytne slovo ,mo¢t ,pomoc”, musi si nejprve detaiin
nastudovat pojeti ,moci“ a ,pomoci“ ve zmgmych zdrojich — ty jsou psany odbornym
jazykem, takZe je nutné porozéinkontextu pouzivanych slov a tedy vyznam ktery je

jim ptisuzovan.).

Tedy odborny jazyk se s¢bnym jazykem pekryva pouze na prvni pohledét€ina
pojmi odborného jazyka ma jazykéwstejnou podobu jako odpovidajici slov&zibého
jazyka a proto je zcela nezbytné si tento faktdpeni (tedy spiSe hloubkovém studiu)

odborného textu neustal&émominat, u¢domovat a neustale kriticky reflektovat.

s

NejdilezitejSimi studijnimi texty pi zpracovavani odborného studentského textu jsou
(1) skripta, kterd podavaji uceleny schematickghped tématu, (2)debnice, jez podavaji
obsahlejSi argumentovanytghled poznatk k tématu, (3) monografie, které podavaji
hlub8i poznatky ke konkrétnimu, &ihu tématuci problému a mohou existovat jak
v podolg monografie autorskeé (jeden autor), tak monogrediéorske (vice autér ktei se
vSak drzi linie zadané editorem a navzajem sendgiplak, Ze se ve vysledku editovana
monografie podoba monografii monoautorské), (4 standbornych¢asopisech, nejlépe
recenzovanych. Za dalSi relevantni zdroje Ize powaiZ (5) slovniky a encyklopedie,
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slouzici k zakladnimu zorientovani se v mySlenkbdvgoerech a tedy i ve vyznamu slov

pouzivanych viiznych mysSlenkovych liniich odborného jazyka.

VSe, co bylo uvedeno vySe, lze v gasné dob vztahnout i na elektronické zdroje,
nejen na papir, jakozto nésmedium. Ve vySe uvedenénepledu jde o rozideni smyslu

danych publikaci, elektronickou cestou distribuav&xty na jejich smyslu nic nemi.

Studium problematiky by tedy pro studenta mohléitzskripty. Zde se budouci autor
odborného textu G¥e seznamit se zakladnim pojmoslovim. Nasieloy mohl budouci
autor odborného textu pokiid k rozsahlejSim &ebnicim, které by mu &y umoznit
vhlédnout formou komentovaného a argumentovanéedngsu do problematiky tak, Ze si
uvédomi i zakladni rozdily v myslenkovych &rach, které se problematikou zabyvaji
a navest jej tak na jednu z moznych linii. V torbtmE jiz neni problémem sahnout po
konkrétnich monografiich (nebaiasopiseckych statich), sledujicich grayednu

z myslenkovych linii.

V sociélnich ¥dach lIze s jistou mirou zjednoduSéiti, Ze se orientuji spiSe na psani
texti vétSich formah a odbornécasopisecké stati mohou byt do jisté miry upensd
(¢imz se socialniady liSi od girodnich a technickycheéd). A to z toho dvodu, Ze autor
obvykle potebuje velky prostor pro vyjagni ,backgroundu“ a vSech vlivna zpracovani
jeho textu.

Prestoze tedy studentétginou vychazi z rozsahlejSich monografii, gefoy nikdy
zapominat i na zdroje ve fonodbornyché¢asopiseckych stati. Odbortasopisecké stati
navic mohou mit tu vyhodu, Ze uniofi wcinit si prehled o aktuélnich problémech
a aktualnich diskusich na dané téma, o aktuplrblikujicich autorech a nasnovat tak
budouciho autora odborného textu na dalSi aktuatitbje (aktual®Si nez uvadi

vyznamna starsi monografie).
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5 Formalni nalezitosti odborné prace

Cilem této kapitoly je shrnout zakladni zasadyvé@td zdrofi v odborném textu. Jde
jak o citovani zdrdj primo v textu prace (na coz studetdisto a radi zapominaji) a také
0 uvedeni soupisu vyuzitych zdiiaja konci odborného textu.

5.1 Standardizace a zvyklosti v cita €ni praxi

Citovani zdroj m& své zasady zakotvené v mezinarodni standardiakctidi se
rovnéZz mnoha zvyklostmi. Zvyklosti se liSi podle oborjiné zvyklosti ma filosofie, jiné
sociologie ¢i psychologie. Vznika tak mnoho dith oborovych standafidcitace, za
kterymi obvykle stoji profesni asociace v danémrob®o cit&nich styh se pak dale
promita i tradice vyznamnych univerzit. Lze pak tidtvo Cambridgeském stylu citace,
Harvardském stylu atd. Aby toho nebylo malo, daldiklosti pak do systému citaci vnasi

i vyznamna oborova periodikanakladatelstvi a vydavaji své zasady citovani.

5.2 Profesni cita €ni zasady

Existujefada norem, styla dopordeni pro citace dokumaitk nejznamijSim pati:

. CSN ISO 690- mezinarodni norma pro tvorbu citaci téadch dokumerit
(monografieglanky atd.)

- CSN ISO 690-2- mezinarodni norma pro tvorbu citaci elektronidk@okumenit
«  AMA (American Medical Association) - pro medicinu albgickeé \&dy

+ APA (American Psychological Associationjasto se pouziva v psychologii,
pedagogice a dalSich sp&daskych ¥dach

« CBE (Council of Science Editors) - dop@nvana pro firodni wdy
+ MLA (Modern Language Association) - pro humanitni gheejmeéna jazykasdu

« Turabian - detailré propracovana norma pro formalni Upravu diserzh a jinych
kvalifika¢nich praci.
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Nej¢astji je u nas doporéovanaCSN ISO 690 spolu €SN ISO 690-2. Rehled sty
pro rizné obory Ize nalézt nama http://www.lib.duke.edu/reference/style _masumim|
nebo naieskych strankach http://www.citace.com/odkazy.pkpRil &odktitulek=Cita&ni

styly.
Priklady citace u jednotlivych zdnij

CSN I1SO 690

a) monografie /kniha:
Autor. Nazev knihy. Piadi vydani. Nakladatelské Udaje (tj. misto vydardkladatel), rok
vydani. Pget stran. Standardgislo (ISBN).

CAPEK, K. Zahradniliv rok 8. vyd. Praha : Odeon, 1996. 220 s. ISBN 80-7088+6.

b) ¢lanek z¢asopisu:
Autor ¢lanku. Nazewlanku. Nazev zdrojového dokumentu ¢gsopisu), rok, rénik,

¢islo, strany.

Cervend, |., Preiss, M. Dyslélie a kresba &ti d/ logopedické ambulanciSpecialni
pedagogikal997, r¢. 7,¢. 5, s. 33-38.

AMA-Style

Callaghan D. Healthy Behaviors, Self-Efficacy, Sé#re, and Basic Conditioning Factors
in Older Adults.Journal of Community Health Nursing005;22(3):169-178.

APA-Style

Callaghan, D. (2005). Healthy Behaviors, Self-Edtg, Self-Care, and Basic Conditioning
Factors in Older Adultslournal of Community Health Nursing2(3), 169-178.

MLA-Style

Callaghan, Donna. "Healthy Behaviors, Self-Effica®glf-Care, and Basic Conditioning
Factors in Older Adults.” Journal of Community Heallursing 22.3 (2005): 169-178.

Chicago Style
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Buffie, Edward F. 2001Trade policy in developing countriecGambridge: Cambridge
University Press.

Harvard Style

BUFFIE, E. F. (2001)Trade policy in developing countricGambridge, Cambridge
University Press.

MLA (Modern Language Association)

Buffie, Edward F. Trade Policy in Developing Couedgt Cambridge: Cambridge

University Press, 2001.

Turabian

Buffie, Edward FTrade Policy in Developing Countrie€ambridge: Cambridge
University Press, 2001.

5.3 Vzor bibliografické citace na USP UHK

Tento vzor byl zpracovan pro $mici feditele USP ,Pravidla zadani a vypracovani
zawrecné prace“, ktera byla vydana v roce 2012fadptavuje tak dopoteny zmisob
citace zdraj na USP UHK a plati tedy jak pro &ilodborné texty (seminarni prace ve
formé eseje i odborné stati) tak pro 2éatné studentské prace (bakakéé ¢i magisterske
diplomové prace). Dale viz Simiceieditele USR. 4/2012.

Ptiklady citace iznych zdroj:
Bibliograficka citace tiSténé monografie

MATOUSEK, Oldich. Slovnik socialni prace. geprac. vyd. Praha: Portal, 2008. 271 s.
ISBN 978-80-7367-368-0.

PICHAUD, Clément; THAREAUOVA, IsabelléSouziti se star§imi lidmi: praktické
informace pro ty, kdo doma {igi o staré lidi, i pro socialni a zdravotnické m@vniky 1.
vyd. Praha: Portél, 1998. 156 s. ISBN 80-7178-184-3

Bibliograficka citace tisténé monografie s kolektivnim autorstvim
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Pravidla ceského pravopis2. vyd. Praha: Academia, 2010. 391 s. ISBN 80-PB®7-X.
Bibliograficka citace tisténého jednorazového sborniku

SMUTEK, Martin; KAPPL, Miroslav, ed€roneny klienta sluzeb socialni prack. vyd.
Hradec Kralové: Gaudeamus, 2006. 478 s. ISBN 80-714-1.

Bibliograficka citace prispévku v tisténé monografii (kapitola v monografii, ispivek v

jednorédzovém sborniku)

TRUHLAROVA, Zuzana. MozZné etické aspekty prace se sezigghledu socialni prace.
In: GLUCHMAN, Vasil, ed.Etika a politika 1. vyd. PreSov: Filozoficka fakulta
PreSovskej univerzity v PreSove, 2011, s. 393-BE9BN 978-80-555-0266-3.

MACKOVA, Martina. Reflexe socialni prace jako preée In: SMUTEK, Martin;
SEIBEL, Fridrich W.; TRUHLAROVA, Zuzana, edRizika socialni praceHradec
Kralové: Gaudeamus, 2010, s. 246—-248. ISBN 978485-086-3.

SMUTEK, Martin; SMUTKOVA, Lucie. Contemporary modgzation processes and
shifts in power relationships in social work. IRBGIEL, J6zefa; L BROWSKA-
JABLONSKA, Iwona; PAYNE, Malcolm, edsSocial work in adult services in the
European Union : selected issues and experieriaagdon: College Publications, 2011, s.
3-12. ISBN 978-1-84890-027-1.

Bibliograficka citace €lanku v tisténé serialové publikaci(tzn. véasopise, novinach,

periodickémxili opakovarg vychazejicim sborniku; o periodienypovida pidéleni ISSN)

BRABCOVA, Michaela; KOSNEROVA, Monika; MITLOHNER, Moslav. Pilotni studie
rizik a rizikovych situaci $ poskytovani socialnich sluzebdravotnictvi a pravo2011,
roc. 15,¢. 2, s. 14-19. ISSN 1211-6432.

Podle EPSCO ja¢ba vice reagovat na demografické progn®zgce & socialni politika
: noviny Ministerstva prace a socialnickiov CR. 2012, ré. 9,¢. 9, s. 8. ISSN 0049-0962.

BLAZKOVA, Veronika. Zaméstnavani osob se zdravotnim postizerfgrum socialni
politiky. 2011, r@. 5,¢. 2, s. 11-17. ISSN 1802-5854. Dostupné také z:
http://www.vupsv.cz/sites/File/forum_socialni_piyw/Casopis_ FSP_2 2011.pdf
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Bibliograficka citace elektronické publikace nebo gji ¢asti

KOCOUREK, Jii. Vietnamci vCR. Sociologicky webzifonline]. 23. 12. 2005 [cit. 20. 4.
2012]. ISSN 1214-1720. Dostupné z:
http://www.socioweb.cz/index.php?disp=temata&shwa&l8t=106

Bibliograficka citace kvalifika ¢ni prace (bakal&ska, magisterska, diplomova, dizértg

habilitatni) zpiistupnéné v elektronické formgé

SPESNA, Iva.Firemni dobrovolnictv[online]. Brno, 2009. 97 s. Diplomova préace.
Masarykova univerzita, Ekonomicko-spravni fakukatedra veéejné ekonomiky. Ved.
prace Ing. Mgr. Michal Vesely [cit. 14. 7. 2012Jo®upné z:
http://is.muni.cz/th/137535/esf_m/Firemni_dobrovoiv.pdf

Bibliograficka citace zakona v tiSéné formé

Cesko. Zakor¢. 108 ze dne 14 fbzna 2006, o socialnich sluzbaBhirka zakoi CR.
2006,¢astka 37, s. 1257-1289. ISSN 1211-1244.

Ceskoslovensko. Zakah 40 ze dne 26. Gnora 1964 ¢ahsky zakonikSbirka zakoi
CSSR 1964 castka 19. 248 s. ISSN 1211-1244.

Ceskoslovensko. Zakah 83 ze dne 27.ibzna 1990, o sdruzovanidami. Shirka zako#
CSFR 1990 ¢astka 19, s. 366—369. ISSN 1211-1244. Dostupnéztaké
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sbirka/1990/sbh@D.pdf

Bibliograficka citace zakona dostupného v elektroraké formé

Cesko. Zakorg. 108 ze dne 14fbzna 2006, o socialnich sluzbashirka zakoi CR
[online]. 2006 ¢astka 37, s. 1257-1289 [cit. 14. 7. 2012]. ISSN112244. Dostupné z:
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sbirka/2006/sb@®. pdf

Bibliograficka citace informace ziskané dasti na konferenci, seminéi, prednasce...

VOSECKOVA, Alena; PELCAK, Stanislav; TRUHLROVA, Zuzana. N&lovéka
zantiené poradenstvi — dynamika proceswryn [KonferencelOd teorie k praxi, od

praxe k teorii VIII. hradecké dny socialni pracklradec Kralové 7.—8. 10. 2011.

Bibliograficka citace odpowdi na neveejnou zpravu z osobni posty (e-mail)
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PAPCUNOVA, Jana. Renformace o transliteradelektronicka posta]. Message to:
Jaroslava DiviSova. 12ijna 2012 [cit. 24. 10. 2012]. Osobni komunikace.

Bibliograficka citace informace ziskané osobnim kaaktem

KOREJS, Josef, vedouci #watelské sluzby Suchdol. Rozhovor o stavajicicdnteich
sluzbach socialni gé. Suchdol 24. 6. 2012.

5.4 Zéasady citovani v odborném textu dle Sm  érnice Ffeditele USP
UHK €. 4/2012

Tato snérnice byla zmigna jiz v gledchozi pasazi tykajici se formatu citace Zdroj
Nicmére tento dokument vymezuje i slaviiadu doporteni pro tvorbu odborného textu.
NiZe uvedena dopotani jsou pevzata ze Setmniceieditele USP UHKE. 4/2012 Pravidla

zadani a vypracovani z&ecné prace:

.Bibliograficka citace (nadale b. c.) ma jednozmaidentifikovat citovany dokument
(zdroj). Citujeme vzdy konkrétni vydani (verzi). Wdtné uvadime druhé a dalSi vydani

véetre druhu vydani (fepracované, roz&né, aktualizované, doggime atp.)

Udaje pro b. c. febirame z toho dokumentu (zdroje), ktery citujetidaje pro b. c.
piebirdme v tom jazyce, vwmz jsou uvedeny. Nepovinné Udaje a@foostran dokumentu
(240 s.) a povinné udaje o rozsahu stran (s. 9-Ivd&limecesky (zkratka pro strany je

s., nikoli p., pp., S.).

Udaje grebirame v prvnfads z titulniho listu (nikoli z deset prebalu), resp. z Gvodni
obrazovky, webové stranky, etikety na disku atpgSDazdrojem informaci je v uvedeném
poradi: rub titulni strany, tiraZ, zahlavi strankjelpal a desky knihy.iPcitovani periodika
(nag. ¢asopisu) nebo ifspivku v periodiku je zdrojem informaci obalka, tirfiztera
nebyva vzadu, ale na prvni stéaf dale v textu), zahlavi stranek sgpevkem, informace
pod pispivkem aj. Pokud &ktery z Udaj piebirame z jiného zdroje, pokud udaj
opravujeme, pokud jej dapljeme na zaklad vlastni znalosti, uvadime jej v hranaté

zavorce [... ... ...].

Pti citaci elektronického zdroje uvadime datum citwivdpovinny Gdaj), a to v
nékterém ze zvolenych form@t nag. [cit. 2012-04-20], [cit. 20. 4. 2012] atp.
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Bibliograficka citace se uka@nje tekou, ovSem ko&-li citace linkem, téka se za §
nepise.

Bibliograficka citace by @la byt co nejpesrjSi, aby neomyl#éidentifikovala citovany
dokument¢i zdroj. Proto nelze vynechavat povinné udaje, saudokumentu dostupné.
Pokud si pi zpracovani zawetné prace zapomene autor poznameréiteny z Udaj,
ktery je v bibliografické citaci povinny, k dohleddlze zpravidla vyuZit n&pJednotné
informani brany (http://www.jib.cz). Informace o JIB vizttp://info.jib.cz Timto
zpisobem vSak zpravidla nelze dohledat strany, nazngeh nachazi kapitola v knize,
piispivek ve sbornikwi ¢asopise, konkrétni strana, na kterou se v textaepgutor
odkazuje. Proto jetf¢ba si tyto informace (povinné Udaje) poznamendwatejvys
peclive.”

Pt praci s odbornymi zdroji je rowi vhodné text doslowncitovany text graficky
odlisit od textu vlastniho. Vifpad doslovné citace zdroje je tedy fetta citovany text
umistit do zavorek a odliSit jej zZzmou pisma na tzv. ,kurzivu“. Vifpad delSich
doslovre citovanych pasazi se ratincasto doporéuje uvedeni celého takto citovaného
textu jako samostatného odstavce a v této soutiiséisodsazeni zprava i zlevajpadre
téZ zmenSeni pisma, aby byl citovany text na ppatiled jednozrm¢ identifikovatelny
od zbytku textu. V fipact delSi parafraze textu neni nutnénih pismo, avSak musi byt
zietelné, kdy zé&na a kowi parafrazovana pasaz. Toho lze docilit nejlépe K je
v dal§im odstavci jiz odkazovano na jiny zdréij,je uvedena &a, ktera jednozria¢

uréuje, Ze v tomto momedéizaiina vlastni text autora.

Pri finalizaci formélnich nélezitosti tykajicich sgagnich zasad psani z&ecné prace
na USP UHK se vzdy musi autdit smirnici feditele USP UHK. RestoZe se norma ISO
690 véase nijak podstatmentni (jJde rece o normu), vysSe bylo uvedeno, Ze kazdy obor
miva nad rdmec pouzivani norem i své tmadizvyklosti. Takto nize dojit i k drobnym

odlisnostem od mezinarodni normy i na jednotlivyghokych Skolach €eské republice.

5.5 Seznam norem souvisejicich s citacemi

Tento seznam Ize povazovat za réag&ti seznam norem k zakladni n@&h$0O690 (i
publikovani odborného textu.
CSN ISO 7144 Dokumentace — Formalni tUprava diseatacidobnych dokumeint
CSN ISO 214 Dokumentace — Abstrakty pro publikadelkumentaci
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CSN ISO 690 Dokumentace — Bibliografické citacés®p z: http://www.nlc-
bnc.ca/iso/tc46sc9/standard/690-1e.htm

DalSi informace: http://www.cuni.cz/~brt/bibref/loé.ntml.cs nebo
http://knihovna.vsb.cz/kursy/citace/index.html

CSN ISO 690-2 Informace a dokumentace — Bibliogkaficitace -Cast 2: Elektronické
dokumenty nebo jejichésti. Ristup z: http://www.nlc-bnc.ca/iso/tc46sc9/standoo-
2e.htm

CSN 01 6910 Uprava pisemnosti zpracovanych textoegitbry nebo psanych strojem
CSN 01 0166 Nakladatelskéa (vydavatelska) Gprava &nitkterych dalsich druh
neperiodickych publikaci

CSN ISO 2145 DokumentaceGislovani oddil a pododdil psanych dokumet

CSN ISO 31-0 Veliny a jednotky

CSN 01 3180 Technické vykresy — Kresleni diagiam

CSN 01 1300 Z&konné &rové jednotky — Soustava jednotek Sl

CSN ISO 4 Informace a dokumentace — pravidla zkrasbslov z nazlv a nazv
dokument

CSN 01 0185 Transliterace cyriliky

ISO 9 Transliterace slovanskych jaayk

ISO 233 Transliterace arabskych pismen

ISO 259 Transliterace hebrejskych pismen

ISO 843/R Transliteradeckych pismen

ISO 832 Zkratky typickych slov

CSN ISO 2108 Informace a dokumentace - Mezinarstimidardnéislovani knih (ISBN)
CSN ISO 3297 Informace a dokumentace - Mezinaro@midsrdniislo serialovych
publikaci (ISSN)

5.6 Generatory citaci

Bibliografické citace dokumeiit dle pozadovaného stylu je mozné po zadani

piislusnych Uddj vygenerovat pomoci tzv. generataitaci, resp. citation machines.

Nap:. Projekt Bibliografické citace - generator pro mgrCSN 1SO 690 &SN ISO
690-2 viz http://www.citace.com/moduly.php

Landmarks Citation Machine - pro styly APA a MLAz\http://citationmachine.net
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Nebo KnightCite- pro APA, MLA a Chicago, viz http://webapps.caladu/knightcite/
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6 Recenzni fizeni
Tato kapitola uvede zakladni informace o recenztimeni a o procesu oponovani
a obhajoby zawetnych odbornych text Dale se za®ii na pojmy recenze a oponentské

fizeni, dvoji anonymni (,Slepa“) recenze, peer revie

6.1 Oponentské Fizeni alias vedouci versus oponent

Zawrecnou praci bude dozajistéist mnoho lidi, nicméh ke ¢ten&im ,klicového
typu“ miazeme z#adit vedouciho prace, ale hlavoponenta zairecné prace. Da siéci, ze
vedouci prace ma moznost (a také to obvykld)dzohlednit ve svém posudku tigtup
autora k tvord odborného textu. Tedy ie se vyjatt i k procesu vzniku zarecné

prace, angazovanosti autora, jeho samostatnosti atp

Oproti tomu oponent nevi o procesu vzniku &éiné prace obvykle nic
a sousied’uje se taktist¢ na gedlozeny text, jeho logickou vystavbu, formuladectd.
Proto nefridka byva oponent k textu kitgjSi nez vedouci prace. Ne, Ze by vSichni
oponenti byli od firody gisni (konec kont i onen ,hodny“ vedouci prace je st&jtak
¢asto vystaven roli oponenta), jde spiSe o to, Zstavi zrcadlo® osamocenému textu,
ktery p‘ed nim lezi a ktery nema v tu chvili s sebotivpdce (autora), ktery by na mist
vSe dovysutlil, dstr¢ okomentoval, osdlil postup, uvedl na pravou miru
nesrozumitelnosti a tak dale. Jak lze&tjdsamostath lezici text bez fivodce to nema
jednoduché. A proto uz s&st, az se s autorem setka jostni obhajob pied komisi. A zde

prijde fe¢ na vys¥tleni, Ustni koment&, os¥tleni postupu a tak dale.

Cilem jakéhokoli autora odborného textu by teddtanbyt piivedeni na st psaného
.ditéte”, které bude schopno samostatného Zivota a ebs§d bez mvodcovské role

samotného otce/matky (autora/autorky).

6.2 Mozna vychodiska a o €ekavani komise u obhajob odbornych
praci

Kdyz si pedstavime v duchu strukturu celé &@@iné prace ¥etné metodickécasti

a vlastniho vyzkumu, pak lze ,selskym“ rozumem adityana co se bude nejen oponéint



komise statnich z&vecnych zkouSek sou®d’ovat, ale téz jakykoli jiny odborn§tend.

Libovolné dale roz&ovany seznam takovych témat by mohl vypadat nagtgdu

zpiasobem:

Jasné vymezeni diplomového ukolu.

Zdavodreni vybéru vyzkumné strategie. Vymezeni konceptualnino gmatmz
byl dkol feSen, jinymi slovy diskursivni orientace (socignce, socialni politika,

pravo, sociologie, psychologie, pedagogika...).

Metodika budovani prace (principy, jednotlivé nheseavazujici zitodniné
kroky).

Vyznamny epistemicky krok budovani prace v padsirnuti poznatkové analyzy
feSeného problému jako vychodiska k vlastnimu vyzkému Seeni (sekundarni

analyza).
Filozoficka a odbor&é epistemologicka vychodiskarkSeni diplomového ukolu.
Zdavodreni vyberu vyzkumnych metod a vyzkumnych technik.

Desagregace a dekompozice hlavnich pojmovych katetpovyzkumnych otazek
¢i statistickych znak. Formulace vyzkumnych hypotézvyzkumnych otazek

(dileich vyzkumnych cil).

Druhy a metodologické problémyeieni jeva. UZiti pravych a nepravychdticich
Skal.

Transformani kroky, tvorba indikatar.

Pouzita algoritmizace kvantitativniho vyzkumu, kydéddovéani (konceptualizace)

u kvalitativniho vyzkumu.
Epistemologické, logické a psychologické metodykuynu.
Zvoleny druh vyzkumu.

Interpretace zjighych subjektivnich vyznai explanace gfenych a statisticky

vyhodnocenych hodnoté&renych jev.

Zawer (shrnuti poznatk, diskuse, dopotieni).

Kdyz do tohoto seznamu, ktery se z#nje na obsahovou adeckou stranku &ci,

zahrneme jestformalni naroky kladené na zZfrecné prace, pak dojdeme jestag. k:
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- Splreni citatnich zasad.

- Pravidelné odkazovani na zdroje v textu.
- Spravrt uvedeny poznamkovy aparat.

- Spravrt uvedeny seznam zdtoj

- Spravr uvedené zadani préce.

- Spréavr uvedena titulni strana prace.

- Urovei textu gramaticka a stylisticka.

Jak vidno obhajoba textu je velmi komplexni zalestita do hry vstupujgada faktoi
odbornych, formalnich i subjektivnich acbdnsni volby tématu, osobni vztah autora ke
zkoumané problematice) a interpiatech (izné zpisoby vysétleni zkoumanych

fenoméri — v kvalitativnich vyzkumnych postupech).

6.3 Recenzni Fizeni (dvojité a slepé)

Podobr jako je za¥recna prace podrobena oponentskéfineni, je kazdy odborny
text (v recenzovanych periodicich a kniznich nadtatstvich) podroben recenznimu
fizeni. Pravé recenztizeni by nglo byt nejméss dvoji, tedy dva nezavisli odboréten&i
z oboru (peer review), kteobsahovou i formalni Uroietextu posoudi. Déale by #o byt
recenznitizeni tak zvaé ,slepé”, tzn., Ze recenzenti dostanou do rukou b®z jména
autora a soustdi se tak jen na vystavbu textu a zatogator textu obdrzi recenze bez

uvedeni jmen recenzent

VétSina nakladatelstvi uvadi pro své recenzentprgvenou strukturu recenzniho
posudku,cimzZ zajisti, aby se recenzenti vyididke vSem pozadovanym oblastem. Volba
oblasti je vzdy mir& odliSna, ale zahrnuje vzdy vieemeére detailré néco z vy¢tu oblasti
pro posouzeni, ktery byl uveden kedchozi podkapitole. Nejinak tomu byva i gad
oponentskych posudkzawrecnych praci na vysokych Skolach. Nize je uveden amzn
témat, na které se ma saeslit oponent zare¢nych praci na USP UHK. Tento &t
témat pak tvii strukturu typického oponentského posudku USP UlaKuz je text
posudku roZlerén formalre do tchto ,kapitol“ ¢i je uveden jako souvisly textovy
komentd. Tedy i souvisly text oponentského posudku mainhibgiku vystavby podle

téchto témat v sabobsazenu.
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Ukazka struktury oponentského posudkieyzato ze S#rniceieditele USP UHK
.4/2012):

Posudek vedouci(ho) / oponentky(ta) bakaigké/diplomové prace
Ustav socialni prace Univerzity Hradec Kralové
Autor/ka préace:

Nazev prace:

Hodnoceni formulace hlavniho cile prace:

a) vyborrg b) velmi dole c) dolse d) nevyhovujici
Odivodreni:

Hodnoceni struktury prace:

a) vyborrg b) velmi dole c) dolse d) nevyhovujici
Odavodreni:

Hodnoceni teoretickécasti prace:

a) vyborrg b) velmi dolse c) dolie d) nevyhovujici
Odavodreni:

Hodnoceni metodické&asti prace:

a) vyborrg b) velmi dolse c) dolie d) nevyhovujici
Odivodreni:

Hodnoceni zpracovani vysledia vyzkumu:

a) vyborrg b) velmi dole c) dolse d) nevyhovujici
Odivodreni:

Hodnoceni naplréni cila a zpracovani za¥ra prace:
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a) vyborrg b) velmi dolse c) dolbe d) nevyhovujici

Odivodreni:

Hodnoceni formalni stranky préace:

a) vyborrg b) velmi dole c) dolse d) nevyhovujici

Odivodreni:

Hodnoceni gfinosu prace pro praxi socialni pracei socialni politiky:
a) vyborrg b) velmi dole c) dolse d) nevyhovujici

Odavodreni:

DalSi pripominky:

Otazky k obhajobé:

Celkové zhodnoceni prace:

a) vyborné b) velmi dobie c) dolire d) nevyhoél/a

Odivodreni:

Datum, misto Podpis

Oponentskétizeni za¥recné prace seidi stejnymi zadsadami jako recenztizeni
odborného textu. Stejnako se zagrecna kvalifikatni pracetridi stejnymi zasadami jako

jakykoli odborny text (naip urgeny k publikaci).
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7 Otazka ,kvality® provedeného socialn é-védniho
vyzkumu

Tato kapitola je dofujicim studijnim podkladem k tvo¢tndborného textu a zatiuje
se na otazky ,kvality" provedeného socigvedniho vyzkumu. Umozni tak nahlédnout do
otazek posuzovani a kritérii d@bodvedeného socig&hvedniho vyzkumu. Tento text je
tedy z oblasti metodologie sponskych ¥d a poniize hlave tém, ktefi se zamtuji na
kvalitativni vyzkumné paradigma, jelikoZz hleda agpby, jak nastavit kritéria pro
posouzeni dafe odvedeného kvalitativniho vyzkumu, podébjako ma kvantitativni

vyzkum sveé pojmy jako je ,validita“ a ,reliabilitatyzkumu.

7.1 Kvantitativni a kvalitativni metody v socialnic ~ h védéach

Historicky i obsaho¥ je pro spoléenské ¥dy dilezité rozdleni na kvantitativni
a kvalitativni metody, kty/tento dualismusijnesl v historii sociélnich &d spoustu debat
a spofi ohledr jejich vyuziti. Kvantitativni metody v zasadaytvareji data, ktera mohou
byt prezentovana v numerické podabmohou byt fedmétem ttiznych typ statistickych
analyz, zatimco kvalitativni metody produkuji udajeeré nejsou vhodné pro statistické
vyhodnoceni. Jak poznamenavaji Miles a Huberma84(e Clarke 1999) hlavni rozdil

mezi €mito dwma gFistupy je, Ze jeden pracuje&isly, zatimco druhy je spojen se slovy.

Konvertni obrazek vyzkumnika pracujiciho v tradici kvaattitni je ten, Ze jde
o odloweného ,vySdbvatele®, ktery pouziva standardizovanéiiti techniky, které jsou
vytvoreny ke sbru objektivnich fakt. Tato fakta jsou pakigtupna statistickym analyzam.
V pripact kvalitativniho vyzkumu je hlavnim néstrojeméal tdaji samotny vyzkumnik
a udrzovani odstupu od Udajeni zcela mozné (ani to nerielidvano). Kvalitativni udaje
jsou pouzivany ke ziskani defad subjektivnich zkuSenostech lidi, o ,vyznamedtigré

prisuzuji fenoméam okolo sebe.

7.1.1 Kvantitativni strategie

V piipact kvantitativni metodologické strategieude hrat vyznamnou roli slovo
experiment. V praxi socidlnichéd jsou vSak s ,klasickym“ experimentem nemalé
problémy. Podstatou experimentu je vyivglaboratorni“ prostedi, identifikovat pokud

mozno uplny vyet ovliviiujicich pronénnych. Nasled& vytvorit experimentalni skupinu
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a k ni totoZnou skupinu kontrolni, ktera poslougiskovnani vysledkintervence. V praxi
socialni prace (a progransocialni politiky, napp studium dopail rekvalifikaci na trhu
prace) je vSak nemozné docdistého experimentu, jelikoz (1) neni mozné vyivpciste"
laboratorni prosedi a identifikovat vSechny pramné, které mohou na intervendisobit
(nag. vysledna zvySena zastnanost cilové skupiny neni jen vlivem rekvalifikich
progranii, ale fadou dalSich ,skrytych® intervenujicich prénmych) a (2) neni mozné
vytvorit dvé skupiny, kdy jedna poslouzi jako experimentalrdraha jako kontrolni, na
kterou intervenci neaplikujeme. V tomto druhém b prekazka jak prakticka (mluvime
zde o lidech, tedy nelze docilit dvogepre stejnych skupin lidi, kdy n@pjedna skupina
rekvalifikace podstoupi a druh&a ne) a dalekazka eticka (pomaji rekteri lidé slouzit
jako ,pokusni“ a druzi jako kontrolni, resp. jakiwddnit, Ze gkterym lidem odpirame
socialni intervenci, ndp rekvalifikatni kurz, z dvodu vyzkumu dinka této intervence).
V praxi socialni prace a sociélni politiky tak hguzit pouze tzv. ,kvazi-experiment®, kdy
dojde ke ,sleveni“ z poZzadatrtK1) nacisté laboratorni progdi a (2) na Uplnou totoZnost
skupin experimentalni a kontrolni (kontrolni skuplude té experimentalni jen ,podobna*
podle zakladnichtidicich kritérii, nap. pohlavi, ¥k, vzdlani...). Kvazi-experimentalni

design vyzkumu tak ma nizSi validitu a také reliaibi

Z divoda praktickych je tak experiment (kvazi-experiment)oblasti vyzkumu
v socialni praci (a socialni politice) zalezitosiiSe okrajovou. V kvantitativniétwi
socialniho vyzkumu tak spiSe dominujéinpeé dotazovani respondénidotaznikova
Seteni). A se s kvantitativnimi ndstroji é&t§inou na prvni pohled poji pojmy jako
»objektivita“, ¢i mySlenkové filozofické siry jako je ,pozitivismus‘¢Ci ,empirismus®, na
urcitou subjektivistickou povahu kvantitativniho vyzku upozoiiuje nap. M. Pertusek
(1993, s. 76-77), ktery poukazuje naigkladatelskou” podstatu ,pozitivistického®
kvantitativniho social&veédniho vyzkumu. Rekladatelska podstata empirického vyzkumu
ma podle & podobuiady ,prekladi” z jednoho jazyka do druhého, kdy v kazdém kroku
dochazi WKad zkresleni a tfadk® subjektivnich interpretaci. N&Ap pii realizaci
dotaznikového S&tni musi dojit mj. kiekladu z jazyka odborného do jazyka blizkého
zkoumané cilové populaci, nasleédk prekladu do jazyka pitacové analyzy, tedy do
¢isel, dale do jazyka grafického (grafické vystupyzkumu), nasledh dochazi zt
k pitekladu do slovniho vyj&dni (interpretace dat) a ve findle je§teklad do jazyka
spole&enské ¥dy a jeji teorie (odborny diskurs). V kvantitatiomispol€ensko-¥dnim

vyzkumu tak retelre hrozi, Ze zji&ni bude ,ztraceno vipkladu®. Socialni ¥dy jsou
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podle Petruska ,dany jazyk&va jinak ani byti dany nemohou (Petrusek 199379).
pouze problém vztahuripozeného jazyka a jazyka&dy, pro sociologa vSak existuje navic

jese vztah jazyka sociologie a jazyka aktéra socialsitlaci.”

7.1.2 Kvalitativni strategie

Kvalitativni metody jsou celkem Siroce v socialnidach vyuzivany, jelikoz dokazi
vyprawt ,pribéh”. Kvalitativni pristupy nepekladaji dofeci ¢isel a Astavaji zakotveny ve
slovnich vyjadenich. Vypr&¥ji, co se stalo, kdy, komu a s jakymiustedky.
V kvalitativnim zkoumani hraje Klovou ulohu slovo ,interpretativisticky“. Tento paoje
piedstavuje jednu z hlavnich premis, tedy, Ze ,w&éshidské zkuSenosti, existuje pouze
interpretace” (Denzin 1998, s. 8). S kvalitativnimietodami jsou spojeny filosofické
smery jako nap. fenomenologie, konstruktivismusédina studii vedenych kvalitativnimi
piistupy vyuziva techniky €bu informaci jako naipklad narativni rozhovory,
polostruktorované rozhovory, &bstrené pozorovanti studium dokumerit, které jsou
v souladu s interpretativni perspektivou. Kvalitafi metody se spoléhaji na intetak
adaptivni a usudkové schopnosti samotného vyzkumrilocialni ¥dci a hodnotitelé,
ktefi analyzuji kvalitativni Udaje, se pokouSeji pomno#ti studovanému fenoménu (rfap
Zivotni situace klienta, pigby cilové skupiny) jako celku. To znamend, Ze gty
popis a interpretace socialniho presi jednotlivych osobg¢i organiz&ni kontext pro
celkové porozurni tomu, co bylo v terénni fazi vyzkumu pozorovéanao byloreceno
nag. v rozhovorech. Je tedy uplavan tzv. ,holisticky” fistup, coz znamena, Ze celek je
chapan jako komplexni systém, ktery je vice nezjenacasti (nap. Patton 2002, s. 59).
S touto premisou pracuje systémowuyspup, ktery hovli o systému jako pojmu viiite
obsazijSimu nez je ,pouhd@‘ sumaasti. Ri vyuZiti holistického pistupu v kontextu
kvalitativniho socials-védniho vyzkumu jde fgdevSim o snahu zachytit co nig§irizné
okolnosti a souvislosti. Strategie holistického gumeni v kvalitativnim vyzkumu je
podle Pattona (tamtéz) v protikladu k logice a prhoam studii, které jsou vedeny
v kvantitativni analytické tradici (vzitast a sledovat jak ,funguje“). Hlavni kritika
takovéto logiky je z pohledu kvalitativnich vyzkurk@h podle Pattona (tamtéz) ta, ze (1)
zjednoduSuje komplexitu skut®ého s¥ta a zkuSenosti jednotlivych lidi, (2) rewje
pozornost Bkterym dilezitym faktofim, protoZe nejsou jednoduSe kvantifikovatelné a (3)

selh&va ve vykresleni smyslu socialni intervenggieh dopad jako celku.
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Kvalitativni zkoumani stavi jak na kritickém (poalst wdeckého fistupu) tak na
kreativnim mysleni. Jinymi slovy podle Pattona (208. 513) stavi jak nateé tak na

~,umeni“ analyzy.

7.1.3SmiSené metody

Dichotomii kvantitativni a kvalitativni strategie jnozné chapat téz dialekticky, nikoli
nezbytré dualisticky (a protiklad#). ,Je ¥eba ukogit budovani zdi mezi metodami a je
tieba zait stawt mosty” (Clarke 1999, s. 86). V tomto &m je Zetelny utity posun a to
posun Kk ¥tSimu mixovani metod. SmiSend metoda vyzkumnéhdagmesv rekterych
piipadech integruje kvantitativni a kvalitativni daazastanci metodologického mixu se
rekrutuji v zasagl z autofi, ktefi se pestali zabyvat paradigmatickymi rozdily mezi
kvalitativnimi a kvantitativnimi metodami. JderepevSim o zastance utilizace, tedy
piistupu, ktery nabada, aby vysledky vyzkumu bylyn&jvice pinosné pro uZzivatele.
.Valka paradigmat jiz pro qinehraje Zadnou roli, neexistuje zadny ,zlaty séaddmetod.
Prijima se teze, Ze vSechny metody jsou vhodné, ppkagkji k cilam...” (Hendl 2005, s.
298).

7.2 Techniky sb éru dat

Data, ktera mohou hrat kbvou roli v definici kvantitativniho a kvalitativhd
piistupu, mohou byt odliSena nejen podle jejichiwiith charakteristikgfsla, slova), ale
rovnéz podle toho, jak jsou ziskavana. Konah je ¢inén rozdil napiklad mezi
primarnimi a sekundarnimi daty. @bprimarnich dat zahrnuje pouziti vyzkumnych
nastrofi, nagiklad dotaznik a rozhovoi, které byvaji sestrojeny zaa@lem konkrétni
studie. Sekundarni data jsou ta data, ktera zigkaNyzkumnici, organizace nebdaitly
pro své vlastni &ely. | tato data mohou poskytovat uZité zdroje informaci. Jak
primarni, tak sekundarni data mohou nabyvat podw@hlitativni i kvantitativni. Je rowz

mozné odliSit mezi strukturovanymi a nestrukturoxrandaty.

Vrealitt je obvykle kviégni snaha zalozZit vyzkum na vice technikachérshb
dat/kvalitativnich Gdd. Negastji je i ve spojeni s technikami & dat pouzivan pojem
.metody” skEru dat. Nicméa tento text se drzi pojmu ,techniky” &l dat. K kterym

z nich nize alespgpve strénosti zakladni charakteristiky. Vzhledem k tomu,vechny
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tyto techniky jsou dostate¢ znamy a existuje velké mnoZstvi zdropa toto téma
i v ¢esky publikované literate, zde o nich jen v kratkosti, toto heslo si ne&laa cil

vycerpavajici popis metod a technik vyzkumu.

7.2.1Dotaznik

Jedna se o jednu z nejfrekventosjdich technik séru dat. Je hlavnim néastrojem ke
skéru primarnich dat. Dotazniky jsou schopny ziskatlkése mnozstvi vysoce
strukturovanych dat. Kvalita informace, které doi&zposkytuje, je do velké miry zavisla
na designu dotazniku. Proto byelm byt samorejmosti, Ze vyzkumnik zvaZuje nejen
samotny obsah dotazniku, ale ré¥rotazky spojené s jeho konstrukci. Jak podotyka de
Vaus (1996, s. 105 dle Clarke 1999, s. 69): ,...dothodazniky se jen tak neobjevi,

vyZzaduji pélivé rozmysleni, mnozstvi pbéZnych verzi ...a rozsahlé testovani validity".

7.2.2Rozhovor

Rozhovor (interview) je zé&kladni technikou v kvafivnim vyzkumu. Rozhovor jako
nastroj je narény nacas a schopnosti vyzkumnikaijelit. Zakladni zasadou bydo byt
negistupovat ke kvalitativnimu rozhovoru, pokud jsaformace dostupné z jinych zdioj
(napiklad statistiky, vyréni zpravy organizace atp.). Ztoho lze dale odvodi
kvalitativni rozhovor by negt obsahovat faktografické otazky (rfagolik klienti ma vase
organizace). Kvalitativni interview je zaloZzeno asad Uvaho¥, to znamena, Ze
potrebujeme tinit vhled do s¥ta osoby, se kterou vedeme rozhovor.i€lmijeme znat
nazory této osoby, hodnoty, na kterych stavi, gjbjektivni pocity spokojenostki
nespokojenosti atp. Kvalitativni interview je testyaha o zachyceni pohledu nétsxima
dotazovaného, jaké subjektivni vyznamyiki@da jevaim (fenomédm) okolo sebe.
Kvalitativni rozhovor ztohoto pohledu pracuje spi$ namty kzamysSleni nez
s konkrétnimi otazkami (a &ité ne s uzakenymi otazkami, kdy by secekavala odposd’

ano/ne).

7.2.3Pozorovani
Kdybychom hovdili o kazdodenni praxi socialniho pracovnika, blglomozné odliSit
dvé hlavni pouZiti pojmu pozorovani. V obecném smyktlé pouZivaji pozorovaci

dovednosti bez ohledu na cil zkoumani. Howv@ pak o neformalnim nesystematickém
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pozorovani. Jako skuteou vyzkumnou techniku pak ale musime povaZovat az
systematické pozorovani, tedy technikinpgtho sbru primarnich dat. Pojem systematické
pozorovani pouzivame, kdyz pozorujemei#iom o tom vedeme zaznam podlgEegem
jasre danych procedur (mame stanovena kritéria a indigdioho co chceme pozorovat
atd.). Tento zfisob pozorovani ve svémusledku umoi#uje opakovani i jinymi
vyzkumniky v jinych geografickych oblaste¢hjiném case.

7.2.4 Dokumentarni zdroje

Vramci socialg-védniho vyzkumu je obvykle dostupné velké mnoZstvi
dokumentarnich materiél F¥i klasifikaci dokumentarnich zdnojnairtava Burgess (1984
dle Clarke 1999) odliSnost mezi primarnimi a seldmnémi dokumentarnimi zdroji,
vefejnymi a soukromymi dokumenty, vyZadanymi a nevgrdani dokumenty. Primarni
zdroje referuji o dokumentech sestavenych jedrmtliktesi maji s popisovanymi
udalostmi zkuSenost tak zvagz prvni ruky“. Rikladem mohou byt zapisy z meeting
osobni diée atd.

Sekundarni zdroje sestavaji z dokuniekteré jsou vyprodukovanykym, kdo nema
osobni zkuSenost s danou situa¢iklBdem niize byt ¢i struikny vytah z dlouhé oficiélni
zpravy. Dokumentéarni zdroje jsou popularni jak alkeativré orientovanych vyzkumntk
tak u kvantitative vedenych vyzkurin V pripad kvantitativnich vyzkum se stavaji

zdroji dat databaze, vy&ni zpravy, vnitni statistiky organizaci atp.

7.3 Kuvalitativni vyzkum a kazdodennost

Kvalitativni vyzkum si jako s predmet zgjmu voli studium &ného, kazdodenniho
Zivota lidi v jejich girozenych podminkach. Qiznych aspektech konstrukci vyznam
(konstrukce prvniho fadku), které lidé fkladaji miznym wcem (fenoméim)
kazdodenniho Zivota, bylo pojednano obsahléedghozichtastech textu, stefntak jako
0 Uskalich konstrukce ¢deckych vyznarin (konstrukce druhéhdadu). V tuto chvili
obratime pozornost k moZznym souvislostem v praktitkkvalitativnim sociakveédnim
vyzkumu. Generalni otazkou ugtava: Co vyplyva z fenomenologickych

a konstruktivistickych fistupi pro posouzeni kvality kvalitativniho vyzkumu?
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Kazdodennost, jakozto oblast zajmu kvalitativnihgkumu, tedy pedstavuje sféru
socialniho Zivota (Petrusek 1993:129): (1) v nd& Iziji, pracuji, setkavaji se, interaguiji,
komunikuji a zejména vykonavaji rutinni aktivity2)(v niz pouZzivaji tzv. firozeného
postoje, tzn. nezpochitbji realnost socialniho sta, jeho ,objektivitu®, jeho obyvanost
jinymi lidmi atd.; (3) v niZz pevlada pragmaticky, manipulativni, nikoliv konterapni
postoj; (4) v niz probiha soustava interptatah akfi, jimiz lidé swij socialni s¥t
vyswetluji, ¢ini jej srozumitelnym a na jejichz zakkadice ¢i meérg jednaji; (5) ktera je
pocitovana a prozivana jako oblast, ktera réad, ktera je strukturovana a (6) ktera je

intersubjektivni.

Z perspektivy kazdodenniho Zivota to metodologigkgdpokladd zkoumat sociélni
swt (1) z perspektivy aktéra, (2) v jeho Zivotnim tetiu, (3) v jeho vlastnim jazyce, (4)
v jeho vlastni neprestrukturované interpretaci d(ijpi Tato perspektiva ,...umdaje
sociologicky rehabilitovat obrovské mnozZstvi péjizného jazyka, které byly zejména
pozitivistickymi koncepcemi z oboru exkomunikovajako ,newdecké’, jez vsak fixuji

zavazné stranky individualniho i socialniho Zivota(Petrusek 1993:129).

7.4 Kuvalitativni vyzkumnik jako ,cizinec"

Socialni ¥dec stoji ped realitou, ktera je plna konkrétnich vyzriara struktur
relevance pro Zivé lidské bytosti, které v ni aijiednaji. ,Lidé dofedu @EZznym rozumem
piebiraji a interpretuji tento &viadou konstrukt reality kazdodenniho Zivota a jsou to
tyto mySlenkové objekty, které duji jejich chovani, definuji cile jejicking, prostedky
pro jejich dosazeni - ve stmosti, které jim pomahaji najit orientaci v ramejigh
piirodniho a sociokulturnino prdeti a najit k dmu vztah" (Schitz 1962: 5-6 dle
Zizlavsky 2003:44). Pouze osoba, kterd v danémoskditurnim prostedi vyiistala, je
tim pravym obyvatelem tohoto &a. Socialni ¥dec je ,cizincem" vstupujicim do jejiho
swta se svymi fedpoklady a svym porozumim reali€, zalozeném na jeho vlastnich

Zivotnich prozitcich.

Znamena to, Ze pro cizince jsou relevantni jiné wez proclena zkoumané socialni
reality. Cizinec navic ,...neni schopen rozlisit mégpickym a individualnim“ (Disman
1998:331). (len domaci spotmosti prost nechape, ze kulturni vzorce, které jemu
samotnému davaji jistotu Gtulku, jsou pro cizindedistm, ve kterém ztratil orientaci
a sner” (ibid.: 334).
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Samotny ¢len zkoumané spataosti se zajima hla¥no wci, které jsou v jeho
skut&ném, nebo potencialnim dosahu. ,To, coi@otije, je jen znalost relevantnich
elemend. Proto je jeho znalost jeho vlastniho socialnifagtas (1) inkoherentni, (2) jen
casténg¢ jasna a (3) plna protiklad Presto, Ze systém jeho znalosti je inkoherenti@sto,
Ze postrada jasnost a konzistentnost, &en zn&nou pravdpodobnost, Ze bude
spol&nosti rozundt a ze mu bude rozumo“ (Schitz dle Disman 1998:327). Podle
Schitze mze vyzkumnik - ,cizinec" ve zkoumaném &y ,...pfinejlepSim chtit a byt
schopen sdilet se skupinou, do které vstupujepijggmnost a budoucnost; nikdy vSak jeji

minulost. Hroli a vzpominek se nelze zmocnit, nelzeifesphovat” (ibid.).

Pro prostého nezainteresovaného pozorovatele gtizbciadlniho séta mize postait
ramcova interpretace tohoto ésx zaloZzena na jeho vlastnich kulturnich vzorciale,
nebude to uz sté pro socialniho ¥dce. Kvalitativni socialni &dec, ktery chce porozuin
sledovanému socialnimu prieti, se uz musi stat ,stasti s¥ta, ktery je teba ovladat
akci“. Schitz pouziva metaforu divaka, ktery se instiét hercem v dramatu: ,Vys&o
z hlediSt na jevis¢, stava se cizinec z divaka hercem. Vstupuje jaktner do socialnich
vztahi se spoluherci a od n§jSka se ztastuje akce, kterd uz davno probiha. AvSak jeho
znalost textu hry je velice neita“ (Schitz dle Disman 1998:328). Socialgdec musi
porozungt vyznamovym konstrukim herd - ted’ uz jeho koleg - a pokusit se vytwit

védecké konstrukty pro popis sledovaneé realitd’ [t v ni sam Zije).

Konstruktivismus v kvalitativnim vyzkumuiedstavuje velmi Siroky eklekticky ramec
pro praci socialniho &dce. Pro kvalitativni vyzkum v socialnicktdach to vSak vzdy
piedstavuje nutnost rekonstruovat konstrukce ligitme svych vlastnich, iixcemz je vzdy
vyzkumnik do jisté miry wzreén v roli jak pozorovatele, tak¢astnika tohoto procesu
se musi podle Lincolnové a Gubyho ,,...resocializaratrem od tradinich postaj, které
ziskal Bhem studia ,pozitivisticky* orientované metodologiele Hendl 2005:95). Guba
a Lincolnova (1990:148 dle Patton 2002:98) shrnigi konstruktivistick& perspektiva je
ontologicky relativisticka, epistemologicky subjekti a metodologicky hermeneuticka

a dialekticka. To odliSujeaddy o ¢loveéku od wd prirodnich.

V této souvislosti je vhodné upozornit i na jederakpicky aspekt kvalitativniho
vyzkumu, ktery souvisi s vySe uvedenym ,wenim vyzkumnika z hledi§tna jevist".
Samotny vybr urcité konkrétni tematické oblastinény autoritou ¥dce-vyzkumnika

ovliviiuje vyznams konstrukci reality samotné. ,Samotny odborny zajenkonkrétni
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téma proto vstupuje Zp do veéejného prostoru a &itym zpisobem jej petvai
a modifikuje je&t davno pedtim, neZ mohou byt percipovany kéné vysledky a zairy
zkoumani* (Vinopal 2008:222). Citovany autor takymsv zpisobem chce skalnim
zastan@ém neutralni ¥dy namitnout, Ze takova (neutralnigda (alespt socialni) jiz

Z podstaty ¥ci byt neniize.

V uvedenych mySlenkach je ale skryta i zakladnizkda kterou si klade neustale
Alfréd Schitz: ,Jak mZze ¢lovek v prirozeném postoji vSedniho dne zdravym rozumem
porozungt nejen jednani ¢koho jiného, ale chapat cokoliv. Pochopeni vSednoih® Ci
kazdodenniho poznavani ,selskym rozumem' je neZlmgtmiredpokladem porozuéni
,védeckému' poznavani ,teoretickym‘ rozumem* (Hubik9929109).

7.5 Prekraéovani vlastniho stinu - z ,cizince* plnohodnotnou
sou ¢asti socialni reality

Jak ot zdiraziuje Schiitz, socialniedy obecw# maji neustaléesit problém rozporu
mezi ,subjektivnim smyslem jednani, jenZ je proéaktvzdy jedinény a individuélni®,
a tim, ze ,vyznamovym kontextem systémédeckého poznani je objektivnigdeni*
(Schitz 1962:35 dle Hubik 1999:216). Vyslednou noskn,...feSeni tohoto rozporu
subjektivniho v Zivotnim g€ a objektivniho ve &deckém poznani otevirajii uvedené
postulaty, které vedou badateleézg do Zzivotniho s¥ta zdravého rozumu soci&ln
piirozeného postoje. Trvalym hledanim interptatho modelu, ktery uspokoji jak naroky
zdravého rozumu soci@mtirozeného postoje v Zivotnim &, tak naroky teoretického
rozumu ve ¥deckém s¥té objektivovanych typifikaci, se sociologie stavéenmpretativni

vyzkumnou disciplinou®.

Co ztoho tedy vyplyva pro kvalitatignorientovaného socialnihoédce? Musi co
mozna nejvic eliminovat zasobuinucniho wdéni, pramenici z jeho vlastni biografie,

a sowdasre s tim i swij socialré-prirozeny postoj, vznikajici vzdy ,zde* a ,nyni* (id.).

Rozdil mezi konstruktem zdravého rozumudackym konstruktem sociélniho jednani
vidi Schutz nasledujicim apobem (1962:40 dle Hubik 1999:126-127):

(1) ,Konstrukt socialniho jednani vytieny zdravym rozumem soci&lipiirozeného
postoje je seskupen kolem konkrétnich ,my’, tytyaifikovanych ,oni‘ a je vzdy utvien

s wdomim, Ze aktér je ,ve skupihnebo ,vr¢ skupiny' (s pisluSnou mirou sociélni
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vzdalenosti/blizkosti, a tim iogdérnosti/cizosti), a tak nebo onak je socialnétsseskupen

kolem mne' (aktéra).”

(2) ,Konstrukt socialniho jednani vytieny wdeckym rozumem nezna zadné ,zde'
a ,nyni‘ a neni seskupen kolem ,my‘, ,ty etc., madk - nesmi byt seskupen ani ,kolem
mne' (aktéra), nelibsocialni ¥dec ,nentize nikdy vstoupit jako konsociat do intetakho
vzorce s jednim z aktééna socialni scén aniz by opustil, inejmensim temporaén suj

védecky postoj.”

Socialni ¥dec je obyvatelem Zivotniho &a a je obyvatelem&deckého sgta. ,Prvni
role mu pgikazuje byt nejvyS zaujatym particpantem socialntioi, druha role mu
piikazuje byt co mozna nejvic nezainteresovanym pmaielem socialniho édi.
Z obojiho vyplyva, Ze musi neustale hledat ,mostezi €mito dwma rolemi v tom
smyslu, ktery mu fikazuje tvorba interpretaich modei prijatelnych okma swty -
Zivotnim s¥tem i swtem wdy* (Hubik 1999:127).

Za vyuziti metafory socialniho¢dce jako cizince rizemefici, Ze ,...neni-li cizinec
schopen nebo ochoten nahradit staré kulturni vzéteee si s sebouiipesl, vzorci nove
kultury, pak #istava c¢lovékem na okraji...(Disman 1998:335). Za vyuzitézhého
slovniku sociélnich &d zistava ,marginalem®, tedy ,,...kulturnim hybridem exigtim na
rozhrani dvou kultur neéda, ke kterému kulturnimu vzorci pét(ibid.). Podle Schiitze
vSak tato pozice mezi dwma kulturami dava cizinci schopnost, kteréien kultury
neovlada: ,Cizinec je citlivy k inkonzistenci v kutnich vzorcich* (Schitz dle Disman
1998:335). Nejde o prosté srovnani viorchovani sledovanych osob ésii svymi
zvnittnénymi. Jde spiSe o to, Ze ,...cizinec musi vzdy radéioh ziskdvat znalost
kulturniho vzorce, ktery si chce osvojit* (ibid.Pa se fici, Zze socialnimu &dci
provadijicimu kvalitativni vyzkum nesta ,ze* néco je, ale pta se ,pt to tak je. Schitz
dale usuzuje, Ze pr@lena spolénosti ,...je inkonzistentnost v kulturnich vzorcich
neviditelna, protoZze jeho ,mysleni jako obvykle' g st&i, aby bylo inkoherentni, jen
casténe jasné a plné protiklad (ibid.). Cizinec vSak podle Schiitze rozeznagasto az
s bolestnou jasndxosti nafistajici krizi, jejiz symptomy ustavaji procleny skupiny

neviditelné” (ibid.).

Schitaiv cizinec tak ve svém poznavani reality prochaziou kroki: (1) setkava se
s neznamem, (2) zahajuje proces poznavani, (3wefnova fakta, (4) snazi se pochopit

jejich vyznam a (5) krok za krokem se snazi sgajib nova fakta se systémem znalosti,
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ktery vlastni. ,KdyZ cizinec usje v tomto poznavacim procesu, nové kulturni vzaee
stanou zartenymi recepty a bezpeym ataistém. Ale pak uz cizinec neni vice cizincem*
(Schitz dle Disman 1998:336). Cizinec je tak ,,...nap@etaforou sociologa, ktery se snazi
priblizit kultufe, jeZz neni zcela totozna s kulturou jemu vlastnije také mocnym
nastrojem k pochopeni k@i etnocentrismu A to je pro sociologa a kazdého, kdop
interpretovat socialni skuteost, kriticka znalost“ (ibid.).

7.6 Kvalita kvalitativniho vyzkumu - nové koncepty, novy jazyk

Vzhledem ktomu, Ze neexistujeéan jako univerzalt platna validita (ani
v kvantitativnim vyzkumu), je ptgba (tentokrat obzvl&Stv kvalitativnich socialnich
védach) podobné koncepty aktivnimugpbem uchopit a pouZzivat kritickym tgmbem.
Jak jiz zazalo, s konceptem validity je koneckane socialnich ¥dach problém i v jeji
kvantitativni odnozi. VSechny zé&wy z empirického vyzkumu, statistick&ldaizy atd. se
nevztahuji na jevy, které chceme studovat, alen@rjejich indikatory. V kvalitativnim
vyzkumu je dale slaba uUro¥estandardizace ,...a proto ma kvalitativni vyzkum gom
nizkou reliabilitu. Slaba standardizace kvalitathon vyzkumu, volna forma otazek
a odpo¥di nevynucuje takova omezeni, jaka existuji v kiatiwnim vyzkumu.
Potenciald proto mize mit kvalitativni vyzkum vysokou validitu“ (Dism&l998:287). &
na uvedenych vyrocich neni nic chybného, podobrgkude mnohym kvalitativn
orientovanym metodoldgn negipada ginosna, naopak jimfjpada ginosné zavést do

socialré-védniho diskurzu alternativni terminologii.

Interpretativni socialniadci podle Pattona (2002)ipmaji subjektivitu jako cestku
hloubgji k porozungni lidské dimenzi stta. Zajimaji se o hlubSi porozgmi specifickym
piipadim ve specifickém kontextu spiSe nez o hypotézoaadbecnitelnost. Jsou rain
nedivérivi ke kauzélnim vysstlenim a empirickym generalizacim aplikovanym na

komplexni lidské vztahy a kulturni systémy.

Tradicni wda tedy piklada velky vyznam objektivit Kvalitativni metody jsou
nevyhnuteld subjektivni a skdy dokonce ,,...konotuji antitezi kédeckému vyzkumu*
(Patton 2002:574). Byt subjektivni znamena v laickézyce byt zkresleny, nespolehlivy
a iracionalni. Subjektivni data v laickém jazyceplikuji spiSe nazory nez fakta, intuice
spiSe nez logiku, dojmy spiSe nakazy. Vzhledem k filozofickym perspektivantkteri
z kvalitativnich vyzkumnii zavrhuji pracovni ramec validity, ktery je&Zm¢ piijiman
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v kvantitativnim vyzkumu. Nejzjewji tak ¢ini Lincolnova a Guba (1986). Hlavnim
davodem, pré neaplikovat jednoduSe validitu a reliabilitu naaktativni vyzkum, je pro
n¢ to, Ze pijeti pracovniho ramce validityfpedpoklada, Ze je jediné spravné \itni
socialni reality. Jinymi slovy jsou kriti k tomu, abychom pracovali s absolutnimi
pravdami o socialnim gt. Namisto toho fedpokladaji, Ze existuje vice nez jedno
vyswtleni sociélni reality (dle Bryman 2001:272).

Socialre konstruktivistickd a interpretativni socialngda si tedy postupentasu
vytvorila novy jazyk a zpisoby jak odliSit (pipadré rozpoznat) kvalitu v kvalitativnim
vyzkumu. Lincolnova a Guba (1986 dle Patton 200&@54navrhovali, aby
konstruktivisticky vyzkum vyZzadoval jin& kritériapooti tm, kterd zddil z tradini
socialni wdy. Doporuili (1) davéryhodnost (kredibilitu), (2) i®nositelnost
(transferabilitu), (3) potvrditelnost (confirmaltyl) a zdiraznili, Ze girozeny vyzkum by
meél byt posuzovan (4) z hlediska spolehlivost (demdmility) (systematicky proces
systematicky nagibvany) a dale autenticitou (reflexivniddomovani si jinych perspektiv,
uznani jinych perspektiv). Ve vzajemné kombinamhto kritérii pak spabvali tato
kritéria jako ,celkovou dvéryhodnost® (trustworthiness), paralelu &decké pisnosti

(rigorousness).

.....

vyzkumu a explicitd je nabizeji jako alternativu Kk tr&dejSim kvantitative
orientovanym kritériim. Citi, Ze jejich kritériapé reflektuji pedpoklady kvalitativnino

vyzkumu.

A¢ nafF. Guba s Lincolnovou toto sami expligitheuvadji, podle rEkterych sociolog
(nag@. Winkler) je v navrzenych kritériichigimy vliv Alfréda Schitze a jeho vySe
diskutovanych postulat Navrhovana kritéria a jejich analogie v po#8divantitativnich
kritérii jsou séazeny v tabulce nize. Kvalitativni kritéria jsouezdasazena do ramce

Schitzovych postulat- ,abecedy socialnichéd” (oboji twng)
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Tradi éni kritéria pro
posouzeni kvantitativniho
vyzkumu (p¥isnost -

rigorousness)

Alternativni kritéria pro
posouzeni kvalitativniho
vyzkumu (celkova
diavéryhodnost -

trustworthiness)

Z&kladni postulat

.abecedy socialnich ¥d"

Interni validida

Duvéryhodnost
(Kredibilita)

Postulat adekvatnosti

Externi validita

Penositelnost
(Transferabilita)

Postulat subjektivni
interpretace

Reliabilita Spolehlivost Postulat logické
(Dependability) konzistence
Objektivita Potvrditelnost Postulat subjektivni

(Confirmability)

interpretace

Zdroj: Vlastni zpracovani autora

7.6.1Duvéryhodnost (kredibilita)
Duraz na mnoha vystleni reality v kvalitativnim interpretativnim paligmatu je

nejzretelrgjSi v kritériu divéryhodnosti (kredibility) v ramci generalniho poZekla na

kvalitativni vyzkum - ,celkovou dvéryhodnost® (trustworthiness). Jestlizetbeme

pocitat s vice vysgtlenimi socialni reality, pak je navrzeno kritériufivéryhodnosti -

zvolené vysytleni je akceptovatelné pro ostatni socialni aktéry

Zavedeni kritéria @ivéryhodnosti kvalitativnich zjighi znamena zajistit, Ze vyzkum je
veden podle zasad dobré praxe a Ze jsou vyslediymaticky nabizeny samotnym

piedstavitelm socialniho sta, jichz se vyzkum tyka a kiemohu nejlépe posoudit (kfe

jedini mohou posoudit), jestli vyzkumnik delporozunil tomuto socialnimu stu. Daraz

na Kkritérium divéryhodnosti kvalitativniho vyzkumu je tak mozné cagjako vice méh

piimou reakci na Schiiiz postulat adekvace/adekvatnosti.
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7.6.2 Prenositelnost (transferabilita)

Protoze je kvalitativni vyzkumiasto veden jako intenzivni vyzkum malé skupiny nebo
jednotlivaa (tzn. do hloubky, nikoliv do Bty — to je doménou kvantitativniho vyzkumu),
kvalitativni vyzkum ma tendenci byt orientovan nantextudlni jedinégnost sociélniho
swta, ktery je podrobovan zkoumani. Z toho vyplyvémo pro kvalitativni vyzkumniky
produkovat to, co Geertz nazyva zkasin popisem (thick description), tznurdz na
detaily a kulturu. Zhushy popis popisuje ptokdo co @la, jaka je vyznamova struktura,
jak dochazi k jeji reprodukci, vnimani a interpwétoi (oproti tomu fediny popis je
popisem situace jak se jevi, jak fyzicky vypadaeé@z 2000:15, Bryman 2001:272).
Guba a Lincolnova argumentuji, Ze zRa§t popis poskytuje jinym vyzkumnikn néco
jako databazi pro rozhodovani o moznébenpsu zji&ni a postup do zcela jiného

kontextu.

Konstrukt penositelnosti (transferability) tak v zadsasdpovida externi validit
a zobecnitelnosti v kvantitativnim vyzkumuéeRositelnosti se tedy mysli moznost vyuzit
zawry z daného fipadu pro jiny pipad, ktery se mu podoba. ,Nejde aemi réjakého
indexu genositelnosti. Odpasnost za provedeni zobeégr na novy pipad se fenasi na
osobu, jez toto zobeéni chce provést. Ukolem vyzkumnika je poskytnoutzpeaw
takova data, ktera umidji toto rozhodnuti utlat” (Hendl 2005:339).

7.6.3 Spolehlivost (dependabilita)

Jakozto paralelu reliability v kvantitativnim vyzakw zavadji Guba a Lincolnova
mysSlenku spolehlivosti (Westirg jde v gipad slova ,spolehlivost” také o vyraz pro
reliabilitu - mimo nap. vyraz hodnot¥rnost ve smyslu stalost - ale v anglickém jazyce je
zde pouzit vyraz dependability, tedy gesky” feceno spise &co jako ,spolehnutelnost se
na“ kvalitu kvalitativnich uddj). Guba a Lincolnova argumentuji, Ze vyzkumnik b3t m
piijmout uritou perspektivu ,auditu” (dle Bryman 2001:273). Zonamena zajistit, aby
byla vzdy dostupna kompletni dokumentace o prooggkumu a aby byla dostupna
o v8ech fazich vyzkumu — formulace problému, &yparticipant, poznamky z terénni
faze, gepisy rozhovak, rozhodovani o Zisobech analyzy udajatd. Ostatni kvalitativni
vyzkumnici pak mohou posoudit, jak preciza vhodr byly jednotlivé procedury

vykonany, ¥etrg nag. posouzeni&deckée urova vstupniho teoretického usuzovani.
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7.6.4 Potvrditelnost (konfirmabilita)

Pro rekteré metodology jde o kvalitativni alternativu pobjektivitu vysledk. Fi
kritériu potvrditelnosti je vSak v tomtoripact bran Zetel na to, Ze neexistuje moznost
Uplné objektivity v socialévédnim vyzkumu, vyzkumnik vSak musi jednat v ,,dobii@%
Jinymi slovy musi byt izjmé, Ze vyzkumnik zjewn negijal osobni hodnoty nebo

nemanifestuje své subjektivni teoretické inklingdle Bryman 2001:274).

V kontextu potvrditelnosti iveme vyuZzit Schitzovu intersubjektivitu. Ta je mto
piipact relevantni zndmkou seriézniho vyzkumu: ,,...skuatest, Ze #izni vyzkumnici za
pouziti stejnych metod dogp ke stejnym vysledkm, dostatén¢ jasré signalizuje, Ze
jejich riznad osobni hlediskaugtala zasuta dost&t®@ hluboko a neovlivnila mibéh

samotného vyzkumného procesu” (Vinopal 2008:212).

Navdavkem k uvedenynttyfem Kkritériim celkové tvéryhodnosti kvalitativniho
vyzkumu (trustworthiness) navrhuji Guba s Lincolooyest kritérium autenticity. Toto
kriterium pindsi SirSi sadu otazek tykajicich se SirSiho ipkého a sociaks
pedagogického dopadu vyzkumu. Jde o kritéria (digmBn 2001:274): (1)Xestnosti
(fairness) - respektuje vyzkumizné uhly pohledélena sociélniho ssta?; (2) ontologické
autenticity - poméahé vyzkugienim zkoumané spodaosti dosahnout lepSiho porozémn
jejich socialnimu progedi?; (3) vzdlavaci autenticity - umozni vyzkum jediim vazit si
perspektiv jinych osob z jejich prasti?; (4) katalytické (podioujici) autenticity - fisobi
vyzkum jako hybna sila pro zkoumané osoby angazseat aktivitich ke zeme¢ jejich
Zivotnich podminek?¢i kritérium (5) taktické autenticity - posilil vyzikn jedince
k podnikani krok nezbytnych k akci?

Podle Brymana (2001) jsou kritéria autenticity z&haga spiSe jako naty, které maji
provokovat a podnitit dalSi diskusi. Nemusi protgt lyznamna, navic tim auio
zduraziuji SirSi (politické, osstové) dopady kvalitativniho vyzkumu, cozube byt

viv s

vyzkumu, vyplyvajicich z postulatAlfréda Schiitze).

Socialni vyzkum je vSak v mnoha ohledech ,,...polifick nastrojem a to i za situaci,
kdy jeho vysledky nejsou pro politické vyuZitiiimo ugeny* (Vinopal 2008:222).
Z podstaty konstruktivistického pohledu na realiytplyva, Ze socialni &da je sodasti
Zivota spolénosti ,...nejen tim, Ze je zde provozovana, nybran&ja proto, Ze prév
Zivot spolénosti je gednttem jeji reflexe, hodnoceni a oulievani. Nenize proto byt

zcela oddlena od politiky a politickéhodhi. Eticka rovina se proto dotyka nejen zastianc
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angazované, hodnotici socialréidy, ktei by ji méli brat v potaz i zasazich do socialni
reality, nybrz také zastalmovédy neangazované, kfeby si nEli byt védomi moznych

dopad: sveho zkoumani* (ibid.).

7.7 Shrnuti - moZnosti posouzeni kvality kvalitativ.  niho vyzkumu

v socialnich v édach

KdyZz shrneme vychodiska interpretativnihdisfupu k poznani sociélni reality
a chceme-li pochopit socialni jednani jakékoli ggabusime se podle Schitze soedit
na subjektivni vyznamy, ktery dana osoba se svyingeim spojuje. Jedna z nemalych
potiZi @itom je, Ze takové jednani a jeho smyslzeme uchopit pouze #me¢, ve forne
analyzy jiz uskutenéného jednani. Z veSkerého vySe uvedeného textuywdplze
rozhodovaniclovéka o réjakém jednani je vysledkem jeho subjektivnich miotaby
a motivi protoze a proto jako posuzovatelé musime nafisap jak zachytit nejen obsah
védomi druhéha@lovéka, ale i jeho pibeh. Klicem k giblizeni se tomuto cili je pak podle
Schitze intersubjektivita &ta, proces typizaci jednaniaznych subjekt a naSe moZznost
reciprocity perspektiv. Wsdomeni si naseho spalaého zakotveni vtomtéz sdileném
swté dava nadji na vzajemné porozuéni. ,Obdobré jako Sokratés kdysi vyjdid
z&kladni kognitivni stav autonomniho individua pubsn: ,vim, Ze nic nevim', vyjatlje
Schitz zékladni kognitivni stav individua zakotvemé intersubjektivnim ,sité Zivota'
obdobr: ,vim, Ze on vi, Ze ja vim‘ (Nohejl 2001:56).

»Sila" interpretativniho fistupu a kvalitativniho vyzkumu v socialnickdéach niize
byt piinosnd obzvlast v dokd rostouciho @razu na manaZerizaci socialnickédv
a prejimani objektivizujicich fistupi z technétéji orientovanych ¥dnich disciplin (naip
New Public Management), které se snazi kvantifiksyatupy v aplikovanych socialnich
védach. Tento text nema byt obhajobou kvalitativngistupu na ukor kvantitativniho,
spiSe ma byt poukadzanim na jehtedgnosti a moznosti dosahovanivéryhodnosti
i vtomto, tedy kvalitativnim fistupu, a ma vyjéd prani, aby se z kvalitativnihdigtupu
nestala utléovana Popelka socialnickd:

KdyZz shrneme v zavu argumentaci uvedenou v tomto textu, ze vSech awarenych
v textu chci vyvodit, Ze skuta¢ zakladnim pojmem pro nasi schopnost poramimealig
by zZ'ejm¢ nengla byt ,objektivita“, nybrz ,intersubjektivita“. N& porozurni situaci
jiného ¢lovéka se vaze na teoretickd vychodiska vyzkumnika Sgkastni sedimenty -
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individualni z&soba adéni) a k zaji&ni wedeckosti pistupu v ramci interpretativniho
paradigmatu a k zabrémi ,neadekvatnich” fenosi subjektivniho pedporozunini situaci
védcem tak mohou poslouzit Schitzovy postulaty, kim@hou byt (jak jiz bylo vySe
zmirgno) povazovany za ,abecedu vesSkerych socialni¢hl®.v Celkové shrnuti
argumentace uvedené v tomto textu by tedy mohlb Saoicialni ¥dec je (1) ,cizincem*
ve zkoumaném s%; (2) kdyZz ma zkoumat ,jinou kulturu“ (socialni mtedi, ve kterém
nevymstal...), musi spinit kritérium (postulat) adekvatimogedy jeho interpretace reality
musi byt srozumiteln&m, o kterych jerec; (3) validizaci samotnymi objekty vyzkumu je
dosaZzeno tzv. éryhodnosti (credibility) kvalitativniho vyzkumu aazxispeni dalSich
kritérii (prenositelnosti, spolehlivosti a potvrditelnosti)ize byt dosaZzeno i ,celkovée

duavéryhodnosti® kvalitativniho vyzkumu (trustworthingss
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8 Zaver

Kurz zangieny na tvorbu odborné prace jednaawanentl celou dobu na mysli jen
psani zagrecné prace, ale vSeobecoplatnitelné zasady psani odborného textu, které s
budou ,hodit* i jakékoli racionald (a tedy ¥decky) provadné aktivig, kde je

pozadovan pisemny vystup.

Na zavr studijniho materialu nelze nez gap aby se autém dilo ddilo a vypoustli

jej do swta s hrdosti a vribi spokojenosti.
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