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1 Uvod

Tento studijni text vznikl jako ptgba seznamit studenty se z&kladnimi rysy kultury
studia na vysoké Skole.i€mét slouzi studeriim jako zakladni girvodce v prvnim
semestru a Zazuje témata jako je seznameni se strukturou vysaékéy, seznameni
s organy vysoké Skoly a s jejichigmbnosti. Text obeznamuje studenty se systémem
akademickych titul a s etikou oslovovani akademickych Zatmané vysoké Skoly.

Odbornacast gednttu zangrend na zaklady studia na vysoké Skole (a zd#érove
s béZznymi pozadavky na uspné ukomieni gedn®ti) se zabyva moznostmi univerzitni
knihovny, archivu, a dale zakladnimi zasadami pr&dderaturou. Rednit rovrngz
charakterizuje zakladni pojmoslovi uzivané v oblastrby pisemnych vystupna vysoké
Skole, seznamuje s terminy jako je esejt,steminarni prace, anotace, abstraktokia
slova, bakal&ska prace, diplomova prace, rigorozni prace, di&@rtprace, habilitéeni

prace.

V zawreené casti seznamuje ipdmét studujici se strukturou studia oboru Socialni
prace, se zaklady samotného oboiiedRtt se dotyka mezioborovych provazanosti, které
je nezbytné vnimat v ramci celého studia oboru &otiprace, poukazuje na vzajemné
souvislosti socialni prace a socialni politiky, ekmie, sociologie, demografie, filosofie,
psychologie a dalSich disciplin. Ze vzdjemnych sdasti vyplyva téz zévodreni
zarazeni prvnich odbornychigdnett vztahujicich se Uzce k oboru sociélni prace az do
druhého semestru studia. Formou &teho nastinu se rov¥h snazi pedestit hlavni
oborova témata socialni prace azma pojeti socialni prace a dilemata socialni prace
(historickd vyvojova dilemata oboru i praktickd Ha#denni dilemata socialnich
pracovnikl).



2 Studium na vysoké Skole
Cilem této kapitoly je podatighled o systému akademickych tituétice oslovovani

akademickych pracovnik systému organizace studia, studijnim a stipemdijfadu, ¢i
o zakladnim pojmoslovi tykajicim se studia na vysékole (zapget, zkouska, kolokvium
atd.).

2.1 Prehled akademickych titul G v jednotlivych stupnich studia

Dle Zakona 111/1998 Sh. o vysokych Skolach jsou mygblovany akademické tituly
(viz nagr. www.vysokeskoly.cz) vthto studijnich programech:

Bakalarsky studijni program

Standardni doba studia j& toky. Absolvenim studia v bakal&kych studijnich
programech se @tlji tyto akademické tituly:

- Bakal& (ve zkratce ,Bc.” uvaghé ged jménem)
« Vv oblasti ungni ,Bakal& umeni“ (ve zkratce ,BcA." uvadné ged jménem)
Magistersky studijni program

Standardni doba studia je nejmétyii a nejvySe Sest rak V piipac, Ze navazuje na
bakal&sky studijni program obvykle dva roky. Absolvémt studia v magisterskych

studijnich programech se &ldji tyto akademicke tituly:

« Vv oblasti ekonomie, technickyckd a technologii, ze#délstvi, lesnictvi a

vojenstvi ,inZzenyr (ve zkratce ,Ing.“ uv&dé ed jménem),

- v oblasti architektury ,inZenyr architekt* (ve zkeca ,Ing. arch.” uvagé ged

jménem),
- Vv oblasti lekaéstvi ,doktor mediciny” (ve zkratce ,MUDr.” uv&dé ed jménem),

- Vv oblasti veterinarniho I€kstvi a hygieny ,doktor veterinarni mediciny* (ve
zkratce ,MVDr." uvadné ged jménem),

« Vv oblasti ungni ,magistr ungni* (ve zkratce ,MgA." uvadné ged jménem),
- v ostatnich oblastech ,magistr (ve zkratce ,Mgn/acné ged jménem).

Magistiim se po vykonani statni rigordézni zkouskylug tyto akademické tituly:



« v oblasti prava ,doktor prav“ (ve zkratce ,JUDrVakné ged jménem),

« v oblasti humanitnich, pedagogickych a speteskych ¥d ,doktor filozofie” (ve

zkratce ,PhDr.” uvaéhé ged jménem),

« Vv oblasti girodnich ¥d ,doktor girodnich ¥d” (ve zkratce ,RNDr.” uvaghé ged
jménem),

- v oblasti farmacie ,doktor farmacie” (ve zkratcend@mbDr." uvadné ped
jménem),

- Vv oblasti teologie ,licenciat teologie” (ve zkrat€EnLic." uvadné ged jménem)
nebo ,doktor teologie” (ve zkratce , ThDr." uvék gred jménem); pro oblast
katolické teologie ,licenciat teologie*.

Doktorsky studijni program

Standardni doba studia je obvykig toky. Studium se ukdfuje statni doktorskou
zkouSkou a obhajobou disefte prace. Absolvedt studia v doktorskych studijnich
programech se @tliji tyto akademické tituly:

« Doktor (Ph. D. uvaghy za jménem)

- Doktor teologie (Th. D. uvagy za jménem)

2.2 Akademické (v édecko — pedagogické) hodnosti a tituly

Docent (doc.)- titul udileny v ramci fakulty, jsou stanoveniegné podminky pro jeho
dosazeni, & vypracovani a obhajeni habilitd prace. Jmenovan rektorem na zaklad
doporieni habilit&ni komise.

Profesor (prof.) - nejvySSi akademicky titul, udili osobnostem wnéla oboru
znamym, s bohatou publi&ai a pedagogickowinnosti. Profesory jmenuje prezident

republiky.

Emer. prof. - emeritni profesor&gstny titul ged jménem, udileny rektorem VS).
Udéluje se vyznamnym osobnostem, které jiz skgnsvou aktivni drahu, ale dale se

podileji na ¥deckém dni univerzity.



2.3 Pouzivani akademickych titul

Pro ujastini oslovovani akademickych pracovinikna akademické fué slouzi

nasledujici tabulka:

Tabulka 1 - Systém akademickych@leckych hodnosti

Titul | Nazev Navazuje na| Priklady Osloveni Poznamka
titul
Ph.D.| doktor magistersky| JUDr. Karel Zeleny, | pane doktore
Ph.D.; Mgr. Jarmila pani doktorko
Vesela, Ph.D.
CSc. | kandidat| magistersky | Ing. Karel Zeleny, pane inzenyre| titul, ktery jin neni v
ved CSc.; Mgr. Jarmila pani magistro | sowasnosti udlovan, stalel
Vesela, CSc. plati, ale je nahrazovan
titulem Ph.D.
DrSc.| doktor CSc. Karel Zeleny, DrSc.; | pane doktore] titul vydavalaCSAV, nyni
véd Ing. Jana Dlouh4, DrSd. pani doktorko | plati, ale je nahrazov§
titulem D.Sc.
D.Sc. | doktor CSc., Ph.D. Karel Zeleny, D.Sc.; | pane doktore] titul vydava AV CR (diive
véd Ing. Jana Dlouh&, D.Sq. pani doktorko | CSAV)
doc. | docent - doc. Ing. Jandy pane docente]
D.Sc.; doc. Karla VoIng pani docentko
prof. | profesor | doc. prof. Mgr. Zdék pane
Novy, Ph.D.; prof. profesore; pan
RNDr. Ing. Eva Tdna, | profesorko
Dr.Sc.

Zdroj: http://expand-media.cz/kancelar/obsah/spotest/2004/01/01.htm (modifikovano)

Pokud se tyka oslovovani ob&crjsou moznéit varianty — jménem, titulem nebo
funkci. ,V béZzném styku se lidé oslovuji pane kolego, pani kpiega to bez ohledu na
akademicke tituly neboédecké hodnosti. Toto osloveni se nehodi tehdy, gpgkuatizeny
hovai s nadizenym. Otazkou je, jak oslovovat osoby, o nichhe;i Ze maji akademické
tituly (doktor, inZenyr, magistr) neba@decké hodnosti (doktor, kandid&tdy doktor d).

V tuzemském styku s osobami, s nimiz jsme &n@ém pracovnim nebo obchodnim
kontaktu, nebo stale ¢meé.”

je pouzivani akademickych tituldoktor inZenyr

(www.expand-media.cz)



»Z védeckych hodnosti je vhodné osloveni doktor pro pséteré jsou doktory &d
(DrSc.) nikoli pro kandidaty &d (CSc.). Lékee, veteringe a lékarniky oslovujeme vzdy
akademickym titulem. # slavnostnich filezitostech je rektor oslovovan ,VaSe
Magnificence®, dkan fakulty ,VasSe Spectabilis.” | u nas jsou dnesdseny namitky proti
pouzivani akademickych titul Zmizeli sice akademici, narodni a zaslouzili élon
zaslouzili migti sportu, nicmé# oslovovani akademickymi tituly jeei generani. To zda
dotytnou osobu nazvat doktorem nebo inZenyremdge vaktu. Obec# Ize dopordit,

abychom v osobnim styku, zvl&st starSich lidi, tituly spiSe pouzivali.” (tamfez.

»Z hlediska etikety vSak oslovujeme akademickynilyi, ne wdeckymi hodnostmi.
K rozliSeni nAm porize fakt, Ze akademické tituly — doktor, inZenynjsa vizitkach ped
jménem. Kdezto &decké hodnosti — kandidat nebo doktéd \byvaji za jménem. Titul
uzivame jen jeden, i kdyby jejich nositel jickEinpét. Oslovujeme vzdy titulem, hodnosti
nebo funkci nejvyznan#si: ,pane senéatore“, i kdyZz je doktor prav, ,pageneralni
tediteli“, i kdyzZ je inzenyr.* (Spgek, L.; Mathé, 1., 2005, s. 24)

2.4 O promocich

Historicky vyvoj vysokych Skol (a zejména univejzitd stedowku ustavil rkolik
slavnostnich akitslouzicich k vyjateni svébytnosti a autonomie vysokych Skol. Jedna se
zejmeéna o inauguraci (ustaveni nejvysSich akadsyrickunkciondi — rektora a ¢kani),
imatrikulaci (zapis novych posluckig a promoci, tedy ukameni vysokoskolského studia
¢i udéleni akademického titulu aédecké hodnosti.

Promaniho aktu se &astni pedstavitelé univerzity ve slavnostnich uborechiiksmu

nazyvani latinskymi tituly. Jedna se o akademiak&€tion&e:

Rektor — nejvyssSi pedstavitel vysoké Skoly. Je oslovovan titulem ,Mifigence”
(z lat. ,magnificens” - velkolepy)

Dékan — nejvySSi pedstavitel fakulty vysoké Skoly je titulovan ,Spaloilis” (lat.
slovutny).

Promotor — akademicky funkcioftgpowieny provedenim prontaiho aktu, ktery je

oznaen ceremonialnim titulem ,Honorabilis* (lat. ctihog).

Pedel- osoba nesouciigpromoci rektorské&i dékanské Zezlo (z lat. ,pedellus” - ten,

kdo zve).



.PTi promasnim aktu pouzivaji akadetti funkcion& symboly s¥éiené moci zvané
insignie. Insigniemi se rozu¥ji akademické&etzy a akademicka Zezla, prsteny¢etidla,
prapory a standarty. K proroimu aktu nediléinalezi slavnostni roucha nazyvana talary
(z lat. talaris” - sahajici po kotniky)”. (dle adldvw.upol.cz/fakulty/ff/studijni-zalezitosti-
bc-mgr/promoce/)

Pouzivani akademickych titula oslovovani pomocid¢hto tituli je silnym prvkem
kultury vysokoSkolskych pracovisJe proto vice nez vhodné se hned ri@tka studia se

systémem akademickych hodnosti seznamit.
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3 Struktura a organy vysoké skoly

Cilem této kapitoly je zakladnitghled orgaf vysoké Skoly. Jedna se o datédu
pojmoslovi, které je standardni saésti vysokoSkolské kultury. Pagdteni této pasaze
textu by n¢l byt studujici schopen odlisSit vyznam a funkcinetlivych orgar vysoke

Skoly wetne samospravnych slozek jako je akademicky senaeurity (i fakulty).

3.1 O univerzit é

Univerzita Hradec Kralové je mladou vysokou Skokmictyrmi fakultami a ténst
deviti tisici studenty, ktera sidli v jednom z magEjSich ceskych mist. Fakulta
informatiky a managementu, Filozoficka fakulta, &gogicka fakulta a irodowdecka
fakulta zaji$uji v ramci ti desitek studijnich progranpriblizné sto obo# v bakaléskéem,

magisterském a doktorském stupni studia. (www.whk.c

3.2 Struktura UHK

Organiz&ni ¢lereéni UHK zahrnuje k 1. 7. 2012tyii fakulty a jeden vysokoSkolsky
astav. Jmenowit jde o Fakultu informatiky a managementu, FilozZkdic fakultu,

Pedagogickou fakultu,ifodowdeckou fakultu a Ustav socialni prace.

3.3 Vedeni univerzity a fakult

NejvysSim pedstavitelem univerzity je rektor. Rektorem UnivgrAHradec Kralové
byl prezidentem republiky na zakkadoporkeni Akademického senatu UHK jmenovan
30. kwitna 2008 prof. RNDr. Josef Hynek, MBA, Ph.@.to nactyileté funkni obdobi
s innosti od 1c¢ervence 2008. (www.uhk.cz). Prof. Hynek se stataen Univerzity

Hradec Kralové i na dalstyileté obdobi a to od £ervence 2012.

Rektor ma k dispozici prorektory, kiezodpovidaji za jednotlivé tematické oblasti jim

swiené. Na UHK fisobi tito prorektt:

- prorektor pro turc¢i ¢innost a vajSi vztahy
- prorektor pro strategii a rozvoj

- prorektor pro vniini zalezitosti.
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Pod rektora univerzity dale spada kvestor, codgerti ekonom Skoly. Kvestor pak ma
na starosti Ekonomicky usek, Investi oddleni, Osobni a mzdové oddni, Spravu

vysokoskolskych koleji a Technicko-provozni usek.

Kancl& univerzity zodpovida za chod rektoratu,épn vztahy a dalSi pracovist

Konkrétre se jedna o Archiv UHK, Podatelnu a spisovnu, Sekid rektora.

V ¢ele jednotlivych fakult stoji &ani, voleni akademickym senateitighuSnych fakult
a véele univerzitniho Gstavu (v tomtdipad se jedna o Ustav socialni prace) steflitel,

jmenovany rektorem Univerzity Hradec Kralové.

V ramci UHK dale gsobifada samospravnych celoSkolskych Givar prvéiad jde
o Akademicky senat UHK, dale o Spravni radéd&ckou radu a Disciplinarni komisi.

3.4 Akademicky senat UHK

Akademicky senét je samospravnym organerfejmé vysoké Skoly a jeho poslani
a kompetence jsou ¢eny zakonem o vysokych Skolagh111/1998 Sb. Zakon vymezuje
akademicky senéat takto: ,Akademicky senateyee vysoké Skoly je jejim samospravnym
zastupitelskym akademickym organem. Ma nejénédenéactleni, z toho nejmén jednu
tretinu a nejvyse jednu polovinu t¥studenti Cleny akademického senatuigmé vysoké
Skoly voli ze svyclrad ¢clenové akademické obceiegé vysokeé Skoly. Volby jsourimmé,
s tajnym hlasovanim. Viiiti predpis véejné vysoké Skoly stanovi zejménatgiclent
akademického senatu,i®ob jejich volby a zjsob volby pedsedy akademického senatu,
organy akademického senatu a jejich ustavovarivady zanikuclenstvi v akademickém
senatu a fdpadnou neskliitelnost ¢lenstvi v akademickém senatu s vykonem jinych

funkci.”
Akademicky senat ma podle z&kanhd 11/1998 Sh. tyto kompetence a ukoly:

a) rozhoduje na névrh rektora ®izeni, slodeni, splynuti, rozéleni nebo zruSeni
souwasti vysokeé skoly, na zakladouhlasného vyj&dni orgaf nebo osob stanovenych
statutem jako vedouci zastinanci vysoké Skoly rozhoduje také #zeni nebo zruSeni

spole&nych pracovig sowasti vysoké skoly,

b) na navrh rektora nebo na zakigmbstoupeni f@dpisu akademickym senatem fakulty

schvaluje vnitni predpisy vysoké skoly a jejich séasti,
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c) schvaluje rozptet vysoké Skoly fedlozeny rektorem a kontroluje vyuzivani
financnich prostedki vysoké Skoly,

d) schvaluje vyréni zpravu o¢innosti a vyr@ni zpravu o hospodeni vysoké Skoly

piedloZenou rektorem,
e) schvaluje hodnocegiinnosti vysoké SkolyiedloZené rektorem,

f) schvaluje navrh rektora na jmenovani a odvotdeii védecké rady a disciplinarni

komise véejné vysokeé skoly,

g) schvaluje podminky profipeti ke studiu ve studijnich programech, které se

neuskuténuji na fakultach,
h) usnasi se o ndvrhu na jmenovani rektoraiipag navrhuje jeho odvolani z funkce,

i) schvaluje dlouhodoby zamvzd&lavaci a ¥decke, vyzkumné, vyvojoveé a inayrd,
umélecké nebo dalSi tw¢i cinnosti veejné vysoké Skoly a jeho kazdond aktualizaci

(dale jen "dlouhodoby za&nverejné vysoké Skoly") po projednani védecké rad,

j) na navrh rektora zruSi viiti predpis, rozhodnuti nebo jiny Ukon organu &sii
verejné vysoké Skoly anebo pozastavi jehoindiost, pokud je tento viiti predpis,
rozhodnuti nebo Ukon v rozporu se zvlastnid@dpisy nebo vnihimi predpisy veéejné

vysokeé Skoly.

3.5 Ustav sociélni prace UHK

Ustav socialni prace je vysoko3kolskym uUstavem e&hzity Hradec Krélové. Jeho
poslanim je rozvijet spalensky potebna studia za#ena na nefiznéjsi oblasti socialni

prace.
Ustav socialni prace v stasné dob garantuje nasledujici studijni obory:
Trileté bakal&ské studijni obory:
oSocialni prace - prezeni i kombinovana forma
°Socialni prace ve vejné spray - kombinovana forma
°Socialni prace s osobami se snizenogsainosti - kombinovana forma
°Sociélni a charitativni prace - prezahi kombinovana forma

Navazujici dvouleté magisterské studijni obory:
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°Socialni prace - prezéni i kombinovana forma

3.6 Adresa pro posStovni styk s univerzitou a identi  fika éni Udaje

Univerzita Hradec Kralové
Rokitanského 62
500 03 Hradec Kralove Il

IC: 62690094
DIC: CZ62690094

Univerzita Hradec Kralové mé& standardni struktuwyick orgami a samospravnych
instituci. Ustav socidlni prace tfosowast univerzity spadajici pod Rektorat UHK

a dophuje takctyti fakulty univerzity.
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4 Knihovna, Badatelna Archivu Univerzity Hradec
Kralové, univerzitni nakladatelstvi Gaudeamus,

Poradenské centrum

Tato kapitola se sousdi na zakladni poslani a sluzby Univerzitni knimpWHK,
budete obeznameni s nabidkou univerzitniho naldtstai Gaudeamus a moznostmi
zakoupeni skript, budete znat vyznam Badatelny ixectyHK, seznamite se &nnosti
Poradenského centra pJHK.

4.1 Univerzitni knihovna UHK

Univerzitni knihovna UHK je centralni knihovnou Werzity Hradec Kralové, ktera
zpiistupiuje informa&ni zdroje v ti&né a elektronické podéb Zakladni bibliograficko-
informani sluzby a knihovni fond jsou demy vSem studefin a akademickym

pracovnikKim UHK, odborné viejnosti a dalSim zajenim.
Veiejny katalog publikaci OPAC naleznete na adrege/kdtl.uhk.cz
Sluzby Knihovny Univerzity Hradec Kralové:

- vypuj¢ni sluzby (prezemi vypajcky, abseni vypajcky),

prodluzovani vypjéenych dokumerit

- rezervace vyfcenych dokumerit

- objednavani dokumeitze sklad,

- meziknihovni sluzby,

- reSerSe,

- dodavantlanka z casopisi ve fondu Univerzitni knihovny,
« internet,

- reprografické sluzby,

« informasni sluzby,

« Skoleni,

- elektronické sluzby,
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- samostatné zpracovani elektronickych dokurngetformatech MS Office
¢i PDF.
Dostupné elektronické databaze:
- Web of Knowledge
« Scopus
« EBSCO
» ProQuest
- Literature Online
- Literature Resource Center
+ ACM
- Emerald
. Ceskéa narodni bibliografie
E-knihy:
« Vychozi www stranka poskytovatele elektronickychihkn
- Advanced Project Management
« Advances in Applied Artificial Inteligence
« Business Applications and Computational Inteligence
« Encyclopedia of Business and Finance
- Encyclopedia of Management
« Encyclopedia of Education
« Encyclopedia of Politics
« Knowledge Management in Modern Organizations

- Practice of Project Management

Umisgéni a kontakt na Univerzitni knihovnu UHK:

budova A
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knihovna@uhk.cz

tel: (+420 49 333) 1333

4.2 Archiv Univerzity Hradec Krélové

Archiv UHK je akreditovanym u@jnym specializovanym archivem ve smyslu 8 51
a 52 zakon&. 499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové stualo zngn¢ nékterych zakon.
Archiv UHK ziskal akreditaci v roce 2005, a stal ted prvnim now¥ akreditovanym
archivem v republice. Archiv Univerzity Hradec Koa€ je rektoratnim Udtvarem
s celouniverzitnimi kompetencemi. Spravnim orgardohliZzejicim naginnost Archivu
UHK je Statni oblastni archiv v Zamrsku.(www.uhR.d2oskytované sluzby Archivu
UHK:

« Trvalé ukladani archivalii vzeSlych &nnosti Univerzity Hradec Kralové, jejich
pravnich pedchidci a dalSich osoli instituci spojenych s Univerzitou Hradec

Kralové.
« Zptistumovani gchto archivalii v souladu s platnou legislativou.

« Dohled nad spisovou sluzbouieparchivni pé&, skart&nim tizenim a veSkerym
nakladanim s pisemnymi i elektronickymi dokumentyprostedi Univerzity

Hradec Kralové. Dohled nad Podatelnou a spisovnuivddzity Hradec Kralove.

« Dohled nad p& o Skolni a sktera dalSi autorska dila vznikla na Univerziradec
Kralové a zpistupiovani tchto cl. Jde zejména o vysokoskolské kvaliftka
prace (tzn. prace bak#ké, diplomové, disertai), rigorézni prace a habilitai

prace (pectéte si: informace o moznosttigtupu k archivaliim v badateip

« Dokumentaceinnosti Univerzity Hradec Kralové a podpora preaeetUniverzity

Hradec Krélové na vejnosti.

Védeckovyzkumnéginnost v oblasti &in Univerzity Hradec Kralové a v oblasti

archivni vdy. Vystavni a publikéni ¢innost v €chto oblastech. (www.uhk.cz)
Badatelna Archivu UHK:

Badatelna Archivu UHK slouzi vejnosti ke studiu materi@luloZzenych v Archivu
UHK. Pro zajiS¢ni mista v badatetn je nutné provést jeho rezervaci pomoci

elektronického systému.
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4.3 Univerzitni nakladatelstvi Gaudeamus

Nakladatelstvi ~Gaudeamus je celovym  vydavatelskym,  polygrafickym
a reprografickym zZdézenim Univerzity Hradec Kralové. Jeho poslanim zgiména
vydavatelské a vyrobni zabezpai tisku webnich texi, wédeckych monografii,

védeckych sborniki odbornychtasopisi pro poteby univerzity.
Organiz&ni uspdadani nakladatelstvi Gaudeamus:

- Edi¢ni stedisko - Sestavuje athii plan nakladatelstvi po projednani vaadirack,
jedna s autory, stanovuje podminky pro vydani rigap Vyfizuje agendu
souvisejici s delovanim ISBN.

« Pracovis& DTP - Provadi odbornou a technickou Upravu vydgelmpublikaci.

« Tiskarské stedisko - ZajiSuje provoz nakladatelstvi po vyrobni strance alifina
zpracovani publikaci.

« Prodejna skript - Realizuje prodej publikaci, kop@ni pro véejnost a zasilkovou

sluzbu. (www.uhk.cz)
Provozni doba nakladatelstvi Gaudeamus a kontakt:
Pondli - patek 7.30 - 11.15a12.30 - 15.00
budova A, mistnost 31420
michaela.loukotova@uhk.cz

tel: +420 49 333 1321

4.4 Poradenské centrum Univerzity Hradec Kralové

Poradenské centrum Univerzity Hradec Kralovéckemi do ti subjekfi, jimiz jsou
Pedagogicko-psychologickd poradnaieSiisko pro studenty se specifickymi fattami
Augustin a Psychoterapeuticko-duchovni poradna.wwavk.cz)

- Pedagogicko-psychologicka poradna
- Stredisko pro studenty se specifickymi fgdtami Augustin

« Psychoterapeuticko-duchovni poradna
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Studentm UHK nabizi své sluzby cel@da podfirnych instituci jako je Knihovna
UHK, Archiv UHK, nakladatelstvi Gaudeamus, vydaeggtudijni materialy, aleeba téz
Poradenské centrum UHK, soigsiiujici se na otazky pedagogicko-psychologicke,

psychoterapeuticko-duchovni a na ipbly studerit se specifickymi pdebami.
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5 Préace s odbornou literaturou

Smyslem této kapitoly jeipdestit zakladni zfisoby citace odbornych zdfoy textu,
na jejichz zakladl se odkazuje na zdroje v textu a téZ sestavujiispymwuZzitych zdraj

v jakékoli odborné publikaci.

5.1 Profesni cita éni zasady

Citovani zdroj m& své zasady zakotvené v mezinarodni standardiakctidi se
rovnéz mnoha zvyklostmi. Zvyklosti se pak liSi jednakdfm oboru (jiné zvyklosti ma
filosofie, jiné sociologiesi psychologie). Vznika tak mnoho dith oborovych standaiid

citace, za kterymi obvykle stoji profesni asociacmném oboru.

Do citatnich styli se pak dale promita i tradice vyznamnych univetzée pak hoviit

o Cambridgeském stylu citace, Harvardském stylu atd

Aby toho nebylo malo, dalSi zvyklosti pak do systécitaci vnasi i vyznamna oborova

periodikac¢i nakladatelstvi a vydavaji své zdsady citovani.

Ve swté existujerada norem, styila dopordeni pro citace dokumeintk
nejznangjSim pati:

«  AMA (American Medical Association) - pro medicinu albgické \&dy

+ APA (American Psychological Associationjasto se pouziva v psychologii,
pedagogice a dalSich sp&daskych ¥dach

« CBE (Council of Science Editors) - dop@nvana pro firodni wdy
+ MLA (Modern Language Association) - pro humanitni gheejmeéna jazykasdu

« Turabian - detailré propracovana norma pro formalni Upravu diserzh a jinych
kvalifika¢nich praci

«  CSN ISO 690- mezinarodni norma pro tvorbu citaci teadch dokumerit

(monografieglanky atd.)
. CSN ISO 690-2- mezinarodni norma pro tvorbu citaci elektronigtk@okument

Nejcastji je u nas doporkovanaCSN ISO 690 spolu €SN ISO 690-2. Fehled styh pro

jednotlivé obory Ize nalézt nama http://www.lib.duke.edu/reference/style_masumiml.
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5.2 Vzory bibliografické citace na USP UHK
Bibliograficka citace tisténé monografie

MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socialni prace. greprac. vyd. Praha: Portél, 2008. 271 s.
ISBN 978-80-7367-368-0.

PICHAUD, Clément; THAREAUOVA, IsabelléSouziti se starsimi lidmi: praktické
informace pro ty, kdo doma @agi o staré lidi, i pro socialni a zdravotnické ma/niky 1.
vyd. Praha: Portél, 1998. 156 s. ISBN 80-7178-184-3

Bibliograficka citace tiSténé monografie s kolektivnim autorstvim
Pravidla ceského pravopis2. vyd. Praha: Academia, 2010. 391 s. ISBN 80-PB®7-X.
Bibliograficka citace tisténého jednorazoveho sborniku

SMUTEK, Martin; KAPPL, Miroslav, ed€roneny klienta sluzeb socialni prack. vyd.
Hradec Krélové: Gaudeamus, 2006. 478 s. ISBN 80-714-1.

Bibliograficka citace prispévku v tisténé monografii (kapitola v monografii, fispsvek v

jednorazovem sborniku)

TRUHLAROVA, Zuzana. MozZné etické aspekty prace se seaighledu socialni prace.
In: GLUCHMAN, Vasil, ed.Etika a politika 1. vyd. PreSov: Filozoficka fakulta
PreSovskej univerzity v PreSove, 2011, s. 393-BE9BN 978-80-555-0266-3.

MACKOVA, Martina. Reflexe socialni prace jako prsée In: SMUTEK, Martin;
SEIBEL, Fridrich W.; TRUHLAROVA, Zuzana, edRizika socialni praceHradec
Kralové: Gaudeamus, 2010, s. 246—248. ISBN 978485-086-3.

SMUTEK, Martin; SMUTKOVA, Lucie. Contemporary modezation processes and
shifts in power relationships in social work. IRBGIEL, Jozefa; B BROWSKA-
JABLONSKA, Iwona; PAYNE, Malcolm, edsSocial work in adult services in the
European Union : selected issues and experierigasdon: College Publications, 2011, s.
3-12. ISBN 978-1-84890-027-1.

Bibliograficka citace ¢lanku v tisténé serialové publikaci(tzn. véasopise, novinach,

periodickémxili opakovarg vychazejicim sborniku; o periodienypovida pidéleni ISSN)

BRABCOVA, Michaela; KOSNEROVA, Monika; MITLOHNER, Moslav. Pilotni studie
rizik a rizikovych situaci $ poskytovani socialnich sluzebdravotnictvi a pravo2011,
ro¢. 15,¢. 2, s. 14-19. ISSN 1211-6432.
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Podle EPSCO ja¢ba vice reagovat na demografické progn®zgce & socialni politika
: noviny Ministerstva prace a socialnickiov CR. 2012, r@. 9,¢. 9, s. 8. ISSN 0049-0962.

BLAZKOVA, Veronika. Zaméstnavani osob se zdravotnim postizerfgrum socialni
politiky. 2011, r@. 5,¢. 2, s. 11-17. ISSN 1802-5854. Dostupné take z:
http://www.vupsv.cz/sites/File/forum_socialni_piyw/Casopis_ FSP_2 2011.pdf

Bibliograficka citace elektronické publikace nebo gji ¢asti

KOCOUREK, Jii. Vietnamci vCR. Sociologicky webzifonline]. 23. 12. 2005 [cit. 20. 4.
2012]. ISSN 1214-1720. Dostupné z:
http://www.socioweb.cz/index.php?disp=temata&shws&l8t=106

Bibliograficka citace kvalifika ¢ni prace (bakal&ska, magisterska, diplomova, dizértg

habilitatni) zpFistupnéné v elektronické formeé

SPESNA, Iva.Firemni dobrovolnictv[online]. Brno, 2009. 97 s. Diplomova préace.
Masarykova univerzita, Ekonomicko-spravni fakultatedra veejné ekonomiky. Ved.
prace Ing. Mgr. Michal Vesely [cit. 14. 7. 2012Jo®upné z:
http://is.muni.cz/th/137535/esf_m/Firemni_dobrovoiw. pdf

Bibliograficka citace zakona v tiSéné formé

Cesko. Zakoré. 108 ze dne 14 fbzna 2006, o socialnich sluzbaBhirka zakoi CR.
2006,¢astka 37, s. 1257-1289. ISSN 1211-1244.

Ceskoslovensko. Zakah 40 ze dne 26. Ginora 1964 ¢ahsky zakonikSbirka zakoi
CSSR 1964 castka 19. 248 s. ISSN 1211-1244.

Ceskoslovensko. Zakaoh 83 ze dne 27.ibzna 1990, o sdruZovanideimi. Sbirka zako#
CSFR 1990 ¢astka 19, s. 366—369. ISSN 1211-1244. Dostupnéztaké
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sbirka/1990/sbh@D.pdf

Bibliograficka citace zakona dostupného v elektroraké formé

Cesko. Zakorg. 108 ze dne 14fbzna 2006, o socialnich sluzbashirka zakoi CR
[online]. 2006 ¢astka 37, s. 12571289 [cit. 14. 7. 2012]. ISSN112244. Dostupné z:
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sbirka/2006/sb@®. pdf

Bibliograficka citace informace ziskané dasti na konferenci, seminéi, prednasce...
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VOSECKOVA, Alena; PELCAK, Stanislav; TRUHLROVA, Zuzana. Na&lovéka
zaneiené poradenstvi — dynamika proceswyn [KonferencelOd teorie k praxi, od

praxe k teorii VIIl. hradecké dny socialni pracklradec Kralové 7.—8. 10. 2011.
Bibliograficka citace odpowdi na nevarejnou zpravu z osobni posty (e-mail)

PAPCUNOVA, Jana. Renformace o transliteradelektronicka posta]. Message to:
Jaroslava DiviSova. 12ijna 2012 [cit. 24. 10. 2012]. Osobni komunikace.

Bibliograficka citace informace ziskané osobnim kaaktem

KOREJS, Josef, vedouci #watelské sluzby Suchdol. Rozhovor o stavajicicdnteich
sluzbach socialni gé. Suchdol 24. 6. 2012.

5.3 Smérnice feditele USP UHK &. 4/2012

Nize uvedena dopotani jsou pevzata ze Stmnicefeditele USP UHKS. 4/2012:

.Bibliograficka citace (nadale b. c.) méa jednoama identifikovat citovany dokument
(zdroj). Citujeme vzdy konkrétni vydani (verzi). viltné¢ uvadime druhé a dalSi vydani

véetre druhu vydani (fepracované, roz&né, aktualizované, dogime atp.)
Udaje pro b. c.iebirame z toho dokumentu (zdroje), ktery citujeme.

Udaje pro b. c. febirame v tom jazyce, vmz jsou uvedeny. Nepovinné Gdaje Gipo
stran dokumentu (240 s.) a povinné udaje o rozsiian (s. 96—112) uvadimmsky

(zkratka pro strany je s., nikoli p., pp., S.).

Udaje grebirame v prvnfadt z titulniho listu (nikoli z desek prebalu), resp. z Gvodni
obrazovky, webové stranky, etikety na disku atpgSDazdrojem informaci je v uvedeném
poradi: rub titulni strany, tiraz, zahlavi strankyelpal a desky knihy.iPcitovani periodika
(nag. ¢asopisu) nebo ifspivku v periodiku je zdrojem informaci obalka, tirfiztera
nebyva vzadu, ale na prvni stéaf dale v textu), zahlavi stranek Egpévkem, informace
pod gispivkem a;.

Pokud riktery z adaj prebirame z jiného zdroje, pokud Udaj opravujeme udgiej

dophujeme na zaklagvlastni znalosti, uvadime jej v hranaté zavorce.|[....].

Pri citaci elektronického zdroje uvadime datum citwvdpovinny (daj), a to v
nékterém ze zvolenych form@tnag. [cit. 2012-04-20], [cit. 20. 4. 2012] atp.

23



Bibliograficka citace se uké@nje tetkou, ovSem koti-li citace linkem, téka se za &
nepise.
Bibliograficka citace by @la byt co nejpesrjSi, aby neomyl#éidentifikovala citovany

dokumenti zdroj. Proto nelze vynechavat povinné udaje, fsoudokumentu dostupné.

Pokud si pi zpracovani zarecné prace zapomene autor poznameskteny z udaij,
ktery je v bibliografické citaci povinny, k dohleddlze zpravidla vyuZzit n&pJednotné

informacni brany (http://www.jib.cz). Informace o JIB vittjx//info.jib.cz

Timto zpisobem vSak zpravidla nelze dohledat strany, nazrsehnachazi kapitola v
knize, gispivek ve sbornikui ¢asopise, konkrétni strana, na kterou se v textcepaator
odkazuje. Proto jef¢ba si tyto informace (povinné Udaje) poznamendatejvys

peclive.”

5.4 Generatory citaci

Bibliografické citace dokumeiit dle pozadovaného stylu je mozné po zadani
piislusnych Uddj vygenerovat pomoci tzv. generatoru citaci. VZdglg poteba gedem

si owfit, podle jakého citéniho stylu generator pracuje.

V naSem prosedi Ize doportit napg. Projekt Bibliografické citace - generéator pro
normyCSN ISO 690 &SN ISO 690-2, viz http://www.citace.com/moduly.php.

Citacni etika je nezbytnou soasti w¥decké prace a tedy i jakékoli prace studentské.
Proto poruSeni citaich zdsad je povaZzovano za velmi vazny pdék. Pokud by kamu
doslo ve ¥tSim rozsahu, howome o plagiatorstvi.
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6 Druhy v édeckych (odbornych) praci

Tato kapitola se za¥iuje na mozné typy vystipvyZzadovanych # studiu oboru
socialni prace, takze se zabyva mj. formaty odbarngxti jako je esej, odborna sta

vyzkumna zprava, referat, bakaka za¥recna prace a dalsi.

6.1 Zakladni typy pisemnych praci
Mezi zakladni typy kvalifikénich odbornych pisemnych praciipat

Bakalarska prace (doporieny rozsah je miniman30 stran, maximat 50 stran)
Bakal&ska prace by #la ukazat schopnost budouciho absolventa samésatorientovat
v problematice, ktera spada do oblasti studovamdloou, pracovat s inforndaimi zdroji,
ale také zvladat metodické nélezitosti vlastnihokuynu apod.

Diplomova préace (doporieny rozsah je minimain50 stran, maximat 70 stran).
Magisterska diplomova prace byela byt postavena kvalitatiéni kvantitativre na vyssi
roven nez prace bakaiska. Gekavd se samost&fii a hlubSi uchopeni problematiky
a vySSi invence autora/autorki polbé cilt i vyzkumnych postujn

Rigordzni prace (bézny dopordeny rozsah jeijblizné 100 stran). Tento typ textu ma
prokazat, Ze jedkladatel rigordézni prace ziskal schopnost sarmestafréi ¢innosti

v oblasti vyzkumui vyvoje nebo schopnost samostatnéhodiho mysleni.

Diserta¢ni prace (bézny dopordeny rozsah je ffblizn¢ 150 stran). Tento druh
kvalifika¢niho textu musi obsahovat vysledkyegeni konkrétniho vyzkumného tématu,
které je v souladu s vyzkumnym z&ienim pracovist, kde je pedkladam. O#tuje nejen
schopnosti doktoranda k samostatnfdlecké praci, ale musitipaSet nové &decké
poznatky.

Habilita ¢ni prace (bézny dopordeny rozsah jeiiblizné 200 stran). Habilitéeni prace
ma @inést nové vdecké poznatky a obohatit tak teoritiguSného ®dniho oboru.

Habilitacni prace je vyzadovandiabilitatnimfizeni k ziskani titulu docent.

6.2 DalSi typy pisemnych praci na vysoké Skole

Formati odborného s#leni je celarada, liSi se jak formou zaznamu (pisemny projev,
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astni projev, plakatové skni), tak teba rozsahem a mirou umit strukturovanosti textu.
Nize jsou v abecednim famli uvedeny &které zakladni formaty, se kterymi seize

student pi studiu na vysoké Skolesbre setkat.

Abstrakt je striend a pesna reprezentace obsahu odborné&oku, knihy apod.
Shrnuje cil, zarry a téma vyzkumu, pouzité metody a techniky, wikjea zaéry, nové
poznatky, doporteni, navrhy dalSiho postupu atd. prezentovan&agnim dokumentu.

Abstrakt jecasto vyZadovan jakou s&ast fFihlaSek na konference, odborné serfgna
apod. Abstrakt je svébytnym formatem, tzn., Ze bgaénostatéh publikovan nap ve
sbornicich abstraktpti konferencich. Proto musi obsahovat vSe nezbytie&ta, ktery ma

reprezentovat.

Anotace je striEny komenté nebo vyklad dokumentu nebo jeho obsahip.pvelmi

strueny popis, obvykle pipojeny jako poznamka k bibliografickému zaznamuuwinentu.

Esej pojednava spisSe subjektivnimizobem o aktualnich otazkach oboru, vyzija
se Uvahovym pojetim. OvSem ani esej nesmi postedidadni atributy &decké prace, tj.
jasné stanoveni cile, vymezeni pjatd. V eseji je obzvlasStniuchz kladen na vlastni, ale

vzdycky odborg argumentované nazory.

Kazuistika byva rekdy ozn&ovana jako fipadova studie (case study). Je to zprava
zangiena na konkrétnitfpad. Obsahuje nejen popis, ale téZ rozbor konkrétpripadu.
Predmétem nemusi byt nuth jedinec jako konkrétni osoba, aleuZze se jednat
[

o péipadovou studii konkrétni organizace, konkrétnii&a€ sluzby atd. Dlezité je, Ze
piipadova studie se nezabyva jen aktualnim staveenyygnamnou roli hraje historie

piipadu a vyvoj jeho situace.

Konspekt, jinak téZz vypisek, je podrobny soubor poznameketby (prostudovani)
konkrétni publikacegasopiseckéhd@lanku atd. Kazdy ma sy styl vypiski, nicmér v
generalnim pohledu plati, Ze je fadia vystihnout hlavni myslenky atgob argumentace,
ktery autor voli. Rozsah vypigkse pohybuje napod 1:10 v poréru k originalnimu textu
az po nap 1:4 v pondru k originalnimu textu v ippact dikladného studia filosofickych
del.

Poster (¢esky téz plakatové skkni) je typicky pro sé&leni na konferencich. Jde
0 obrazovou a grafickou metoduskehi svych zji&ni verejnosti. Poster typicky nese rfap

Komentované fotografie, grafy, tabulky atd. Post@gu zvéejiovany na nashkach
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(stojanech a tabulich)fipvédeckych konferencich. Vzhledem k forméatu tohotéles,

musi byt text kratky adcny.

Recenzgangl. review) je posouzenédeckeho dila odbornikem z oboru a to p¥ely
nag. nakladatele nebo redakéasopisu. Recenze sigli pozadavky zadavatele, tedy hap
nakladatele nebo redak¢asopisu co se & struktury, obeaghvSak zahrnuje nezbytné
vyjadreni k cili gedloZzeného textu, vyjéeni k metoddm postupu a k z§isim. Recenze
se dale typicky zagituje na vyuzitelnost zji8hi pro dany obor a téz | na formalni stranku
piedloZzeného textu. Recenze v nakladatelst¢ichedakcich periodik byvaji zpravidla
dvoji, tedy recenze provedena étha nezavislymi recenzenty a dale “slepa”, tedy
recenzenti recenzufisty text bez uvedeni jména autora. V r@vstudia na vysoké Skole

je prikladem odborné recenze rtapponentsky posudek bakedké prace.

Referat je ucelena zprava o vysledcichdeckého badani. Referuje o stavu i vyvoji
feSeni wité problematiky. Jde tpvadzré o format uplaiovany g konferencich,
odbornych semiri&ch atd.

Resumeé (¢esky souhrn) je shrnutim, které je mozné povaZzamasamostatny celek
(nag. resumeé disertai prace se pouzije jako podklad pro hodnotici lsbrdoktorskych
zkousek). Z tohoto idrodu musi resumé ctit strukturu celého textu atugrsé podob

Mrivrw s

souhrnu do ciziho (s$tového) jazyka.

ReSerSeje systematicky soupis zaznandokumend (zdroji informaci) dostupnych
k dané problematice. ReSerSi vypracovavaji na pgodateZz odborné knihovni instituce
(védecké knihovny) na zakladadatelem dodanych &tivych slov, jmen autds casového

vymezeni, jazyka originalniho zdroje atd.

Stat’ (védecka std) je nejobvyklejSi tvar diplomovych praci a odbarhy

casopiseckyckilanka. Muze byt: gehledova, empiricka nebo teoreticka.

» Prehledova ¥deckda std podava pehled o jedné problematice aznych uhii

pohledu. Zpravidla se vyuziva kompilace z odboite¢dtury a pramein

 Empiricka vdecka std zpracovava odpadi na jednotlivé otazky vzniklé

v prab¢hu wdeckého vyzkumu. Zpravidla odpovida na tyto otazky

» Teoreticka vdecka std nema peva stanovena vystavbova pravidla, nébo

struktura je podmiina konkrétni problematikou.
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Vyzkumna zprava. Dalsi formou odbornéheledi pak typicky mohou byt vyzkumné
zpravy o provedeném vyzkumu a jeho zjgch. Pro pracovniky v oblasti socialni prace je

dilezita Grantova agentutzeské republiky (GAR), ale také jiné mensi nadace.

6.3 Struktura odborného textu

Védeckyclanek miva zpravidla strukturu ,problénmeseni“.Jedna se o tzv. ,klasicke®

élenéni vddeckéhailanku na Uvod, staa zavr.

Model IMRAD (angl. Introduction, Methods, Results and Discussidento model se

uplatiuje zejména v mezinarodni¢hsopisech firodowdného zaréeni.

Véda je jednim ze stonazofi, stojicim po boku naboZenstiimytologie, od kterych
se liSi racionalitou usuzovani. Prédu je tedy typické logické argumentovani a neustalé
korigovani poznani podle dosavadnich 2jigt Pro zapis &eckych zji&ni existuje
mnoho formai zmirgnych v této kapitole, od vysokoskolskych kvaliftkéch praci po
védecké monografie. Nicmérpro vSechny plati zakladni pravidlo racionalniuangntace

a jasné logické struktury.
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7 Seznameni s oborem Socialni prace na Ustavu socia  Ini

prace Univerzity Hradec Kralové

Text této kapitoly se sousdi na celkové zagkeni studia a profil absolventa.
Vzhledem k tomu, Ze vSechny oboru sociélni pracéJ8® UHK jsou akreditovany ve
studijnim programu (coZ je n&keny pojem k pojmu obor) ,Socialni politika a siai
prace“, je patba se zabyvat ramcovym vztahem socialni praceialsopolitiky, ale téz
vztahem Kk jinym ,zdrojovym &dnim disciplinam, jako je ekonomie, sociologie,

demografie, filosofie, psychologie a dalSich diloip

7.1 Obsah studia a ramcovy profil absolventa

Jak vyplyva z akreditanich materidl a podminek realizace bakgkych obo#
socialni prace na vysokych skolach sdruzenych \ciaso vzdlavateli v socialni praci,
obsah studia je do z&r@é miry uten Minimalnim standardem Asociace wtadateli
v socialni préaci, takze se v zakladnich osnovachopa vyuce na jinych Skolach
s podobnym zagenim. Proto v zékladnim profilu studijnicliegmeta figuruji vSechny
zaklady spoleenskoednich disciplin. K profilovani studenta volbou nepmych

predneta tak dochazi az ve vysSicheracich studia.

Studium zahrnuje nésledujici obecné disciplinyejiehz rdmci absolventkaii
absolvent ziskaji teoretické i praktické poznaktgré odpovidaji poZzadatri praxe:

> Filozofie a etika.

Uvod do sociologické teorie.

Uvod do psychologické teorie.

Teorie a metody socialni prace

Praxe v terénu.

Metody a techniky socialniho vyzkumu.
Uvod do pravni teorie a praxe.

Socialni patologie:

YV Vv Vv ¥V VY VY V V

Problémy etnickych a mensinovych skupin.
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» Zdravi a nemoc.

» Absolvent¢i absolventka ovlada aktiwrcizi jazyk a zna odbornou terminologii

socialni prace.

Na paatku studia jsou studenti a studentky ziskaji vhdedklicovych teoretickych
disciplin (psychologie, sociologie, filosofie, etikzdravi a nemoc), které t@latformu
pro pochopeni specifickych znalosti a dovednostigéu prace.

7.1.1 Zakladni tematické pili Fe studia

Absolventi a absolventky ziskaji znalosti a dovesiinge ¢tyiech zakladnich pitich

studia (profilujici pedméty):

» Oblast pravnich norem a dovednost jejich aplikace ptaxe socialnich

pracovniki a pracovnic.

» Oblast teorii a metod socialni prace, kdy jsou ettida studentky deni
propojovani teorie s praxi formamiiguindsSek, cetby literatury, diskusi
a modelovych situaci. Do této oblasti spada i dowst provadni socialniho

vyzkumu a jeho aplikace do praxéetre planovani a projektovani.
» Oblast socialni politiky a orientaci v systému sdrtiho zabezpeni.

» Oblast aplikovanych fednéta, které se orientuji nauzné cilové skupiny
klientai a Klientek, takZe absolventi absolventka by ®i mit znalosti
a dovednosti prace s rizikovymi skupinami (bezdoonowsoby poskytujici
sexualni sluzby za (platu, nezgsmani, neorganizovana mladez, uzivatelé
a uzivatelky drog, olii sekt, delikventi a delikventky apod.), se staryiaimi,
s rodinou a &mi, s handicapovanymi a s narodnostnimi mensinaeunotlivé
predméty maji syntetizujici charakter, takZze logicky pgmiji od seznameni
s klicovymi teoriemi o tématu, ips legislativu k seznameni se systémovou
organizaci k metodam, postup a zasaddm socialni prace s kazdou cilovou
skupinou. Aplikaci teorie maji studentky a studemtoznost vyzkouSet si

v rdmci praxi, které tvd vyznamny podil studia.
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7.1.2 Kuvalifika éni pFipravenost a mira profesni adaptability na podminky
a pozadavky praxe

» Absolventi a absolventky ziskaji ugobilost k vykonu socialni prace na udrovni
mikrosystému, mezosystému i makrosystému v jejgdjemnych interakcich.

» Absolventi a absolventky jsodipravovani k vykonu komunikativnich, rozhodovacich,
koncegnich, koordinanich a podfirnych ¢innosti s drazem na hodnotu jediti@osti

situace.

* Praxe umozni studeith a studentkdm prohloubit praktické dovednosti,vijet
vnimani socialnich skutrosti, jewi a proces ve spolénosti, reflektovat je na urovni
bakal&ského stup& studia arteSit problémy v ramci profesionalnich kompetenci

socialni prace

7.1.3 Charakteristika profesi a instituci, kde m  Gze absolvent uplatnit ziskané
vzd élani
» Statni sprava a samosprava
- Ministerstvo prace a socialnickoi
- Ceska sprava socialniho zabessyd, respektive okresni spravy sociélniho
zabezgeni
- krajské dady
- méstské a obecnirady
- Utad prace€’R
- Prob&ni a mediani sluzba
» Nestatni ziskové a neziskové organizace

ob¢anska sdruzeni

- obecr prosgsné spolénosti
- cirkevni zaizeni

- nadace
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7.1.4 Cile studia

Absolventi a absolventky ziskaji teoretické i prelké poznatky, zaloZzené na soudobém
stavu ¥dniho poznani v oblasti socialni prace, socialditikp a piibuznych ¥deckych

disciplin, aby byli schopni nafbvat poZzadavek komplexniho z&mni socialni prace.

7.2 Vztah socialni prace a socialni politiky

Jelikoz je bakali&ky obor Socialni prace, a stejtak obory Socialni prace veiegné
spra¥, Socialni prace s osobami se snizenowstainosti, Socialni a charitativni prace,
a taktéZz navazujici magisterské obory Socialni ezgmtni i kombinované forr
akreditovan ve studijnim programu (fiageny pojem k pojmu obor) ,Socialni politika
a socialni prace“, ma smysl zamyslet se blize nzélemnym vztahem obowdhto
disciplin.

Socialni prace(moderni — profesionalni) $ocialni politika jsou sodasti moderni
(industrialni) spolénosti zapadu. Jedna se o nezbytné instituce modgrolgnosti,
pokryvajici sadu témat, jez wg@moderni & lezely na dobavodpovidajicich institucich
(cirkev, rodina). V ramci diferenciace&dnich disciplin v # moderni zapadni civilizace
doSlo postup® i k vydéleni sociélni prace a socialni politiky jako svétyh disciplin
(pocatek 20. stoleti). Otazka vzajemného vztahu sdcptice a socialni politiky (jak jako
praktickych tak ¥dnich oboi) je relativié slozi€ uchopitelna, a to prévz divodu

vzajemneé blizkosti obowdhto disciplin.

7.2.1 Spole éna vychodiska socialni prace a socialni politiky

Oke¢ discipliny maji mnoho spataych vychodisek. Svoen respektuji lidskou
dustojnost, stavi na idealu humanity a respektu kentdvi. Spolénym vychodiskem je
rovreZ i etika, legitimita a racionalita ogahi, respektive intervenci. @liscipliny si
kladou za cil jak ekonomickou efektivnost, tak ikogou efektivitu opateni - intervenci,
tedy celkové zamyslené dopady na cilovou populddienta. Kladou si za cil socialni

fungovani, socialni integraci obyvatelstva.
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7.2.2 Odlisnosti perspektiv sociélni prace a social  ni politiky

Mezi mozné odliSnosti (hyse vzajemé dophuji a navazuji na sebe) by mohlaifiat
zakladni vychodiska, kdy v oblasti socialni poltije to spolénost vsystémovém pojeti
(viz systémova teorie), u socialni prace je jimnmtivec, skupinaci komunita a to
(s vyuzitim adekvéatniho teoretického ramcegkesystémovém pojefliz systémova
teorie). Oivod pra& vytvaret programy a op#ni je na strah socialni politiky skryt
Vv pojmu socialni problém diavod pra@ intervenovat v socialni praci je spojen s obtiznou
Zivotni situaci Zan®ieni intervenci v socialni praci je na podporovachopnosti
(capabilities) a zvladacich schopnosti (copingkusdar® pak ovliiovani prostedi
(environmentu) klienta. U socialni politiky jde m$Z o podporu schopnosti a to
v kontextu Zivotnich situaci a individualnich mogtiavladani situace (coping). Cilovou
skupinou jsou u socialni politiky primarmegion, narod a nadnarodni Uraye socialni
prace je na mistzangieni na jednotlivce, skupinu a komunitu, sekund&$ak roviz na

lokalitu ¢i region.

7.2.3 Ruazna pojeti vztahu socialni prace a socialni politik vy

Nektefi autdi (Blom-Cooper, 1985 dle Adams, 2002) zastavajonaze socialni prace
muze byt ve skutenosti definovana pouze jako vykon funkci, kteréaddji lidé v praxi,
a to tak, Ze socialni pracovnici jsou organizov@amestnani) v organizacich, které
funguje v ramci zakonného rdmce dané spuaieti. Toto pojeti Ize abstrakirpojmout
i tak, Ze socialni pracovnici v praxi socialni grgoouze implementuji pravo (socialni
legislativu), jinymi slovy pravni ramec je vSe coopsvou praci pdebuji znat. V tomto
pojeti se pak nabizi otdzka: Prese vlastd zabyvat rozborem vztahu socialni prace
a socialni politiky? Tento model socialni pracéradiujici sledovani zakanzdiraziuje
pouze nezbytnost pracovat v ramci zakonneho radeg@omijen vliv vlastni zkuSenosti

,a expertni znalosti socialnich pracowinik

Vztah mezi socidlni praci a socialni politikou vSakize byt pojat i jako daleko
komplexrgjSi a problematit¢jSi. Socialni politika, stefntak jako psychologie a sociologie,
poskytuje SirSi kontext okolnosti lidského Zivolgto oblasti lidského zkoumanickdy
prispeji dilcim vyzkumem, ktery vznese dal3ileZité otdzky, jindy poskytnou teoretické
diskuse. VSechny tyto prvky ndm uniiofi kriticky reflektovat praxi socialni prace,

prispet expertni znalosti socialnich pracovini& rozsfit jejich profesni i osobni hodnoty.
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Mohou také aktivovat moralni dimenzi profese, tpdgouzeni toho jaky druh spéihesti
vlastre chceme a wem miZe byt ginos socialni politiky a sociélni prace této vizi

spole&nosti.
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8 Zaklady oboru socialni prace

Tato kapitola si neklade za cil sgrpavajici pehledovy zfisob seznameni s &tivymi
zaklady a zakladnimi tématy oboru socialni pragésSeési klade za cil byt ,ochutnavkou*
negasgjSich témat, se kterymi se student setkappvnim seznameni s oborem socialni
prace a s jeho teoretickym vymezenim a uchopenmogkich metod prace. Mnohé ze zde
zminovanych pojni jsou tedy klkové jak pro socialni praci s jednotlivcem, tak pro

socialni praci s rodinou, skupinou, komunitou.

8.1 Socialni prace

Ohledre profese socialni prace probihad neustavajici ziebath. Celé posledni
desetileti 20. stoleti bylo mimo jiné ve znamerbateo tom, zdali je socialni prace profesi,
¢i je vhodrgjSi povazovat ji za ,semiprofesi¢j vyloZzers aplikovanou disciplinuserpajici
poznatky z jinych, ustalenych profesi jako je médi¢c psychologie atd. Podstatné je, Ze
socialni prace ma v soudobé spalesti stale vyssi relevanci. Z vySe zgriich divoda

jsou veskeré pokusy dagsné definovani profese socialni prace oSidne.

V literature nalezneméadu vicec¢i mére se fiznicich definici z pera mnoha autor
Svym zpisobem vyldné postaveni vSak mohou mit snahy Mezindrodni &eeer
socialnich pracovnik (IFSW) ¢ Mezinarodni asociace vé&dvateli v sociélni praci
(IASSW).

Kli¢ovou sowdésti socialni prace je zakladni koncept ,osobaogfedi (person-in-
environment). Dochazi k vSeobecnému souhlasu, &®wgl univerzalni a unifikujici
koncept sociélni prace je intervence na rozhramterfiace) lidskych bytosti a jejich
prostedi (jak fyzického, tak socialniho). Vditych piipadech se sociélni pracovnici
zan®iuji vice na intervence u osoby nebo u lidi aéoconmér na intervence v jejich
prostedi, zatimco v jinychifpadech dochéazi k zatieni na prosedi a jeho dopady na to,

s

jak lidé Zziji ve spolénosti.

Navic chceme-li podle Musila (2004) porozttmtomu, jak socialni pracovnici
napomahaji zi#né situace klienta, nestapodle & sledovat pouze jejich bezpréstni
pusobeni n&lovéka v obtizné situaci a okolnosti jeho Zivota. &bl ¥novat pozornost
i ¢cinnostem, které socialni pracovnik nevykonava.adeuttak ze dvouivodi. Jednak

proto, Ze socialni pracovnik cile své intervegdasto uskut&uje pomoci sluzeb, které
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neposkytuje, ale zprasidkovava. Dale proto, Zze se socialni pracovrékdy podili na
realizaci zandru jinych specialist - soud@, lékat apod.” (2004, s. 13).

Podle Musila (ibid.) je tedy d&lné rozliSovat mezi samotnou socialni praci
a komplexem sluzeb, kterého jsounnosti socialnich pracovniksowasti. Musil tento
komplex systematicky oztaje vyrazem ,sluzby socialni prace”. Pojeti sluzszialni
prace ilustruje naifkladu nemocnice. ,Pokud chci nédad pochopit, jaky je vyznam
¢innosti socialni pracovnice, kteragobi v nemocnici, pro pacienty a jejich blizké,tags
Zjistit co, jak a pro je zvykla g praci se svymi klienty &lat. Potebuji také ¥dét, co za
svij Ukol povaZzuji Iék# a zdravotni sestry &m jsou nebo nejsou odhodlani ke zvladnuti
situace pacientemrigpivat oni“ (ibid.). Podle role ostatnich akiggomahajiciho procesu
se pak bude odvijet role samotného socialniho praka a @éekavani okoli ohledntéto

jeho role.

Socialni pracovnici ffijimaji holisticky pohled, ktery se zatfuje na mnohonasobné,
rezonujici transakce mezi lidmi a jejich piestim (&etrg SirSiho kontextu sluzeb socialni
prace). Je to velice slozity koncept, jelikoz efejgou obousrrné. Lidé jsou ovlivani
jejich prostedim — je jedno zdali vtuto chvili mluvime o Zi¥né fece nebo
o represivnim socialnim oganhi — a lidé zarovemaji ukité kapacity zmnit své progedi.
Proto je sodasti socialni prace zmiavani (empowerment) lidi, aby své prest

dokazali ovliviovat a sami se podilet na &m§ své socialni situace.

8.2 Empowerment

Zname mnoho definic zmaovani nebo &kdy téZz zplnomogovani ¢i posilovani
(empowerment). UzZitsma miZze byt nap. definice Lorraine Gutierrez (1990 dle Hare 2004,
s,. 413, vl. pekl.): ,Empowerment je proces zvySovani osobni, iliaské nebo politické
moci, takZe jednotlivci, rodiny a komunity mohoudpikat kroky ke zlepSeni své situace.
Je to prostdek jak se chopit probl@rbezmocné populace a pr@stek vyjadeni role
bezmocnosti, kterou hraje fip vytvareni a urychlovani socialnich problémjak

v rozvijejicich se, tak v rozvinutych spétestech.”

Barbara Levy Simon (dle Compton, Galaway, 19995),zdiraziuje, Ze dualni
zantieni na lidi a jejich prostdi je nezbytnou seéasti tradice zmamvani v socialni
praci. Rein (1970, s. 19 dle Compton, Galaway, 1899) pak ztraziuje, Ze zaréreni na

interakci osoba-prosdi je konzistentni s koncepty politicky progre$ivan radikalni
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piipadové prace.i#stup zvany radikalnifjppadova prace nemusi znamenat pouze zajistit
lidem sluzby, na které maji narok (oprémf), nebo pomahat jimizpasobovat se jejich
prostedi, roviez by se mila snazit pracovat s relevantnimi osobami a institoi

v prostedi klienta, kt& prispivaji jejich probleram.

Socialni prace se tedy ve svychizmych formach zastuje na mnohonasobné,
komplexni transakce mezi lidmi a jejich phestim. Jeji misi je umoznit vSem lidem
rozvinout jejich plny potencial, obohatit jejich vbty a pedchazet dysfunkcim.
Profesionalni socialni prace je z&ena natreSeni problému a na 2Zmu ¢i udrzeni
socialnich podminek. Jako takovi mohou byt socighaicovnici vniméni jako ,agenti*
zmeny ve spolénosti a v zivotech jednotlivic rodin a komunit. Na druhou stranu (a to
vyplyva z vySe uvedené&ity o udrzeni socialnich podminek) je mozné chapeiamiho
pracovnika i jako ,agenta” stability. Celk®vzato je socialni prace provazanym systémem

hodnot, teorie a praxe.

8.3 Socialni situace

Socialni situace je podle Zity (Zita, StaSova, 199956) druhovou Zivotni situaci,
kterych je zn&nda rozmanitost. Clovék je situovan ve spodmosti. Proto i vnimani své
osobni situac€asto zavisi na socialni pozi¢iovéka. V mnoha Zivotnich situacich ma

w sy

¢lovek vetsi ¢i mensi prostor pro moznost rozhodovani. AvSalasigus&asto nevybira®.

Socialni situace je potom ,,...souhrn podminek, okstheztahujicich se &lovéku, ke
skupire lidi, tykajici se osobylovéka ¢i osob vcase s ufitou dynamikou ovliviénou
raznymi faktory* (ibid.).

Definice socialni situace (podle Thomase a Znairiecklile Geist, 1992, s. 57) je

pojem pro ozn&ni dvou stranek socialniho aktu:

1. v subjektivnim, resp. individualnim vyznamu jghk@rcepce nebo interpretacgaké

situace jedincem, ktery se v této situaci mohl aaeh

2. v objektivnim, resp. kulturnim nebo socialninzngmu jako kulturou formulovane,
vyjadiené a sdilené percepce a interpretace situacizpeaaé za identické nebo podobné.
Objektivni vyznam se vztahuje k analyze kultury solmosti, resp. teorii kultury,

subjektivni k socializaci a socialni interakci.
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Pricemz, jak podotyka Zita (Zita, StaSova, 1999), je swcidlniho pracovnikaitezité
pii feSeni konkrétnich praktickych situaci klientespektovat objektivni i subjektivni

aspekty situace.

Praktické problémy s definici Zivotni situace palvstavaji v ramci interakce
socialniho pracovnika s klientem. Podle Zity (ZiGtaSova, 1999, s. 59) byva ,...v
metodice socialni prace obtizné désgpole&né s klientem ke spotmé i alespdi blizké)
definici jeho tizivé situace. Shoda v definici site predikuje spolwast klienta naeSeni
jeho problému. Spot@a definice situace muze byt kterych gipadech vysledkem
natlakové definice (,ukdmvani“ klienta nize posouvateSeni problému, neplati to vSak
univerzal). Definice situace wuje jednani jejich aktér (G¢astniki)“. V souvislosti

T

s pojmem definice socialni situace vyvstavasah do pojmu ,posouzeni* Zivotni situace
(assessment), coz je jedna z fazi socialni pragejrBem ,posouzeni® Zivotni situace se

jese setkame v kapitole popisujici modeEeni problému.

Z danych charakteristik konceptu Zivotni situacgejp definice Ize vyvodit jedno
dulezité upozorani pro praxi, které se tyka jednostrannostifijippani definice.
Jednostranné definice lze podle Zity (Zita, Sta5a@89, s. 60) ,jjimat pouze v krajnich
piipadech. Pravwgbodobnost, Ze socialni pracovnik sklouzredm své profesni kariéry

k uréitému Sablonovani situaci svych klientujza dojit svého napémi“.

8.4 Paradigma

DalSim kltovym pojmem, ktery nezbygn potrebujeme fblizit v rdmci zéklad
socialni prace, je slovo paradigma. Pojem paradigaedl Thomas S. Kuhn v dile
Struktura ¥deckych revoluci (1962). Kuhn vlastrzavadi do teorie &dy dva dilezité

koncepty: tzv. normalniddy a paradigmatu (viz napZita, Stasova, 1999).

Thomas Kuhn (1970) popisuje koncept paradigmattoigParadigma je tonazor
(world view), obecna perspektiva, tgob, jak rozlozit slozitost skuteeho s¥ta. Jako
takova jsou paradigmata hluboce zakotvena v saailisvych stoupeiic- paradigmata
jim ftikaji, co je dlezité, legitimni a smysluplné. Paradigmata jsoun&d normativni,
fikaji praktikim co dlat bez nutnosti dlouhych existencialnich nebo tepislogickych
avah“ (dle Clarke, 1999, s. 37, viigkl.).
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Paradigmatem Ize rozuin ,...ur¢ity specificky pohled na spaleost nebo jeji
podstatnowést, ktery zahrnuje vyklad (teorii) spdhsti nebo jejtésti, ktery je obvykle
vyjadien v utitém specifickém jazyce (terminologii), vyplyva zrciié specifické
metodologie nebo naopak takovou metodologii zakld&adigma = optika + teorie +
jazyk + metoda“ (Petrusek dle Zita, StaSova 19995%

Paradigma nejen zavadi soubdeqpoklad o swté, ale roviez poskytuje filosoficky
ramec pro studium tohoto &a. Paradigmata maji pozitivni funkci v tom, Ze ,edou
proces zkoumani a formuji tak zaklady pro praxiy (Kuhn, 1970, s. 6 dle Clarke, 1999,
s. 37, vl. pekl.). Sn&iuji vyzkumnika (ovSem i praktika sociélni pracesrigtje v ramci své
praxe roviz zcéasti vyzkumnikem, ktery si @wje své postupy) strem k £m

vyzkumnym metodam, které jsou povazovany za vhodné.

Paradigmata jsou tedy ,.fi[gmané giklady aktualni ¥decké praxe, fiklady, které
zahrnuji zakony, teorii aplikace a interpretaci. vBe poskytuje model, ze kterého &
uréitd koherentni tradiceddeckého vyzkumu® (Zita, StaSové, 1999, s. 15).

Da sefici, Zze ,...kazdé mozné paradigma ma sv&mvce a téZz i své odyce...
Podminkou paradigmatu jetaznost jeho &deckosti. V kazdém sociologickéntigtupu
k socialni skuténosti vzdy bude ieviddat ta kterd paradigmaticka optika“ (ibid.).
Z uvedeného tedy vyplyva, Ze ,...kazdé&lwi disciplina musi mit&eaké paradigma, tj.
model, ktery stanovuje, co je a co neifiégnetem jejiho zkoumani, co je relevantni,
vhodné a uziigné* (ibid.).

Ma& to ovSem i svou stinnou stranku. Jakmile jedpartadigma dominuje, fie to
potlit nové snéry, nové linie zkoumani, resp. udusit kreativitlorBinantni paradigmata

vSak nejsou nenapadnutelna.

Zde musime narazit na druhy ziovany zakladni koncept, koncept tzv. ,normalni
veédy“. ZjednoduSedt receno se dé&ici, ze kdyz pevlada v dané historické epoSe iy
urtité paradigma a nesoue jinym, jde o obdobi ,normalni¢dy”. ,V édecké revoluce*
nebo téz ,posuny paradigmat* (paradigm shifts) ak gbjevi vzdy, kdyZz nové Apoby

mysSleni UspsSre pretlati existujici paradigma a nahradi jej jinou altenrai.

Podobnou situaci Ize vysledovat i v oblasti sodi@irace. V socialni praci sestiem
20. stoleti vykrystalizovaly podle Malcolma Payri©47) ti zasada odliSné pistupy,
které oznauje jako tzv. ,mala paradigmata“. BliZSi popis Wavratil (2000).

1. Socialni prace jako terapeutickda pomosnaha pomoci zabezpe jednotlivaim,
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skupinam i komunitdm psychosocialni pohodu.

2. Socialni prace jako reforma spedmského prosedi - zaneieni na zmogovani
(empowerment) lidi, aby se ,...autenticky podileli meorbé a zne€nach instituci®
(Navratil, 2000).

3. Socialni prace jako socianpravni pomoc- pomoc klienim prostednictvim
.---poskytovani informaci, kvalifikovanym poradenstvi zpistupiovanim zdraj

a mediaci” (ibid.).

8.5 Metody socialni prace

Nektefi autai (Baker) napiklad navrhuji, Ze problematice metod socialni eréy
prosglo, kdybychom terminologické spojeni metody sodighmace (k pojmu metody
intervence (dle Levicka, 2002). Autorka Levickaidib pak gimo navrhuje, Ze jestlize ma
termin intervence zdomacnit v naSi terminologiiidlmé prace, je vhodijSi pouZzivat

nasledujici terminologicka spojeni:
- individudlni socialni intervence,
- skupinové socialni intervence,
- komunitni socialni intervence.

VySe uvedena terminologicka spojeni by vSak v popabdernich anglosaskych
ucebnic reflektovala pouze intervari strdnku ¥ci, nikoli jiz strdnku souvisejicich
proces. Individualni, skupinovaci komunitni intervence nu# obsahuje i stranku
souvisejicich procés Z vySe uvedeného pohledu, kde jeiradiiovano rozdleni praxe
socialni prace na intervémi a procesualni slozku, je tedy v tomidppct vidét problém

S vyuZzitim pouze slova intervence.

Antony A. Vass (1996) se zabyva dalSim aspekterai 8 pitom slovni kombinace
metody intervence v socialni praci. Metody intecenby podle & zahrnovaly
individualni préci, individualni poradenstvi, rodou praci, skupinovou praci a komunitni
praci (o metodach jakozto ucelenych postupech widkapitola nize v textu). Zde jsou
popsany jako metody intervence, které mohou bytnyidako neutralni. Bzné teorie totiz
mohou byt aplikovany na kazdouéhto metod fi jejich praktické aplikaci. Mohou tak

vzniknout velmi odliSné typy individualni socialrprace podle teoretické orientace
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socialniho pracovnika.i®né metody intervence poskytujizné moznosti prace. VSechny
metody maji sva omezeni a své silné stranky. Jéo padlezité vazg a odpoedné

uvazovat, jaka metoda nebo kombinace metod jerawzélienta.

8.6 Metoda préace s klientem

Metoda je vtomto slova smyslu postup, kterym gsgivame k vysledku (ne vzdy
piedvidanému) nebo souhrn pochod pravidel vedoucich k dosazeni cile* (Durozoi,
Roussel, 1994 dle Truhldva, 2006, s. 57).

Rozdil mezi metodologii a metodami (v obou vyznamsiova - tedy jak vyzkumna
metodologie a metody, tak metody prace s klienteak) zdiraziuje Cristina de Robertis
(1998 dle Levicka, 2002). Podle této autorky je adetogie toucasti wdy, ktera se
zabyva budovanim metod, kterymi disponuggini oblast. KdyZ vnimame socialni praci
spiSe jako umrni nez jako wdu, pak vtomto kontextu pouziva spiSe pojem mksodi
a chape jej ve smyslu popisu a vyzkumuisgbu anebo Zsohi jednani, ktera se
pouzivaji v socialni praci.fipadré jako zpisob postupu prace, ktery odpovida pevn

stanovenému gadi a ustdlenym zasadam (dle Levicka, 2002).

Je vSakitba zdraznit fakt, Ze satésti jakékoli metody je také vyhodnoceni jejiho
efektu. Tim se teprve stava cela praxe, tedy istew® do klientova Zivota a souvisejici
poznavaci procesygdeckym postupem. Metodika sociélni prace tak pbdiecke (2002)
piedstavuje souhrn znamych a&decky akceptovanych metod a technik, které jsou
pouZivany jak v teoretické, tak i praktické rovisocialni prace. Podle Zilové (2000)
a Striezence (1999 dle Levicka, 2002) je mozné diktiosocialni prace chapat jako
soubor ustalenych pravidel, ktera umoj, aby si z nich socialni pracovnik vybral

nejvhodrjsi zpisob pomoci pro svého klienta.

Mezi prvni a nejznajsi definice metod sociélni prace patefinice Mary Richmond:
.Metoda, ve vSeobecném slova smyslu, je sd@anim sérieiznychcinnosti zanirenych
na dosazeni titého cile (dle Levicka 2002, s. 8). Jak dale pgkidtLevicka (ibid.),
chapéani metody jakoresré stanoveného sledu naslednych Krgke v metodologii socialni
prace s malymi modifikacemi udrZzelo v podstaibdnes. Od 20. let 20. stoleti se ve
vysledku hovéi o trech rovnocennych metodickych postupech v sociatatip a to
0 socialni praci s jednotlivcem, socialni praciskeipinou a socialni praci s komunitou.

Demark&nim faktorem se tak stava qm klienti, se kterymi socialni pracovnik pracuje.

41



Na tyto ,klasické“ metody sociélni prace pak v&manosti navazuji dalSi pojeti (viz

klasifikace metod nize).

Metoda je tak sledem ¢itych logickych kroki, které jsou fitomny v praktické
¢innosti socialniho pracovnika. Podle Levickeé (ipse mizeme setkat s dwma g@istupy

k definovani metod socialni prace:

1. Fistup charakteristicky snahou definovat metodu @&lazt jejich vrejSich
charakteristik, kam dZeme z#adit nap. nasledujici definici od Cristiny de Robertis:
.Metoda socialni prace je #apob postupu socialniho pracovnika, ktergi@a prvnim
setkdnim s klientem a trva az do skemi prace s timto klientem* (dle Levick4, 20029).
Zde ot podotkrgme, Ze slovo klient je chapano v SirSim slova smytgdy i k ozn&eni

téch objekfi, se kterymi nedoslo k vytveni explicitni dohody o spolupraci.

2. Fistup orientovany na objasm, popis a analyzu jednotlivych knik
charakteristickych pro konkrétni profesionalni céwov Charvatova (1999, s. 7 dle Levicka
2002, s. 9) chape metodu jako ,souhrn ndivad splgni urité dlohy, které vychazeji
z metodologie fislusného ¥deckého nebo aplikovaného oboru s cilem Jicenérg

normativnim zfisobem zabezge vzajemnou porovnatelnosianych vysledi".

Kdyz problematiku shrneme podle Matouska (2003,33, tak pod pojmem ,metody

socialni prace” rozumi&Sina zapadnich autorit i naSich odbotnfostupy vazané:
- na cilovy subjekt (prace s jednotlivcem, skupimaainou, komunitou atd.);

- na jeho aktualni situaci (socialni znevyhénima z&atku Zivota, pedvidatelné a

nep‘edvidatelné socialni udalosti);
- na relevantni vztahovy kontext (vrstevnicka skapirodina, organizace);
- nékdy i na systémoveé vazby (regionalni, naratimiadnarodni socialni politika).

Podle Levické (2002, s. 10) dochazi nakonec veedfsl k chapani metody jako

piesré vymezeného a definovanéhaispbu poznavanii@seni socialnich jéy tj.:
- identifikace a definice socialniho problémiépadré socialni situace,
- eliminace nebo zmibvani nepiznivé situace,
- vyhodnoceni €&innosti socialnich op#ni,
- socialni vyzkum a nasledné zevSeokecrziskanych vysledk

- tvorba a rozvoj samotnych metod socialni prace.
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V tomto posled# citovaném pojeti se misi chapani pojmu metody jaksmyslu
uceleného postupu prace s klientem (posouzeni Isbcgiituace, eliminace nebo
zmimovani nepiznivé Zivotni situace), tak ve smyslu ¢decko-vyzkumném

(zevseobeatovani vysledk, dalSi tvorba a rozvoj metod jako posiypace).

V souvislosti s otazkou metod séesivame s pojmem ,technika“ socialni prace. Podle
Levické (2002) nizeme techniku socialni prace chapat jako navod m&ip metody,
nebo na jeji modifikaci, fizpasobeni, tak aby odpovidala specifickym prohiém
vyplyvajicim z klientovy situace. Technika je teryasobem, ktery umaiuje klientovi ve
spolupraci se socialnim pracovnikegto ziskat, a¢eho dosahnout. Metodu takieme
chapat jako cestu a techniku jakoigpb, kterym tuto cestuigkoname. Techniky tak
zahrnuji izné druhy komunikace,cetrg télesného kontaktu, gestlikulace, mimiky. Tzn.
jde o instrumentalni aktivity, kterymiimieme dosahnout stanoveny cil v interakci s jinymi
osobami (dle Levicka, 2002).

8.7 Klasifikace metod

Pokud budeme hovib o klasifikaci metod, musime stanovitité ,demarkani linie®,
podle kterych pak jednotlivé metody odliSime. L&aq2002) shrnuje klasifikaci metod
podle rEkolika kritérii: casové (vyvojove) hledisko, demografické hlediskéedisko
statusu, hledisko mista vykonu socialni prace, isked druhu vykonavan&innosti,

hledisko gimého a supervizniho vykonu socialni prace (tab. 1)

Tabulka 2 - Klasifikace metod socialni prace

Casové hledisko Klasické metody:
(vyvojové hledisko, historizujici - socialni prace s jednotlivcemi{padova socialni prace)
déleni)

- socialni prace se skupinou
- socialni prace s komunitou
Moderni metody:

- socialni management

- socialni projektovani

- socialni planovani
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Demografické hledisko

(demarkani linie typi jednotlivych
intervenci lezi v demografickych
Gdajich)

Dle weku:

- sociélni prace sdtimi
- s mladezi

- s dosplou populaci

- s ol#any vyssiho &ku
Dle pohlavi:

- S MuZi

- se Zenami

Dle etnika:

- s etnickymi men3inami (typicky s Romy)

Dle statusu

- S nezaréstnanymi

- s bezdomovci

- se spoléensky nefizpisobivymi olgany

- s imigranty

Dle mista vykonu sociélni prace

- terénni prace
- instituciondlni prace

- komunitni prace

Podle druhu vykonavangnnosti

- socialni poradenstvi

- socialni sluzby

- prevence

- penitenciarni pge

- mediace

- davky socialni pomoci
- krizova intervence

- streetwork

Hledisko koncegnosticinnosti

- supervize

- vycvik
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- vza&lavani
- konceggni ¢innost

- socialni vyzkum

Zdroj: Levicka, 2002, s. 19-20

Dale by mohlo byt dlezité stanovit si kritérium, jestli do té ktetgnnosti vibec
vstupuje klient nebo ne (dana aktivita rexpoklada fimou (tast klienta), jelikoZ jsme
v predchozichéastech textu definovali praxi socialni prace jaletkovy soubor aktivit,
sloZzeny neodditelné z intervence a souvisejicich protedinymi slovy by se rowz dalo
fici, Ze jsou dlezité dva soubory dovednosti: dovednostic¢sypajici v tom jaké strategie
zmeény nebo udrzeni stavu (stability) pouzit a dovetirmsealném vyuzitidchto strategii

zmen, tedy souvisejici procesy (mimo bezptedhi praci s klientem).

Tabulka 3 - Metody socialni prace podle hlediskenp a nefimé préace s klientem

Metody orientované na bezprostedni - Metody orientované na negimé jednani
piimé jednani

Objasrni — podporovani: Organizace — dokumentace:
- objasiovani - organizace ,prostoru”
- podporovani - organizace&asu
- sebeporozumi - dokumentace
Informovani — vychova: Programovani a planovani metodického

. . jednani:
- informasni pomoc J

- materialni pomoc - vstupni faze tvorby skupiny

, , - organizace sného deni skupin
- vychovna pomoc 9 de d piny

- pomocné aktivity — tvorba programu

skupiny
Preswdcovani: Metodické jednani zacilené na&m chovani
- poradenstvi Klienta.
- konfrontace
- preswdcovani
Dohled — ovliviovani pomoci autority: Spolupréace s jinymi socid@npracovniky:
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- kontinuita pracovnich posttp
- rozhodovani o poZadavcich a omezenich

- dohled

- kontakt
- koordinace
- tymova prace

VIV

- konzult&ni ¢innost

RozSfovani kontaki - tvorba novych

moznosti:
- rozSkovani socialni sét
- odhalovani novych moznosti

- vyuzivani a tvorba struktur prosti anebo

ucast v nich

Metodické jednani na pozadi socialnich
instituci:
- socialni pomoc
- vyjednavani
- lobovani

- lobovani anebo hrozba?

Strukturovani pracovnich vztals klientem:
- strukturace ¥ase
- vyuzivani mista

- koncentrace na hlavni cile

Zdroj: Levickd, 2002, s. 22-23
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9 Zaver

Tradiéné jsou socialni pracovnici rogdvani do ti hlavnich kategorii: pracovnici
s jednotlivcem, se skupinou a komunitni pracovéiiorganizatei. Podle rkterych autoi
je nevhodné definovat metody na zakiagctu osob, se kterymi socialni pracovnik
pracuje a interaguje. Velkou roli zde hraji systeéndeorie, z nichz se odviji tzv.
ekosystémové perspektivy v socialni praci Podiehtb nazok je tedy nevhodné
zdiraziovat, Zze hoviime o gipadové praci, skupinové praci nebo praci s korounit
jakozto pojmy charakterizujici vztahovy systém, &mci r€jZz jsou implementovany
metody. Tato kritika zmimného ,klasického* deni vychazi hlavé z mySlenek metody
jako univerzalni aktivity sirem k sociadlnimu fungovani. Metoda je tedy systerkit
proces usp@davani scich aktivit @i snaze o jejich fungovani. Metoda je tedy fungdvan
v akci. Jinymi slovy je metoda systematickou ceskterou socialni pracovnici ,mediuji“

vztah mezi jednotlivci a socialnim préstlim (dle Compton, Galaway, 1999).

Jako zawretnou poznamku volim upozami na znamy fakt, Ze vSechny aspekty
socialni prace: teorie a korespondujici modely,oahetintervence a procesy zahrnuté do
intervertni faze (patebné dovednosti pracovnika v interteim procesu), to vSe
dohromady tvéi znalostni bazi v socialni préaci. | kdyby socigmacovnik velmi doke
porozungl klientové situaci, pokud nebude intervenovat informovanymefaktivnim

zpisobem, bude mit malou Sanci nadcp

Lze tak jedig doufat, Ze kazdy student oboru socialni prace & WHK bude
ochoten pjmout bremeno odborného profesnihstu a projit tak postugnnelehkou
cestouctyr stadii fistu odbornosti, kdy na prvnim misbyva (1) tzv. newdomovana
newdomost o problematice, kdy pracovnik viagstrevi, Ze Bco nezna. Mysli si, Zze kona
vSe dobe, spravnym zjsobem a neniipiS zatizen vniini odpow¥dnosti za své krokyip
feSeni klientova problému. Toto stadium je v podspab pracovnika ,fjemné®, ale pro
klienta jiz mér. Prechod ktzv. (2) widomované nesdomosti je zase naopak velmi
narainym stadiem, jelikoZz pracovnik uz vi, co vSechnastit neznd a co by znatdn
V tomto stadiu pochopitetnhrozi i ta situace, Ze pracovnik nebude mit pewnidiua od
profese utée, jelikoZz se mu bude zdat, Ze je tohtli$ najednou. Z&na si navic
uvédomovat i odpogdnost a citit strach z toho, co vSechntZm i své praci ,pokazit”.
Uspssnym grekonanim vSechipkazek tohoto stadia pakaie byt pracovnik ozian za

(3) uwdomovart znalého, coz znamena, Ze jiz ma mnoh&eao a ¥doms to uplatiuje
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ve své praxi. Nicmé&hnow nabyté ¥domosti musi uplébvat v praxi namaha&y coz ve
vysledku znamena4, Ze takové jednanitisepi [¥iliS prirozerg. Logickym vyvrcholenim je
tedy stadium (4) neddomované znalosti, zviiiteéni postuf a znalosti celkay coz vede
k plynulému a nenamahavému upatani znalosti. Jinymi slovy pracovnik si ani

neuvdomuje, Ze svou praci umi, a teprve toto je tawp@praxe ,s lehkosti“.
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