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Motto

.Lidstvi a lidskost se rodi v pravych setkanich.ni¢h clovek nezakouSi jen svoiji
ohranicenost a odkazanost na vlastni kémast, caste’nost a potebu ucelenosti; jeho
vlastni pordr k pravet se zde pozveda poznanim, Ze drlbayek ma k téze pravdjiny,

individualre odlisny vztah, jenz vzéili a vyrostl jinak®.

Martin Buber



1 Uvod

Predkladany textSociélre-psychologicky vycvik pro socialni pracovnigyklade za
Ukol seznamit studenty oboru socialni prace s keripin pohledem na dané téma od
teoretickych vychodisek az po konkrétni navrh daéipsychologického vycviku.

V praci se mohou sezndmit s rozdilem mezi socianémociondlni inteligenci
z pohledu kompetenci socialniho pracovnikac¢asti Preswdcovani nebo manipulace?
skripta objasuji pojmy jako persuazei natlak. Pochopeni obsahéchto termiri
je zasadni pro praci socialniho pracovnika. Obdojentomu u termiéh manipulace
a devalvace, kdy je v praciémovan prostor pro jejich rozliSeni, zejména s atern
pochopenidchto prviki v komunikaci. Rové¥Z jsou zde vysitleny pojmy jako versatilni
komunikacesi kognitivni disonance, ktera jsou &tiva pro praxi socialniho pracovnika.

Téma Zdrava komunikace z pohledu trangak analyzy se “nuje specifickym
problémim komunikace mezi partnery, zejména s ohledem matnil sebeprojeveni
jedince. RoviZz jsou zde nastémy prvky tzv. zdravé komunikace a ukazany projevy
zdra¥ komunikujiciho jedince. Také zde nechybi pohledtut® formu komunikace
z pohledu transaki analyzy s vysitlenim pojni ego-stau vcetrg jejich prikladi.

V ¢asti Metody psychologické intervenggu vys¥tlena témata jako socialnceni,
skupinové metody nebo proces sodighsychologického vycviku. fezité je zde
pochopit rozdleni mezi socialé-psychologickym vycvikem a skupinovou psychoterapii
Blize jsou pak popsany principy prace se skupizejmena popis skupinové dynamiky.
RovreZ zde naleznete vy&tleni pojmu socialni opora.

Finalni ¢asti prace jeNavrh vycvikového programu pro socialni pracovnikge je
podrobré popsan model vycviku, jeho cile aipéh kazdého skupinového setkani. Jsou

zde nastiéna pravidla socialipsychologického vycviku a ukazky konkrétnich tekhn



2 Socialni kompetence socialniho pracovnika
Nejobecrji muzeme socialni kompetenci definovat jako kapacituinge ke

kognitivné-afektivné-behavioralnimu  manazerovani chovani ve ¢érsm dosazeni

osobnich/socialnich &il jako schopnost jedince k nachazeni vzajemnychislosti mezi
mySlenim, prozivanim a chovanim, které vedou k dEsasocialnich Uloh acekavani
vysledki (Vyrost a Slaminik, 2008, s. 206)). Socialni kompetence je kokstyyuzivany
jako kritérium efektivity socialniho chovani ve sshy socialni akceptace, asertivhosti v

raznych etapach vyvoje jedince (Vyrost a Dobes§, 2004)

T. A. Cavell (1990) uvadi nasledujici charaktekigtivypovidajici o socialni

kompetencijedince:

1. Socialni adjustace - Urovear UspsSnosti v dosahovani atezitych
vyvojovych uloh a cil

2. Uroven spoleenského statusu —porovnani socialniho statusu se
statusem date adjustovaného jedince dané spotesti

3. Posouzeni socialni kompetence sebeposouzeni socialni kompetence,
hodnoceni kompetence vrstevnikyiteli, rodici

4. Socialni chovani— frekvence socialnich interakci, vyskyt prosotidab
chovani, rozsahu, v kterém chovani jedincenigpl pozadavky
relevantnich socialnich uloh

5. Produkty socialniho chovani— urove socialnich ¥domosti, Grovi
akceptace jedince ve skupin

6. Zivotni zpusobilost socialniho chovéni-
socialnich situaci (tabulka 1)

vnimani a interpretace

Tabulka 1: Zivotni zfisobilosti socialniho chovani

Socialni zpisobilosti

Kognitivni zpasobilosti

Konativni zpusobilosti

Komunikace
Vyjednavani, zpsobilosti
odmitani

Asertivita

Interpersondlni zjsobilosti
pro rozvoj zdravych
socialnich vztain

empatie

Reflexe nasledkchovani a
chapani souvislosti mezi
chovanim a nasledky
chovani, stanoveni
alternativieSeni problérin
Kritické mysleni — reflexe
socialniho vlivu vrstevnik
a medii, percepce
socialnich norem a nazor
sebehodnoceni a
sebereflexe hodnot

Stres management
Regulace prozivanigetrg
agrese

Zpusobilosti pro rozvoj
vnitini lokalizace kontroly
(self-monitoring a self-
management)

Zdroj: Mangrulkar, Whitman, Posner, (2001)




Belz a Siegrist (2001, s. 168) uwfid Ze potencialem k disponovani kompetencemi je
individualni kompetence k jednani, ktera se vyzispolufisobenisocialni kompetence

e

kompetenceve vztahu k vlastni osok® a kompetencev oblasti metod. Za nejdilezitejSi

uvedeni auth povazuji nasledujici schopnosti:

« Komunikace a kooperace- schopnost &done komunikovat a aktivé
tvarcim zpisobem pispivat ve skupinovych procesech

» ReSeni probléni a tvorivost - schopnost poznavat problémy a
odpovidajicim zfisobem je tviive resit

e Samostatnost a vykonnost schopnost samostétplanovat, provéagt a
kontrolovat péibéh ¢innosti a jejich vysledky

 Odpovédnost - schopnost fjmout v piméreném  ramci
spoluodpowdnost

* Premysleni a @eni - schopnost dale rozvijet proces vlastnitieni,
myslet v souvislostech a systéntov

* Argumentace a hodnoceni- schopnost &né posuzovat a kriticky
hodnotit vlastni, spot@é i cizi zgisoby prace a vysledky.

2.1 Socialni vs. emocionalni inteligence

Konceptemocionalni inteligencese svym obsahem blizi s@snému pojeti socialni
inteligence. Pojem emocionalni inteligence defitiov&alovey a Mayer (1990) jako
schopnost monitorovat emoce vlastni a jinych ldgliSovat mezi nimi a vyuZzit tyto
informace v regulaci svého mysSleni a konani. Chapatedy jako sodast socialni

inteligence. Shodns autory nizeme rozliSovad komponenty emocionalni inteligence

1. Percepce, posouzeni a vyj@adi emoci

2. Emociondlni podpora mysleni

3. Porozurgni a a analyzovani emoci a aplikace emocionalnich
poznatki

4. Regulovani emoci pro posileni emocionalniho a ektelého
rastu (Mayer, Salovey, 1993)

Bar-On (2005) definujeemocionalrg sociélni inteligenci jako soubor vzajen#n
souvisejicich emocionalnich a socialnich kompetengisobilosti, které determinuji to,
jak efektivre rozumime a vyjadijeme sebe sama, jak rozumime a jak vychazime/mijin
lidmi a jak zvladame kazdodenngZkosti. Autor dale rozliSuje intrapersondlni a
interpersonalni Urove Intrapersonalni rovinu charakterizuje udonmeni si sebe sama,

svych pednosti a nedostatk nedestruktivni vyjagbvani emoci a mySlenek. Pro



interpersonalni Urovein je charakteristicka schopnost édemovani emocionalniho
prozivani a pdeb jinych lidi, vytvéeni a rozvijeni kooperativnich, konstruktivnich a
vzajemré uspokojivych vztath. Uvedené charakteristiky byvaji spojovany s tatazou

komunikaci, které budesmovana pozornost v nasledujici kapitole.



3 Preswdéovani nebo manipulace?
3.1 Persuaze

Persuaze(latinsky persuasio) je uni ovlivnit n€koho a peswdcit ho o viastni pravél
a argumentech, déle pmvani, geswdcovani, gemlouvani, ovliviovani, vys¥tlovani,
argumentace.

Persuaze je dle Simonse (1976) komunikace, jejirfiégmc je ovlivnit druhé
prostednictvim zngny preswdéeni, hodnot nebo postojZménu postoje zvyramiji také
Collins a Nail (1998), postojova zma je povazovana za nutnyeppoklad Usgsné
persuaze. Bettinghaus a Cody (1987) definuji perspgesreji jako ,védomy pokus
¢lovéka o zménu postoj, preswdéeni nebo chovani druhé osoby nebo skupiny osob

prostednictvim genosu informace”.

Podle Pavlicy a kol., (2010) ovitevani gedstavuje proces, prastinictvim kterého se
shazime feswdcit druhé lidi o tom, aby konali v souladu s naSmazory, pedstavami,
pottebami ¢i navrhy. Perloff (2008) v této souvislosti tzdziuje symbolicky proces
komunikace s akcentem na svobodu voltijemce zpravy. ObdokinO’Keefe (2002, s. 5)
podtrhuje ,uspSny a umyslny pokus o ovli¢ni duSevniho stavu druhé osoby

prostednictvim komunikace, kde mégswdcovany utitou miru svobodné volby*.
BliZSi porovnani vybranych definic umaife stanovit tyto obecné znaky persuaze:

1. v persuazi jde o umysiny pokus o oviém druhéha:lovéka (skupiny)

2. je formou komunikace, vzdy dochazi #eposu informace od
komunikatora k fijemci, informace ma vyvolat z¢nu

3. na zaklad usgsSné persuaze dochazi ke & psychického stavu
piijemce, tato zrma se niZe projevit ve zréné postoje, myslenek,
preswdéeni, nazat, pripadré chovani jedince a skupin

4. svobodna volba na strarpiijemce odliSuje persuazi od natlaku, pro
ktery je charakteristicka fffomnost hrozby negativnich naslédkri
nevyhowni poZzadavku.

Persuazi tedy miZzeme povazovat za specifickou formu komunikace, jiepz cilem
je ovlivnit psychicky stav péijemce informace v atmosfée svobodné volby.Oproti
tomu natlak je spojen s existenci negativniésledki pri absenci moznosti svobodné

volby.

Tabulka 2: Porovnani persuaze a natlaku



Persuaze

Natlak

Reklama

Kamaradovo fani, abych abstinoval
Informace o Skodlivosti kaeni
Politicka kampa

Telemarketing

Zaniceny rozhovor ke zn¢ postoje druhé
osoby

Ptikazy a rozhodnuti néidenych
Vyslech
Zakaz koteni

Zé&kaz telefonovéaniiptizeni motorového
vozidla

Vymahani dluld

Emocionalni vydirani ve vztahu

Nutno zdiraznit, Ze oba typy komunikacejsou v bipolarni opozicKazdé sdleni se

nachazi v ufitém mist pomysiného kontinua natlak — persuaze. Pro jelsoymeni je dle

Perloffa (2008) dlezitA povaha hrozby, schopnost chovat se jinalkeragpce svobodné

volby (schéma 1).

Natlak

Persuaze

Povaha hrozby
Schopnost znénit chovani
Percepce svobodné volby
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Velmi pregnantt vystihuje prostednictvim6 zakladnich faktora podstatu persuaze
Cialdini (2009):

1. reciprocita (,reciprocity”) - existuje vSeobecnd lidska tenderchovat
se reciprong vaci lidem, ktei pro nas tco uclali

2. konzistence(,commitment and consistency") - pokud se jiZ jedrpro
néco rozhodneme, patijeme vnitni a interpersonalni tlaky, abychom
se zachovali konzistentrs danym rozhodnutim,

3. spolaenska platnost(,social proof*) - lidé maji v ufitych situacich
tendenci chovat se tak, jak se chovaji druzi lktformni chovani
souvisi s patbou orientace ve & a potebou byt pijiman (Aronson,
Wilson a Akert, 2005)

4. oblibenost(,liking”) — lidé maji snahu vyhost osobam, které maiji radi,
kladre pasobi také fyzicka atraktivita (Hickson, Stacks advig 2004) a
cetnost kontaki, resp. expozice podtiim, Burger a kol. (2004)
zdarazuji také vliv identifikace se vzorem a podobnosti

5. autorita (,authority”) - tlak okoli, blizkost a legitimitaautority,
duveéryhodnost experta ovliwji mysleni a chovani jedince

6. princip nedostatku (,scarcity”) - hodnotu fileZitosti zvySuje vzacnost
a omezeni svobodné volby a autonomie.

Pfitomnost uvedenych faktibrv komunikaci s akcentem na sitné kontext zvySuje
uspeSnost persuaze. Edmdiller a Wilhelm (2011, s. 24¥owuvislosti se schopnosti
pieswdcéit zduraziuji, Ze geswdcovat Ize pouze v atmost divéry a wrohodnosti. K
vérohodnosti také p#tsrozumitelnost a smysluplnost, jako schopnostjasvystizrié se

vyjadrovat, vys¥tlovat fakta, zdvodiovat tvrzeni a zdenovat je do SirSiho kontextu.

3.2 Manipulace, devalvace a komunik#&ni manévrovani

Jako manipulaci ozgajeme v komunikaci chovani jedince (organizace]os@cich
prostedki), kdy se nas snazi donutit k chovani, které jeiprasSi vili a vede k ziskani
opravrene, ¢astji neopraviné vyhody (Vyndtal, 2008). Pozadavek neni formulovan
otewens, ale klamnym zfisobem, psobi se na emocefichz byva kladen na zastupné
faktory.
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Typy manipulujicich osobnosti(Vymétal, 2008, s. 160-161)

» diktator - tvrdé prosazuje své nazory a zajmy, vyuziva situace

» chud&ek - zdiraziuje své nedostatky, svou neschopnost a zavislost na
partnerovi naznalje, ze pokud mu nepaibe, je partner zodp&udny za
jeho konec

* poétar - rdd by rceho dosahl, ale vzdy se vyskytngaka pekazka
(nebo si ji nalezne, vymysli), ktera brani realizasrodniho imyslu

* breftan - predstira naprostou zavislost na partnerovi, b&zonby
nedosahl riieho, vSe chcedtht s nim (partner budesldt vie za §)

« drsnak - ma tendenci vSechnyegkiicet, prosadit se slovni demagogii

» obétavec -vSe @la pro jiné, pro jejich dobro, nic pro sebe, praldr se
muze rozkrajet, a proto ma pravo n&ité vysady (chce svou stavost
vratit)

* posledni spravedlivy vyvolava pocity viny u jinych, on je tim
nejpovolarjSim soudit, kritizovat, kontrolovat, hraje si nan&ného
arbitra

e paternalista - sam vi, co je nejlepsi, a také to provede; ty, &tar
vyvolil, nekriticky chrani ped vSemi vlivy, jez by mohly zémit jeho
zantery

» mafian - tv&i se jako ochranceidi se zasadowno za ®co.

Devalvaceznamena hrubé, necitlivé, bezohledné chovéani beg fespektu a taktu.
Devalvani projevy mohou snizovat seldmi toho, wéi némuz jsou zarreny, ale také
problematizuji komunikaci (Kvohlavy, 1988, s.188-189) uvadi nasledugdeivalvani

projevy v komunikaci:

* neodpovidani na pozdrav, ignorace

e pasivni naslouchani

o kritizovani ged druhymi, pomlouvani

e poruseni mienlivosti

» netaktnost, necitlivost, bezohlednost, urdzeni

e povrchni, nezainteresovany vztahiedni“ ton

» podceiovani, ironie, opovrhovani, 1Zi

» preferovani jednoh&lovéka pred druhym

» komunikace €lovékem na urovni déte

e privadkni ¢loveka do trapnych situaci;

» zpochyhiovani schopnosti a ,,zdravého rozumu®;

« faleSné a nevhodné ubezpeani, Ze ico dopadne ddb;
» stereotypni fraze a klisé (,je to pro vase dobro*);

e skakani daeci;

* neodpovidani na otazky a pouzivani gegych vyra#i;
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» odkladanireSeni problému;

» kiivé obvireni; nedodrzovani fair-play pravidla;

» déla naschvaly; agresivita, arogance;

* nepatelské chovani, aniz by vy&lil pro¢ nebo cokolirekl.

S uvedenymi projevy ego devalvujiciho chovani (gmevisi termirkomunikaéniho
manévrovani. (Vybiral, 2009, s. 57-62)¢leni komunik&ni manévrovani na

diskvalifikovani, mystifikace, paradoxni komunikazevojné vazba, sugerovani.

Diskvalifikovani - partner v komunikaci je znevaZzovan za pouZiti eora
dvojsmysinych narazek. Diskvalifikujici se snazi teor diskvalifikovaného iedvést v
lepSim s¥tle. Diskvalifikovany se citi zmaten a nevi, zda drohy bere, nebo nebere

vazre, zda s nim souhlasi, nebo ho zavrhuje. Hlavnimsapy diskvalifikovani jsou:

» diskvalifikace mienim- nazn&ujeme, Ze to nema smysl komentovat
» diskvalifikace vyhnutim seprejdeme co partner préavekl a zg&neme
hovdit o nééem jiném
» diskvalifikace nefima- na vyzvu, otazku se obracime rigaoho jiného
» zevSeobeemi - bagatelizace informace
» tangencializace ignorace hlavniho tématuigvedeni tématu kégemu
okrajovému.
Mystifikace - je manipulaci, mMZe mit podobu provokace. Jedna se o @&hm
diskvalifikace. Mystifikator o nas projevuje zajejde mu vSak o to, aby si ,vychutnal’
nase rozpaky, zmatek, déhoz nas uvrhne, apodiilad: ,To, co vidite (slySite, co si

myslite), neni pravda. Nyni vafeknu, co je pravda“.

Paradoxni komunikace a dvojna vazba- ozn&uji komunikaci, kdy na verbalni a
neverbalni drovni je stbvano réco, co je paradoxem a logicky se Widie. Mezi
komunikujicimi existuje komplementarni vztah (Hadny a potizeny), jedno stleni
popird (neguje) druhé. Sat#me vyslané séleni a situace je fiom beznadjna v tom
smyslu, Ze v dané situaci se mateni adresata ngd&nit a ze vztahu neni Uniku.
Nap‘iklad matka omlouvé ditza jeho chovéani a zarav@o pohledem tresta nebo intonaci
nazndi, Ze si to doma odské.

Sugerovani - predavani a podsouvani postofi indukovani citi, pfi kterém
sugerujicimu jde o to, aby nakonefijgmce ,sam od sebe“ myslel, zaujimal postoje a

prozival, aniz by si zin¢ uvédomoval, Ze byl ovlivén nebo zmanipulovan. Sugesce se
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prosazuje z pozice autority nebo citovym natlakBffjemce podléha sugerovanit§inou
tam, kde je zvykly na slovo poslouchat, nebo kdyma sam dostatek udajke

smyslovému nebo rozumovémugteni s@lovaného.

3.3 Versatilni komunikace — efektivni ovliiiovani

Efektivni ovliviiovani a peswdcivé vystupovani Pavlica a kol. (2010) definuji jako
umeéni pruzre pouzivat ,tvrdé“ i ,nekké“ postupy, kombinovat sebeprosazovani s
kooperaci a hledanim skupinového koncensu, vyvaZzgwa na racionalitu s orientaci na
emoce a prozivani. K oviiwvani mysleni a jednani druhychibeme pouzivatizné
prostedky — vlastni chovani (osobnfiklad), mediald podpdenou propagaci, reklamu,
prezentaci atd. V textu se za&mjeme naovliviiovani jako komunikaéni dovednost,
uplatiovanou v pfimém osobnim kontaktu s druhymi lidmi Na kazdy pokus o

ovlivnéni lidé v podstatreaguji jednim z uvedenychigohi:

1. naS navrRti nazor fjimaji za swj

2. naSemu navrhwi nazoru se pdikzuji, aniz by se snim skute
ztotoznily

3. ndas navrkei nazor odmitaji — nesouhlasi, brani se mu, bejgfi nemu,
navenek souhlasi a poté ho sabotuji apod.

Dlouhodolg efektivni ovliviovani a peswdcovani byva zaloZzeno na aplikaéznych
strategii. NejobeafjSim je ve vSechifkladechstupei pouzité sily a (nd)tlaku. Efektivni
vedouci by n€l ovladat riazné preswdéovaci techniky a jejich pouZziti kombinovat s
piriméirenym stuprém tlaku a sily. V perspekti¢ versatility |ze povazovat za chybu jak
neustalou snahou oviievat druhé stefasilnym/slabym stupfm (na)tlaku, tak stereotypni
piiklon k urité preswdéovaci strategii (Pavlica a kol., 2010plaku (konfrontaci) -
odpovida fisobeni a feswdcovani z pozice sily gpdkladané argumenty a mozné
sankce), tah (kooperace, spoted akce) souvisi se snahou ziskat na svou stranu

nenasilnymi prosedky (budovanidvéry, spol€né rozhodovani).

Schéma 2: Styly ovliwovani z hlediska versatilniho vedeni

Dimenze rozdilu Tlak versus Tah
Jednotlivec versus druzi Spole&na akce
Styl Vécna argumentace versus Spol&na vize
Odmena a trest versus Participace ai/¢ra
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* Vécna argumentace - vyvijeni intelektualniho natladagha peswdcit
prostednictvim racionalnich argumeéntfaktickych dikazi, logického
uvazovani. Cilem je neutralita, objektivita &rmost. Malo efektivni v
piipact vyrazné emociondlni a ermi zaangaZovanosti. dhnost
zvySuje stupe vnimané odborné prestize avdryhodnoste¢nika

* Spol&na vize - orientace na tvorbu @jimani spolénych viz, snaha
pieswdcit cestou apelu na emoce, vira ve spiojedsgch. Fakta jsou
halena do atraktivniho obalu (metaforyikfady). &innost zvysuje
osobni charism#ecnika.

e Odnena trest - vyvijeni natlaku,upobeni prosednictvim formulace
poZzadavk, pobidek a sankci. PoZzadované cakaivané je odsmeéno,
odpor a nesouhlas jsou trestangeivani a odgny byvaji definovany
zcela jasw, piipadné postihy byvaji nazéeny. Nabidka odsm a tresi
umoZiuje manifestovat moc a silu.

» Participace aiéra — zapojeni ddeSeni otazkyi problému, lidé se
s pijatymi navrhy a rozhodnutimi mohou snaze ztotqQZzmizvoj
kooperativnich  vzdjemnych vztah spoluzodpo¥dnost, rozvoj
tvorivosti a motivace.

3.4 Zmeéna postoje a kognitivni disonance

Postoje jsou trvalé soustavy pozitivnich nebo negativriiciinoceni, emocionalniho
cittni a tendenci jednani pro nebo praicivspol&enskym objekim. Mit vici nécemu
postoj znamena zaujmouldr néjakému objektu, jimz rize byt cokoli (¥c, udalost, idea,
bytost) hodnotici stanovisko. Postoje vyjgd hodnotici vztahy, poukazuji tedy na to, co
subjekt povazuje za vyznamné, ditghuje jeho pozornost a co si zapamatovava. Vdaomt

smyslu vystupuji postoje jako determinanty pracgsracovani informaci.

Postojevyjadrujici vztah k hodnotam predpokladaji ¥tSi ¢i mensi miru orientace ve
swté téchto hodnot, ktera je zaloZzena na zkuSenosisoa tedy produktem uéeni.
V pribéhu Zivota, zejména vétstvi a dospivani, secime océovat, co je dobré a co
Spatné: wvoviné spola&ensko-normativni (vliv kulturniho a socidlniho prasdi) a
vroviné subjektivni (vliv individualni zkuSenosti). Pojeti dobrého gatého je
piedevsim funkci emocionalni zkuSenosti, v podstadpovida zakladnirdinitelim weni,
odmEnam a tresim. Postoje jsou tedy produktem pozitivniho a negdtio zpeviovani
(Nakoneny, 1999). Chovani se v tomto &m instrumentalizuje tak, aby se jeho subjekt

vyhybal tresim a dosahoval odén. Jedinec si na zakladéto specifické zkuSenosti
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osvojuje ukity osobni systénmapetenci a averziZ hlediska efektivniho iigswdcovanici

G¢inné obrany ci tlaku a manipulacim, je vhodnéipomenout funkce postij

Funkce postdj

1.

Instrumentalni - postoje, které zastavame z praktickych nebo
utilitarnich divoda vyjadiuji zvIastni pipady obecné touhy po dosazeni
prosg@chu nebo odrny a gani vyhnout se trestu

Znalostni - postoje pomahaji vytvat si nazor na ¥, vnasejirad do
rozmanitych informaci, jeZz musime v dennim Zivestebat. Jsou to
schémata, ktera umidji U¢inné uspdadat a zpracovavat informace
(zjednodusuji realitu a zaffuji naSe vnimani udalosti).

Hodnotova - postoje vyjadujici naSe hodnoty, jsou odvozeny od hlubsi
hodnotové orientace a od sebepojeti, vykazuji tecid& vzdjemné
konzistenci.

Ego-obrannd - postoje nas chraniigd Uzkosti nebo ohroZeni nasSi
sebedcty (nap projekce, kdy jedinec v§sni nepijatelné impulsy a
vyjadiuje hostilni postojei druhym).

Socialré-adjusta¢ni — postoje nam pomahaji, abychom se citilicsmsti
spole&enstvi. Vlastni obsahi@swdceni a postdj je mért dulezity nez
socialni vazby, které umdji (Atkinson, 2012).

Kognitivni disonance

Vyznamné postoje jsou stabilizované a¢érnem Zivot se obvykle nerni, pokud se

meéni, pak pod vlivem vyraznkorektivni zkuSenosti (Nakotey,1999). Rozhodujicimi

faktory zmény, ¢i rezistence postojejsou psychické vlastnosti jedince, mhapnira

ovlivnitelnosti, gipadré sugestibility, ktera negati¥rkoreluje s mirou inteligence (vysoce

inteligentni jedinci jsou mén sugestibilni), stabilita postoje, aktualni stawjsltu a

struktura situace. Postoje nejlgpedikuji chovani, pokud spiuji tyto vlastnosti

a.

b.
C.
d.

jsou silné a konzistentni ifp nekonzistenci postdj je nejsilEjSim
maji Uzky vztah k predikovanému chovani

jsou zaloZzeny naifmé osobni zkuSenosti

jedinec si je svych postibpjédom.” (Millar a Tesser, 1989 (in Atkinson,
2003:621)

Zmena postoje fedstavuje dle Vyrosta a Slanika (2008) stochasticky proces, ktery

spaiva v na sebe navazujicich 5 krocich: pozornostpzuoreni, prijeti, uchovani a

konani. Dosazené zmy postoje pedpokladaji us§Enou realizaci celéh@zce.
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Teorie kognitivni disonancepredpokladé vnini rozpor mezi poznatky, mezi postoji a
chovanim. Pojem kognitivni znamena kazdou forrdéni, mireéni, preswdéeni o kéem,
co je pro subjekt vyznamné. L. Festinger (1957\Nakon&ny (1996, s. 110) ji formuluje
nasledova: Trvani disonance, které je psychicky figgmné, motivuje osobu k tomu, aby
disonanci redukovala a pokusila se docilit konsoaadedinec se v tomtdipadct vedle
pokugi o jeji redukci, vyhyba situacim a informacim, ktdry mohly disonanci 24Sit.
Lidé maji potebu konsonantniho poznavani a mysleni, a pokudzinaeaneshody, maji
sklon je odstranit. Rozpor v poznani nemusi mityvipdvahu logického protikladu
(protite¢eni). Prakticky jde o rozpory vigswdceni, protoZe jde o emin¢ akcentované
poznatky. Podle stugnsubjektivni vyznamnosti ma disonandemou Urové a rizny

stupédi naléhavosti zbavit se |i.
Vlastniredukce kognitivni disonancepak mize prokthnout jednim zé&chto zpisohi:

1. zménou jednoho nebo vice priikkteré jsou v disonantnim vztahu;

2. zavedenim novych kognitivnich elem&nkteré jsou konsonantni s jiz
existujicim smyslenim;

3. zmenSenim nebo ptEnim vyznamnosti elemeant které disonanci
vyvolaly, piipadré popenim divéryhodnosti zdroje disonantniho prvku.

Obdobr¢ chovani, které je v rozporu s postéipveka, vytvai disonarni tlak a znénu

postoj tak, aby byly konzistentni s chovanim.
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4 Zdrava komunikace z pohledu transakni analyzy
4.1 Sebeprojeveni jako proskedek ovliviiovani partnera v komunikaci

Schulz Von Thun (2005) rozliSuj&yii psychologicky vyznamné roviny, které jsou

obsazeny v kazdéem &dni.
Schéma 3€tyii roviny sdileni

Vécny cbsah

Wi“"i e

Sebeprojev Sdéleni Vyzva —P

Vztah

Zdroj: Schulz Von Thun, 2005, s. 22

1. Vécny obsahsdéleni - kazdé sdleni obsahuje &nou informaci, vzdy
kdy tzv. ,jde o ¥c" stoji tato stranka steni v pogedi O ¢cem T
Zpravuj)

2. Sebeprojeveni -informace o osab zdroje spoiva ve chigném nebo
nechtném odhaleni, sebigalstaveniCo Ti s&luji o sok¥)

3. Vztah - z kazdého sdeni vyplyva, jaky ma zdroj &&i piijemcovi
postoj, co i o Bm mysli, jak ho vnima. Zarouieobsahuje s#eni, jak
zdroj subjektivié vnima vzajemny o si o Tob myslim a jaké to je
mezi nami

4. Vyzva - icelem sdleni je zafisobit na pijemce, ovlivnit jeho chovani,
mysSleni a prozivank(cemu B chci pobidnout

Uvedeny Schultizv model komunikace je velmi inspirativni, aktivngabeprojevenim
muzeme aktivl ovliviiovat chovani partnérv komunikaci a rozvijet interpersonalni
vztahy jako potencialni zdroj socialni oporynl€rity je také poznatek o interak
podstat scEleni v komunikaci s partnerem. ,To, co¢kehi ,natropi“ zmisobi také Zasti
sam pijemce. Vnitni reakce na steni se zde ukazuje jako vysledek vzajemného
pusobeni mezi semenem (vyslané€ledi) a psychickoumou, na kterou uifjemce toto

semeno padne.“(Schulz von Thun, 2005, s. 51).
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Ochota k sebeprojeveni velice Uzce souvisi se sefjefim, resp. sebeakceptaci
kazdého jedince. Sebepojeti je zdkladem jastwicka, je souhrnem nazibna sebe sama,
na své misto ve §t&, a v tomto smyslu je souhrnem pdgitimiz prozivame spokojenost
nebo nespokojenost se sebotitSv nebo mensi sebidkru, sebedctu a vliv na druhé.
Sebepojeti je také d@domovanim si svych osobnostnich charakteristésto zkreslen
nebo stylizovaé se zamrem vyvolat o sob v druhych ugity dojem (Smékal, 2002,
S. 368).

Do strukturysebepojeti péiti Urovein sebemonitorovani a sebeprezentace a misto
ovladani. Obdobri zdiraziuji vyznam sebeprojeveni jedincé komunikaci také (Belz a
Siegrist, 2001, s. 185). Schopnost komunikace gg t#pravenost a schopnost jedince
védonme a harmonicky komunikovat, tzn. vypovidat o &obstatnim co nejjagi a
nejsrozumitelyji, védoms ostatnim naslouchat, winrozliSit podstatné od nepodstatného,
byt vsticny k potebam jinych a uUzkostlév dbat neverbalnich sigriélv komunikaci.
Jednim z kritérii sebepoznani je tak@&a kongruence tj. souladu mezi tim, jak jedinec
vidi sdm sebe, a tim jak jej vidi druzi. V této @slosti jsou velice dlezité zgtné vazby,
které ziskavame v interakcich s druhymi lidi@ebepoznani je tedy vysledkeméthto

interakci.

4.2 Zdrava komunikace a zdrava osobnost

Zdrava komunikace byva oztwvana jako komunikace funkéni — v protikladu
k dysfunkenim vyménam, jako jsou nebrzdé emani exploze, dvoj vazebn# agresivni
promluvy, pauSak zobedujici ¢i zatracujici vyroky, lhani, simulace nebo disinoga
rezignované a ,porazenecké" projevy aj. Zdravou Upikaci mizeme také ozri#t za
kvalitni. Kvalitni komunikace spoluvytvdi podstatnou @rou prozitek celkove kvality a
smysluplnosti naSeho Zivota (Vybiral, 2009). A ralgppokud jeclovék negetrzit
vystaven nezdravé komunikaci po dlouhou dobu, z@ne&c stopy vjeho mysli,
komunikace ovlivni zfisoby jeho poznavani a posuzovan druhych lidit@emarusit i
jeho charakter. Nezdrava komunikace &iiisobi na vegetativniége v naSem organismu.
Belz a Siegrst (2001, s. 185) pouzivaji pojemptimalni komunikace, jedna seo
piipravenost a schopnost jedincédem a harmonicky komunikovat, tzn. vypovidat o
sokE ostatnim co nejjagii a nejsrozumiteldji, védoms ostatnim naslouchat, winrozlisit
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podstatné od nepodstatného, bytiesty k potebam jinych a uzkostlévdbat neverbalnich
signah.

Zdravou komunikaci Ize ozwa také jakokvalitni. Podle Vybirala (2000, s. 214-219)

pati mezi charakteristiky zdravé komunikace tyto aspek

« Bezprostrednost reakce U¢astnik komunikace neodklada odpdivna
sckleni na poz&Si dobu, ale reaguje ihned. Malgisovy odklad nemusi
byt na zavadu komunikace, avsa&ksté odkladani reakce vede k
porucham momentalniho kontaktu i vztahu.

» Kognitivni pFizpasobovani Nelze funkné komunikovat, aniz seip
zpisobujeme stanovisikn, slovniku a rovéZ mimoslovnimu repertoaru
druhého. Kognitivni fizpisobovani je nutné a ibeme ho firovnat
k neustalému biologickému a socialnimtizpasobovani mnicim se
podminkdm Zivota. Neznamena ani nadzorovou nepevaostsnadnou
ovlivnitelnost nasSich f@swdceni.

e Zajem o druhého Jde o zajem o shkni (informace) i o druhého
Gcastnika komunikace. Sy zajem dame najevo tak, Ze pozbrn
poslouchame, jsme #{ivi, n&S pohled a hlas jeqtelsky, signalizujeme
uznani za drobny pokrok v komunikaci, povzbuzujemgme
zaangazovani. Sami@mou sodasti projevovaného zajmu fip
komunikaci tvéi v tva je kontakt z ¢i do ai. Musime si vSak dat
pozor na drobné signaly ,nezdravé” komunikace, jgkoag. listovani
dokumenty, kdyZz na druhého mluvime, hledani naestedieni kavy,
prochadzeni za zady partnera, vybavovani tefefdda chaotickou,
uspgchanou komunikace nebo komunikace ve stresu. Mnohdy
napovidaji o nezajmu o druhého jako o osobu, nar@jmbsah sdeni,
podceéiovani jeho vyznamu, apod.

» Reciprocita. Princip vzajemnosti, synchronie, reciprocity gkladnim
pravidlem zdray vyvazeného dialogu, eventudintzv. dialogu
skupinového Kazdy dastnik ma mozZnostédsovou, prostorovou)
vyjadiit se @iblizné stejnou mdrou. | kdyZz nemusi byt tento princip
vyuzit, presto je dlezité, aby moznost vzajemné spolutvorby
komunikace existovala.

e Humor. Fitomnost humornych momentZertovani (nikoliv na ukor
jiného astnika komunikace) pomaha fixovat komunikovanéabips
lépe, nez pevlada-li pouze vaznost a informace jsaedavany susSe,
vécné. Humor miZze byt ovSem také v dané chviliepnany, vulgarni,
kieGovity, mize mit podobu u§panych poznamek, bke
diskvalifikovat gitomnou osobu jizlivosti¢i byt jinak nevhodny. Jeho
spravné uziti vyZzaduje &itou miru socialni inteligence (taktu), sprévn
odhadnout situaci a nal&d partnera.

o Trikrat ,ne* (doporueni co neni dobréstht):
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a. Zahrnovat druhé nadbytkem pozadavkSnadno to u ifjemce
scleni vyvola obavu, Ze na vSe nebudeista vysledkem je, Zze na
nekteré z pozadavkrackji "zapomene" (vyisni je).

b. Zahrnovat druhéifliSnou kritikou. | zde potom dojde k tomu, Ze se
kritizovany uchyli k pogeni, projekci, racionalizaci, agresi a
podléha unikovym tendencim.

c. Vyjadiovani zklamani. Bezprasdre zklamani Ize vyjaiit, ale ne
ho ustauviné pripominat, dramatizovat nebo ,rozpitvavat".

* Podpora vyvoje a flexibility. Zdrava komunikace je charakterizovana
otewenosti, moznosti navazat naemseny rozhovor. Podpora vyvoje je
podpora dalSiho vyvijeni s€astniki, zdrava komunikace je nebrzdi ani
neomezuje Vv dalSim emwim, poznavacim, postojovém vyvoji,
nelimituje, nepedepisuje, neklade si takové podminky, které by byl
pro Castnika komunikace n#éjatelné (fFedpisy, dodrZzovani zasad).

» Konzistence interakci Snazime se jednat obd@btomu, jak jsme jiz
jednali pedtim. Nevyboovat z daného pojeti, dodrzovat &m
pokratovat v jednom rozjetém konceptu.

* Pozitivni komunikace. Vyzkumy komuniké&nich psycholog dolozily,

Ze pozitivni komunikace je efektigjdi. Téener kazdy vyrok

zformulovany v zaporuci nesouci zaporné hodnoceni je mozno

preformulovat tak, aby zhpozitivne.

Zdrava komunikace zavisi v mnoha ohledech i viagtuh komunikujiciho jedince.
Dobry tecnik, miZze jim byt pra¥ zdatny manaZzer, zpravidla se vy rysy, které
souviseji se strukturou jeho osobnosti a jednakswojenou komunikéni obratnosti.

Vybiral (2000, s. 220) charakterizigdravé komunikujiciho jedince timto zpisobem:

* Pozitivre vidi sam sebe, & si.

» Dokaze byt, vzdy podle dané situace, jak empatitdynedstupny, umi
byt vsticny i odnEieny.

* Neni rivalizujici typ, coz nevyltuje nar@nost kladenou na sebe.

» Umi pracovat na tvogkompromisu.

» Ustoupi-li, neobviuje.

* Hodnoti teprve tehdy, az si vyslechne celou infain@mi pozorg
naslouchat).

« Je oteveny znénam a rozmanitosti nazor

» Nediskvalifikuje ani ve vztahové, ani véoné rovirg.

* Umi komunikacitidit, regulovat jeji sir a strukturovat ji.

* Umi neutralizovat konflikty, kolize a n&gp nebo jich tvéiveé vyuzit.

* Nezamlouva, neodbiha, nemlzi.

e Sam se umi ugiterg "odhalit".
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Zdrava komunikace bezesporu souvisi s jeji fnoksti. P. Watzlawick (1999, s. 199-
200) definuje pt z&kladnich pravidel, kterétheme nazvat axiomy fuki komunikace,

mezi které pat:

* Nelze nekomunikovatKazdé chovani je i stenim a i osoba, ktera
nechce nidikat, prd¢ svym mEenim sdluje to, Ze pré¥ nechce nic
sclit.

» Kazdd komunikace ma &y obsahovy a vztahovy aspekt. Vztahovy
aspekt wtuje obsahovy a nasleépredstavuje formu metakomunikace.

 Povaha vztahu mezi komunikujicimi partnery se€ujg zpisobem,
jakym provadji interpunkci, tzn., jak ragenuji komunika&ni proces,
ktery mezi nimi probiha.

» Lidskad komunikace uziva digitalni a analogické mibglakdy digitalni
komunikace ma komplexni a mnohostrannou syntax/ aldasti vztah
nedostaténou sémantiku. Oproti tomu analogicka vlastni séiolan
potencial, chybi ji vSak logicka syntax nutnd pmdrjoznanost
komunikace.

e Komunikani procesy jsou hll symetrické, nebo komplementarni,
podle toho, zda je vztah mezi komunikujicimi zaloZea stejnosti nebo
raznosti.

4.3 Zdrava komunikace z pohledu transakni analyzy

Transakni analyza, kterou na konci 50. let vyfk@mericky psychiatr E. Berne, ndm
poskytuje hodnotny teoreticky ramec, na zaklaterého Ize nahlizet na interakce mezi
dvéma a vice lidmi. Umaiuje analyzovat &které problémy v interakcich {gtns
problémi ve Skolnim prosgedi) a vyhledava noviéeseni, zvlast pokud se tyto interakce
zdaji byt neefektivni, vytu@ji konflikty a nedorozugmni. Hlavnim @elem transadni
analyzy je poskytnout vychozi bod, z kterého IzBlé@nout na problém a vytiib navrhy

konkrétnichfeSeni.

Za (telem analyzy komunikace definoval BeriiezBkladni pojmyego-stavy, Zivotni

pozice a hry.

4.3.1 Ego stavy
E. Berne (1976) definuje stav ega jako ,trvaly emmociti a zkuSenosti fimo

spojeny s odpovidajicim pravidelnym vzorcem chaovani
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Clovék se vzdy nachazi vjednom z# ego-stav: rodicovském, dosgém nebo
détském. Tyto stavy mohou byt vyjéehy them jakékoliv komunikace (transakci) a Ize je
nékdy vypozorovat uz z mimiky, gest, tobnu hlasu néasto pouzivanych slov. Vs¢hu
jediného (i kratkeého) rozhovoruibeme postupha opakova# prochazet kazdym z nich.

Stejre tak miZzeme v jedné poloze svého ega setrvat déle.

Rodi¢ovsky ego-staweprezentuje vyjaeni hodnot a norerloveéka, déle poéstatky
nazoi, chovani a hodnot ratbvskych autorit, které jsmeili bez vlastniho o&ovani

(pravidla, ndizeni, Zadouci Zysoby chovani, stereotypyiqusudky, atp.).
Priklady: ,Ja bych na tvém mi&t.“, ,Jak se opovazujes?”, Ty jsi ale Sikovny.“

Berne (2011) na z&kladkontextu komunikace, chovani miiko a jeho volby
komunikanich prostedki rozliSuje mezikritickym a pecujicim rodicovskym ego-stavem,

jejichz zakladni charakteristiky postihuji tabul& 4.

Dospely ego-stavreprezentuje naSe realné zkuSenosti &rgade stavem neertioim,
vécnym a konstruktivnim, tedy logickou #eSici strankou nasSeho Ja. Harris (1995)
popisuje dosgého jako ,pditac, ktery zpracovava data, ktery nakonec, kdyZgaaata
ze vSech zdrdj vyda rozhodnuti®.

Priklady: ,Myslim si, Ze...", ,Podle mne...", ,Pravdou j&e..."

Détsky ego-stavreprezentuje to, co jedinec N slySel, citil a chapal“ jiz v dah
kdy nengl k dispozici Zadnou slovni zasobu (Harris, 19Z8hrnuje tedy hlavhpocity a

pozistatky naSeho chovani a prozivanistvi.

Pozitivnimi projevy tohoto ego-stavu jsou hapkreativita, aktivita, spontaneita,
uptimnostéi téSeni se z malkosti. Mezi méa zadouci pat nag. naivita, bezstarostnost,

umirénost, iracionalni strachy, zavislost, nejistotacgkratkovité jednani.
Priklady: ,A nebudu!“, ,Jsi legracni, ,Uz zase, jako vzdycky."

Podobs jako u rodéovského ego-stavu Berne rozliSuje mezobodnynuétskym ego-
stavem aadaptovanymdétskym ego-stavem, které jsou spwie s ostatnimi ego-stavy
blize popséany v nasledujicich tabulkach.
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Tabulka 3: Z&kladni charakteristika jednotlivycloesjavi

KRITICKE RODICOVSKE JA — KRITICKY RODLC

v krizovych situacich se rychle
rozhoduje

klade ,vysokou laku*

piebird odpo¥dnost za

normy a tradice davaji jistotu

* je despotické

* neni tolerantni

* nakazdém hleda chybu

* reaguje rozzlobena zlosti
* nefijima novoty

* ve vSem hleda nevyhody

OCHRANITELSKE

RODCOVSKE JA

ochrana zartuje bezpénost
v krizovych situacich febira
vedeni

trpelivé nasloucha

ma pochopeni

* vyvolava pocit zavislosti

e podizuje si ostatni

» vyzaduje si pozornost

* nedivérive, odmita komplimenty
e véci bere do svych rukou*

, S ostatnimi to mysli dab*

DOSRILE JA

sbhira informace

hleda podstatuéei
konflikty feSi konfrontaci
je rozhodné

* je malo emotivni
* je nudné a fadni
* jejako ,robot"

je aktivni
je nezavislé
PRIROZENE DETSKE JA
je nadSené * je naprosto hrozné
je vtipné * je nekontrolovatelné

umi se radovat
je spontanni
ma fantazii

* je lehkomysiné
* je bezohledné

* je nezodpowdné
* je impulzivni

PRIZPUSOBIVE DETSKE JA

ochota pistoupit na kompromis
bere ohled na ostatni
je skromné

A 14

e snadno se ,stahne &p
* ma strach utlat néco Spats
* rychle rezignuje
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Tabulka 4: Charakteristické komunéra prostedky pro jednotlivé ego-stavy

RODIC DOSH:LY DITE

EGO-STAV

Kriticky Petujici Svobodné Adaptované
5 | Spatr, dohre, jak, co, kdy, super, nemohu,

POUZIVANA | musis, mam & rad, |prog, kolik, nesmysl, rad by,

SLOVA nesmis, mily, prosgsny, chtit, zkusit,
mél bys, nézny, mozny, nechtit, doufat, prosim,
vzdy, privetivy zajimavy jéjejt, dekuji
chybre skwle!

HLAS kriticky, laskyplny, | vécny, volny, hlasity, plagtivy, tazavy,
protivny, podporujici, |vyrovnany, plny energie}branici se,
prisny, starostlivy, [klidny vesely mirny
chranici, uteSujici
uréujici
Zlostna, otevena, piremyslivy, neubrzditelna, Sklebici se,

MIMIKA a svrastné prijimajici, |bd&ly a ¢ily, |volna, potlatend,

GESTIKULA- |celo, usmevava, |vstticny, @imy,|spontanni zbrzdna,

CE ruce v bok, |vnimava, oteweny stazena
vystrazny | narokujici si
prst

POSTOJ, hodnotici, |chapavy, S€ zajmem zvédavy, tazavy, stydlivy

DRZENI moralizujici,| ochranny ggﬁg:jud;% promenlivy, poddajny

TELA autoritativni zhodnocujici radostny

fakta

4.3.2 Analyza transakce na zaklad ego-staw

Zdroj: Hennigova, Pelz 2002

Vyznam ti stavi ega spdiva predevSim v tom, Ze pomoci nichibeme analyzovat

interakce mezi dtma osobami. Z&kladnim prvkem sociélniho styku,cdqrtéto analyzy,

je vymena (transakce), ktera podle Berneho (1997) prohdéiséedova:

~Jestlize se setkaji dva nebo vice lidi .fivéd nebo pozgi jeden z nich (iniciator)

promluvi nebo druhym pod&jakou jinou zpravu o svérfpomnosti. To se nazyva vyzva

(podret) k transakci. Druhglovék (respondent) nasleditekne nebo uda néco, co bude

ve vztahu k prvnimu podtu. Toto se nazyva transak odpovd’.”

25




Na zaklad vlastni teorie trans&ki analyzy identifikoval Berne nésledujici zakladni
typy transakci:

Transakce komplementarni (paralelni)

* Nejjednodussi typ - dle Bernehmdpovida
zdravé komunikaci
* inicidtor sn&fuje zpravu z ufitého ego-stavu
na ugity ego-stav respondenta, tam jéqta
a odpo¥d be¢zi k iniciatorovi stejnou cestou
(Hennigova, Pelz, 2002)
* pii takovéto komunikaci obvykle nedochazi
ke konfliktim
» Priklad (odpovidajici Typu Il ve schématu):
=  Ugitel: ,Prosim, nemluvte, kdyz
ucim.” (normativni rodt)
= 7ak: ,Omlouvam se.* (fizpiasobivé
dite)

Inicidtor Respondent

Transakce zKizené

* Odpowd respondenta vychazi z jiného ego-
stavu, nezli toho, ktery je osloven
iniciatorem, nebo jestlize sffuje k jinému
stavu iniciatora (Hennigova, Pelz, 2002)

* jedna se vzdy o komunikaci konfliktni!

» Priklad:

= Ucitel: ,Tvoje znamka tak jako
minule neni dobr4. Co segjd?"
(dosply)

= Z&k: ,Je to ptad stejna &c, stale mi
néco vytykate" (svobodné di}

Iniciator Respondent

Transakce skryténebodvojsmysiné

» obsahuji ,Sumy”, coz jsou informace méadky nebo skryté zasry
* muze jit nap. o zdanli¥ komplementarni transakci, ze které vSak skrytdesd (ec
téla nebo intonace) fize Winit transakci zkizenou
= 0 usgchu komunikace (zda dojde ke konfliktu nebo nehomiije motivace iniciatora
(byt zanmgrné dvojsmysiny nap pii ironii nebo vyjadit své pocity) a ochota
respondenta na tuto komunikagigboupit
» skryta transakce hraje rolfipnanipulaci a byvé&asto vyuzivana obchodniky
»  Priklad:
= Ucitel: ,Prosim &, poloZz tu fidni knihu.”
= Zak: ,Milerad.” (sarkasticky, s GSklebkem prastiou o katedru)
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4.3.3 Zakladni Zivotni pozice dle transakni analyzy

Z ranych zazitlk si vytv&ime obsahlé postoje k nam samotnym a k okoli, z2kladni
Zivotni pozice" (Berne, 1962). Ty &uji, zda my sami sebefipneme a prozivame
plnohodnotg, tedy citime se o.k. Tato pozice se také vztahaj®statni, zda jsou nebo
nejsou o.k. (Hennigova, Pelz, 2002).

Existuji ¢étyfi zakladni pozice, které byvaji ozftwany také jakcexistertni pozice
(nag. Harris, 1997), které twd organiza&ni princip mysleni, céni, jednani a utu@ni
vztahi. Franklin Ernst (1971) je rozvrhl dwyt kvadrani, jak vidime v nasledujici tabulce
(v kazdém poli je stidné vys¥tleni a giklad reakce Zaka, ktery dostal Spatnou znamku,
odpovidajici danému postoji):

Tabulka 5: Charakteristika zakladnich Zivotnichtpjis

Ty jsi OK Ty nejsi OK
e Zdrava pozice, vyviji se do scéha e+ Kriticka pozice: arogance jako obrana,
vyhravajiciho v podwdomi pocit viastni
nedostaténosti, okoli prozivano jako
» P¥i feSeni problérinje jedinec nepatelské
aktivné pozorny, zachazi
S problémem konstruktivn » P¥i feSeni problému se chce jedinec

zbavit ostatnich nebo problému
o Jaké chyby jsem wdhal? Nacose  samotného.
mam zeptat &itele?*

Ja jsem OK

» Jeto jedno. Uitel je zaujaty, neméa
me rad. Nestardm se @jnnepotebuji
ho ke svému usjghu.”

» Rezignovat depresivni postoj: * Beznadjna pozice, vede ke scéna
zkuSenost nicotnosti, bezmoci a prohravajiciho
zavislosti na druhych
* Nikdo a nic neni prozivano jako

v ¢ Jedinec se pojima jakdipina hodnotneé.
) v3ech problérin a vyklada si to tim,
£ Ze je neatraktivni a méoenny + Zakladni ladni: rozpolceni, nenavist
.% - frustrace, psychopatologie, riziko
c e« P¥iteSeni problérnse drzi zpéatky, suicidia
i o¢ekavareseni od ostatnich
» P¥i feSeni problérinuviznuti,
* ,Co sio ne bude ditel myslet? destruktivni jednani
Nikdy se mi to nepodg nikdy
nebudu mit usgeh.” * ,UZ mam dost tieni a vSechditelq.

Nikdy se to nepodad Nema to cenu.”
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V stresujici situaci, ve kteréeSime problém, kazdycastnik pijima konkrétni
existencialni zivotni pozici. To @e ovlivnit zpisob, jakym je situace vgSena. Pokud si
uvédomime naSe Zzivotni pozice, budeme moci hledat mbdocksty, abychom situaci

piekonali a respektovalifpom sebe i ostatni.

4.3.4 Hry v kontextu transak éni analyzy

Hennigova a Pelz (2002) definuji hry relativobecr jako komuniké&ni vzorce, které
sefidi uritymi pravidly. Berne (2011) hru oztidkonkrétrgji jako souvisly sled zdanli/
racionalnich transakci se skrytou motivaci, kteréigji k jasré definovanému, jfgdem
znamému vysledku. id tedy nizeme rozurt jako rad¢ tahi a manéwvi s riznymi

léckami s fintami, Zehoz vyplyva jista davka testnosti a nedfmnosti.

Hry majici pravidla naguji naSi potebu po struktte (slouzi k usp@danicasu a
posunovani udalosti kigdu) a sowzivosti. Aby hra probhla a doSla svého cile, musi se

nabidka ke fe setkat v socialnim poli gipravenosti ke e druhé osoby.

A¢ ktomu mize termin ,hra“ navafl, ve skuténosti nemusi mit nic spaleého
s potSenim, zabavou nebo legraci. Hra naopdkiarbyt naprosto vazna steéjtak, jako
mohou byt vazné jeji nasledky, protoZze ma schopwpsilavat napti v Siti od prijemné
zé&bavy, tréninku pravidel na pracovisti azekkiym porucham se Skodlivymi nasledky
(onemocsni, zavislost, vrazdy a sebevrazdy). Ztohoto Isledli transadni analyza

rozliSuje stupi her podle zavaznosti:

e Hry vitézné: odpovidaji zdravé komunikaci, jsou v daném pemxtit
uziteiné, pomahaji k ut¥é@ni osobnostni identity, pocitu sounalezitosti
se skupinou a umaaji vzajemny uvoliny styk.

e Hry 1. stupné: Ize se s nimi &nr¢ setkat, jejich vyushi byva mirg
negijemné, ale vieobeérse toleruii.

e Hry 2. stupné: pred veejnosti se skryvaji, a kdyZ se stanou znamymi,
jsou trapné. Jsou spojenyéesnym a psychickym poskozenim (hap
domaci nasili).

e Hry 3. stupné: jsou spojeny s masivnimglesnymi a psychickymi
podkozenimi.Casto koii v nemocnici, na psychiatrii,i@ed soudem
nebo na thitove (Hennigova, Pelz, 2002).

Hry jsou, jak lze wyist z jejich vySe uvedenych vymezeni,camy povahou a

kontextem komunik&nich sekvenci a pravidelnym, stereotypnim chovanim
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komunikujicich. Proto je mozné je také réltdpodle toho, jakou komunikujici zastava
(zastavaiji) zakladni zivotni pozici.

Tabulka 6: Rozé&leni her podle Zivotni pozice.

Z&Kladni Zivotni pozice | Jsem OK Nejsem OK

Jsi OK Hry vitézné: Oba komunikujici Hry na zaklad podlehnuti: Ja
ze vztahu profituji. prohrdvam, protoZe jini \iti.

Nejsi OK Hry na zaklad prevahy: Porazenecké hry: Vztalipasi
Vyhravam na ukor druhych. | obéma Skodu.

Zdroj: Hennigova, Pelz, 2002
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5 Metody psychologické intervence
5.1 Socialni uteni a social@-psychologicky trénink

Socialni ¢eni, umo#uje socializactlovéka. Socializaci dochazi obeck postupnému
vrustani jedince do spalrosti, k zéazeni do jeji struktury. & se sociald akceptovanym
zpisobem chovat, ffizpusobuje se socialnim rolim, orientuje se na socigkpiektance a
posléze zvniuje jeji hodnoty, nazory a pohledy naésvK zakladnim procdsn
socialniho deni pati uéeni napodobovanim, ozfavané jako obser¢ai weni nebo teni
podle model. Z hlediska SPV je inspirativni teorie obseamiio weni vypracovana A.

Bandurou, ozngvana jakdognitivni teorie socialnihaceni.

Clovék se jiz v primarni rodi& u¢i social® akceptovanym zZisobem chovat,

piizptisobuje se socialnim rolim, orientuje se na socigkpiektance a posléze zwiije

jeji hodnoty, nazory a pohledy naétvZ hlediska nespecifické primarni prevence jsou v
praxi dilezité potencialni zdroje posilovanfiuceni napodobouPodle teorie socialniho
uceni je chovani nawené napodobou regulovano nejefinp zakouSenymi igsledky,
piichazejicimi z externich zdigj ale i zastupnym posilovanim nebo sebeposilovanim.
Vysledek tohoto procesu do zm& miry zavisi naivedoneni si vztahu mezi chovanim a
jeho vysledkemchovani je také ovlitovano anticipaci jeho moznych adledki. V
n¢kterych situacich nejsitéfi pusobi vlivy prostedi, v jinych naSe subjektivnigswdceni

nebo @ekavani. Vzajemnou interakeichto faktoi ilustruje obrazek.

VNEJSI FAKTORY VNITRNI FAKTORY
(odmeny a tresty) ¢ ’ (preswdcéeni, @ekavani)

—

CHOVANI

Obrazek: Model reciptmiho determinizmu lidského chovani
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viv s

VnéjSi prostedi ma tedy reélnou aulézitou roli v determinaci lidského chovani.

Jedinec reguluje vlivy prostdi vykérem prostedi a chovani prastdnictvim svych

kognitivnich schopnosti. Wdonmeni si €chto vzajemnych souvislosti se projevuje v

piedsta¥ budouciho vysledku, odhadu prapddobnosti, vytyeni cile, vytvéeni novych

strategii chovani aj. Bandurovy nazory gani napodobou fizeme shrnout nasledayn

mnoho z lidského chovani je funkci pozorovani jmykdi nebo
symbolickych modéi (nag. romanova nebo filmova postava).

¢lovék se nadi napodobovat, protoZze imitované chovani byva
posilované a pokeajici posilovani udrzuje napodobivé chovani.

nékteré aspekty napodobovéni nebo obsarife weni mohou byt
vyswtleny podle princifp operantniho podmovani.

Z hlediska pedagogické praxe jsotlekité potencialni zdroje posilovanti puceni

napodobou. Podle teorie socialnih@ni je chovani naené napodobou regulovano nejen

piimo zakouSenymi ikledky, gichazejicimi z externich zdigj ale i zastupnym

posilovanim nebo sebeposilovanim. Mechanismy pef&id @i uceni napodobovanim

muzeme rozdlit do 4 skupin:

1.

primé posileni napodobujiciho modelem nag. dit napodobuje
chovani rodiu

. posileni jako dsledek chovani jedna se zejména o tyipady, kdy

pozorovanim natené chovani je prasgtdkem k dosazeni titého cile
(nag. di se nadi napodobovanim matkykat ucité slovo)

zastupné posilovani~ klasické i operantni podiovani se mze
uskute&nit zastups, tj. pozorovanim mod@&] které jsou bdi posilovany
nebo trestany. @sledky chovani mod@l piimo ovliviwuji chovani
pozorovatele

sebeposilovant- lidé si¢asto sami stanovi &ity standard a sami sebe
odmenuji nebo trestaji podle toho, zda jejich chovanipamdda
dobrovolrg urtenym pozadavikm.

Poznatky o @eni napodobou lze efektivnvyuzit v nejtiznéjSich vycvikovych

programech. Chovani modelu je vzdyiningjSim vychovnym progedkem neZz pouha

slovni proklamace.
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Psychosociélni intervence v praxi

Vychodiskem psychosocialni intervence je pohled¢lwveka jako na ¢lovéka v
situaci* (Hoskovcova, 2010). Hartl a Hartlova (2000) intervenci definuji jakdeny,
promysleny zasah, zpravidla zé&@ny na zmiréni tizivé osobni situace sledované osoby,
piipadré jakykoliv postup nebo technika sijici k preruSeni, zamezeni nebo Upfav
probihajiciho procesu. Psychologickou intervenei\dymétala (1997) psobime ve siru
profylaxe, terapie a rehabilitace poruch zdravpsX¥choterapeutickych aktivit, 1ze podle
autora jmenovat autognostické postupy, nacviky vakiio a produktivnihno chovani
(tykajici se prevence &Seni narénych Zivotnich situaci). ObsahlejSi a pravBv
sebepoznani, postupy kognit&vnbehavioralni terapie vedou ke &mam postaj,
ocekavéani, hodnoceni udalosti a Zivotniho stylu. 8emv vyznamné jefeba povazovat
poskytovani psychologické podpory ptesinictvim psychické blizkosti v ramci

bezpéného a pevného psychoterapeutického vztahu.

Individualré rozvinuté vzorce chovani a reagovani mohou byptads, podporujici
aktivni zdravi ve smyslu well-being, mohou byt tadrojem inkongruenci a selhavani
v Zivotnich situacich. Biodromalni podstata procssaialniho-interasniho weni v soks
implicitné¢ zahrnuje moznosti zény, ristu, kompenzace, rozvoje a seberozvoje osobnosti
(Pelcak,1985). Podle S. Hermochové (198L)Zzen kazdy jedinec &domé a zamdrné
urychlit a prohloubit vysledky socialniho — inte¢akho Wweni, které jsou zaéhnych
okolnosti¢asto gehlizeny a roz#inény do dlouhéh@asového Useku, pokud s&vtémto

psychologickym jeum stane pozo#jSi a citliwjSi. Tuto zcela specifickou zkuSenost

piinasi kromé jiného také ¢lenstvi ve vycvikové (tréninkove) skupis.

V psychologii nachazime patky vyuzivani skupinovych metod jiz v roce 1910y K.
L. Moreno zaklada ve Vidni prvni terapeutické skuypikti, prostitutek a emigrait
DalSim z piikopnika byl v této oblasti J. Pratt, ktery organizovalrotu 1906 v Bostonu

skupiny pro tuberkul6zni pacienty (Taxova, 1989).

1 Psychosocialni poukazuje na souvislosti mezi psi§mi aspekty zkuSenosti jedince (myslenti,
prozivani, chovani) a SirSi socialni zkuSenostiatwy, tradice, kultura), z této skatesti vypliva nezbytnost
mezioborové spoluprace. Intervence je vnimana dvefisobem:

1. cileny, pedem promysSleny zasah, ktery je zpravidla&amy na zmiréni tizivé situace,

2. jakykoli postup nebo technika &fujici k preruSeni, zamezeni nebo Upfapraw probihajiciho
procesu.

Za obecny cil psychosocialni intervencéz@me povazovat zlepSeni kvality Zivota a snizerpent
konkrétniho jedince nebo skupiny lidi.
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Patatky soustavEjSiho zajmu o vyuziti metod skupinové prace v foglch odétvich
skupinové praxe pozorujeme nglomu 50. a 60. let minulého stoleti. Pddrymi nazvy
z&inaji vznikat skupiny, které se zaiaji na zazitky hlubokého setkadioveéka s
¢lovekem, zarova vyjadiuji predpoklad, Ze &ny kazdodenni Zivatlovéka na ®&j klade
néroky, které jeho psychikargstava zvladat (Heyes, 2003)lky vliv na rozvoj skupin
méla v tomto obdobi také sociélni psychiatrie. Tr&owe skupiny (tzv. T-groups) byly
puvodre koncipovany jako skupiny pro vycvik soci&psychologickych dovednosti,
¢lenové skupiny byli vedeni k pozorovani skupinovymtoces a vlastnich interakci s
druhymi lidmi. Tento postup vedl! k lepSimu pochdpédastniho chovani a vlivu na druhé
a ve svych dsledcich zvySoval ifpravenostieSit slozité mezilidské situace. Cilova
skupina vycvikovych skupin se post@prozsiovala do jinych oblasti spalenské praxe,
uplatreni nasla zejména v praci pedagpgocialnich pracovnik witeld, vychovatel a

dalSich pomé&hajicich profesi.

Vyraznou roli sehrala i tzv. kalifornska Skola nooé terapie v Palo Alto svym
systémovym pohledem na interakce jedince s okolinmaajeho so&asnou rodinu
(Kratochvil, 1997). Jednim ze zdionetod social&psychologického vycviku byly také
.vojenské hry* (Hermochova, 1988), pouzivané k modénitreSeni taktickych situaci. Po
Il. svétové valce sé¢ada z nich pouZzivala v ekonomicg piipraw manazet, v klinické

praxi a socialni praci.

Socialré-psychologicky trénink jako metodicky zaloZzeny nack ur ¢itych
schopnosti socialni interakce (Nakoné&ny, 1999) se postupnrozsfil do oblasti
psychoterapie (v ramci skupin setkani), do oblastiichologie organizace idzeni, do
oblasti pedagogiky a vZthvani aj. Z hlediska vyvoje tréninkovych metodlanvyznam
také povaléna c¢innost C. R. Rogerse a jeho spolupracotnikteti na Chicagské
universi¢ organizovali intenzivni kurzy pro odbornikyigravujici se na poradenskou a
psychoterapeutickou praci s veterany Il.¢tevé valky. Cilem d&chto skupin bylo
zprostedkovani eméni blizkosti s ostatnintileny skupiny a zpracovani osobnich zabran a
traumat, které branily v otéené interakci s druhymi lidmi. Vyrazrovlivnily strategie
budovani tynd, v 80. letech zajem o nedirekt®vrvedené skupiny relati¢nustupuje
(Kaplan 1986, Yalom 1999).
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Za nejvyznam§si sowasné sriry lze shods se Sedléem (1985), Hermochovou a

Vangkovou (2001) povazovat:

tréninkové skupiny (T-group) orientovanéiedevsim na rozvoj
socialnich dovednosti

skupiny setkani (Encounter group) orientované nabiwis st a
zdokonaleni mezilidské komunikace

trénink vnimavosti (Sensitivity training)

ukolow orientované skupiny (Task oriented group) kombaiyrvky T
skupin a skupin setkéni

smyslo¥ prozitkové skupiny, dové prozitkové skupiny, &ove
pohybové skupiny, orientované na fyzick&demeni a vyraz

tvorivé dilny (Creativity workshop)

organiz&ni vyvojové skupiny zagtené na zvySovanifidicich
schopnosti a dovednosti

skupiny vytvdeni tymu (Teeam — bulding group)

Synanonské skupiny nebo hry aj.

V Ceské republice v oblasti vycvikovych skupitepladaji podle Komarkové (2001)

dva hlavni trendy, aktivni socidlnéeni programové a SPV. Prazné typy vycvikovych

programii je promiskue pouZzivandada nazw: strukturované c¥eni, strukturovana

zkuSenost, experiment se sebekonfrontaci, simuéovary, ukolové hry, tematické

interakce aj. Podle Hermochové (1988) jspole’nymi znaky vSecl¥dhto sndri hravost

a simulovanost situace arippmnost psychologické interven¢bulka?). Z hlediska

koncepce vycvikovych program mizeme sledovat 3 zakladni oblasti vyayikkteré

pochopitel’@ prolinaji:

1.
2.

vlastni rast U¢astnikia — skupiny osobnostniho rozvoje,

ziskani vhledu do vlastnich i cizichtgohi chovani v mezilidském
styku a jejich zlepSeni, zintenziémi - daraz na skupinovou
dynamiku,

ziskani specialnich profesionélnich dovednostpro vykon ukitého
povolani — firemni vzélavani.

34



Techniky social&-psychologického vycviku vychazeji podle Hermochdq1€85) z
piedpokladu, Ze stimulace redlnych socialnich wgtabe kterych siclovéek muze
vyzkouSet jakoby nakesto své socialni dovednosti, napomaha rozvoji besevoji

osobnosti ve dvou zakladnich rovinach:

1. v roviné socialnich dovednostdochazi k rozvoji socialnich kontakt
¢lovék si prohlubuje pesnost socialni percepce, dovednost lépe
regulovat dynamiku svych socialnich vziah svého zapojeni do nich,
tedy celkové zfisobilosti k socialni interakci.

2. v osobnostni rovire dochazi postugn k uvolréni zabran a tlak
stavajicich potencialosobnostigloveék se stava jisiSi v odhadu sebe

viN s

a seberozvoj vlastni osobnosti.

Capponi a Novak (1990) vychazejfi macviku socialnich dovednosti s vyuzitim

socialre psychologického tréninku 2dhto teoretickych vychodisek:

» ¢lovek se novym strategiim chovani musi po cely Zivit a mize se
jim nawgit

» c¢lovek mize sam sebe projevit jen priestnictvim svého chovani

» kauzalita v mezilidské komunikaci ma cirkularni pbu, kazda dalSi
sekvence chovani je vlastnodpowdi na odpovd, bezprostedni
dusledky chovani jsou negativnim nebo pozitivhim lgosim

e podai-li se ¢lovéku chovat jinak, budi ve svém okoli jiné odpdy
dojde ke zminénému chovani druhych, které v pozitivnitfigact posili
nové chovani; to sekund&wede nejen k upé&wevani novych vzoric
chovani, ale i ke zam¢ postoji k sol# samému a k okolnimu &w

* chovani nelze zemit celé najednou, je moznéémt jen jednotlivé
konkrétni sekvence chovanicehoz Ize dosadhnout p@nmé
jednoduchymi taktickymi manévry

* novy postup je peeba vzdy nafed zkusit, az pak hodnotit.
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Tabulka 7: Typologie zjsohi realizace sociatapsychologického vycviku

3 zduraziuje se | ,opomiji“se | typické metody, trenér, realizani
= techniky vycvikova vystupy
skupina
zvysSeni efektivity | =  osobni nacvik chovani ve expert, poradce, | p zmgny
pfi pInéni pracovi- | problémy standardnich orientace na pracovniho
profesionalni role se Gcastniki, pokud | situacich, inscenacg,psychologii prace | cnovani
< | zanefenim na nejsou pimymi strukturované kratke skupina do 25
socialré dusledky prednasky a osob, profesni
psychologické pracovnich skupinova diskuse homogenita, &cna
aspekty role problémi " direktivni soutziva
» hledisko socio- pristup zansfeny na | atmosféra
ekonomické uceni
rozvoj socialg- = osobni inscenace, expert-poradce- »  Zmény
psychologickych problémy strukturovas moderator, socialné-
dovednosti Ucastniki, pokud | orientované interakce, orientace ng psychologicky
nezbytnych pro nemaji uzsi vztah| relaxani  techniky,| sociélni ch dovednosti
danou profesi se k profesni oblasti | neverbalni techniky, psychologii a| Ucastnika a
o | zamgfenim na » pracovni zpétnovazebni psychologii prace | zmény
dynamiku problémy, pokud | techniky » skupina 7-12 | skupinové
vycvikové skupiny | nemaji vyrazgSi | = kombinace osob, profesni| dynamiky
socialré — direktivniho a homogenita,
» hledisko psychologickou nedirektivniho = kooperativni
socialni relevanci piistupu atmosféra
kompetence
v uzSim smyslu
rozvoj celkové = pracovni inscenace, poradce- b zZmény
zpasobilosti k probléemy, které | psychodrama, moderator- skupinové
hlubsi socialni nemaji hlubsi vliv| tematicky terapeut, dynamiky i
interakci, se na rozvoj orientované interakceg, orientace na socialniho
zangfenim na osobnosti neverbalni socialni a chovani a
interpersonalni = osobni psychologicka Klinickou percepce
O vztahy spojené problémy cviceni a technikyl psychologii,
s vykonem profese | vyzadujici Zpétné vazby » skupina 7-12
psychoterapeutick = kombinace osob,
» hledisko y pristup direktivniho a profesr
socialni nedirektivniho homogenni
kompetence piistupu = pratelska
v SirSim smyslu atmosféra
rozvoj celkové » pracovni psychodrama, moderator- B zZmény
zpasobilosti problémy skupinova analyza | terapeut, orientace v prozivani i
k pozitivni sociélni | Gg¢astniki, pokud | piipadi, metody na klinickou celkovém
interakci se nejsou symptomy| skupinové psychologii chovani
zangrenim na hlubSich psychoterapie = skupina do 12
QA | hlubsi osobnostni | osobnostnich osob, profesni

predpoklady

» hledisko
psychoterapeut
cké

problémi

» spiSe nedirektivn
piistup

homogenita
neni
podminkou,
» atmosféra
duvéry a
bezpei
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Cile social@ - psychologického vycviku

Velice dilezitou strankou kazdého néacviku socialnich dovetinge definovani
konkrétnich cil, kterych chceme prastdnictvim skupinového vycviku dosahnout u
konkrétni skupiny. V ramci socialniho-intetakho weni mizeme pi zohledréni poteb
skupiny a jejichtlena obecr vzdy sledovat tyto cile: zvySeni dovednosti vnisatialni
skute&nosti, prohloubeni snahy o autoregulacigmemnezadoucich stereofymutentické a
funkéni vyjadlovani pociti, ujasiovani si vlastnich motiv chovani, prohloubeni
sebeakceptace a akceptovani druhych lidi, rozvapiskvych hodnot, interpersonalni

otewenost.

J. Koznar (1992) ip definovani cili SPV vychazi z jeho zaffeni na konkrétni
dovednosti: zlepSeni socialnich dovednosti, prdigoil sebepoznani a ziskani vhledu do
vlastnich postdi, proZitki a reakci, usddomovani si odezvy vlastnihdigpbeni na druhé
lidi, osvojeni si schopnosti vcitit se do druhyah,lpochopit je, porozug jejich chovani
a naudit se na g Winngji pusobit (rozvoj empatie), wdomeni si odezvy vlastniho
pusobeni na lidi v dyadickych a skupinovych interakcziskani dovednosti konstrukti/n
fesit interpersondlni a skupinové konflikty, porozaimskupinovym procésn, skupinové
dynamice a ziskani dovednostiinné do nich zasahovat, optimalizace vlastniho

organiz&niho chovani a pracovnifipadré vychovné aktivity.

Obdobre Sedl&ek (1985) za zakladni cile SPV povazuje: rozvofitého postoje ke
swtu (objevovani, experiment), roSini repertoaru vlastniho chovani, ziskatezitych
védomosti, posilovani autettiosti a otefenosti v socialnich vztazich, vyjasn
vertikalnich vztah a schopnost zralého reagovani, sebepoznéni aogebgiosobnosti,

spoluprace s druhymi a schopniesiit konflikty.

Podle Hermochové (1988) soci&lpsychologicky trénink rozviji tyto dovednosti
charakterizujici sociath psychologickou kompetenci: jasna a precizni kokace,
schopnost vytvdt nové, hlubSi mezilidské vztahy, ochota do jmiéy brat na sebe riziko
kdyz ¢lovéku o reco jde, adekvatni flexibilita, schopnost kontrolbwdastni chovani a
zarovei schopnost byt v danou chvili autenticky, prohlaubsocialni percepce, schopnost
realistické interakce a kooperace, citlivost nayjekupinové dynamiky, akceptovani

Ty

motivi a pohnutek jednani.
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Pribeh sociélreé-psychologického vycviku a proceseam

Pribéh socialg-psychologického vycviku fikeme shodh s Hermochovou (1988)
charakterizovat jako postupny proces, kdy &esthici vycviku:

e snazi dit novym formam chovani, soci@rmezpé&na situace umdaitije,
aby se chovali jinak, nez jsodane zvykili,

» zkoumaji a zkouSi nové vzorce chovani a reagovamilneni nagti a
odstrarni bariér posiluji individualni snahu a aktivitighmtu ke zrnine

e postupr integruji nové vzorce chovani, nebo alasppoustji od tch,
které vedou k nezadoucim efékt (obrazek).

» Je-li skupinovy vycvik Usfsny, proces zrny se pohybujeedevsim
snerem Kk G¢innegjSimu chovaniv kazdé z uvedenych fazi se kazdy
Gcastnik vycviku vypeaddava siadou emocionalnich prozitk které
mohou byt ohroZujiciZmeny, ke kterym dochazi, jsou &m v case a
vyznauji se znanou interindividualni variabilitou.

* Dulezita je dle Labatha a Smika (1991) skutest, Ze si &astnici
vycviku uwdomuji a vnitné prozivaji gitomnost, skuténost, ze je
realné a mozné ziit vlastni chovani @itym smerem, i g'es naronost
vyplyvajici z grewovani dlouhodobfixovanych stereotyip

D1
Owverovani
vysledki
chovani v
/ bézném zivo
. C1: Zkousen;j i
El: Zobeckni procvicovani novych
2 vzoral chovan
integrace do celku
_ B1: Hledani ¢ )A
vybér novych vzoré
chovani, vhled
Al: _A2: Nalézani
Nespokojenost s realnych moznosti
vysledky chovani rozvoje

Obrazek - Aibéh procesu sociadapsychologického vycviku
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Vzhledem k tomu, Ze v dalSim textu budeme v soostske skupinovou psychoterapii

vénovat pozornost problematice skupinové dynamikkladhim promnnym skupinové

prace a procesu zZmy v psychoterapii, pokusime se podstatu SPV shrnasiedujicim

zpiasobem:

SPV stimuluje optimalni rozvinuti soci&lpsychologické kompetence,
v optimalnich socialnich interakcich vytvgodminky pro posilovani
integrity a seberozvoj osobnosti,

pii skupinové praci dochazi k promitani zadoucicheefaktivnich
stereotyfi interpersonalniho chovéani, priEinictvim konfrontace a
zpetné vazby dochazi khledy co c¢lovék déla v interpersonalnich
vztazich Spatf) ¢im vyvolava reakce okoli, které mohou byt jednim ze
zdroja socialré — interaknich inkongruenci,

vycvikovd skupina, niwe i dodrZzeni specifickych podminek,
poskytovat emocionalni korektivni zkuSenobezpeény prostor pro
testovani i nacvik novych efektig$ich vzoré chovani,

pozitivné piasobi utitd nejednoznéost a nestrukturovanost vycvikové
situace, umaluje meEnit upevrgné stereotypy v chovani a prozivani,
otevira nové moznosti promitat do situace ,zde rA"nylastni vyznamy

a motivy, porovnavat je s ostatnithény skupiny,

skupinové procesy neovhuji pouze aktualni, konkrétni chovani nebo
rekce ve skupi§ v situacich, kdy je skupinaipravena je analyzovat a
ovliviiovat, doznivaji i v dok kdy skupina neni pohromad

moznost ziskat informace o sPbo svém chovani prdsdnictvim
zpstné vazby pozitivé ovliviiuje prohlubujici se sebereflexi a rozvoj
zdravého sebepojettastnili skupiny.

v pribéhu vycviku jako dsledek lepSiho vzajemného poznavaniista
tolerance mezileny skupiny a snaha, navzajem se podporovat.
pozitivni vztahy mezi¢leny skupiny napoméhaji i vzijemnému
uspokojovanirady poteb (poteba pislusnosti ke skupi) akceptace,
potreba aktivniho vlivu na skupinovémi, poteba kladného hodnoceni,
bezvyhradné akceptace druhymi aj.), tato siuist ma velky vyznam
zejmeéna fi tvorb¢ a stmelovani realnych pracovnich skupin adtym
sebehodnoceni a seliggti vZzdy do uéité miry souvisi s hodnocenim,
které dostavame od druhych lidi. Jedna sgetézec interakci, ktery
maze mit podobu uzaeného, stereotypniho kruhGlenstvi ve zcela
specifické — vycvikové skupéha z toho vyplyvajici odliSna kvalita
zpstnych vazeb mohou pozitign ovliviovat zngény sebepojeti a
posilovat tendenci k seberozvojiigstu osobnosti.
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Stru‘né charakteristika metod socighpsychologického tréninku

V ramci SPV je pouzivangada skupinovych technik a metodejtych z #iznych
oblasti socialni psychologie a skupinové psychepteramuzikoterapie a arteterapie,
psychogymnastiky, autogenni tréninku nebo jogyoTadela pirozené prolinani metod s
sebou pinasiradu metodologickych i praktickych problénkterym se budemesmovat v

dalSicéasti textu.
Podle funkci, na jejichz zdokonaleni se technika orientuje |&e# (1985) rozliSuje:

» techniky navozujici uvoklni a volnou expresi

» techniky zanfené na sebereflexi a poznavani druhych

» techniky zamitené na vycvik novych forem socialniho chovani

» techniky zaniiené na vycvik efektivni komunikace

» techniky zanifené na vycvik a analyzu kooperativnich forem chavan

Podle hlavni metodiky, kterd uruje pribéh SPV, mizeme metody ¢lenit

nasledova:

* inscenace, hrani roli

» techniky rozhovoru

» sociodramatické techniky umidjici diagnostiku skupinové struktury

» neverbalni techniky (perceéps-pohybové techniky, komunikai
neverbalni techniky — encounter)

» kresebné techniky

* hudebr skupinové techniky

» ukolow skupinové situace (kooperativni dovednosti a simipe

e simul&ni hry

» relaxani techniky
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5.2 Socialné-psychologicky vycvik vs. skupinova psychoterapie

Casto diskutovanou otazkou je odlideni skupinovéhgcviku od skupinové
psychoterapie. iestoze v sociatapsychologickém vycviku (dale SPV) klademe podstatn
mensi draz na vnitni motivy chovani a pozornost z&fujeme spiSe na ¥j$i chovanici
vyraz ¢loveéka, pozitivni znény, ke kterym je mozné se v takové vycvikové sképin
dopracovat, maji i psychoterapeutické aspekigsRn&né podobnosti mezi éma druhy
skupinové prace, zejména v oblasti faktskupinové dynamiky nebo pouZzivanych
vycvikovych metod a technik, zasadni kong@prozdil vyplyva podle KoZnara (1992) z
toho, komu je ufena skupinové psychoterapie a s kym se pradiljgopialnim tréninku.
Zakladni odlisnosti mezi vycvikovou skupinou a pgeyerapeutickou skupinou ilustruje
tabulkac. 4.

Hermochova (1988) a Bratska (1985) v této souuiskisodré konstatuji, Ze nelze
vzdy pesre urit hranici mezi skupinou, v které se realizuje @®cskupinové
psychoterapie a skupinou, v které probiha interniz8RV. KoZnar (1992) poukazuje na
silné i slabé stranky obou tywycvika. NejwtSi vyhodou SPV je podle autora jehiral
na dovednostni sloZzku, na nacvik komunikace a kankch specifickych intergkich

dovednosti.

U obou postup je v pogedi rozvoj osobnosti, jejiho tiwého potencialu, ve
skupinovém vycviku, obdoknjako ve skupinové psychoterapii, dochazpdsilovani a
rozvoji dovednosti které jsou firozenou sotésti socialni kompetence a umaf
adekvatni chovani v Zivotnich situacich, hapsrozumitelna a fesna komunikace,
schopnost vytv@t plnohodnotné mezilidské vztahy, schopnost b@tsabe riziko a
zodpo¥dnost za sva rozhodnuti, schopnost regulace chopéinizachovani jeho
autenticity, prohloubena sociélni percepce a sobstprealistické interakce a kooperace,
sebeakceptace a akceptovani druhych, vhled donidasimotiva a pohnutek jednani
(Pelcak, 1992). Tyto dovednosti jsou nezbytné zepngro efektivni vykon pomahajicich
profesi. V souvislosti s uvedenymi pozadavky nanérg (facilitatory) bychom nedi
zapominat naharakteristiky zdravé komunikgckteré shrnuje Vybiral (2001, s. 214 -
218) timto zggsobem:

» kognitivni pizpizsobovant nelze funkné komunikovat, aniz bychom se

prizptisobovali stanoviskm, slovniku a mimoslovnimu repertoaru
druhéhailoveka
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e zajem o druhéhe pozorg naslouchame, tgtivost, pratelsky pohled,
signalizace povzbuzeni, angazovanost)

* reciprocita- zdraw vyvazeny dialog i komunikace ve skupin

* humor- pfitomnost humoru a Zertovani pomaha fixovat komurake
obsahy

e trikrat ne - neni vhodné zahrnout druhé(ho) nadbytkem pozddav
piiliSnou kritikou

* podpora vyvoje flexibility- moznost navazat narguusSeny hovor a
neuzavirani perspektivy, podpora dalSiho vyvajastniki, tolerance,
empatie

» konzistence interakci- dovednost nevyhWovat z daného pojeti,
dodrzovat zvoleny sun.

Z hlediska cil, ma k SPV nejblize podma psychoterapie (Kratochvil, 2005, 15)
poskytujici porozurni, podporu a pomoc osobnosti takové, jaka jeéraanhuje pozitivni
rysy, vede k pozitivnimu mysleni d@wkie ve vlastni sily, pomah&igvladani aktualnich
situaci a problérin Kiivohlavy (2002) uvadi, Ze obdobjako @i skupinoveé psychoterapii,

dochazi ke zvladani obtizi, k rozvoji kladného pelpeti, sebeoceni a sebehodnoceni.

Za nejsilrgjSi zbran psychoterapeutického vycviku povazuje Koznar (}99&ci s
intrapsychickou dynamikou a moZzZnost ovkwn zazitkové sféry osobnosti a to tip
cilewddomé praci se skupinovou dynamikou. Psychoterageutznény jsou obvykle
zasadwjSi, hlubsi, postihujici zejména emocionalni vrstwysobnosti. Zmny
zprostedkované SPV jsou jag8i, praktétejsi, primo viditelné a vyuzitelné v socialnich
interakcich. Obdohin Rogers (1974, s. 115) v souvislosti s encountarovgkupinami
uvadi, Zepri intenzivie vedeném vycviku orientovaném na osobnosst e nist
terapeutického potencidlu splyva tento cil s cile®minku sociald-psychologickych

dovednosti.

42



Tabulka: Porovnani sociapsychologického a psychoterapeutického vycviku

SOCIALN E-PSYCHOLOGICKY TRENINK PSYCHOTERAPEUTICKY VYCVIK

1. niZSi p@&et vycvikovych hodin a din Zpravidla vice vycvikovych hodin a dn

2. zmeény sloZeni skupiny jsou vyuzZivany piereference skupin uzgného typu. Nezbytnost
vycvikové cile a zakomponovany do tréninkovésiabilniho sloZeni vycvikovych skupin s minimalnimi
procesu a programu. absencemilent.

3. stabilni vedeni vycvikovych skupin neni nutri@otebné stabilni vedeni vycvikovych skupin, nejlépe
Razni a stidajici se vedouci skupin mohou naopakiz a Zena, aby prezentovali model &ogské
vhodreé reprezentovat rozdilnostianych styli dynamiky a kooperaci obou pohlavi pro skupinu.
vedeni a nutnost tvivého gizpiusobeni setiznym

podminkam teni.

4. vyukova atmosféra  skupiny fipomina Atmosféra skupiny imituje atmosféru rodiny a rodnn
atmosfeéru itidy, semin&e, ,dilny* (workshop). Jdevztahy. Sil# stimuluje emoce, je snaha vyprovokovat
primarre o vytvareni optimalniho progedi pro emané korektivni zkuSenosti. @az na penosovy a
uceni. Diraz je kladen na procesyeni, tréninku aprotipienosovy vztah, ip. s empatii, akceptaci
na racionalnost. Stimulace emocionality ngednotlivce a opravdovosti vztahu (rogersovsky
v popredi zajmu. pristup)

5. Sebeotevirani probihd na udrovni mySlenko$@beotevirani na vSech arovnich, zwldslezitou roli
ndzorové a postojove, fip. aktuald pocitové hraji Udaje a vzpominky anamnestické, historicko-
(vyjadiovani pocihk a pocitovych reakci \biografické, rodina a vyvojow formativni.

komunikaci) a pedstavach (f&ni, plany, projekty,

fantazie).

6. Zakladnim obsahem prace skupin jsbilavnim obsahem skupinové prace je introspektivni

tematické diskuse (kro#njiz zmintného dirazu narozbor individualni historie, biografie a

praci s interakcemi a na nacvik socialniho chovaanamnestickych souvislosti, sirdzem na hledani
klicovych formujicich zazitk z dtstvi. (interakni

diskuse a analyzy jsou dalSiuleZitou obsahovou
soutasti vycviku).

7. Klade se wtSi diraz na role, kter&lovék v Duraz je kladen na osobnost, jeji ¥nita zaZitkovy
Zivot¢ zastava a na rolov&ekavani, pozadavky awt a em@ni prozivani vztain, Zivotnich KiZovatek a
chovani. V centru pozornosti je analyza rolitkoli. Z hlediska rolovych koncepci je v centru zajmu
nacvik optimalniho rolového chovani. studium &ch rydi osobnosti, které Zsobuji, Ze se lidé

i ve stejnych rolich odliSu;

8. Celkovy kontext a rezim je uvaingjsi. Intenzivni, celodenni pracovni rezim vycviku ve
Celodenni rezim tréninkovych skupin neni tolfceskupinovém celokomunitnim usgdani je
dulezity, neni teba dosahovat iffiSné intenzity podstatnou sloZzkou vycviku. Stimuluje prozivani i
celkového organizmiho uspgadani vycviku. Jechovéni, které jsou seéasti vycvikové prace. Veskere i
vhodné vice odpinku a volnéhaiasu, ne Uplné animoskupinové pg&inani, zazitky a aktivity hraji roli
prakticky  celodenni zaujeti  vycvikovynpro trénink, stavaji sefednmetem prace ve skupinach a
podminkami a procesem. Néaplolnéhocasu nenidisledrg se skupino¥ zpracovavaiji.

kontrolovana a neni omezovana ani v otazce

mimotréninkové komunikace castniki vycviku,

piipadré konzumace alkoholu apod.

Voln¢ dle Koznar (1998)
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Hranice mezi SPV a psychoterapeutickou skupinoy tejsou a nemohou byt v praxi
zcela ostré. Vzhledem k pozitivnimu vlivu na rozwjseberozvoj osobnosttastniki
skupin, nizeme podle Pelcaka (1992), aplikaci metod sog&ipsychologickeho vycviku
povazovat za nespecificky primérpreventivni program zejména u rizikovych skupin
populace. Funini propojeni technik sociamsychologického vycviku a psychoterapie lze
povaZzovat za mozné, uZitee a Zadouci, zejména v programech podpory zdravi.
Zakladnim pedpokladem je pochopitaélnvzdlani a erudice trenéra SPVjipadre

psychoterapeuta, Kigpracuji se skupinou.

Interdisciplinarni pistup psychologie zdravi v prevenci¢chhé a rehabilitaci ufitym
zpisobem relativizuje tradini pohled na hranice a st plochy psychologickych
intervertnich metod (Pelcdk, 1985). VySe uvedené porovnafSesodrazi teoretické
diskuse z 80. - 90. let minulého stoleti, odrazdgbdy getrvavajici dichotomii pohledu
klinické psychologie na problematiku zdravi a nemdta druhé strané potencialni
riziko mozné iatrogenizace @astnika vycvikovych programi vyzZaduje tuto hranici v

praxi striktn € rozliSovat.

PodrobrjSi analyze skupinové psychoterapie sradem na obeeén uplatiované
proménné ve vycvikovych programech budievana dalstast textu.

Jedinec ve skupéma skupinova dynamika

Yalom (1999) zvyraituje skuténost, Ze lidé Ziji vZdy v socialnich systémechréie
drZi pi sok® a Ze vSeobeenednaji takovym zfisobem, aby byli svymi blizkymitjjati a
potvrzeni. Skupinova psychoterapie tkadi vyuziva k l€éebnym w@elim skupinovou
dynamiku, tj. vztahy a interakce jak me&teny a terapeutem, tak medeny navzajem.
Dle Langmeiera a kol. (2000) je skupinova psyclagiir postup, uplatovany v ungle
vytvorenych skupindch pacignt slozenych tak, aby vSichni mohli do spwlého
terapeutického @hi prispivat a &zit z nj. Hlavnim nastrojem by se stava dynamika a
vyvoj intenzivnich osobnich vztahmezi ¢leny skupiny a vyvoj socialnich vlastnosti
skupiny jako celku. Skupinova psychoterapie se wabyndividuem ve skupi
individuem v ramci skupiny a také skupinou samoiegRr, 1998). Pro psychoterapeutické
cile je mala socialni skupina minimalnim systéemesezbytnym ke studiu jednotlivce.
Malou skupinou minime systém dvou nebo vice jedirevzajemné interakci, kde kazdy

zné kazdeého, a vSichni sdileji asp®které cile (Knobloch a Knoblochova, 1999).
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Skupinova dynamika

Skupinova dynamika je souhrnem skupinovétioi @ skupinovych interakci. Vytigyi
ji interpersondlni vztahy a interakce osobngkthi skupiny spolu s existenci&@nnosti
skupiny a silami z wSiho prostedi. Ke skupinové dynamice piatejména cile a normy
skupiny, \idcovstvi, koheze a tenze, projekce minulych zkusgrgovztali do aktualnich
interakci, vytvéeni podskupin a vztahy jediin@ skupiny (Kratochvil, 2001). Vznika a
utvai se spolu se vznikem a zahajenim prace skupieygigtém smyslu charakteristikou
jakékoli skupiny (Koznar, 1985). Skupinova dynamika psychoterapii usnadje
sebeprojeveni kazdéhidena terapeutické skupiny a k ziskanétngch vazeb pro & od
ostatnich spoltleni skupiny, picemz cilem je jak dosazeni vhledu do zakonitosti
mezilidskych vztaf, tak proziti korektivnich emocionalnich zkuSenosti

Cile, skupinové normy a konformita skupiny

Cilem maze byt dosahnout vhledu do problematiky jedinpomoci jim pochopit a
zmenit nespravné postoje, Zmit maladaptivni vzorce chovani ve &m pimérené
socialni adaptace. Dale zpr@stkovat poznatky o zakonitostech interpersonalrach
skupinovych procdsjako podklad k efektivSimu a harmowitéjSimu jednani s lidmi, a
piedevSim odstranit chorobnéiiznaky gFimym nacvikem a i@cvicovanim, nebo
vyifeSenim interpersonalnichkii intrapsychickych konfliki, které je vyvolaly nebo
udrzovaly (Kratochvil, 2001).

Skupinové normyiedstavuji soubor nepsanych pravidel, co je Zadausézadouci.
Ovliviwuji postoje a chovanileni ve skupig i mimo skupinu. Skupina vyviji natlak na
¢leny, aby se normam piidili. Normy vymezuji povinnosti a pravdeni skupiny, jsou v
tésném vztahu ke struki® skupiny. Jsou prd@leny zavazné a jejich dodrzovani je
sankcionovano socialni odezvou. K terapeutickymm@on paiti projevovani emoci,
swrovani se s problémy,fiimani a tolerovani druhych, aktivita ve skupinogiékusi,
poskytovani zgtné vazby, zagtenost na dosazeni uitg/ch znén u sebe i u druhych
(Koznar, 1985).
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Skupinova tenze a koheze

Skupinova kohezsouvisi s fitazlivosti skupiny pro jejéleny a je nutnou podminkou
ucinnosti skupinové terapieCasto byva povaZovéna za analogii terapeutickéhahuzt
mezi pacientem a terapeutem v individualni psydapie nag. Kratochvil (2001). Ke
skupinové kohezi ffispiva uspokojovani osobnich pelt jediné ve skupig, vztahy
sympatii a vzgjemnariazlivost mezicleny skupiny, motivace jedificke ¢lenstvi, vliv
skupinovych aktivit aj. Vyznamnym udledkem skupinové koheze je, Ze uing#
konstruktivie projevovat hostilitu. Yalom (1999, s. 94) tzdziuje, Ze skupinova
soudrznost vyvolavéadu @iznivych jewi, které jsou vyznamné pro terapeuticky proces ve

skupirg. Clenové soudrzné skupiny oproti nesoudrzné vykaygtgicharakteristiky:

* maji tendenci k tomu, aby ostatni vice oxbvali

* jsou otevergjsi vici vlivu ostatnich

» vice ostatnim naslouchaji a akceptuji je

* zaZivaji ve skupiavetsi bezpei a ulevu od nafii

* jsou oteversjSi a aktivigjSi ve skupinach

e brani skupinové normy a vyvijeji tlak ndeny, ktégi se od nich
odchyluji

* jsou méwr nachylni k naruSeni skupinové prace.

Skupinova tenzerznika girozers pii vzajemné interakciéleni skupiny. Clenové
skupiny jsou @ souZziti s ostatnimi konfrontovani s jejich odiggm nazory, postoji,
poZzadavky a chovani. Je nutno adaptovat se narskupbdrobit se skupinovym normam.
Skupinova tenze ma vztah k umimu napti jedinai ve skupig. Tenze je vyslednici
skute&ného chovani druhych i vlastnich pogétoypytvorenych minulymi zkuSenostmi,
piicemz se upldiuje i momentalni nalada. V terapeutické skdgm dilezity vztah mezi
kohezi a tenzi. Kohezi iieme pokladat za faktor stabilizujici, tenzi za tdak
dynamizuijici - vede k nespokojenosti a Usili p&mn

Skupinova atmosférge dilezitou charakteristikou skupiny, ukazuje ngepadajici
naladu ve skupif) emocionalni ovzdusi. Nejpodstgsi prvky, které ji utvé, jsou vedeni
skupiny, koheze a tenze ve skufirslozeni skupiny, prvky skupinové dynamiky.
Atmosféra ve skupiprodlava swij vyvoj spolu s vyvojem skupiny.iRnivid atmosféra
je charakterizovana otgenosti v diskutovanych problémech, vzajemnou paalpor
duvérou a pocitem bezgée ¢lena skupiny. Zde mohou projevit i své neadekvatni a

patologické postoje a chovani. Protikladem je orjiezatmosféra skupiny, v niz panuje
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nedivéra, strach, nejistota, obavy z otemého projeveni emoci, okruhy diskutovanych

problémi se omezuji (Koznar, 1985).
Stadia vyvoje vycvikové (terapeutické) skupiny

Charakteristickd vyvojovéa stadiatieme sledovat spiSe v utamych terapeutickych
skupinach. Na charakter a trvani jednotlivych staak vliv chovani vedouciho skupiny,
cile a sloZeni skupin a frekvence jejich setkavaniiznych autolt mizeme naléztizna

¢lereni, Ize vSak nalézt zakladni sp@ié rysy, které shrnul Kratochvil (2001) nasledovn

1. Orientace a zavislostskupina je v tomto stadiu nejista, klade si
otazky ,0 co jde“.Clenové @ekavaji, ze budou vedeni. GJit
strukturovantinnosti, vytyeni cile, smiru a planu, rady geseni
svych potizi a problén Role terapeuta jefpcaiovana. Obsah i
styl komunikace se v géteni fazi podoba komunikaciip
béZné spoleenské pilezitosti, diskutuje s&asto o neuttych,
okrajovych nebo vSeobecnyclkcech. Hledaji se podobnosti a
rozdily ve skupin.

2. Konflikty a protest— pro toto stadium jsou typické konflikty
mezic¢leny skupiny i mezéleny a formalnim «tdcem. Projevuje
se rivalita, boj, tendence k sebeprosazeni, kiystz@ roli na
aktivnéjSi a pasiveySi, vytv&i se hierarchie roli a moci. Kazdy
¢len se snazi ziskat pro sebe optimalni mnozsteiaiivy a
moci. Casté jsou negativni komergaa kritika mezicleny.
Vyskytuji se také snahy o unik ze skupiny, atmasfée
pocitovana jako napjatd a neuspokojujici. Vtomto stadiu
zakonit vznikaji hostilita, protest a vzpoura proti terajovi.
Podstatné pro pokrok skupiny je, Ze se ma propedche
schopnosti imé konfrontace s terapeutem.

3. Vyvoj koheze a kooperace v tomto stadiu se naf, pctet i
zavaznost konflikt snizuji, ztraci se problém autority a
vadcovstvi, vziistaji koheze, poeba pisluSnosti ke skupif
védomi ,my*, roste odpot¥dnost a aktivitac¢lend. Hlavnim
zajmem skupiny je intimita, blizkost a vzajemny I|sou
Centralnimi tématy jsou hovor o sobjinych ¢lenech skupiny
s ote¥enym vyjadovanim pocit. Skupina nabizi jednotlivien
pocit bezpéi a ochranu k tomu, aby se mohli ,,ot&\:

4. Cilewwdomacinnost— skupina funguje jako integrovana pracovni
skupina, zamysli se, radi, kritizujejjpma rozhodnuti. Revazuje
terapeutickd prace ve smyslu dosahovani nahledumeén z
postoji, poskytovani zgtné vazby. Skupina je kohezni, ale
nepotl&uje jiz negativni emoce, dovoluje projevovani Higti
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aby mohla byt konstruktivhzpracovana. Je vytyena struktura
s moznosti rénlivého obsazeni roli (Kratochvil, 2001, s. 27-.30)

D. Mearns (s. 147-151) v souvislosti s vycvikemaumh PCA, uvadi 4 stadia vyvoje

(velké) skupiny:

1.

2.

3.

zdvail4 tolerance,nejistota pramenici z odliSnycheglstav o tom, jak
by skupina nila fungovat,

zmatek a dezorientaceproti malym skupinam zafifenym na supervizi
nebo osobnostni vyvoj, nema velkd skupina iddp definované
zan®ieni, ugitd nestrukturovanost situace, absence ,norem“ byva
provazena pocity nejistoty a ohrozeni

tuSeni potencialu, tto fazi dochazi k postupnému adovani a
otvirdni ve vztahu kdastnikim skupiny, tento proces je velmi
individualni,

oceiovani otexenosti procesu a zapojerskupina poskytuje specifické
prostedi pro rozvoj kongruencedigachovani viastni individuality.

Za nejsiljSi stranku na ¢lovéka orientovaného vycviku Mearns povaZzuje

sebeugdomeni, zodpo¥dnost za Self a vyvoj sebeakceptace. Nejglnpraktickou

zkuSenosti ve vycviku je, kdyz je ¢astnik” v danémcase jednoduSe sam sebou
(Mearns,1999)

Uc¢inné faktory skupinové prace

Kratochvil (2001) za k&ebné faktory skupinové terapie povazuienstvi se skupi)

emocionalni podporu, pomoc druhym - altruismus, esgploraci a sebeprojeveni,

odreagovani, ztnou vazbu, konfrontaci, nahled a korektivni empéaiai zkuSenost,

zkouSeni a nacvik nového chovéani, ziskani novydbrimaci a socialnich dovednosti.
Obdobre Hoffmann (1991, s. 209-215) za zakladni skupindeéapeutické faktory

povazuje:

nahled (klient se & nové \ci, ziskava vhled do motivace a podstaty
problémi)

interpersonalni ¢eni (tvorby novych — adaptivnich vzérchovani)
akceptace (pocit spolugainosti ke skupi#, podpora a uznani)
sebeodkryvani (sdileni intimnich proZitke skupinou)

katarze (emocionalni odreagovavani ,zde a nyni*)

vedeni (informace a rady ze strany terapewara skupiny)

univerzalita (¢domi skuténosti, Ze clenové skupiny maji podobné
problémy jako pacient)

altruismus (pomoc ostatnigtenim skupiny)

48



* modelové deni (pozitivni zkuSenosti ¢enim s vyuZzitim napodoby
identifikace)
» vytvareni atmosféry nage.

Yalom (1999, s. 21) uvadi, Ze terapeuticka zkuZenesrozdlena girozenymi

hranicemi do 11 zakladnich fakior

* dodavani nagje

* univerzalita

» predani informaci

e altruismus

» korektivni rekapitulace primarni rodiny
* rozvoj socializace (komunikace)
* napodobujici chovani

* interpersonalni¢eni

» skupinovéa soudrznost

» Kkatarze

» existencialni faktory.

Osobnost trenéra sociarpsychologického vycviku

Interpersondlni vztahy obsahuji obrovsky psychgiuticky potencial. Sila
opravdového hlubokého mezilidského vztahu, zejnpaterzeni lidského jedince druhymi
lidmi je dalezitym predpokladem jeho psychické stability, integrity aej¢. Vedouci SPV
(trenér, instruktor, facilitator) je v podstaicitelem, ktery je zagien na analyzu toho, co
se [Fi uceni dje a jak probihaji procesy socialningeni. Vedouci SPV neni autoritativnim
ani ochrangskym typem vedouciho, ie vSak tyto styly vedeni podle peby uplatiovat.
Neni v pravém smysldlenem skupiny ani nestoji mimo ni. Role vedoucipo¢s/a ve
facilitovani skupinového @hi a probihajicich interakci, tzn. zejména stimela&moci,
vyjadieni osobnich postj interpretace a strukturovani situaci. Mezi zakigabvinnosti

vedouciho vycviku - trenéra podle Taxové (1989Fipat

» dbat na dodrzovani skupinovych norem

» poskytovani metodologické pomoctEastnikim vycviku z&azovanim
vhodnych technik

* fizeni analyzy skupinovéhcini (komentovat, zob#éovat, diskutovat,
piipadré interpretovat skupinové fenomény)

* podporovat skupinu i jednotlivce v experimentovéuchovanim

» kontrolovat skupinové interakce a udrzet si daitarmiry ¢lenstvi ve
skupire.
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Kvalitni naplréni role vedouciho skupiny neni snadné a vyzadagri specifickych
dovednosti i osobnostnirgdpoklady. Hermochova (1981, s. 27-28) zviitge zejména
tyto charakteristiky vedouciho SPV :

* otewenost Wi¢i zménam a novotam (i u sebe sama)

e vnitini uvolrénost, Zivotni optimismus, kladny vztah k galdruhym a
z toho pramenici jistota reakci na nove, neobvsgkiéace

* snaha pomahat druhym jako skimtg motiv pro roli trenéra vycviku

» dovednost signalizovat skugirsvou pohotovost a kvality pro pozitivni
ovliviiovani skupinovych interakci

» flexibilita v plnéni niznych aspekirole trenéra

e senzitivita Wi¢i tomu, co se &e ve skupig

e vysoka urove znalosti ze socialni psychologie, teorie SPV a
piedchazejici kvalitni praxe se skupinami.

Uvedené charakteristiky jsoddsti ovlivniny osobnostnimi jigdpoklady, mizeme je

ale ziskavat a rozvijet¢anim, zkuSenostmi a nezbytnym vlastnim vycvikenpesuzi

apod?

Z obecného hlediska poskytuje takto koncipovany vikycprostor pro rozvoj
specifickych dovednosti, charakteristickych profigsfup orientovany n&lovéka” u
pomahajicich profesi. Skupina osobnostniho rozvge vhodnym kontextem pro
identifikaci poteb osobniho vyvoje. &stnici vycviku si mohou pomaéahat ve v3ech
stadiich diskuse o problémech osobniho vyvoje. rledenhlavnich pedstaviteh
encounterového hnuti D. Mearns v této souvislostiZfva pojem princip ,otéeného

uceni”.

2 V této souvislosti je zcela kontraproduktivni &asny trend celoZivotniho vvani, jeZz sice
pragmaticky preferuje vyuzivani metod SPV a skupénprace fi sowasné redukci adekvattdsové dotace
a bez ohledu na kvalifikai predpoklady trendr (nap. ve firemnim vzdlavani a v ramci vztlavacich
projekii EU). To pochopitels neumoduje plré vyuZivat efekt &chto metod ani individualni potencial
Ucastniki kurzi. Absence adekvatniho wddni zejména u tzv. lektdrnavic ¢asto blokuje skupinovou
dynamiku a u &kterych specifickych témat e &astniky kurzu ohroziti poSkodit (nap. zvladani stresu,
syndrom vyheeni, osobnostniist aj.).
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Na zaklad teoretického rozboru psychologickych intereith metod a s
piihlédnutim ke specifickym pi#bam cilové skupiny, Ize vyj&td vztah jednotlivych

rovin vycvikového programu nasledujicimizpbem:

rozvoj obecné social-psychologické kompetenc s dirazem neé
zdravou komunikaci, kooperativni vzorce chovanopireg

explicitni u¢ebni kontrakt, terapeutické prostredi
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Obrézek: Riniky moznych rovin skupinové intervence v profegifpraw
pomahajicich profesi

5.3 Socialni opora ve vycvikovych programech

V souladu se systémovym pohledem na resilienci, mel uvazovat o osobnostnich
zdrojich nezdolnosti mimo systém socialnich vztah a vazeb, v #mZ se jedinec

v priabéhu zivotni cesty pohybuje.

Socialni opora byva nejobegndefinovana jako existence nebo dostupnost, bBzk
osob, které k nam maji vztah, které maji o nasstaceni si nas a maji nas rady. Solcova
a Kebza 2003) pouzivaji pojem socialni zdroje, kteasteSuje prominné postihujici
anticipovanou socialni oporu, ziskanou socialniropsocialni kontakty s rodinou a
socialni kontakty sfateli. Socialni vazby k druhym osobam, skupinanr& Spol€nosti

poskytuji prostednictvim socialni opory pomociip zvladani Zivotnich narak a
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dosahovani dil Pozitivni socialni vazby ulehji preziti, adaptaci na négnivé prostedi

a maji vliv na udrzeni celkového zdravi. Socidiereni jedince do socialni struktury je
tedy vyznamnou determinantou jeho psychické pohadydravi ve smyslu wellbeing.
Naopak absence socialni opory sniZzuje potenci@ntce jedince v krizi na adekvatni

feSeni problérina predstavuje zdravotni rizikovy faktor.

Socialni epidemiologové poukazuji na ilezitost socialni opory v procesu
adaptivniho zvladani, pfi zmiriovani diasledka zivotnich situaci, jako faktoru
moderujiciho incidenci chorob a mortalitu. Sheridan a Radmacher (1992) ji povazuji za
jeden z nejdkladrgji prozkoumanych zdrdj stresové rezistence. Socialni opora je
vyznamnym naraznikovym faktorem v nezmtmanosti (Kebza, Solcova, 200®ada
studii poukazuje na souvislost mezi vyskytem psiattio distresu a psychiatrickych
poruch v disledku absence adekvatnich socialnich vazeb arsiooory (O’Conor et. al.,
1998; Colins et al., 1993). Udaje z Framinghamsgiéemiologické studie (Haynes a
Feinleib, 1980) potvrzuji signifikantni vztah meanicialni oporou a rizikem vyskytu ICHS.
Matthews et. al. (1987) zjistili, Ze podpora zasir nadizenych koreluje s nizSim krevnim
tlakem.

Socialni op#e pipisuji mnozi autti kli¢ovy vyznam ve vztahu k duSevnimu zdravi, k
subjektivni pohod a pocitu identity (Taylor, 1995; Hobfoll, Freedyane, Geller, 1990;
Sarason, Pierce, Sarason, 1990; Vaux, 1990; Soleo¥@bza, 1999, 2003). Vyznam
pozitivnich vztali v détstvi pro psychické zdravi v dadpsti potvrzuji také VasSina a
Z4aSkodna (1996), Lefcourt et al. (1981), Bronfenimer (1961), Sandler (1980), Barova
(2005) zjiguje protektivni dinek socialni opory ve vztahu k prenatalni nsité anxiet a
depresi v pib¢hu thotenstvi, Sobotkova (2004, 2007) se zabyva saciéprorou
v souvislosti s faktory rodinné resilience. &k a kol. (2007) popisuji signifikantni
protektivni &inek sociélni opory ze strany radi ve vztahu k agresivnimu chovani

adolescerit

Obdobré jako u jinych faktoli ovliviujicich proces zdravi a nemoci ma vyznam
subjektivni hodnoceni socialni opory Védomi, Ze druzi jsouifpraveni pomoci, vytva
pocity socialni jistoty, ktera usnégie podstoupeni rizika a povzbuzuje jedince k tomu,
aby se pokusikesit problém samostatn(Kebza a Solcova, 1999; KoZeny a TiSanska,
2003). Kivohlavy (2002) zvyraiuje nezbytnost autentického osobniho vztahu dvob,os

piipadré urcité skupiny lidi (gatelska rovina vztahu, vzajemnawdra a divéryhodnost,
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piilnuti, socialni blizkost, solidarita a sdileni)aMs (2002) poukazuje na skirtest, ze
socialni opora ma tim vySSi pozitivni efekimn vice je dekavana a spragnzantiena.
Vyznam subjektivniho hodnoceni socialni oporyiradiuji také Koukola a Origjova

(2001). V souvislosti se subjektivnim hodnocenim

Solcova a Kebza (2003) rozliSuji kognitivni a bebedini slozku socialni opory.
Konstatuji, Ze anticipovana a ziskana socialni apgfredstavuji odlisé zalozené
konstrukty, predikovatelné&iznymi prongnnymi. Percipovand socialni oporasouvisi s
temperamentovou dimenzi stabilita-labiliziskana socialni oporas odolnosti ve smyslu
hardiness. Percipovana opora je kognitivnim hodmimcedostupnosti nebo dosazitelnosti
pomoci od ostatnich. Reflektuje obecr&lcdvani jedince, Ze je podporovan ostatnimi, bez
ohledu na (fesnost) pravdivost této percepce. Zahrnuje hmotniafprmani i
emocionalni pomoc, igemz mira, ve které je opora poskytovandizenbyt zkreslena
pottebami jedince a nemusi adekvatodrazet jeji skutaou velikost. Oproti tomu
ziskana (behavioralni, objektivni) socialni opora predstavuje faktickou pomoc
(emociondlni, instrumentalni a materialni povalygré se jedinci skuteé¢ dostalo, a je

zaloZena na konkrétni zkuSenosti ve specifick@situ

Podrobrji popisuji procesy percipované nebo obdrzené &ucidpory Richman,
Rosenfeld a Hardy (1993) in Mares (2002):

Opora naslouchanim, vyslechnutim- jedinec vnima ochotu druhého

jej vyslechnout

* Emocionalni opora— jedinec vnima poskytovanouéthu a péi jako
projev, Zze sBkomu na Bm zalezi

* Opora emocionalnim apelem- jedinec vnima, Ze jej druhy nabada,
vede k pehodnoceni dosavadnich pdg¢ipostofi a hodnot

e Opora stvrzovanim reality — jedinec vnima potvrzeni vlastniho
pohledu na udalosti a &v

e Opora spcivajici v odborném oceni — jedinec vnima ifpznivé
hodnoceni vlastniho Usili a prace, kterou vykonal

* Opora spcivajici v odborném apelu— jedinec vnima vyzvu ke zZmg
zpisobu uvazovani o ukolech, 2m¢ postum realizace ¢innosti;
motivaci k \&tSi tvaivosti, k vyrazijSimu pracovnimu nasazeni

e Opora poskytnutim hmotné pomoci — jedinec vnima nabizenou
finanéni vypomoc, materialni pomoc, darékdar

* Opora poskytnutim osobni pomoci jedinec vnima konkrétni pomoc,

urcité sluzby;
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Podle Weisse (1974) m& socialni opora funkci jagtriimentalni, tak expresivni,
zahrnuje socialni integraci, €spojenectvi, fatelstvi, poradenstvi a vyttigpocit vlastni
hodnoty a intimity. Obdobné funkce socialni opomadji Sherbourneova a Stewartova
(1991):

» emocionalni podpora, laska, empatie,

* instrumentalni, konkrétni podpora,

» poskytovani informaci, rad, usmovani chovani,

» poskytovani informaci, které jedinci umingi realné sebehodnoceni,
* spol&nost ve volnéntase a rekr@mich aktivitach.

Schraggeova (1996) v porovnani s uvedenymi autamicnrozliSuje instrumentalni
oporu Vv krizovych situacich a psychologickou kazswod oporu v krizovych situacich.
Uceleny gehled funkci socialni oporyedklada Mares (2002) viz tabulkalO.
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Emocionalni
opora

Instrumentalni

opora

ni opora

¢

Informa

(socialnim) spolé€enstvin

Opora potvrzenim Opora poskytovana

platnosti

Terminologické
varianty

Opora uji§ujici

o respektu, Ue¢t cerg,
dulezitosti, osobni,
duveéryhodny vztah.

Opora poskytnutir
hmotné pomoci;
prakticka opora;
pomahajici chovani;
materialni pomoc

Poskytnuti rady
doporueni; opora
posouzenim (situace
zhodnocenim
(situace); kognitivni
poweni;reseni
problému.

Pocit sounalezitost
socializovani;
zalergni, lenéni.

Zpétna vazba
socialni opora.

Tabulka 10: Rehled funkci socialni opory

Praktické piklady

Clovék m& moznost be

obav ventilovat své pocity,

starosti, trapeni, vyjad
sympatie, nadklonnost,
projevit p&i, akceptovat
druhé.

Poskytnout nebo obstat

penize, ¥ci do domacnosti,

zajistit dopravu, hlidani
déti, pomoc pi zajiseni
provozu domacnosti,
udrzke a opravach.

Nasngrovat zajemct

k pottebnym zdrajm
informaci, inform&nim
pramerim; doporugit
alternativni zjisoby
¢innosti; poskytovani rad
o innosti postup apod.

Ucastnt se rjakych
spole&nych aktivit
(spol&né se &astnit
naboZenskych dhdi,
spole&n¢ se rekreovat,
posedt v restauraci, jit za
kulturou ap.).

Dosahnout koncen ve
vidéni problénii,
vhodnosti/nevhodnosti
chovani jedince,

vyjadiovani jeho emoci, o
jeho postaveni v konkrétni

socialni skupip, ve
spol&enstvi lidi.

UvaZovany pinos

Posun, zrény

v hodnoceni
subjektivni miry
ohroZeni udalostmi,
posileni

Pomaha jedindiesit
praktické problémy;
rozSkuje casovy
prostor pro jiné
aktivity, pro relaxaci,
posiluje jeho snahy
zvladat zatz.

Poskytuje jedinci vic
uzitetnych informaci,
snadrjSi dostupnost
informaci, které
potiebuje; poskytuje
mu konkrétni pomoc
pri ziskavani
potrebnych sluzeb, coz
muze veést
k efektivrgjSimu
zvladani Ukab.
Navozuje u jedinc
kladné emoce, coZz mu
umoziuje na chvili se
odpoutat

od zatze, pookat;
odvadi jeho myslenky
od neustalého zabyvani
se problémy.

Snizuje poci
jednotlivce, ze je mimo
normu; dava mu zazit
pocit, Ze to, co proziva,
lidé kolem akceptuiji;
umoziuje srovnani,
které pro ®j dopada
priznive.

Zdroj: podle Wills, Shinar, 2000 in Mares, 200238.
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Modely @inku sociélni opory

Bakal (1992) zavadi do salutogenetické teorie dddazini modely €inku socialni
opory na lidské zdravi. Podlearaznikového modelu ,orientovaného na stres‘ma
socialni opora fiznivy vliv na zdravotni stav pouze nebtegevsim tehdy, je-lElovek
vystaven fisobeni stresu. Oproti tommaodel primého ¢ hlavniho Géinku predpoklada,
Ze socialni opora ma protektivndidek na zdravotni stav nezavisle na tom, zda ko#,j
nebo nejsou vystaveniimku stresu. Podle MareSe (2005, s. 128 -134) griopmodel
nepiimého, tlumivého &inku socialni opory interpretovan déma zmisoby, které

vychazeji z psychologickych a medicinskych pozinatklistresu a zvladani 2ae:

Prvni se vyzkum& zajima osuportivni - vstificné, pomahajici chovani lidj které je

zvrejSku pozorovatelné, popsatelné a objektivegistrované.

Druhy pistup se zabyv&ubjektivnim vnimanim, interpretovanim a hodnocenim
prozivaného distresu [ijemcem socialni opory Predpoklada, Ze socialni opora
modifikuje jedincovo hodnoceni stresové situacérausnaduje zvladani distresu. DalSi

piistupy gedpokladaji imy, hlavni vliv socialni opory na somatické a na@mit zdravi.

Treti piistup zkoumanentalni reprezentace socialni opory veédomi lidi, zabyvé se
efektem socialni kognice v procesu vnimani a hoemo@oskytované socialni opory
piijemcem. Pedpoklada, Ze kazdy jedinec ma specifickdadgtavu o ochétdruhych
pomoci v ffipadt potreby. Pozitivik vnimana sociélni opora zvySuje sebepojeti jedince,
jeho ochotu #&co z&it délat pro své zdravi a vytrvat v tomto asili (Mar28p5, s. 130).

Ctvrty pristup vychazi ziedpokladu, Zeusparadani socidlnich interakci a jejich
stabilita navozuji u jedince pohodu a zlepSuji jehamentélni zdravi. Socialni opora
pomaha jedinci, aby si vytviba udrzel uéitou identitu, coz prospiva jeho pocitu pohody i
dravi. Akumulovani vice roli tedy e byt ginosem pro psychickou pohodilovéka,
vyhody z toho plynouci mohoutgvéazit nad pocity namahy, tihgi casového stresu
(priznivy sebeobraz, vysoka prestiz, naklonnost, syipamotné vyhody).

Paty @ristup povazujsocialni oporu za specifickou satast obecnych proces, které
se odehravaji v ramci socialnich vztah a socialnich sit Vyzkum se v tomto kontextu
zan®iuje na pozitivni a negativni vztahy mezi lidmi, gbgicni charakteristiky jeding
které ovliviwuji jejich interpersonalni chovani, peby. Socialni oporagsobi protektive

bez ohledu na svizelné situagsubjektivré prozivany distres.
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Socialni opora je dynamicky proces, ¥m% koincidujerada proninnych a v 8amz
¢loveék miZe socialni oporu podnovat, mobilizovat, posilovat, ziskavat, ale i othnhéi
poskytovat (Udris, 1989, 1990). Procesualni charaksocialni opory igdjima
kvantitativni i kvalitativni zriny v pribéhu celého biodromalniho vyvoje jedince, uvazuje
se o tzv. konvojovém modelu socialnich siti. Vzbladk ubyvajicim prvém socialni sit
a menSi tendenci navazovat nové vztahy maji s pogtim wkem v sociélni op@

objektivre vice problén starsi lidé (Solcova a Kebza, 2003).

57



Stresuijici situace

|

Hodnoceni zavaznosti a riovosti
»| stresujici situace a hodnoceni svych

Vnimana dostupno:

socialni opory moznosti situaci zvladnout
Vnimana Priznivy zawr
zagz hodnoceni

- - — Negativni emoni i kognitivni
Vnimana nebo obdrzer reakce na vnimanou #at
socialni opora

Vnimana nebo obdrzel | Fyziologické a behavioralni reakce o
socialni opora | zakz
Somatické Psychiatrické
onemocini onemockni [«

Obrazek: Obecny model némého, tlumivého &inku socialni opory

Socialni opora a socialni kapital V oblasti pée o zdravi (viejné zdravotnictvi,
programy podpory zdravi) probiha intenzivni diskesavisejici s pojmem socialni kapital
(Kawachi, 1997). Podle Jati@vé (2007) se jedna o horizontalni vztahy méeny
komunity, které jsou charakterizovanywdrou, vzajemnosti a ¢banskou angazovanosti.
Socialre protektivnimi faktory jsou v tomto kontextu zplnomiovani (community
empowerment), hledani vihitich moznosti komunity, rozvoj socialniho kapitghoesileni
socialni koheze, zvyrazni skupinové vykonnosti, pocit speenstvi. Na drovni jedince
jde o psychologické zplnomtiovani — uédomovani si kontroly nad svym Zivotem,
participace (Wallerstein, 2002). Viii schopnost komunity (community capacity)
zahrnuje aktivni participaci vSech, vedenideovstvi, bohaté sociélni &jtdovednosti a
zdroje, kritickou reflexi, pocit fislusnosti ke komurit porozundni historii, artikulaci

spole&nych hodnot, podil na moci.
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Uvedené poznatky naz&gi znany potencial vyuziti protektivniho faktoru sociélni
opory Vv intervenénich programechu niznych skupin populace.iohlavy (2002, podle
Underwood, Gottlieb, 2000) uvadimoznosti implementace socialni opory

ve ttech oblastech:

» ve stavajicich prozenych socialnich sitich cilem je zlepSeni kvality
vzajemnych vztaln v dané siti, jde o vyuZiti potencialu socialnich
kontakti danéhoclovéka a jejich usrrnéni ke zvladani &kosti ¢i
zlepSeni zdravotniho stavu a posileni zdravi;

» v dyadickych formach interakce mezi poskytovatelg@jemcem(nag.
mentorovani);

* ve svépomocnych a pattpych skupinactinap:. self-help groups, peer-
support groups) hlavnim faktorem je podobnostgiot utrpeni a snaha
Gcastnili si navzajem pomahat s vyuzitim instrumentalnprimiativni i
materialni formy socialni opory.

V souvislosti s efektivni nespecifickou primarniepenci u fiznych skupin populace
lze za utitych predpokladi za specifickou podpnou skupinu povazovat také skupinu
vycvikovou (Pelcak,1985).iPzachovani uzaenéhactlenstvi a profesni homogenityicre
poskytovat systematickou §éo zdravi pomahajicim profesim. Koukola a Kapr9@p
poukazuji na skutmost, Ze nevhodn& a nedspa intervence fite naopak zvysit ngéf v
socialni siti, citlivjSi osoby ji mohou interpretovat jako zasah do sowk a mize pisobit
jako dalSi stresor. Mare$ (2003) uvadi jako spddgffipripad vnimané opory ebtézujici
socialni oporu, kdy: ,,...jedinec v zat?ové situaci dostava socialni oporu, kterou si sam
nevyzadal, ani si ji negje; dostava ji v podah ktera mu nevyhovuje; dostava ji
v rozsahu, ktery vnima jako naétmy; od lidi, které o ni nepozadal; ve specialnich
socialnich situacich, které ohrozuji jeho faftu autonomie a autodeterminace, vnimani

vlastni zdatnosti, jeho sebepojeti®.
Sociélni opora a negativni socialni vgma

Negativni socialni vygna je v sotiasnosti odliSovana od socialni opory a jejich
nepod&nych projeu. Negativni socialni vygmna je definovana jako afektivmegizniva,
vzdornd, konfliktni, nefatelska a ziaujici transakce (Kvohlavy, 2002, s. 64). Mezi

negastjSi socialni projevy spadajici do této kategoridlp@utora pat:

e zesmgShovani
» prehlizeni druhé osoby
* poniZovani az tyrani
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* nadavky, vyhiizky, os@ovani

* nepatelska gesta

» zcestné, nepravdivé a faleSné informace
* netaktr sdElené kritické gipominky

» socialni konflikty

* héadky s druhynglovékem

* nucenicloveéka cElat néco, co @lat nechce
e odmitnuti druhého (do party, spolku aj.)
e zt€Zovani situace druhému

* nepipuseni druhého k diskusi

e znemo#Aovani samostatné prace

* neposlouchaniatiho scleni

e cynismus, arogance

Negativni sociélni vygna je ¢asto pekdzkou na cestk dosazeni dil SniZuje
efektivitu cinnosti, negativé ovliviiuje feSeni probléiin ohroZuje sebehodnoceni a
sebeocetni. Negativni socialni vygmy se mohou spojovat s jinymi stresory a snizuji

schopnost vnimat aifgmat socialni oporu.
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6 Navrh vycvikového programu pro socialni pracovniky
6.1 Metodicka vychodiska

Na zaklad vlastnich zkuSenosti trenéra SPV a psychoterapautaalizace
vycvikovych programi pro pomahajici profese je koncipovan navrh vycvétm
programu, ktery lze vyuzit také pro socialni prad&y. Programy by &y vzdy sphovat

tyto obecné charakteristiky:

» délka programu: 1-2 dny po 8 hodinaclkiasova dotace vyplyva
z aktudlni reality vz&lavani v EU

e optimalni p@et &astniki skupinoveé prace: 8 -12

» vedeni skupiny: eklektickyifstup (kombinace technik SPV s vyuZitim
zakladni nedirektivni vztahové nabidky, metod KBdrieterapie)

» tren& — zpravidla dva (absolventi specializovaného wwgvna UK
Praha nebo dlouhodobého psychoterapeutického wgvik

 forma — skupinova sebezkuSenostni prace, kdy épomykladu a
praktickych¢innosti Ize vyjaét pomérem 1:6

« vycviku by se nerdi ucastnit jedinci, kt&# aktual® feSi rEjakou
narainou Zivotni situaci nebo maji psychické problémypr(oi
skupinové psychoterapii se jedna o jiny kontraike, jedinci zpravidla
neguji ptibéh vycviku, vyZaduji vice prostoru, negatévrovliviuiji
priabéh skupinové prace a jeji vysledek).

Cil vycviku a organizéni schéma vycviku

Cilem vycvikového programu je rozvoj kladného setpetd socialniho pracovnika a
procviéeni socialnich dovednosti nezbytnych pro efektikomunikaci s klientemci
psychosocialni intervenci. Programube byt realizovan jako soaést celozivotniho
vzaklavani (gipadré v rdmci supervize). Organigai schéma kurzu by vychézelo z
poZzadavk a moznosti organizace. Dlouhod@ vycvik je schematicky ra@tenén do
ttech tematickych blak Tomu odpovida i vy technik, které ilustruji moznosti

vycvikovych metod.

» Pred 1. blokem by ®&o po vykEru (kastniki prokehnout tzv.motivaéni
sezenj kde jsou dastnici seznameni s cilem vycvikového programu,
podstatou a zakladnimi cili SPV

e V prvnim bloku je kladerdiaraz na rozvoj sebepoznani a hledani
moznosti vlastniho seberozvoje, sebetvorby a sébeeni

* Druhy blok je orientovan namoZzZnosti zvladani interpersondlnich
konflikt & a jejich gedchazeni, vychazejicich z kognitévbehavioralni
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terapie. Je obohaceny o nacvik jednoduchého r&dtxa cvieni a
techniky koncentrace a kreativni imaginace

» Tieti blok je zamsfen narozvoj specifickych social-psychologickych
dovednosti, které jsou nezbytné pro vyuZiti psychetapeutické
potencialu pomahajiciho vztahy diraz je kladen na nacvik empatie a
aktivniho naslouchéni.

Program by ne#l byt pro trenéra dogmatem, vzdy je faiitné vychazet z aktualnich
potteb a moznosti vycvikové skupiny. Wipac ,kurzu na kI&“ pro existujici instituci
musime poitat s realnym nebezpien, Ze skupinova prace dynamizuje existujici kdmyli
¢i otvira témata, ktera mohou byt velice ohrozugciraiujici. Vycvik se vzdy mze
v pribéhu skupinové prace posunout&em ke skupinové psychoterapii. Z toho plynou

jiz zminované pozadavky na odbornouigpbilost trenér (facilitator).

Pribéh kazdého skupinového setkani je zpravidl&lenén do tiech fazi:

* Rozelrivaci techniky - slouzi k uvolgni ¢lend skupiny a k vyladni
celkové atmosféry ve skugink motivovanic¢lena skupiny k danému
programu. V této souvislosti se zejména v pedageégmraxi pokkud
dogmaticky pouZivaji tzv. ledolamky - icebreakerkteré byvaji
negativié vnimany acasto jiz na z&tku blokuji potencial ¢astniki
(napr. seznamovani se v realny¢hdach, pracovnich skupinich apod.).

* Vlastni program (uvedeniclena skupiny do problematiky, samotny
nécvik konkrétni dovednosti)

o Zavér skupiny (relaxa&ni technika slouzici ke zkligni a uvolgni
¢lena skupiny, zhodnoceni fibéhu vycviku &astniky skupiny, fipadné
zadani domacich ukiohj.).

Pravidla pro skupinovou praci

Skupinova pravidla jsouttezitou pontickou seberegulace skupinyiBzené uzivani
pravidel je cilem vycviku a jejich nacviku jeénovanaiada cvéeni. Tvorba pravidel je
samo o sobvycvikovou situaci Mnohym dastnikim vycviku se pravidla zdaji z patku
nesmysind a nelogicka, jejich uzit®st se vSak v fibéhu skupinové prace vzdy
potvrzuje. V diskusi po prabhnutém kursu je proto¢élné diskutovat o moznost jejich
pienosu do realnych podminek. Vup&hu vycviku je mozné pravidla dapvat,
zpresiovat. V mistnosti, kde vycvik probiha, je dobrévidéa skupinové pracefiipevnit

na viditelném mist Casto je nutné pragmaticky tvorbu pravidel vynechapouze je
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probrat. Lze uvést naptato pravidla (vol&é podle Hermochové, 1988). Pokud jeifvaoe,
jsou zpravidla velmi podobné.

» Kazdy Gastnik pati do skupiny, nezavisle na tom, jak se sdm v daném
okamziku citi, co si mysl&i co muiikaji ostatni.

e Citim, co citim. Myslim si, co si myslim.

» Kooperace a vzajemné dohody vyZzaduji vygro jednoduchych
komunikanich dovednosti.

» Pokusim se komunikovat tak otew, jak je to pro mne mozné.

* Budu se snazit byt tak realisticky, jak dovedu.

* Co zde slySim a vidim, jeidérnée.

* Nemluvim o jinychélenech skupiny mimo skupinu.

» Snazim se hovd a brat v ivahuiedevsim to, co seg zde a nyni.

* Hovoatim ,j&" formou, ndikam ,ono se, my* atd.

» Vyhybam se generalizacim a hodnoceni druhych.

* Nekladu otazky, zdnajici slovem ,pr¢" — jak, kde, kdy

* Pokud hoveim secleny skupiny o dlezitych otazkach, které se tykaji
vycviku, informuji o tom rozhovoru skupinu.

eV prab¢hu vycviku neuzivam utiSujici Iéky a nedopoustinmésili.

* Mohu kdykolitici NE (toto pravidlo byva kontraproduktivnilenové,
ktefi jsou mér oteweni ke zm¥né nebo se citi ohroZeni, jeasto
Zneuzivaiji)

« ,Poruchy maji pednost”. Kazdy ma pravo zastavit skupino¢@idkdyz
je zaujat ®¢im, co ho rusi.

* Pro trenéry plati stejna pravidla jako prastniky.

* Hovorit mize vzdy jen jeden.

Davej z@tné informace.
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6.2 Struény popis technik

6.2.1 Techniky zaméirené na rozvoj sebepojeti
Lidsk& osobnost a sebepojeti se vyviji po celytziSebepojetélovéka se nini vlivem
novych zkusenosti, kteréte zprosiedkovat také vhodnzvolena vycvikova situace. Pro

potteby navrhovaného vycvikového programu vybrany msgiei.

= KDYBYCH MUSEL ZIT JAKO ZVIRE. Kazdy ¢len namaluje sam
sebe v podob zvirete, které nejvice vystihuje podstatné rysy jeho
osobnosti. Autor kresby sttoé vyswtli piiciny své volby. Clenové
skupiny davaji autorovi Zpnou vazbu. Z podepsanych kreseb Ize na
z&wr provest vernisaz. (Pozn.: Techniku Ize kombinowaechnikou
"Skupina jako zve")
= MUJ OSOBNI ERB. Zvlastni schopnosti a silné strankgpbmosti je
mozné vyjadt pomoci fedntta, zvirat, znameni apod. Skupina nejprve
shromad’uje napady pro takové kresby. Levite symbolizovat velkou
silu, dotykajici se ruce ¢tavost, mé odvahu, kn rychlost. VSechny
¢lenové skupiny dostanou list papiru s obrysem efbw.rgj podle
sveho vytvarného @ihi samostathzakresluji symboly, které vypovidaji
o jejich silnych strankach a schopnostech. Hotabg eystavime v celé
skupire a diskutujeme o nich. Co vypovidaji o zvlastndstec
jednotlivaa?
= SYMBOL VLASTNIHO JA
0 nakreslete, namalujte nebo vymodelujte symbol miastja.
0 zantite se na své typické vlastnosti.
o Po rekolika dalSich sezenich Ize toto &®ni opakovat a
porovnat vysledky.
= PROJEKCE DO PREDMETU. Clenové skupiny si vyberou z
predloZzenych pednttt ten, ktery je nejvice zaujme. Kazdy si vybrany
predmit odnese na své misto. Ukolem jegstavit si, Ze vybran&e o
¢loveku vypravi: kdo je, co @&, nacem mu zélezi, ® usiluje apod.
Povidky se pectou ve skupit, mizeme hodnotit motiv volbyipdmetu,
¢i popis byl nejpesrgjSi, nejugimngjSi. Po diskusi kazdy znovu
opetovre povidku fecte.
= CO POVAZUJI ZA SVUJ KLAD. Skupina se rozti do dvojic.
Kazdy z dvojice hovid 3 minuty o sob, zvyraziuje svoje klady (co
umi, zevrjSek, gednosti, rodina apod.). Partner mwlage, jak se
tvéil, choval. Potom se role vyni. V diskusiteSime, véem nam
piipada €Zké se chvalit, co by se stalo, kdyby lidé o &dlovaili
kladné apod. Technika umdije uwdomit si, véem spdivaji viastni
klady a pednosti, navadi pozornost na pozitivni stranky kids
osobnosti.
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SOCHY. Clenové skupiny vytvii dvojice. Stidaw predstavuji
"material" a sochiz. Cilem techniky je vystihnout pomoci gest, pastoj
vyrazi podstatné stranky osobnosticH@m modelovani neni dovoleno
hovait. V diskusi hodnotime G(gBnost - realnost modelovani,
prozitkovou stranku apod.

INTERAK CNi AUTOPORTRET. Kazdy ¢len skupiny dostane list
papiru se schematicky nakreslenou lidskou postalrmdepiSe se a
posune kresbu o jedno misto vpravo. Druzi se stalieslit lidskou
postavu o realné prvky, které danétaveka charakterizuji. Sledujeme
a hodnotime, jakymi prvky byla kresba daia, hodnotime pozitivni i
negativni stranky, které prvky kresby jsou odmiténpgtijimany, které
jsou grekvapuijici. Na zar kazdyclen doplni kresbu o charakteristiky,
které nejvice postrada.

KOLA C EMOCI. Zakreslete do kruZnice nasledujici emoce v té&emi
v jaké je nejastji prozivate. Pokud je pro vas specifické&ktera dalsi,
neuvedend, Zad'te ji mezi ostatni (radost, litost, dwy pocity viny,
kiivda, optimismus, bezndg spokojenost, Uzkost, lhostejnost, pohoda)
ZMA CKAT SLABOST A ODHODIT. Clenové skupiny si jedstavi,
Ze svoje Spatné pocity a mySlenky, svoje starodiizkosti sbali do
velkého séku. S&ek zmdakaji a pevi tisknou v pravé ruce. Sviraji
ruku v pst, stale silgji a silngji, az se Spatné pocity a starosti ¥lga
apln¢ sm&knou a zmensSi. Pak otew pist a zmuchlané Spatné
mysSlenky a pocity odhodi. Nakonec se ruka igme. Jestlize dakée
slabosti a starosti jeSristaly, opakuje se vSe levou rukou.

HORKA ZIDLE. Kazdy ¢len skupiny se vysida uprosted kruhu na
"horké Zidli". Clenové skupiny hodnoti, jak jej vidi. Nasledujekdise k
obsahu hodnoceni, jak se nas hodnoceni dotklolj pEléepSi nebo horsi
nez jsme dekavali apod. Technika umidie ¢lenaim skupiny ziskat
pomoci zgtné vazby informace o tom, jakigobi svym chovanim a
jednanim na druhé. Zaravese procwiuje uneni naslouchat, efektivn
davat a pjimat zpstnou vazbu druhéméloveku.

MUJ OBLI CEJ. Nase sebepojeti je do zme miry svazano s tim, jaky
mame vztah ke svému ol#ji - zda swj oblicej vnimame jako
piijemny, vyrazny, fisny, autoritativni apod. Nakreslet&eg sebou do
vzduchu maly smutny okiej, namalujte velky vesely obgj. Namalujte
obéma rukama obtiej velkého swshuldka - obkej malé kaicky -
obli¢ej slona - syj vlastni obltej, kdyz jste byli mali. Zawete na chvili
oci, levou rukou se dotykejte svého dalgie. Ohmatavejte ho éelo,
obati, usi, nos, 8, Usta, bradu, tw@. Redstavujte si, jak vas obéj
vypada. Kopirujte pravou rukou opatrabrysy svého ohleje. Otevete
oc¢i a nakreslete gy oblicej na papir.
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Nasleduje diskuse o tom, jak se mi poved| port@tlovede obliej vyjadit beze slov,

co mohou druzi na mém oddiji poznat apod. Pozn.: Technikaibe slouZit i pro nacvik

neverbalni komunikace.

6.2.2 Konflikty a jejich efektivni FeSeni

Obdobre jako v gedchozim modulu, jsou v tétdasti programu popsanyéine

pouzivané techniky umaagjici procvtovat schopnost efektignieSit interpersonalni

konflikty. V zavislosti na zkuSenostech je Ize niibddivat fiznym zgisobem.

PRICINY KONFLIKT U. Mezi lidmi dochazi k neustale opakujicim se kithiim.
Konfliktam Ize zabréanit, pokud odhalimé&gny a nacvéime — li mozn&eSeni.

1.

w

o

Na tabuli nebo na velkém kusu papiru skupina segageznam
podreta, které vedou ke konflikin ve skupid. Skupina diskutuje o
tom, které konflikty se vyskytuji né&gstji a jak byly doposudeSeny.
Jsou vSichni spokojeni s dosavadni praxi, nebdwgklepsSireSeni?
Bylo, by mozné fedejit konflikitm nebo je ,,zadusit* uz v zarodku?
Clenové skupiny se rozti do skupinek podle né&jsgjSich nebo
nejvyznamgjSich konflikti. Skupinky vypracuji navrhijeseni, které se
zinscenuji ped celou skupinou.

Jsou navrhy realistické?

Existuji i jiné moZnosti?

Které z nich stoji za pokus?

NEVYRESENE KONFLIKTY. Kazdy¢lovek si jis& vzpomina na newgsené spory.

Nezpracované pocity zlosti a bezmoci prguabobré ovliviuji kazdy gisti konflikt.

Abychom se s tim vyrovnali, paike pouze &dome se vypdadat s frustrujicim zazitkem.

Clenové skupiny se pohodira uvolréné posadi. Zakou ai, dychaji klidré a uvolréng.

Relaxace: Facilitator vyzve skupinu (obdeékako i relaxaci):

1.

Vzpomeé si na rjaky spor, z kterého ti zbyl Spatny pocit, zloba a
bezmoc, a ktergtdosud v mysSlenkach zastnava. Pokus se nyni znovu
ten spor prozit. Renes se do tehdejsi situace. Kde jsi byl? Codsild

Co ctlali druzi? Jak ses citil? Co jsi slySel, ¥idcichal, chutnal? Co jsi
meél na sole? Rikal jsi néco? Co jsifikal? Corikali ostatni?Rekni a
poslouchej znovu kazdé jednotlivé slovo, proZijd&agesto, kazdy
pohyb, kazdy pocit... Dokazal ses znovu podo onoho konfliktu? Tak
ted’ tu vzpominku optisvzdej se ji. Jestlizeé tozrusila, znovu se uvolni.
Davej pozor na si dech. Dychej klidad a pravidel, klidne a
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pravidelre... tel’ se snaz prozit tuto situaci znovu. Tentokrat \Rades
tou druhou osobou, kterée ttolik rozilila. M&S jeji myslenky, jeji
pohyby, jeji emoce. Jaké to je byt tou druhou osdbdak t& onu
situaci prozivas? Mohl bys to vSechno prozit¢gsdnou? Tak tu
vzpominku pozvolna od sebe zazelestli jsi gipraven, sta se znovu
sam sebou a pozvolna se #d naseho prostoru, do skupiny...
Skupinova reflexe: Jak jste s# pviceni citili? Dokazali jste skutaé
znovu prozit tehdejSi situaci? Dokazali jste sditvdio pozice druhé
osoby? Jak se citite nyni? Dokazetd¢ tépe rozunit sok® samym i
druhé osol? Znenily se VaSe pocity? Jak byste dnes v konfliktu
jednali?

PROTOKOL KONFLIKTU. Pro ieSeni konfliktu¢lovék potebuje mit chladnou

hlavu. Proto se dopotuje zhluboka dychat, gdat do deseti aj. DalSi moznosti je nechat

probhnout konflikt wcné pred vnitnim zrakem a vypracovat pisemny protokol konfliktu,

ktery odpovi na nasledujici otazky:

©NO O R~WNE

S kym jsem se pohadal?

Ceho jsem cid dosahnout?

Ceho cheli dosahnout ti druzi?

Co udtlali neborekli ti druzi?

Jak se té citim?

Jak se t& mohou citit druzi &astnici konfliktu?
Co bych mohl udat pro ukogeni sporu?

Co by mohli udlat ti druzi?

Za pomoci protokolu by se & tcastnici konfliktu pokusit nalézeSeni. Pokud se jim

to nedai, pomaha cela skupin&len skupiny sedi se zganyma @¢ima a posloucha

vSechny dote miréné rady, aniz by se k nim vyjaaval.

6.2.3 Techniky na procvi¢ovani a rozvoj empatie

Empatie pai k zakladnim poradenskym a pedagogickym schopmgskeerou lze

cilerg procvicovat a rozvijet. Do vycvikového programu pro pedpgfsme zéadili tzv.

empatickou laboratpktera pat mezi zakladni metody nedirektivniho vycviku.
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EMPATICKA LABORATO R. Empatie je schopnost porozéimtomu, jak se jiny

¢lovek citi ve svém vlastnim 8t — neni to schopnostgdpokladat jak by jste se citili vy

v jeholjeji situaci a ani vaSe poznani o tom, jalsé v takové situaci citili jini lidé.

Tématicka kresba: Namalujte, vytvaré znazorgte, co si pedstavujete pod pojmem

empatie. Kresba fize probihat individuath nebo formou skupinové kresby. Nasleduje

skupinova diskuse, reflex potit

Kroky:

Rozdélte se do trojic, spojte se, pokud mozno s lidmi,tkré neznate
az moc dolire (empatie je &ZSi s blizkym fitelem) — rozejéte se a
najdte si tiché misto v kterékoli¥asti mistnosti.
Hrajte postupérole: A ,hovaiciho*- klienta
B ,naslouchajiciho“- socialniho
pracovnika/pedagoga
C ,pozorovatele”- poskytuje Zmou vazbu
Hovarici nemluvi vic jak 30 minut, poslouchajici se snadrozungt a
OVétit si svoje porozurni. Zabrate vzniku diskusi.
Hovarici, poslouchajici a pozorovatel maji potom 20 rhima vyplréni
Jistku reflexi“; diskutuji o tom, co v daném praee pozorovali, a
identifikuji to, co se natili a proZili
Vyménte si role, hoviici je nyni pozorovatelem, pozorovatel
poslouchajicim a poslouchajici hai@m. Opakuijte kroky (3) a (4).
Naposled si vymte role, aby si kazdy zkusil kazdou roli.
Svoje zjistni o tom ,Co jste se n&ili/zazili o empatii“ gipevréte na
tabuli, aby k nim nil kazdy gistup po cely vycvik. Bdite pipraveni
hovait s kazdym o svém zji&hi (30 minut).
Vrat'te se do skupiny vipsré stanovenéndase, pipraveni podat zpravu
0 tom, co jste se nalli - zazili o empatii.
Poznamka: velice efektivni je obdabjako u jinych nacvikovych aktivit
videozaznam s moznostié&pé vazby.

Ukoly k jednotlivym rolim:

Hovorici mluvi o ,né¢éem, co je pro mdalezité". Mohl by to byt ,Oilezity vod v mém

Zivote*; ,Naro¢na znéna, kterou jsem prozil/prozila®; ,&kosti v praci doma a pod.”;

cokoli, co hovdici povazuje z vlastniho hlediska zaéle¥ité. ProtoZze zadnem neni vas

jako hovdiciho nutit mluvit osob¥ pokud si to nefejete, mate moznost identifikovat se

s rekym, koho jste potkali a zahrat tohatiovéka jak mluvi na téma: ,Bto, co je pro @

dulezité*.
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Naslouchajici se snazi:

Y ovs

* Porozundt tomu, co hoviici fika a jaké pocity fd tom proziva.
»  Owit si a verbalizovat toto porozuimi.

Je dilezité gipomenout, Ze naslouchani je aktivni proces. Nezmdnio tiSe sed a
absorbovat, ale vyzaduje si &wvani“ vlastniho porozusmi. Proces ,o#fovani*
zabezpei, Zze skuténé rozumite a také komunikuje toto poroztnfy nebo alespo usili
porozungt, které nmize byt pro druhéhalovéka dostaténou podporou. Po skoeni
dialogu pozorovatel hovimu a poslouchajicimu pomdaha tuto zkuSenost aoady.
Pokud to chce d@at dolie, je nevyhnutelné, aby si po dobu dialogu newirdslal
poznamky. DalSim jeho Ukolem je @ha pomoci dodrzet planovanych 20-30 minut.
Pokud by se proces poslouchani ,zasekl”, pozorbugtemél obéma pomoci hoviit o

tom, o moZnych ficinach a az potom pokfavat.
Reflexe o empatické laboratéi:

= Jak se citi hovdci na za@atku? Zngnily se tyto pocity, a pokud ano,
jak?

» Jak se howici citil s ohledem na lidi, o kterych mluvil?

= Jak hovdici projevil své pocity?

= Jak jste se citili vy a na co jste mysleli po dopaslouchani?
(Poslouchajici)

= Jak se podle vas citil poslouchajici? (Hideba pozorovatel)

= Co jste se f tomto cvieni nadgili, nebo zaZili v souvislosti s empatii?

» Pokud jste se v minulosti gastnili kratkého cvieni empatie, jak se tato
zkuSenost liSila od této delSi zkuSenosti?
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6.2.4 Relaxatni techniky

Obdobré

jako empatie, ifedstavuje dlezitou sowast socials-psychologickée

kompetence socialniho pracovnika i schopnost regitxd/ycvikovy program fedpoklada

celkem pirozere i nacvik rekterych relaxanich technik (prevence syndromu vyani).

RELAXA CNi DYCHANI . Relax&ni dychani sestava gchto kroki:

1.
2.

Zaiit oci a dychat asi tak jakorpusinani.

Pozorujeme zpomaleny, pravidelny (rytmicky) a kliggohyb hrudniku

- o¢i jsou pooteyené.

Prohlubovani dychani pomoci gtani (1 - 3 po dobu vdechu, 4 - 7 po
dobu vydechu) - @ jsou zawené.

Prohlubovéani vdechu na- 5 a vydechu na 10.

Jako 4., ale bez paani, nyni s autoinstrukci: "Dycha se mi dmb
lehce, klidrg..."

PROTISTRESOVA RELAXACE II.

Instrukce:

Lehnéte si (v nouzi se podde) pohodlg s uvolrenym odtvem v klidne,
malo os¥tlené mistnosti. Zaete @i a vdechujte pomalu a zhluboka.
Nadechgte se a asi na 10 sekund zadrzte dech. Vydechajt@alp,
vnimejte své uvokni atikejte si v duchu: "Vdechuji a vydechuji jako
priliv a odliv. Opakujte si tuto proceduru 5x az 6gak si asi 20 sekund
odpcinte.

Védomym uasilim svirejte jednotlivé svalyi, skupiny sval svého ¢&la.
Seveni asi 10 sekund podrzte, pak uwtén Projdte si takto celéto a
dolre se sousgtd'te na to, co se vém odehrava. Opakujte postup 3Xx,
uvolnéte se, zcela vypite, na nic nemyslete.

Pokuste se fedstavit si co nejkonkré&$i pocit uvolrni, ktery vam
pronika od prst na nohou fes lytka, stehna, trup az do hlavy.
Opakovas si tikejte: "UKlidnuji se, citim pohodu, néthm si Zzadné
starosti".

Predstavte si, Ze pocit uvani pronikd do vSecltésti vaSehoéta.
Citite, jak vas opousti nap. Citite, Ze méate uvodnou Siji i ramena,
také obléejové svaly (miZzete mit pooteend Usta). Lezite v poh&d
jako hadrova panenka. Vychutnejte ten pocit (agub minuty).

Pctitejte do desiti dikejte si, Ze s kazdym dalSim jmenovangisiem
se vaSe svaly vic a vic uwoii. Ted’ je jen na vas, jak budete stav
uvolnéni vychutnavat.
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» Prichazi "probuzeni”. Ritejte do dvaceti d&ikejte si: "AZ napoitam
dvacet, otekou se mi ¢i, budu se citit ¥zi. VSechny ko#etiny budou
bez nepijemného nagti."

» Poznamka: Toto cveni je doportiovano 2 - 3x tydé& Nejprve zabere
zhruba ¢tvrt hodiny, po dobrém zvladnuti Ize relaxace doséi
rychleji.

KREATIVNI IMAGINACE (MO RSKA PLAZ)

» Relax&ni dychani: ...Redstavte si sami sebe za krasného, teplého,
letniho dne, jak lezite na slunci naiske plazi nebo narbhu jezera.
Citite, jak lezite na skkém, velmi ngkkém pisku nebo na plazovém
lehatku, které je velmi skké a pohodiné. iedstavujete si, Ze slunce
velmi piijemne hieje, na svém krku a na svéitvétite hebky vanek.

» Predstavte si jasné modré nebe s plujicimi malymasigl Citite se
velmi prijemre, slunéni teplo prostupuje vas&o i vasi mysl a citite se
telesre i dusevid uvolreni ....Klid, pohodli, uvolgni..., je to snadné citit
se pohodla a @ijemre, citit se uvolgné. VaSe mysl i vaSegho jsou
apin¢ uvolréné. ...Klidny, mirny, uvolény stav, plujici spolu s
vesmirem.

» AZ za chvili otevete @i, budete se dale citit zcela uvéin a sodasre
bali, klidni, opit v normalnim stavu. Otéete @i!

» Poznamka: u vSech nécuikrelax&nich technik je vhodné pouzit
naslednou kresbéi malbu emoci, skupinovou reflexi potise zgtnou
vazbou

6.3 Hodnoceni efektivity socialié-psychologického tréninku

Podstatnym efektem skupinového vycviku jsou ziskgnptlivai, pripadré celé
skupiny zprosedkované socialnim - interdkim WwWenim. Zejména absolvent
dlouhodokjSiho vycviku by ngl tvorivym zpisobem vyuzivat to, co se ri@ua trénoval,
videalnim pipadt by mél pokratovat v ,procviovani‘ a seberozvoji v kazdodennim

Zivote. Praw usgsny transfer posiluje motivaci kstu.

Pro netfeni efektu SPV je pouzivamada metod, pro zadavatele progtigsou dilezita
~prakticka“ kritéria hodnotici napzvyseni efektivity pracovniho procesu, zvysSeoigje,
snizeni fluktuace a zvySeni pracovni motivace &j.tRenéry je dlezitd zgtna vazba od
¢lend skupiny. Nutno dodat, Ze gasto v praxi mizeme setkat s neredlnymiekavanimi
jak ze strany zadavatgltak samotnychdastniki. To se naslednpromita do negativniho

hodnoceni spokojenosti s vycvikem.
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Nespokojenost i¥e souviset s celoéadou faktodl: jiZ zminovany ¢asovy forméat,
motivace k dasti — ufady profesi se jedna o povinnost, nesourodost siufiprace
s realnou skupinou, fftomnost natizenych, kontrola - naslech ze strany zadavatele,
oteweni intenzivnich konfliki, ziskany vhled do souvislosti mezi vlastnimi péohy a
chovanim ve skupif) negativni zptnd vazba od druhychéastniki skupinové préace,
probihajici reorganizace v instituci, pracovni sta¢ Nelze opomenout kvalitu maniua
standardnich pofitek pro vycvik, které se dnes pouZzivaji zejmeéna fvemnim

vzdklavani, vybaveni Skolici mistnosti a jeji usani, teplotu.

Problematické je také hodnoceni ,u2itesti kurzu @astniky, kron$ osobnostnich
zvlastnosti a motivaci ke zme byva neasgji zkresleno vzdlanim ¢i jeho absenci a
prevazujicim prakticismemcastniki. V textu jsou uvedenyifklady mozné z§tné vazby
od astniki vycviku pro zadavatele vycviku (firma, organizaca) pro trenéry
(facilitatory). Zptna vazba pro trenéry je nezbytnou &sii vlastniho seberozvoje, brani
stereotypni praci, f¥e byt ziskdna i atrakti¢fgi formou skupinové diskusei

prostednictvim kresby.
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HODNOCENI SOCIALN E - PSYCHOLOGICKEHO VYCVIKU
Prosim, ohodna’te uvedené oblasti odpovidajicingislem.

5 = velmi se hodi

4 = dok¥e se hodi

3 = hodi se

2 = malo se hodi

1 = nehodi se

Jakou hodnotuipitate sociald psychologickému vycviku jako metdde vasi
piipraw a dalSim vzélavani?

Jak hodnotite uspéadani tohoto vycviku z hlediska rozvoje nasledafidovednosti?

analyza interpersonalnich problém

porozungni chovani druhych

vystizeni amysl (z4jmi, motivi) druhych

postizeni skupinovych vztahnorem

nalézani rozhodnutiifpreSeni socialnich konflift

zlepSeni peswdcovaci schopnosti, vedeni diskuse

rychlé a spravné reagovani v pedagogickém procesu

Prosim odpoézte stridné na tyto otazky:

1)

2)

3)

4)
5)
6)

7)

Mriviw s

(véetre vztahi ¢lena skupiny a trenéra)?

Jaké vidite moznosti, pokud jde o praktické vyuzitivasi praci a kazdodennim
Zivots?

Co se Vam v tréninku libilo, a p¥@
Co se vam nelibilo, a ptme?
Co jste ve vycviku postradal (a)?

Doport&il (a) byste vycvik kolegm
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HODNOCENI VYCVIKOVEHO KURZU (PRO ZADAVATELE)
. Do jaké miry byl pro mne kurz uzitey?

Prosim, hodngie body 1 — 5, ficemZ 1 = maximakha 5 = vibec.
. Co nového mi kurzifnesl, s¢im jsem se dosud nesetkal (a)?

(prosim, vypiste)

. Do jaké miry uplatnim nové informace v praci?

(prosim, hodntte body 1 — 5, ficcemz 1 = maximakha 5 = vibec)
. Které poznatky a dovednosti mohu uplatnit ve s\éeigr

(prosim, vypiste)

. Jak byl celko¥ kurz gipraven?

(prosim, hodntte body 1 — 5, ficemz 1 = bezvadna 5 = Uplg Spatr)
. Jak hodnotiteifstup lektoraif)?

(prosim, hodntte body 1 — 5, ficcemz 1 = bezvadny a 5 = Uplépatny)
. Jak hodnotite pouzité metody a@mi?

(prosim, hodntte body 1 — 5, ficcemz 1 = bezvadné a 5 = Uplépatné)
. Které téma, cvieni se mi nejvice libilo?

(prosim, vypiste)
. Co mi chyklo, co by bylo teba doplnit, zrénit?

(prosim, vypiste)
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ZPETNA VAZBA OD U CASTNIK U SPV S VYUZITIM ARTETERAPIE

Strom jistoty. Ukonceni skupinového sezeni v pozitivnim duchu a upeivaiskanych
dovednosti (voléadle Campbellové, 1998)

Postup:

1. Skupina zhotovi z dostupného materialu strom.

2. Dohodne se, kam strom umistiiké stat vols v mistnosti nebo na velkém p#pi
opreny o zé’, pog. ve fornt kolaZze polozeny na zemi.

3. Kazdy postupé vytvori jeden list, na ktery o sébnapiSe 1 — 3 nejtSi zisky ze
skupinové prace pro 8yosobni a profesniist.

4. VSichni postupa pripevni swj list ke stromu a fitom precte své ,prohlaseni*.

5. Skupina by nila na kazdé prohlaseni bezptesit zareagovat.
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7 Zavér

V piedloZzeném textu bylo mozné se seznamit se zakladhiedem do problematiky
socialre-psychologického vycviku. Na #zatku bylo nutné pohlédnout nackolik
teoretickych hledisek, aby v z&u mohl byt ¢ten& seznamen s praktickou strankou
socialré-psychologického vycviku.

Zcela nezamnitelny se zde ukazuje proces socializace, kdy dénictobeca k
postupnému wvistani jedince do spaleosti, k z@azeni do jeji struktury. & se sociala
akceptovanym zasobem chovat,ifzpisobuje se socialnim rolim, orientuje se na socialni
expektance a posléze internalizuje jeji hodnotynt@eproces hraje v Zivétjedince
dulezitou roli a podléhd mnoha viim, & jiz vnittnich tak vijSich. Okolni prosedi
determinuje chovani jedince a mnoho grndhovani, ¢etrg napodobovani ditych typa
roli, jsou jedincem vnihé posilovany. Do &chto proces lze efektivié zasahovat. Pro
pochopeni vninich proces chovani jedince je vSak nutné pochopit jedince jakoveéka
v situaci* a byt vybaven kibvymi schopnostmi.

Socialré-psychologicky vycvik vychazi z teorii socialni pbplogie a p realizaci v
socialni praci se skupinou vyuZiva skupinové dykgma vnitnich proce$ sociélni
skupiny. Je vSak nutné, aby byly definovany konkrécile, kterych chceme
prostednictvim skupinového vycviku u skupiny dosahnout.

PredloZzeny text je zakladnim dGvodem k pochopeni mhbliky socialk

psychologického vycviku.
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