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1 Uvod

E-learning je v posledni débvelmi sklaiované slovo, pdime si proto vysitlit jeho

vyznam. V fiznych studijnich textech a odborné litefatse nesetkdme pouze s jednou

definici. Nutno ovSem podotknout, Z&zné definice tohoto slova maji podobny nebo

stejny vyznam.

Zde jsou zékladni definice E-learningu:

jako vzdtlavaci proces vyuZzivajici moderni vyg@bni techniku a internet,

druh wWeni, @i kterém ziskavani a pouzivani znalosti je distitano
a usnadovano elektrickymi ziazenimi,

E-learning zahrnuje teorii a vyzkum, ale také JaMiv vzdélavaci proces, ve
kterém jsou v souladu s etickymi principy pouZivamprmani a komunikani
technologie pracujici s daty v elektronické paHolZpisob vyuzivani
prostedki ICT a dostupnost agbnich materidl jsou zavislé fedevsSim na
vzklavacich cilech a obsa-hu, charakteru&éehaciho prosedi, potebach

a moznostech vSech akiérzdlavaciho procesu,

E-learning je druh vadavani vyuzivajici multimedialni prvky — prezentace
a texty s odkazy, animované sekvence, video snistijené pracovni plochy,
komunikaci s lektorem a spoluzaky, testy, elekitk@i modely proces

VvV systému prdizeni studia,

E-learning je vz#8avaci proces, vyuzivajici inforriai a komunikani
technologie k tvor® kurzi, k distribuci studijniho obsahu, komunikaci mezi
studenty a pedagogy &izeni studia,

E-learning je v podstatjakékoli vyuzivani elektronickych materialnich a
didaktickych prosedki k efektivnimu dosaZeni vihvaciho cile s tim, Ze je
realizovdn zejména/nejenom pi@stnictvim pditacovych siti. V ¢eském
prostedi spojovan zejména Hzenym studiem v ramci LMS (Learning

Management System).



2 E-learningovy systém

V Gvodnicasti jsme si jiz vysstlili zakladni vyznam a definice E-learningu. Cigmé
definice ukazuji, Ze e-learning v solzahrnujefadu ditich aktivit, které mohou byt
propojené do uceleného systéemuiAd se jednat o rozsahlé kurzy gldistargniho
charakteru a propracované nastroje kolaborativniteni, naopak ale e jit jen o
doplréni prezegini vyuky. Vhodnych ICT nastrbjje velké mnoZzstvi - vystaveni studijnich
materiab na internetu, komunikace preéstinictvim diskusnich fér, e-maila dalSich
synchronnich nebo asynchronnich komuéikeh nastraj. VSechny uvedené nastroje je
vhodné integrovat, pro tytocély proto slouzi specializované aplikace pizeni procesu
vzklavani - LMS (Learning Management System}chto systém je fada, krond

n¢kolika desitek nejznagsich existuji stovky systéirs nejiiznéjSim rozsahem.

Posledni definice dle Piatoveé (2011) jaskazuje, Ze e-learning nelze zuzit pouze na
praktické otazky implementace modernich technolalgii iznych forem vzdavani.
Souasti e-learningu je rovi teoretické studium problematiky i empiricky vynkujehoz
cilem je poznat realny stav e-learningu (haphodnost nebo nevhodnostcitého
technologickéhdesSeni, pipadré pohled studetit nebo vydujicich na vyuziti modernich
technologii ve vyucéi pii uceni), gicemz na vyzkumu by sedh podilet rovréz samotni

akté&i e-learningu.

V definicich e-learningu nejsouips ¢asto zmiiovany etické otazky,é&oliv vyuzivani
modernich technologiifmasi celouradu zcela novych otazek. Nemusi jit vzdy pouze
0 negativni jevy (nap elektronické podvaushi), ale také o problematiku autorskych prav,
licencovani vyukovych zdr@j¢i nastrofi ICT, péipadré o eticka pravidla komunikace
nebo zachovani soukromi studeapod.

E-learning a samotné moderni technologie nabizegnwosti, jak zfistupnit W&eni
v jeho fiznych podobéach tak&ar¢ znevyhodinym skupinam lidi. Mnozi studenti se
specifickymi naroky mohou studovat svoje obory prédiky tzv. asistivnim technologiim,
které je mozné vymezit jako Sirokou Skélu nastrgjuzeb, strategii a metod, které jsou
vytvoieny a aplikovany, aby pomohly ¥esit problémy, s nimiz se potykaji lidé se
specifickymi naroky. MZze g@itom jit o specialni p&tacové komponenty, ale také

0 paitatové vyukové programy nebieba o audio knihy (viz népZounek, 2009).



2.1 Vyznam E-learningu

Patiova (2011) hovo o jeho vyznamu takto: Zeny, kterymi v poslednich letech
prochazi naSe spdleost, se projevuji ve vSech oborech lidsignosti. Mluvi se o
proméné paradigmatu, o nastupu sp@iesti wdéni (nebo také spataost informani,
znalostni, dici se spolénost), ktera spdva v obratu od hmotnych produikk informacim
a znalostem. Vytu&ni, Sfeni, uzivani a manipulace informadieg@stavuje vyznamnou
ekonomickou, politickou i kulturni aktivitu. #ezitou roli v procesu této ziny hraji
moderni technologie, které umgi zachyceni, zpracovani, uchovanitarms informace
v digitalni podok. Informani technologie prochazi procesem neustaléstura inovaci a
moznosti jejich prace s informacemi se tedy neastsiuji. Jejich rychly vyvoj nicméh
zpasobuje, Ze wita ¢ast populace nestiatyto zneny sledovat anebo k nim nemébec
piistup. Naopak ti, ki¢ disponuji progedky k &asti na informéni spol€nosti (tzv.
digitélni obyvatelé) se dostavaji do velké vyhogslikoZz se jim otevira fistup k

Joohatstvi“.

To si uwdomila i Evropska unie, kdyZz v roce 2000 deklaravalramci Lisabonské
strategie cil stat senejkonkurenceschopjsi a nejdynamitejSi znalostni ekonomikou na
swte schopnou udrZitelného hospadiého fistu s ¥tSim pa@tem pracovnich mist,
s lepSimi pracovnimi misty atsi socialni soudrznosti“Ve snaze o spémi tohoto
ambiciézniho dkolu bylo v fibéhu minulého desetileti spédb mnoho prograin a
ICT, jez tvai zéklad informani spol€nosti. Spolény a do u&ité miry koordinovany
postup ndlo zajistit postupné plni cast&énych cili stanovenych v dokumentech eEurope
a nejnovji také v strategii i2010: Evropska inforgrd spol€énost 2010. Pozornost byla
postupr pienaSena od zajiti potebné infrastruktury ke zvySovani kvality a potpo
novych technologii. Zsmlo se mluvit také o e-learningu — novémusgbu @eni
vyuZzivajicim ICT, jehoz povaha do velké miry najpé podstatu informani spol€nosti.
E-learning skryva obrovsky potencial pro sdile8irani wwdomosti v dneSnim zrychleném
a globalizovaném st€, nicmér predpokladem na jehocasti je schopnost ovladat do
uréité miry technologie, jichz vyuziva. Na @ku provazelo e-learning nadSeni, jelikoz
piedstavoval slibnéeSeni veliké poptavky po kvalitnim wévani. Ukazalo se, Ze se toho
o nm ale mnoho neddélo, respektive, Ze seiiis neuvazovalo nad faktory ovhivjicimi

jeho uspsnost. | to byl nepochyrjeden z dvoda, pra: byl praw v posledd zmintném



dokumentu z@razren vyznam posileni investicdo vyzkumu inform&nich

a komunik&nich technologii.

2.2 Historie E-learningu

Pojem e-learning se @eské republice objevuje s postupnym tsém

a zdokonalovanim vthvani prostednictvim internetu kolem roku 2000..

Jak vyplyvé z tabulky.1l (Patiova 2011),fin4ct odbornych publikaci vydanych od
roku 2000 do roku 2010 dokazuje, Ze zajem o tubblpmatiku existuje. Bez adekvatniho
srovnani s jinymi zegmi ale mizeme jendzko hodnotit, zda je totéislo vysokési nizké.
Prvni monografie se v paimé velkém pd@tu objevuji az v roce 2003, cozude byt
zpisobenoc¢asovou prodlevou nutnou k nasbirani prvnich zkustéreo k popsani nove
reality z ugitého odstupu. DalSi monografie pak byly vydavaéyet pravidel® s rani
periodicitou. Di€i témata a struktura se v jednotlivych publikactghakuji. Autdi se

vénuji zvI4st:

* raznym pojetim a definicim e-learningu

historii (vyvoji) elektronického &eni

e jednotlivym (Eastnikim (tutor, studujici adkde i manazer) nebo popisu tymu

realizatot
e zasadam tvorby e-kuliz- tzv. metodika (vytvieni obsahu, grafika a design)
o LMS (vyber, popis konkrétnich systém
* vyhodam a nevyhodam e-learningu

e organiz&nimu zajiS¢éni (proces zavaahi e-learningu v instituci, harmonogram,

otazky kvality, evaluace, standérafektivity, ...)



Tabulka 1 - Odborné publikace o e-learningu vydatetech 2000-2010

Rok Nazev Autor

2003 | eLearning — moderni forma vatvani Koliba¢, Richard
e-Learning Telnarova, Zdenka
E-learning v podnikovém vztiavani Pavlicek, Jii
Zaklady e-learningu Kvéton, Karel
e-Learning ve vzélavani dosglych BareSova, Andrea

2004 | E-learning v distarénim vzalavani Nocar, David a kol.

2006 | E-learning (nejen) pro pedagogy Kopecky, Kamil

2007 | Elektronické vzélavani Pejsar, Zdetk

2008 | Distan¢ni vzdblavani a eLearning Zlamalova, Helena

E-learning, jedna z cest k modernim formam ek/ani | Varek, Jindich
Moderni prosfedky elektronického vzthvani (M- | LiSka, Vaclav; Zacpal, di

learning, E-book)

2009 | E-learning — jedna z podobdeni v moderni spolfnosti | Zounek, Jii
E-learningova forma vzdavani na zakladnich g Kopecky, Kamil
strednich Skolach(CD-ROM)

2.3 Co je to e-learning?

Definice e-learningu na zakladrybranych publikaci podle Patiové (2011)ét8ina
autoqi zminuje, Ze v této otdzce nepanuje mezi odborniky shquadle Kopeckého (2006,
s. 6) ani nertize, jelikoz definice e-learningu sesmi v zavislosti na edukaim prostedi,

kde je vyuzivan.

V nejnowjSim vydani Pedagogického slovnikui€ra, Walterové, Mares, 2009, s. 66-
67) je e-learningdesky elektronické deni) charakterizovan jako:

 typ Weni, @i némz ziskdvani a pouZzivani znalosti je distribuovémo

usnadovano elektronickymi zé&zenimi

* muze zahrnovat ucelen&ebni kurzy nebo mensicebni moduly anebo jen

relativré mala webni témata

* muze se opirat daso¥ synchronni anebo asynchrontispupy




* muze byt distribuovano z geografickgasow nezavislych zdrdgj
» propojuje vrjSitizeni jedince s jeho autoregulaci

e pouzivh se ifedevSim vdistamich a kombinovanych forméach
vysokosSkolského studia, v podnikovém #®t&dani, g rekvalifikacnich

kurzech, ale postugrpronika na sedni i zakladni Skoly

Tato definice vymezuje e-learning p&me Siroce. Mize probihat prostdnictvim
jakychkoliv elektronickych technologii, bez i Sgojenim k internetu a fize zahrnovat
v podstat jakékoliv vzdtlavaci aktivity. Gilezité je, Ze k fungovani e-learningu je nutna i
uréita mira odpowdnosti a schopnost seieni studujiciho. Celk@vuvedena definice
poukazuje na jednu nevyhodu Sirokého vymezeni gestdlematiky a to sice na obtizé p
nutnosti uéeni hranice mezi jakymkoliv vyuzitim ICT ve vdédvani a deni a e-
learningem. Tyto dva koncepty totiz nejsourép mnoho spotamych rysi zcela totozné,
jak ostat® naznguje i definice ICT ve stejném zdroji, ktera e-léagh chape jako
specifickou vyvojovou etapu vyuzivani ICT ve #é&vani (Pécha, Walterova, Mares,
2009, s. 103).

V ostatnich vySe vybranych odbornych zdrojich Jeaning vymezen nasledaun
» jakékoliv elektronické studium (offline i online)

* multimedialni podpora vzathvaciho procesu s pouzitim modernich
informanich a komunikénich technologii

* multimedialni a didakticka podpora wélvaciho procesu s pouzitim modernich

informatnich a komunikénich technologii

» proces, kteryeSi tvorbu interaktivnich multimedialnich kudrzejich distribuci

atizeni
* vzdlavaci proces vyuZivajici inforrdai a komunikani technologie
e zpasob vyuky s maximalnim &ipom smysluplnym vyuZitim nastripjCT

» realizace procésuceni a vyuky progednictvim pditacu, a spojenychgi
nespojenych v siti

» vzd&ilavani zaloZzené na elektronickych médiich s vyowigrvki interaktivity

pri studiu



» prenos informaci (interakce) mezi studentem a zdrojeformaci, ktery je

uloZen na vzdaleném middlv distagnim vzclavani)

VétSina autolt se dale shodne na tom, Ze e-learning jéetvmbsahem, tedy speciéln
vytvorenymi studijnimi materialy, ale zarayeahrnuje i samotnézeni studia, které mimo
jiné spaiva nagiklad v komunikaci nebo hodnoceni vyslédide dilezité podotknout, ze
nic ztoho se neobejde bez systéifimeného vz#éavani (LMS). Nekteri odbornici
dodavaji, Zze e-learning rozhadmespdiva v pouhé distribuci elektronickych mateiial
uréenych kecteni, coz byva ozgavano jako eReading. DalSi vSeobegitijimané

stanovisko pedstavuji cile e-learningu, které zahrnujegevsim snahu o zkvaléni,

st s

Toto doplréni definic, poskytuje jiz posiné jasnou pedstavu o tom co to e-learning je
a véem se liSi od ostatnichagohi vyuzivani ICT. Ne vzdy ovSem panuje mezi odborniky
shoda ohledh hlediska, ze kterého je geba na e-learning nahlizet. RozliSujentie t

vyskytujici se pojeti:

Pedagogické- rekdy také oznéované jakgrocesni jelikoz zdiraziuje, Ze e-learning
je vzcklavacim procesem s vyuzitim ICT, kteryabe krong uceni zahrnovat ndgklad jiz
zmirgné fizeni studia, komunikaci nebo distribuci ¥&vaciho obsahu. Bylo by mozné
sem zahrnout i ty definice, které chapou e-learyakg multimedialni nebo i didaktickou

podporu vzdlavaciho procesu.

Technologické — vyzdvihuje roli a nepostradatelnost technologie-learningu
k zajiseni veSkerych padebnych funkci (nap prenos obsahu kuiiznebo jejichtizeni —
LMS).

Sitové — tvrdi, Ze e-learning tize byt realizovan pouze préstnictvim pgitacovych
siti, které umoiuji prenos ¥domosti a dovednosti, tedy ob&groces deni a zarove i

dalSi procesy jako administragizeni, komunikaci atd.
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Existuje je& jedno mozné &eni pohled na e-learning, které se da:iié miry prolina
s tim gedchozim. Jak bylo jiz &kolikrdt nazna&eno, rozdilné nazory panuji v otdzce
technologii, jez jsou do e-learningu zahrnovanyjshsi, tzv. americké pojeti —
Technology based learning zahrnuje pod e-learning vesSkera elektronicka enédidio,
digitélni televize, interaktivni tabule, gitace, multimédia, internet atd.). V této obecné
koncepci tedy plati, Ze e-learning se rovnaglenfini a deni s vyuzitim nebo podporou

informacnich a komunikénich technologii.

O reco uZSi vymezeni rpdstavuje Computer based learning tedy vzdélavani
podporované potaci, kdy maze byt vzdlavaci obsah dotwvan jak bez internetu
(vétSinou prostednictvim CD-ROM nebo fiznych pgitacovych program a aplikaci)
nebo s nim.

VVVVVV

technologii — tzvWeb based learning(¢asto se setkame i s ozeaim online learning),
kde jsou vzdlavaci obsahy, kurzyi programy distribuovanyips internet nebo intranet.
Jeho velkou vyhodou je moznost neustalé aktualizdoemaci. Se zvySovanim natoka
administraci afizeni vzalavacich kura bylo nutné vytvéit systém, ktery by uvedené
procesy umofoval. V sowdasnosti se jiz tvorba a provoz e-learningovych &unebo
prograni bez LMS neobejde. Ve svém gadku byl tento konceptipdstavitelny pouze
s vyuzitim pgitact, ale dnes je jiz mozné jej realizovat fi@fad prostednictvim
mobilnich telefod nebo PDA (personal digital assistant) a nébké si gedstavit, Ze se

tyto moznosti budou stéle rogdvat.

BareSovéa (2003) a Patiova (2011) pak tvrdi, Ze Ketnpe-learning se musi skladat ze

tfi slozek, a to sice z:

1. Obsahu vzdilavani, tedy jednotlivych vzélavacich kura ¢i moduli, které jsou
naplretny obsahem specificky upravenym podle didaktickymbvadavk pro tvorbu

elektronickych podpor.

2. Distribuce e-kurzi, ktera je uskut@ovana zpravidla prosdnictvim internetu

nebo intranetu. Do této slozky piabvtazky bezpénosti nebo komunikace se systémem.

3. Rizeni studianeboli celkovou organizaci kurzu a studefyuZiti iznych néastrd,

moznosti testovani a evaluace a jiné).

Nezahrnuji tedy pod e-learning veskeré &ladaci aktivity podporované modernimi

technologiemi, ale pouze ty, které maji ucgjgina komplexnjSi charakter a které jsou

11



jejich autory jako e-learning chapany. iepto, Ze se drtivaétsina takto chapaného e-
learningového vztlavani odehrava v online prostli s pomoci potaca, nevyluuji ani

ostatni formy, které maji stale witem kontextu své opodstatm, nebo jejich vzajemnou
kombinaci.

12



3 Historicky vyvoj ICT ve vzd élavani

Nektefi autai hledaji dle Patiové (2011) keny e-learningu jiz v polovinl9. stoleti,
kdy se objevily prvni korespondém formy studia, a vyuka tedy jizZ nemusela byt vaza
na fyzickou pitomnost studenta ve v@dvaci instituci. Dale jéasto zmhovano roz&eni
rozhlasového vysilani a kinematografiec¢g@ikem 20. stoleti, které umoZznilitgmos
informaci prostednictvim vzdlavacich poadi k milionam poslucha&i. Nasledujicim
milnikem v procesu &ni informaci, které byly navic obohaceny o vizuatozku,
k lidem se pak stalo roZéhi televizoi do mnoha domécnosti (Srov. Nocar, 2004, s. 10;
Koliba¢, 2003, s. 63). VSechny tyto novinky bylylezitymi kroky na cestk rozsteni a
zpistupréni vzalavani k Sirokym vrstvam obyvatel bez nutnosti da@ni do instituci
k tomu ugenych. Weni se tedy stava procesem vice individualizovaaymér zavislym
na iteli. To je, jak jiz vime, i jednou z charakteikse-learningu, nicmé&hje poteba si
uvédomit, Ze distaéni vzdilavani a e-learning nejsou koncepty totozné, jéteré zdroje
naznauji (viz Koliba¢, 2003, s. 63-64; srov. s Zounek, 2009, s. 45- B8garning byl uz
od za&éatku vice spojen se Skolnim pr@stim, jelikoZ prvni péitace slouZzili fredevsim

samotnym titelam k podpdeni vyuky, jak uvidime dale.

Proto se také vice aufopiiklani k hledani kéeni e-learningu v dab60. let 20. stoleti,
kdy se v procesudeni za&ali vyuzivat prvni poitate, gipadré jeS€ v 50. letech, kdy
vyvrcholila Skinnerova teorie programovéh@eni pomoci vytovacich straj (nag.
Pavlicek, 2003; BareSova, 2003; Btlda, 2003). Nicméhteprve poté, co se pivace stali
dostupwrjSimi ceno¥ i vzhledem k mensim rozimum, za&al rozmach jejich vyuzivani ve
vzaklavani jako tzv. péitacem podporovana vyuka — Computer Assisted Instracti€Al
(vice Zounek, 2009, s. 25) nebo pgrd 80. letech oznsované takeé jako Computer Based
Training — CBT (viz Nocar, 2004, s. 11; P&ek, 2003, s. 21).

Je mozné se ale setkat i s nazorem, Ze vyvoj aHgar z&ina az poatkem 90. let.
Nap‘iklad Kopecky (2006, s. 22-23) vidi v historii extaingu 3 z&kladni etapy. Prvni od
roku 1990 do 1999 nazyva jako elektronické &adani neboli také vzdavani
podporované pataci (CBT), které spoiva gredevsim v distribuci vatavacich obsahna
CD romech — tedy offline. Tato faze je totoZzna @htu etapou deni zaloZzeného na
poditati a nastupu multimédii, tak jak je uvedena v Pedag@m slovniku. Skoly zénaji

ve WtSim nefitku vyuzivat fizné druhy vyukovych prograim hry a simulace, ovSem

13



jejich staticka forma neumaije aktualizaciki Upravu obsahu. S ro¥8him celoswtové
sit internetu (WWW - world wide web) vdruhé polo¥ir00. let dochazi ale
k vyznamnému fectlu, kdy diky propojeni obsadhCBT s p@&itacovymi si€mi prichazi
etapa deni vyuzivajiciho internet — tzv. web based trainf(WBT), ze které se e-learning
vyvinul. On-line forma vzdavani ginesla mnoho vyhod jako mozZnost aktualizace olpsah
a komunikace mezi vywjicim a vy@ovanym. S rostoucim ptem kurZ, jejichz
struktura a organizace nebyla nijak standardizovarmnikla ale padeba utitého
komplexrgjSihoteSeni. To psSlo v podoks vyvoje systém proiizené vzdlavani (LMS) a

to zhruba v letech 1999 do 2005. Rratoto obdobi pedstavuje étvrtou etapu
elektronického vzéladvani podle definice na str. 5.

Shrnu-li vySe fecené, ¥tSina autol se shoduje s definici ICT v Pedagogickém
slovniku. P@atek vyuzivani technologii ve vddvani vidi v 60. letech sfighodem teorie
programového ¢eni (1. etapa). Prudky rozvoj je mozné nicghepsledovat az zhruba od
roku 1993, kdy se personalnidiace zaali objevovat v domacnostech agynych lidi,
ovSem je&t bez gipojeni k internetu (2. etapa). S masivnim rsim celosstovée sit
internetu pichazi zlom vyznéujici se pekotnym rozvojem jedna@élovych aplik&nich
programi a hledanim zjsohi pro vyuziti internetu ve vzthvani (3.etapa). Obdobi
nasledujici pakifichazi steSenim situace v poddbvytvaeni ucelenych systéntizeného
vzdklavani, kdy byl zarove predstaven pojem e-learning (4.etapa). Posledni¢ pat
eta socialnich siti a otégnych obsaln kterou Pedagogicky slovnik zioije, jeS¢
mnoho pozornostidanovano nebylo. To poukazuje n&ité opoz@ni oproti zahrardi, kde
jiz takova diskuze existuje (viz kapitola 4.3.3)rSuti vySere¢eného nabizi nésledujici
tabulka pevzata ze zahramiho zdroje, kteraghledré ukazuje, na co bylodeni spjaté

s technologiemi v dané délzantieno a za jakych zdnbjvychazelo.
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Tabulka 2 - Vyvoj informénich technologii ve vadavani za poslednich 30 let.

Etapa Fokus Pedagogické teorie
1975-1985 Programovani Behaviorismus; programovani zéiané
,Drill and practice” na konstrukci nastrojk vyieSeni problérit pouz
Computer-assisted omezena interakce mezi uzivatelem difasem.
learning (CAL)
Modely CAL now podporované multimedialn
1983- 1990 ComputerBased Trainir| interaktivnim softwarem pro vyuku; i8hi obsat
(CBT) prostednictvim disket a CIROMu; stale pevazuj
Multimédia model pasivniho ticiho se; vliv konstruktivisticky
teorii se z&ind objevovat wesignu vyukovyq
softwar.
Dorweni obsahu prosgdnictvim internetu;
1990-1995 Web-based Training objevuje se model aktivnihoieiho se; rozvije
konstruktivistickych teorii; #3i moznosti interakce
Flexibilni vyuziti vyukového softwa
prostednictvim interetu; rostouci interaktivita mg
1995-2005 E-learning studujicim, obsahemgitelem i studujicimi navzaje

online multimedialni vyukovy software; vyuZiv

konstruktivistickych a kognitivistickych prinaip

Prevzato z Nicholson, 2007, s. 7.
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Historie e-learningu jako takovéhditpm proSla v poslednich deseti letediekptnym
vyvojem, ktery se {iliS neliSi od vyvoje jinych technologickych inovacSpolé&nost
Gartner zabyvajici se analyzami a vyzkumem inf@émieh technologii vytviila graf
nazvany “Gartner Hype Cycle”, kterygsreé vystihuje zrod a nasledny vyvindite nové
technologie, a jehoZ objasr nam ponmze Iépe pochopit nedavny vyvoj e-learningu z jiné
perspektivy.

V pocateini fazi, kdy je novinka fedstavena, ji zamou odbornici zkoumat a dale
vyvijet. Technologie se dostava na trh a do velkéy mzasluhou znéné medializace
zaziva nebyvaly boom. Toto obdobi je charakteksticafistem gehnanych &ekavani a
nepromysSlenych investic. Nevyhnutélmlochazi ke #ttu s redlnymi moznostmi nové
technologie a dochazi k rgarovani a skepsi nad nenafigmi pisliby, jez speéiva
k odvraceni se od novinky. Nasleduje pak obdokavati, kdy spokenost gijme stizlivy
pohled na vyuZiti dané technologie, a poslézehemta ji raciondkha efektivié vyuzivat
ku svému prosfthu. Tento vyvoj je charakteristicky i pro e-leawgpi Jak uvadi ndp
Koliba¢ (2003, s. 64-65), poirphnaném &ekavani pichazi stadium vysizlivéni, kdy uz

e 4

jeden z nastrdjci zpasohi vzaklavani.

3.1 Pohled ze zahrani ¢i

Jiny pohled na vznik e-learningu nabizi zahfiahodborna publikace Computers and
Education. Autor kapitoly o historii e-learningudthv ivodu poznamenava, Ze neexistuje
jedna jash viditelna evoldni linka, kterou by se e-learning ubiral. Jeho yyse liSi
v riznych oblastech vyuziti (nappro &ely byznysu, vojenstvi, vZthni nebo profesniho
Skoleni) a i v sotasnosti je jeho definice pro kazdy obor jind (Nisoa, 2007, s. 1). JiZ
zde je dilezité si povSimnout, jak se uvazovani o histofieaningu z angloamerického
prostedi 1i5i od pistupu ¢eského fipadré evropského. Uvahu o tom, Ze se on-line
vzklavani vyvijelo v tiznych oborech jinak, v domaci liter&#unenajdeme. Nicholson
dale tvrdi, Ze &oliv byly pccitate vyuzivany odliSnymi zisoby, vZdy Slo o stejny cil a to
podpdit a vylepSit proces deni a vzdlavani. Rvod e-learningu pak vidiipdevSim
v praci dvou Ametian, ktefi jiz v 60. letech pedznamenali @ezitost vyuziti technologii

ve vzdlavani.
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| presto, Ze v této déhbyly paiitace vyuzivany pro vz&lavaci poteby na americkych
univerzitdch jen minimakh kvali velkym finantnim nakladm, profesor Stanfordskeé
univerzity v Californii Patrick Suppes argumentip\vz v budoucnosti budou mit vSichni
studenti osobniho vzthvaciho tutora, jimz bude pr&pciitat. K tomuto ve své dab
tézko uwiitelnému tvrzeni doSel na zaktadtudia Bloomovych vyzkuthukazujicich, ze
individualizovana vyuka vede k téio 50% lepSim studijnim vysledin. Jako wibec
prvni pak pro svou vyuku vyvinul systém procfacem tizenou vyuku - Computer
Managed Instruction System, ktery v souladuieviddajicimi ideovymi paradigmaty
fungoval na principu ,drill and practice”. ligsto, Ze Suppesova prace byla owuiva
mySlenkovymi schématy své doby, je nepochybnéyymsajmem o zjsoby vylepSeni
procesu teni a vylepSeni pracecditele s vyuzitim poitacu, predkehl svou dobu a
inspiroval dalSi odborniky k uvazovani o technadidgiz pedagogického pohledu. Je az
neuwiitelné s jakou fesnosti pedpovdél nejen dilezitost technologii ve vztavani, ale
také fakt, Ze P vyvijeni paitacovych aplikaci bude ptgba brat v Gvahu idebni styly
student (tamtéz, s. 3-4). To je téma, které se stae@dipetem vyzkunt teprve nyni (viz

4. kapitola).

Svou dobu pedil i profesor Univerzity v lllinois Don Bitzer, kdyvytvaril zacatkem
60. let pd@itatovy systém PLATO (Programmed Logic for Automatedadheng
Operations). Mkolik desitek let ped uvedenim celostové sit internetu PLATO systém
piedstavil v univerzitni komunitnovy zpisob ,online* interakce mezi studenty, profesory
a vyukovym softwarem pomoci online fora, messagadio emaiti, chat rooni a instant
messaging. Nicholson tvrdi, Ze Shibec o prvni online komunitu na&w (tamtéz, s. 4).

Dilo Bitzerovo i Suppesovo je zcela §igtraikopnickym ve vyvoji e-learningu a to jak
z pohledu technologického tak i pedagogického. {utpaby se roz8lo po celém swte,
bylo zapotebi rekolik desitek let, kdy dochazelo k neustalému v§teni informanich
technologii a kdy spotmost dospla k odpovidajicim ideovym schémat.

3.2 Vyvoj pedagogickych teorii

V obdobi ged masovym roz&nim osobnich pdtaci ve spolénosti bylo v oblasti
technologii pedagogickym teoriim spé&te Gsili o hledani Zisohi jejich efektivniho
vyuZziti v procesu vy&ovani a deni. Ackoliv tyto pristupy vznikali v dob, kdy vyuziti

pocitatt bylo zn&né omezené, gkteré jejich poznatky z oblasti pedagogiky a psyobie
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zastavaji inspirativni i dnes (Zounek, 2009, s. Zav diky tomuto faktu nelze jasn
nastinit vyvojovou linku ideovych ffstupi, ze kterych se e-learning vyvinul.céhi
podporované technologiemi se neobjevilo &hb nic jako novy zjsob vzdlavani, jak
by se snad mohlo zdat Zkterych sodasnych reklamnich gténi, ale bylo postupn
konstruovano jako sd@ést teorii technologickych i pedagogickych. Jedrdmejvice
vyznamnych trentl poslednich let se staldijeti konstruktivistickych princip ve vyuce
podporované technologiemi. Ty zavrhuji koncepcidou@ni jako pouhy proceggnaseni
poznatki smérem od ditele (pipadreé patitace) ke studeriim, a naopak je podouji k
vytvareni znalosti skrze kritické posouzeritdiho mnozstvi informaci a to zvl&Xkrze
vlastni aktivitu (SvEcek, SePova, 2007; Brdika, 2003).

Nazorné, i kdyz ne vSezahrnujici schéma vyvoje gignaat uvadi v historickém
piehledu Nicholson (2007). Nakregetelrg naznéuje, které myslenkové celky ovlivnily

technologiemi podporovanéndeni, a do jaké miry.

Na prvni pohled se fize zdat, Ze s@asna koncepce e-learningu vychazi zcela z teorie
socialniho konstruktivismu a to zvlaskvuali pievazujicimu trendu vytwani takového
online vyukového prostdi, které je charakteristické spolupraci vieckrakheni ale od
véci pripomenout, Ze tato koncepce je spiSe nez produkimininé teorie dsledkem
rostouci dostupnosti globalnich elektronickych , skieré velmi usnadnili realizaci
individualizovaného &eni a interpersonalni interakci ve velkén®titku (Nicholson,
2007). | kdyz uvedené teorie nepoch§itwoii vyvojovou zakladnu e-learningu, je pelba
si uwdomit, Ze vznikali vdol kter& nemohla reflektovat stasné moznosti
informatnich technologii. Jak uvadi Zounek, rg$i zménou zmisobenou rozEnim
internetu je obrat v chovani lidi ai@gobu jejich prace, kdyz se z pasivni¢himatela stali
aktivnimi spolutwrci a Stiteli informaci (Zounek, 2006, s. 336). Teorii naywznikajici
na zaklad souwasnych poznatk o modernich technologiich a reflektujici &am ve
spole&nosti, se stava konektivismus. Jiz nazev této eemaipovida, Ze procesani chape
jako sdileni velkého mnoZstvi informaci a pozhatkrze propojovani lidi (vice tamtéz, s.
337). Konektivismus nejvice odpovida sasnym pdtbam e-learningu, jelikoz vidi
¢lovéka v souvislostech soasné informéni spol€nosti, nicmén poznatky z teorii
kongitivistickych a konstruktivistickychtstavaji i nadéle inspitai zakladnou pro otazky
jako jsou styly deni studerit, tvorby vyukového progtdi atd.

Je dilezité si u¢domit, Ze e-learning je v mnoha oblastech svéha@itypovazovan za

zcela novou formu vadavani poskytujici zakaznikn na miru pizpasobené interaktivni
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vzklavaci programy a materidly, které jsou diky inegmndostupné kdykoliv a kdekoliv.
Takové pojeti je ovSem velmi omezené, jelikoz igm@rsouvislosti poslednich padeséti
let, kdy se, jak uz vime, uti&l vztah mezi pedagogickymi teoriemi a praxi. Pedaké
koncepty, z nichz dnesSni e-learningové kurzy vych@psou nedavnou zalezitosticemz
mnozi (zejména v komémi sfé&e) nevi. Proto se také v s@msnosti Mizeme setkat s velmi
rozdilnymi ndzory na to, co znamend technologiemdipprované vzglavanici uéeni nebo
online weni. Jak je patrné &eskych zdraj a jak zmiuje i Nicholson (2007), doposud
neni Siroce znam takovy vyklad historie, ktery lopisoval evoluci e-learningu v celé jeho
Siti i s chybami a problémy, z nichz by bylo feiia se patit. Praw komplexrgjsi popis
vyvoje technologiemi podporovanéhdemi a jeho nasledné idgtupréni by mohlo zrinit
uvazovani o &m, lepsSi pochopeni jeho podstaty a vyhnuti se ogakochyb z minulosti.
To samo#ejm¢ Uzce souvisi i s problematikou vyzktrs s tématy, které vyzkumnici

analyzuji, s metodami, které pouzivaiji, a s ctiré si stanovuiji.
| presto, Ze na vyvoj e-learningu Ize nahliZetnymi perspektivami a zajisté vSechny
maji své opodstatni, budu se v této praci drzet vykladu v Pedagagitislovniku, ktery

jsem ale na zaklgddalSich zdraj obohatila otasové vymezeni (2000 — 2010), a o pozadi

pedagogickych teorii, na jejichz zakask vyvijel.
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4 Oblasti vyuzivani e-learningu v sou ¢asnosti
V sowasné dob se e-learning rozviji fpdevSim ve fech oblastech. Podle

Pedagogického slovniku jsou jimigalevSim kombinované formy vysokoskolského studia,
podnikové vzdlavani a rekvalifikani kurzy s tim, Ze postupnpronikd na sedni i
z&kladni Skoly (Rrcha, Walterova, MareS$, 2009, s. 66-6Z)le vymezim tyto oblasti
obecHrji jako vzclavani v rdamci Skolského systému neboli takésladani formalni, které

je vzdy ukoreno ziskanim ipslusného ossdéeni. Dale pak vziavani v ramci
Skoleni. A konené také oblast vz&lavani zajmového, kam spadaji aktivity, které si
jedinec dobrovol&é vybira za Gelem rozvoje svych znalosti a dovednosti a kamapad
zmirgné rekvalifika&ni kurzy. Pojeti a vyuziti vathvani prostednictvim e-learningu se ve
vSech tech oblastech mohou zm# liSit a to gedevsim kuli raznym cifim, kterych ma

byt dosazeno.

4.1 Podnikové vzd élavani

neobjevil z nkeho nic a ma za sebou dlouhy vyvoj zejména v USémére k jeho
masovému rozEni v podnicich doslo az po roce 2000¢atak milénia pedstavuje ity
pielom ve zgsobu nahlizeni na vZhvani, které festava byt pro podniky pouze otravnou
formalitou stojici penize, ale stale vice je vnimgako konkuredni zbra. Uspsch firmy
zavisi stale vice na kvalitnim vykonu z&tnance, kterého iie dosdhnout pouze skrze
kvalitni Skoleni. Pravuplynulé desetileti je charakteristické tim féditelé mnoha firem a
podniki si uwdomili, Ze zamistnanci s aktualizovanymi znalostmi a dovednossou |
klicovou podminkou Usgghu (PrimeLearning, 2001, s. 2). Technologie deys@zaly byt
vhodnym prosedkem Kk napléni takového cile. Neni nahodou, Ze prée-learning
poskytujici rychly pistup k informacim mnoha lidem v jakémkoldase a prosedi se

v této doks zatina masive rozvijet.

AZ donedavna fedstavovaly zakladni formu v&ddvani v podnicich Skoleni a kurzy
realizované lektory. S masivnim ro&iim inform&nich technologii, které mimo jiné
metitku ke zngnam ovliviiujicim samoejmeé i systém vzdlavani ve firmach. Aby byly

konkurenceschopné, musi byt podniky schopné vejatilého ziskani informaci, jejiho
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zpracovani a rozptyleni mezi z&stnance. E-learning se ukazal byt diky své fleiibil
jako nejvhodgjSi prostedek k napléni tohoto poZzadavku.

V ceské literatie divody pro zavaéhi e-learningu v podnicich nejlépe charakterizuje
Pavlicek (2003). Krom jiz zmirgné nutnosti konkurenceschopnosti &pajici v rychlé
aktualizaci informaci uvadi néflad také rostouci pozadavky nge@pisovou zfisobilost
podniku v souvislosti se vstupem do Evropské wkterg si zamsstnanci musi osvojit.

K nejwétsSim vyhodam, které e-learning firmam nabizifipa¢jménatasove a finagni
aspory, zvysSeni znalosti a dovednosti pracaynKontinualni deni, které neni zcela
odtrzeno od prace, moznost neustalé aktualizacernmafci a por&rné snadnému
piizptisobeni obsahu kuizuZivateim. Pro zamsstnance zase néjéi klady gedstavuje
moznost deni se kdekoliv a kdykoliv, moznost individudlni Iy témat a lepSi
systematizaci celého procesu. Na druhé &teda také nesouési odpovdnost za s
osobni Usgch ¢i nedsgch. VSechny zminé faktory pak mohou ustit ke zvySené
produktivitt prace, vysSi schopnosti konkurence vyiolak sluzeb vedouci k vysSimu
zisku, ale i k Zzadoucimu formovani podnikové kuylt(€haloupka, 2006, s. 5-6; Kopecky,
2006; Pavlkiek, 2003; PrimeLearning, 2001). S tim Gzce sousdpojovanici integrace
e-learningu do oboru zvaného knowledge-managemehthz obsahem neni pouze
transformace informaci od zdroje k z&gsmanci, ale rowE nespecifikovany souhrn
dovednosti a zkuSenosti, tzv. know-how, které jigesd lidmi uvnit dané organizace
(Pejsa, s. 4).

Finartni Gspory jsou nezpochybnitelné u velkych firem restituci, které musi
vzklavat velké mnozstvi zatatnand, ovSem u podnik menSici stredni velikosti se to
muze projevit az v dlouhodobém horizontu. Proto jeétaasto zmiovano, ze velké
podniky v mnoha fipadech investuji do vyvoje infrastruktury vliastniarzi a e-learning

pak probiha prostdnictvim intranetu, a naopak mensi firmy distripwadélavaci obsah

T

V sowasnosti se tedy e-learning stavd nejvyligiIm modelem podnikového
vzklavani a kléovym faktorem Kk peziti mnoha soukromych i statnich organizaci
(Pavlicek, 2003, s. 13). Pro mnohé zsmimavatele fedstavuje mé&hnakladny a efektivni
zpasob, jakym je mozné udrZet a dale rozvijetr@mbé znalosti pracovnik BareSova jiz
vroce 2003 uvedla, Ze ,chytré spaiesti se jiz nezabyvaji otazkou, zda zasae-

learning, nybrz kdy ho z# pouzivat® (BareSova, 2003, s. 56). Je aldgqim si ugdomit,
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Ze i pgres swij rychly rozvoj, e-learning jeStzdaleka nevytkél tradiéni formy firemniho
vzaklavani a ¥ejre je ani nikdy zcela nevyttd Pra¢ proto z&iné byt slibnd budoucnost
spatovana pedevSim v blended learningu, jak dokazufispivky z konferenci (viz
kapitola 4.4.).

Kromé obecnych frazi o tom, Ze Skoleni piredhictvim e-learningu je v odborném
vzklavani je stal€éastji vyuzivano, nezniiuji ceské publikace zabyvajici se ¥al/anim
dosglych nebo e-learningem Zzadné seridzni vyzkumy nabalyzy, které by se timto
tématem zabyvaly a poskytovaly konkrétni data.txhych zdrojich se sice opakuji
ukazky z implementace e-learningovée8eni viiznychceskych firmach (Mc Donald,
Ceska pojigovna, Ceské drahy, T-mobile, ...) deklarované jaképpdové studie, oviem
pii blizSim prozkoumani jefejme, Ze tyto texty maji s kvalitativni metodou karmu
opravdu jen malo spalaého. SpiSe se jedna o propagaci soukromych faivajicich
se vyvojem a distribuci inforndaich systém nebo e-learningovych kukzna zakéazku.
RovnéZz PejSa ve svéemiispivku zmiiuje, Ze existujgada studii ukazujicich vyhody e-
learningu pro firemni va#lavani, ovSem v seznamu zdrgadné z nich neuvadi a st&jn
tak ani jini autd (PejSa, s. 5). Zmimé firmy sice formuluji obecna pozitiva, ktera
zavedenim e-learningu ziskaly, nicéma maji k seriéznimu vyzkumu velmi daleko.
Jedna kvalitni fipadova studie byla publikovana v roce 2004 jakstwy z mezinarodniho
projektu Comenius: Virtual futher education coufse headmasters a jak jiz nazev
napovida, pojednavala podrabo vyuZziti e-learningu v dalSim v&dvani pedagogickych
pracovniki — konkrétg fediteli (Eger, 2004b). Vysledky jiného kvalitativniho vymku
jsou ve velmi stréné podob dostupné progednictvim publikovaného resumé disénia
prace na téma e-learningu ve ¥t&yani zamistnand (Zimola, 2007). Cilem této prace
bylo identifikovat kritické faktory ovliviujici UsgSnost implementace e-learningu

v organizacich, které v&tvaji zangstnance.

Ténet neprobadanou a velmi obt&Zdostupnou oblasti, kde je také mozné na kvalitni
analyzy a vyzkumy narazit, jsou diplomové pracelshii raiznych obo# vysokych Skol.
Jen v systému Theses.cz Ize najit desitky pragivagibich se vyuzitim e-learningu ve
firemni sfé&e nebo i véejné spray. Studenti ¢asto analyzuji situaci v oblasti
elektronického vz&lavani v utité firmé nebo organizaci a navrhuji postupy ke zlepSeni.
Objevuji se i porrné neobvykla tematickd zaffeni, kdy je e-learning zkouman
z pohledu motivace za¥fstnané@ anebo jako nastroj jiz zminého knowledge

managementu. V mnohdipadech studenti dogjp k pozornosti hodnym vysledkn, které
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se ovSem velmiizdka dostanou do SirSiho pmlomi odborné Me@jnosti. Ani v silach
nejlepSiho studenta ovSem neni provést reprezemitatiyzkum na téma vathvani
v podnicich, jehoz vysledky by dokazaly podat ucgl@ohled na danou problematiku.
Takova studie zatim §eském prosedi chybi. Celko¥ je tak mozné konstatovat, Ze
empirickd evidence o vzthvani v podnicich jako takovém, natoz pak o jef6i dorme
jakou je e-learning, existuje jen velmi povrchriématicky roztisStna.

Uréitou napo¥dou mohou byt pouze dataCeského statistickéha@du, podle kterych
vyuzivalo moderni technologie vroce 2009 &&n70% podnik, pricemz u velkych
podniki (nad 250 zagstnand) Slo az o 97%. Analyza se bohuzel 8aganim nezabyva,
nicmeére vysledky zgisobu pouZziti internetu v podnicich ukazuji, Ze rimé¢ ke Skoleni
pouziva 32% podnika u velkych je to az 58% (Inforréva, 2010). Eurostat poskytuje
jes€ o reco konkrétwjSi data, kterd k roku 2009 ukazuji, Zze e-learnpwuzilo ke
vzklavani az 56% velkych podnika 32% malych a #dnich podnilk, coz jsou
piekvapiv pomerné vysokacisla gesahujici i evropsky pmeér (EU27) (Eurostat, 2005-
2009, kod tabulek: isoc_pi_e3, isoc_pi_e3_n2). eldy tvidt, ze i vCeské republice
znamenaji moderni technologie pro velké podniky bggmwst, pro ty mensi pak

bezpochyby konkuremi vyhodu.

4.2 Zamove vzd élavani

Zajmové vzdlavani je v sotiasnosti povazovano zaildzitou sogdast celozivotniho
uceni. Jedna se o védvani dobrovolné, jehoz s€astnime z vlastni iniciativy zasélem
rozvinuti vlastni osobnosti,tauz kvili ziskani tSi hodnoty na pracovnim trhu anebo
pouze jen ze zajmu o dané témaadd mit podobu jak neformalniho évani tak i
informalniho @eni, které zahrnuje naprizné formy sebevztavani (Strategie, 2007, s.
8), a, jak zmiuje Pavléek, nefastji se jedna o kurzy jazykové anebo také univerzity
tretiho wku (PavilEek, 2003, s. 20). Staléastji se také nizeme setkat s kurzy
nabizenymiiiznymi institucemi Siroké wejnosti s cilem roz&ni znalosti v uité oblasti
(napriklad e-learningoveé kurzy knihoven z oblasti knihimévi a vyuZivani internetu nebo
také vza@lavaci programy nejzngjSich organizaci napna téma zdravi anebo Zivotniho
prostedi). Velmi vyhodnym se stava e-learning pro sfiediv pripact, kdy maji omezené

¢asové moznosti a bgdnosiiuji maximalni flexibilitu.
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7 w7

Vzhledem k tomu, Ze neexistuji Zadna statistickéa,dpe tzké fici, zda moznosti
nabidnout e-learningovy kurz vyuZivaji spiSe kafmgrstatni nebo neziskové subijekty,
v jaké mfe a jakymi zfisoby. Zatim existuji k tomuto tématu jen kusé inface. Ze
vSech ti oblasti, kde je e-learning vyuzivan, tvaajmoveé vzdlavani tu nejmensi, coz
muze byt zisobeno malou participaci dapch na dalSim vzgavani viabec (viz Rabusic,
Rabusicova, 2008).

Je pravdpodobné, Ze pokud uz se jedinci na zaklaldstniho zajmu vzdavaji, voli
castji mére nara&né moznosti nez je e-learning. P¥atato oblast je vice rozvijena
v posledni fazi vyvoje ICT, ktera je charakterikficonline sdilenim poznatk MuaZe se
jednat nagiklad o tematicky wzr¢ zangrené internetové komunity (zdaleka ne vSechny
maji odborny charakter), kde na mnoha Urovnich ipélvymeéna a sdileni znalosti a

zkusenosti.

4.3 Formalni vzd élavani

Formalni vzdlavani je poskytovano vramci Skolského systémweryktie tvden
vzaklavacimi institucemi — Skolamidch stupt — primarnim, sekundéarnim a terciarnim.
Pravni pedpisy vymezuji funkci, cile, obsahy, t®wby hodnoceni a formy organizace,
samotné vz&lavani probiha ve stanovengfase a formach a ukdeni kazdého stugne

stvrzeno pislusnym oswdéenim (Strategie, 2007, s. 7-81iPha, Walterova, Mares, 2009).

Vstup inform&nich technologii na scénu wévani je mnohymi povazovano za
revoluci podobnou vynalezu knihtiskurifasi sebou totiz kvantitativni a ekierych
piipadech i kvalitativni zgnu v distribuci vzdlavaciho obsahu a #iptupiuje vzdlavani
v prostoru icase. Nktefi autai dokonce tvrdi, Ze takova paralela infokmatechnologie
podceiuje, jelikoZz nebere v Uvahu jejich hlavni znak -haunost adaptace. DneSni
technologie se dokazifippusobovat jednotlivym uZzivatén, coz znamend, ze skrzé n
muzeme zachazet s informacemi radikalodliSnym zgsobem, nez tomu bylo u
piedchozich médii (Laurillard, 2006). Takova inovgmeskytuje vzdlavacim institucim
zna&né moznosti, otdzkou ovSemistdva, zda jsou schopny jicRi (vibec chgji)
adekvats vyuzit.

Informaini technologie, fedevsim pak pitace a internet, jsou dnes jiz samgmou

souasti vzaélavaciho systému, ovSsem najdeme velké rozdily vesapu jejich vyzivani.
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Nejdiive je proto pdeba si ugdomit specifika jednotlivych vadavacich stuji, které

praci s technologiemi determinuiji.

4.3.1 Primérni a sekundarni stupe n

Vzhledem k tomu, Ze studium na zakladnichradstich Skolach probih& az na vyjimky
pouze prezamge, e-learning je vyuzivan pouze jako dgqpvy zdroj ve vyuce a jen zcela
ojedirgle bychom ho mohli nalézt v pindistartni podolk. To by ani v péateni fazi
vzaklavani nebylo mozné, jelikoZz k t&mému vyuZivani e-learningu je zafedi silné
motivace a sebediscipliny, kterou se vyanaaz vyzralejsi jedinci. Nicmémekteré jeho
moznosti jako nap procviovani, testovani, simulace nebo modelace mohoudit@im
velmi napomocné. Vyuka pomoaiznych interaktivnich prograinmize do velké miry
pro Zaky atraktivjSi a zabavgsi. Zakladni Skoly ptom vyuzivaji spiSetiznych sluzeb
na internetu (nap projekt Skola za $kolou), na Skolackesnich se jiz mZeme setkat i
s vlastnimi LMS systémy a propraco¢gimi podobami e-learningu (Kopecky, 2006;
Pavlicek, 2003). Na obou stupnich pak vyuzivaniitého online prosedi miZze slouzit
jako nastroj spoluprace nejen mezi jednotlivdiidami, ale také meziiznymi Skolami i v
zahranti, ¢ehoz je vyuzivanofedevSim fi vyuce cizich jazyk.

Kopecky (2009, nestr.) zifije jeS¢ mnohé dalSi oblasti, kde mohou byt moderni
technologie ve Skolstvi vyuzity. Ratmezi & nagiklad: vzdlavani nadanych i,
vzklavani handicapovanychetd, podpora Bzné vyuky, komplexni podpora Zakovskych
projekii, mimoskolni¢innost nebo fiprava a aktualizace SVP. Zaditych okolnosti je
mozné si pedstavit, Ze &které z uvedenyclEinnosti by bylo mozné #adit do nami
preferované uzsi definice e-learningu. Domnivanassk, Ze takové pouziti technologii se
na Skolach vyskytuje spiSe vyjidie a navic je vzdy doprovazencjakou formou

osobniho kontaktu.

| piesto, Ze Skoly Ceské republice jiZz jsou vybaveny @i i internetovym
piipojenim, zf@soby, jakymi tuto moznostcielé vyuzivaji se velmi liSi. Je znamo, Ze
budouci ditelé nejsou Bhem svych studii systematickyfipgravovani na préaci
s informa&nimi technologiemi a mnoho o jejich didaktickém #iupii vyuce nevi. Jest
hife je na tom pak generace starSicitelii, ktera vyrostla ve s#¢, kde technologie
vyuZivala pouze hrstka odboridikV reali€¢ to pakcasto vypada tak, Ze mnoho #ak
student vi o modernich technologiich mnohem vice neékteti jejich Wwitelé. Takova
situace je nefpustna, uedomime-li si, Ze Skoly maji byt mistem, které nigpgavovat
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jedince na Zivot v informani spol€nosti. Nicmég téma rezistence Skoli# inovacim
saha jiz za hranice této prace (viceina@wunek, 2004). K zlepSeni této situace sicgen
prispét dalSi vzdlavani iteli, nicmér to zatim ukité netvai uspokojivé feSeni
s celoploSnym dosahem. V sagnosti jsou moderni technologie inovatiwryuzivany ve
vzklavacich institucich pouzeskolika individualnimi nadSenci a objevuji se i ngzaze
navzdory snaham o proskolenétSiny witela, dojde ke zréné v pristupech k ICT az
s jejich generéni vymenou (Massy, 2006).

Jednou z ficin tohoto stavu riwe byt i nezajem Skolni didaktiky o moZnostech a
zpasobech vyuzivani ICT ve vihvani. Podle€ ernochové gospjeme analyzoudkolika
ucebnic a slovnik didaktiky a pedagogiky z posledni doby kemavze ceska didaktika
zatim na rozdil od vyslych zemi sita otdzce ICT ve vyovani a v procesu deni
newnuje dostatenym zgisobem tolik paebnou pozornost(Cernochova, 2005, s. 171).
Zijem studerit witelstvi na pedagogickych fakultdch o tuto problékua nicmér
existuje. To v poslednich letech dokazuje zejmémash¢lanki v odbornychéasopisech,
piispivka na konferencich (viz kapitola 4) nebo i zvySugei p@et diplomovych praci
zabyvajicich se navrhovanim vyukovych progiisankonkrétnim vyuzitim e-learninguip

vyuce utitého gednetu (viz systém Theses.cz).

4.3.2 Terciarni stupe n

E-learning v ramci terciarniho v&dvani dnes fedstavuje jedno z Klovych témat.
Jsou to pra¥ univerzity, které se zdsadnimugpbem podileji na jeho vyvoji a které
iniciuji mnoho vyzkuni a konferenci. Obsahnout téma e-learningu na vydokkolach

v celé jeho Uplnosti neni vramci této prace mozmésto se zde alespgpokusime

Mrivriw s

Podoba e-learningu ri@skych univerzitach se liSi v zavislosti na tongké oblasti je
vyuzivan. Dnes jiz neodmyslitéirivoii velkou, ne-li Gplnowast distatniho vzdlavani.
Stejre tak i ve studiu kombinovaném, kde je ovSem ujolaén spiSe ve forénblended-
learningu. Podil e-learningu se zvySuje i ve stugliezednim, kde jeho formy zriaé
variuji od pouhého uloziststudijnich materidl pres blended kurzy az ke kurn zcela
distartnim. Jeho vyznam zde pak s$p@ ve zkvalitgni vyukového procesu, podpory a
usnadini organizace a administrace studia. Nakonec gamiing také cilenpouzivan
jako doplrek celozivotniho vzd8avani, které na vysokych Skolach probiha ve dvou
rovinach — v ramci neformalniho wddvani formou kratkodobych nebo dlouhodobych
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kurzi anebo vramci klasického formalniho wlVani skrze akreditované studijni
programy. (Weiter, 2004, s. 18).

Duvod implementace e-learningu v terciarnim &adani se lisSi od vadani
podnikového i zajmoveho. Jde zdeegevSim o snahu zkvalitnit studium, rd@iSjeho
nabidku a zfistupnit spolénosti. Zarove v nékterych gipadech mze slouZzit jako nastroj
organizace nejen vyuky, ale i Skoly samotné, a m&ndélezity je i fakt, Ze umaiuje

takové formy komunikace a spoluprace, které by figigk nemyslitelné.

Zajem o e-learning a eatek jeho rozvoje souvisi se vznikem nové kategorie
distartniho vzdlavani v roce 1999, ktera nahradildwdjSi dalkové studium. S podporou
Narodniho centra distéaniho vzdlavani dochazi p@tkem nového tisicileti k realizaci
prvnich e-learningovych kuiiza univerzity zainaji pdadatiadu konferenci a workshop
na toto téma (Eger, Dvakova, 2003, s. 9). Charakteristika stavu e-legunmterciarnim
vzklavani z roku 2003 (Katon, 2003, s. 60) jasnukazuje, Ze se v této doedna teprve
o paateini fazi jeho implementace. Je konstatovano, ze mgzbkymi Skolami zatim
nedoSlo k intenzivni spolupraci v oblasti e-leaguin(jen rekolik malo univerzit jiz
zapa@alo praci na meziuniverzitnich projekteclrojekt Ristup k e-learningu se velmi
liSil mezi univerzitami i jednotlivymi fakultami, @ dobrych zkuSenosti se zavedenim
kvalitnich standardizovanych kurzaZz po jejich odmitanii Uplnou neznalost dané
problematiky. Finaéni podpora od statu se pomalu zvySovala. Ty vysékay, kde
existuji skupiny odbornikna dané téma, &ali participovat v mezinarodnich projektech a
zahdjili vlastni vyzkumy. Celkavzmirené charakteristiky ukazuji, Zze igs p@ateni
obtize se v prvni polovénprvniho desetileti roku 2000 rozvoj e-learninguvyaokych

Skolach zrychluje.

Jak se tento stav dale vyvijel lIze posoudit dikglegkim Seteni o vyuzivani e-
learningu ¢eskymi vysokymi Skolami, které bylo provedeno vaol008 v ramci
diplomové prace (Launovéd, 2008)&t¥ina vysokych Skol e-learning vyuZivd anebo to
v brzké budoucnosti alesp@lanuje. Zajimaveé itom je, Ze mnohem vice odmitage
k této forn® vyuky stavi Skoly soukromé, a naopak Skolyeyee jsou si jiz teért vSechny
védomy jeji dilezitosti. \EtSina Skol pak deklarovala, Ze e-learningiata vyuZivat
v poslednich 1-3 letech (tedy v obdobi od roku 2@ roku 2007), coZz souhlasi i
s prognézou K&toné z roku 2003. Jako n&gsEjsSi diavody pro jeho zavedeni jsou
zminovany na prvnim mistzvySeni kvality vyuky, hned poté rogsni gistupu ke

vzdklavani a s tim souvisejici zvysujici sepostudent. NejwtSi prekazky pro jeho dalsi
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rozsieni spatuji pak vysoké Skoly zvl&Stv nedostatku financi, nezajmu pedagagtuto
formu vywovani a chybjici face to face komunikaci. P@mmé piekvapivé se iiize jevit
zZjisténi, Ze nejastjsi formou studia, kde je Skolami e-learning apli&o je studium
kombinované, poté prezaém, v menSi nie pak v celozivotnim vzthvanim a téem¥
zanedbatek ve studiu distatnim. Tento fakt vysitluje autorka tim, Ze distani
vzaklavani ve svécisté podob u nas téns neexistuje a naopak vysoké Skoly zatim
uprednosiiuji studium kombinované. Takovy Usudek potvrzupahlédnuti do katalogu
vysokych Skol, ze kterého vyplyva, Ze distainvzclavani v sodasnosti nabizeji pouze
dveé Skoly (Vysoké Skola ekonomické v Praze a Ostrawskeerzita v Ostrat). Co se tyka
Gcasti na projektu nebo spoluprace s jinymi vysokyshkiolami prostednictvim e-
learningu, Ize vysledky shrnout tak, Ze vice neZ tétiny verejnych Skol seéchto aktivit
Gcastni, coz je oproti roku 2003 zceladigtokrok. Je ovSem nutné sidasomit, Ze pokud
by vyzkum zahrnoval vSechny vysoké Skoly v repuhlievedenéislo by bylo jist niZsi.
Ty Skoly, které e-learning vyuzivaji, hodnoti v nagié ¥tSiné zkuSenosti s nim poziti¢n
Mnoho respondeit také uvedlo, Ze v budoucnosti planuje rozvoj tiomy studia,
piipadre i oteweni distatnich studijnich obdir ¢i programi. | presto, Ze ¥tSina zastupc
vysokych Skoki jejich fakult nepochybuje o slibné perspektia-learningu v budoucnosti,
fada jich zarowve vidi jeho vyznam pouze jako dapljici vzhledem k nedostateému
zajmu pedagaga rekdy i studeni a nevyhovujici finatni podpde. Mnoho jich takeé vidi
urcité freSeni a zlepSeni situace ve vzniku Centra pro padpedearningu, které by

vysokym Skolam poskytovalo kompleni poradenstvb@c s tvorbou on-line kuiiz

Je tedy vidt, Ze oproti roku 2003 doslo ke kvantitativnimu §ieni e-learningu na
vysokych Skolach. ligsto vSak jestvedeni gkterych Skol astavaji wici technologickym
inovacim rezistentni (Launova, 2008, s..3Rpzdilné pistupy k zavedeni této formy
studia existuji nejen mezi Skolami, nybrz také megednotlivymi fakultami ¢i
akademickymi pracovniky. Nedost&at@d komunikace z Uro¥nvedeni tak v saiasnosti
brani, jak roz§eni spoluprace mezi Skolami, tak i lepSimiijepi nové formy vyuky
mnoha vydujicimi, ktegi nemohoucasow zvladat vSechny své povinnosti. Jedndnga
pozitivni [ijeti e-learningu nenajdeme ani mezi samotnymi ety Vysledky vyzkumu
jejich postoji k elektronickému vz#avani totiz ukazuji, Ze jednoztr& preferuji
prezerni vyuku, gipadré kombinovanou, oprotiisté distaréni formg. Nevyhody spétiji
zvlase v absenci kontaktu s vyujicim a ostatnimi studenty a s tim souvisejici

problematické spolupraci. Zaravese obavaji nedost&® motivace a autoregulace
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k pravidelnému studiu a individualni fipraw. VSechny uvedené tdody zZejme
zagicinuji i fakt, Ze pouze 20% studénby se odhodlalo e-learning vyzkouSet (LiSka,
Cesal, 2008). Vidime tedy, Zze i mlada generace stiiderezegniho studia psobi ve

vztahu k novym formam vzthvani pondrné konzervative.

Vyznam e-learningu je proto spatan spiSe v disté&nim vzdlavani, kterému je
v odbornych publikacich i na konferencicéknevano porirné dost pozornosti. Jak jsme
ale mohli vidt je tato forma studia u nas zatim at&ni fazi a jedinci, kt& z niznych
davodi nemohou studovat prezaw, zatim upednosiiuji studium kombinované.
S roz&tovanim nabidky celozZivotniho vddvani ale nizeme @¢ekavat jeji vzestup, jak
nazn&uji i zkuSenosti ze zahraj vaci kterému méaceské vysoké Skolstvi zéé

Zpozani.

Jak bylo nazn#eno jiz v kapitole o historii, pochopeni vztahueashingu a distamiho
vzdlavani nemusi byt vzdy bez obtiZlasto jsou tyto dva pojmy sffovany, e-learning
totiz byvad povaZzovan za nejn#)Si vyvojovou etapu dist&niho vzalavani. Takova
interpretace je ovSem mylna. R&od omezujici je 1 nazor, Ze e-learning je
technologickym proseédkem nebo podporou distariho vzdlavani, jak tvrdi nagiklad
Zlamalova (2008). Distami vzcElavani je komplexnim fenoménem, ktery nezahrnuje
pouze ueni, ale zejména jeho vhodnou organizaci a managaniedy veSkerou
administrativu, finatini i personalni otazky zajigjici jeho chod. E-learning pak to

pouze tuwast systému, jez se vztahuje k procesniua jeho podge (Zounek, 2009).

4.3.3 Terciarni stupe n — pohled ze zahrani ¢&i

Povazuji za uzigné nahlédnout na tomto misiio #i odbornych zahratmich texf,
které nAm umozni konfrontovégsky pohled na e-learning ve vysokoskolskémehadni
se zemimi, které pati ve vyuzZivani modernich technologii &t nejvysglejSim.
V kapitole gedchozi jsme nastinili, jaka témata v souvislosdtlarningem v terciarnim
vzklavani ieSi ¢eSti odbornici a zajima nas, zda a jak se liSiémdat reflektovanych
v zahranti. Vybrané texty (O’Neill, Singh, O’Donoghue, 2004aurillard, 2006;
Davidson, Waddington, 2010) byly degnény v odbornych¢asopisech zabyvajicich se
vzklavanim v rozmezi Sesti let. Narazila jsem v nieh nskolik opakujicich se témat,
ktera jsou nahlizena z odliSnych perspektiv, nezojau véeskych zdrojich. Ziskané

poznatky pak bude mozné srovnat se &jihi v kapitole nasledujici, kde se pokusime
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ukazat, jak byla za posledni desetileti teoretiekdvyzkumna zakladna e-learningu
rozvijena v fiznych pedagogickych médiich.

E-learning jako skute¢na inovace ve vzédlavacim procesu

Zvysujici se poptavka po studiu sicaida byt vyeSena implementaci e-learningu,
nicméré ma-li 2istat poskytované vthni kvalitni, je pateba, aby se univerzity vaZn
zabyvaly detailni fipravou takovych prograim které by byly schopny se vyf@mat
s velkou fiznorodosti studefit V sowasnosti si ¥tSina univerzit plete e-learning
s uschovnou studijnich matefial Nejwtsi jeho vyhoda je sp@vana v moZnosti
zpristupréni ukitého obsahu online metodou ,cut and paste”. JenSina vidi skuténou
podstatu e-learningu, ktera spea v moznosti pblizit uceni blize k realnému &tu,
v moznostiteSeni skuiych probléni pomoci simulaci, v mozZnosti vyvoje autentickych
studijnich materidl, které by umoznily rozvoj vysSich mysSlenkovych @meé, a konené
také v moZzZnosti intenzivni spoluprace nejen memdesty navzgjem, ale také mezi
jednotlivymi univerzitami po celém &i&. E-learning disponuje zatim jen malo vyuZivanou
schopnosti iniciovat u studeénproces aktivniho deni skrze vytvieni takového prosdi,
kde studenti mohou objevovat, manipulovat a expemiovat. To je potencial, ktery by
snadno mohl uvést v Zivot reformatorské ideje velikypedagoly Z analyz sotasné
situace ale vyplyva, Ze na takovouepenu neni vysoké Skolstvi j&Stpripraveno.

Nachazime se ve stadiu experintekidy zatim nikdo nevlastni Klk Uplnému Usgchu.

Disledky implementace e-learningu pro ztastréné

Aktéfi e-learningu nesmi byt opomenuti, pokud jeho peale ma byt usgna. Je
dulezité si ue¢domit, Ze jak studenty tak Eitele ¢ekaji zneny, na které se mustipravit.
Realizatdi e-learningu musi padtat s tim, Ze ne vSichni studenti se automatidiayau
motivovanymi a odpasdnymi za své &eni a Zze ne vSem musi vyhovovat jednotné
vyukové feseni.Castou bariérou na strarstudent byva také pocit izolace a nedostatek
socialniho kontaktu. To jsou jerfiklady toho, im musi realizatd e-learningu pditat
pii jeho tvorkE. Je také vice nez Zadouci, aby Skola poskytovialdesfim ne ilis

zbehlym v informanich technologiich inform@i podporu.

Nezbytr® musi takeé instituce poskytnotds a zdroje pedagdign, aby se dokazali na
zmenu pipravit. Jejich role je totiz v e-learningu &biva. (Litelé by n@li porozunet
poZzadované #emené vyucovaciho stylu sgrem od ueni k dikladné administraci.
K tomu, aby byl e-learning usgny, je poteba, aby ¢&itel now zastaval funkci facilitatora,

evaluatora, technické podpory a jiz zéxieho administratora. To se vSak neobejde bez
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dukladného proskoleni, kde ovSem instituce nardzprekdzky jako nedostatek financi a
nedostatekéasu ze strany pedagogZmeény v jejich pracovnim zatizeni jsou ostatn
piednetem mnoha spdr Vysledky vyzkuni na toto téma byvaji velmi protiédné a je

tedy poteba se této problematicénovat i nadale.

Kontroverze ve vyuZzivani technologii

NejnowjSi ztexti (Davidson, Waddington, 2010) se navic zabyva femem
socialnich siti, ktery nabyl nailézitosti gedevsim v #kolika malo poslednich letech.
Jeho autth poukazuji na fakt, Ze technologie, které studemtiuzivaji v BZném
kazdodennim Zivet jsou velmi odliSné odéth, které vyuZivaji univerzity pro vyuku. |
piesto, Ze ti pokrokaySi witelé za&inaji pracovat s novymi technologiemi jako podcast
nebo Wikis, ty, které jsou studenty nejvice vyuniwgako Twiter nebo Facebook, byvaji
ve vyuce zakazany. Na rozdil agtito mezi mladezi velmi oblibenych aplikaci vyufiiva
univerzity takové LMS, které pro studenty nejsdibec atraktivni. SlouZi jim jako domaci
knihovna, kam si chodi pro povinnou literaturu, ma&né pak posilaji formalni emaily
ucitelam. | (€ast v diskusnich férech byw@sto vynucena. Autoclanku jsou si wdomi
diavodu resistence univerzita® popularnim aplikacim. #ci jen je vyukové prostdi,
které instituce studein poskytuji, kontrolované a ma specifické cile.iv@reity se
nemiZzou jednodusSefjklanét k moédnim trendm, jez zrovna hybou spaieosti. Nicmés,
jak autdi tvrdi, sogasr¢ ani neniizou v paradigmatu celozivotniho \&aévani zcela
ignorovat zfisoby, jakymi se lidé vdiném Zivo¥ uci. Ucitelé tedy musi z&t premyslet,
kterou technologii maji vyuzit, aby dosahlicitych vzdlavacich vysledik. Obohaceni
studenta o nové zkuSenosti a smysluplné propojeostagnimi studenty, lidmi a
prostedim, které je obklopuje jsou faktory ovliyici usgch e-learningu. Je p@ba, aby

si instituce ugdomily, Ze se jejich klientela v poslednim desétielmi znenila.

Autori vSech¢lanki se shoduji v nazoru, Ze budelia vykonat je§tmnoho prace nez
budou univerzity schopny implementovat takovy e+esy, ktery by integroval inovativni
pedagogiku se soasnymi trendy v digitalnich technologiich. V tomzeela jis& shodnou
i s ¢eskymi kolegy. Posle@gmazng&ené téma o nevhodnosti univerzitnich LMS sysiéen
ale prozatim u nas zcela neznaméritom se niZze jednat o posiné zasadni faktor
uspeSnosti e-learningu. Pohled do zahtamniaze tedy byt prateské odborniky mnohdy

velmi inspirativni.
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4.4 Akté i E-learningu dle Zounka (2011)

4.4.1 U¢eni student G v éfe digitalnich technologii

V poslednich desitkach let se pramily vSechny oblasti nasi spoleosti a pondrné
zasadan se diky novym technologiim praifuje i Zivot jedince. Neni tedy divu, Ze se stale
vice uvaZzuje o tom, zda a jak seémily nejenom dneSni &, ale i mladi lidé, ktd
doslova od narozeni Wstaji s digitalnimi technologiemi. ddtefi autai tvrdi, Ze do
vzaklavani vstupuji @t nového digitalniho wku, jeZ ¢asto nesou ozdani sfova
generace (Tapscott , 1999, 2009). ,Dnedni Zaci petiottm minulym jednoduse
neznenili pouze v nepatrnych aspektech, jako je mluvaed@ni a styl, jak tomu bylo u
generaci fedchozich. Nyni jsme 8uky opravdu velké vyvojové nespoijitosti. Mozna by
se dokonce daldici, singularity’ — udalosti, ktera &ni stav ¥ci tak zasad$ ze neni v
Za&dném ppadt myslitelné vratit se ke stavuiyodnimu. Za tuto, singularitu’ iZeme
povazovat nastup a rychlé ragsii digitalnich technologii v poslednich desetlet0.
stoleti.” (Prensky, 2001a, s. 1). Velmi znamy acdéss@ inspirujici i provokujici je
Prenskyho (2001a) metaforicky popis odliSnosti ¢asné generace (digitalnich
domorodd) a vSech pedchozich (digitalnich imigraimt Digitalni domorodci jsou lidé,
ktefi od atlého ¥ku vyrastaji v prostedi bohatém na vSudiifomné moderni technologie,
jako jsou peitace, digitalni hudebni fighravée, video- a webkamery, mobilni telefony
apod. Pro tyto lidi jsou &ci jako pa@itacové hry, e-mail, internet nebo textové zpravy
integralni a zceladinou sodasti Zivota. Oproti tomdigitalni imigranti jsou gislusnici
starSich generaci, kiese s vySe uvedenymi technologickymi nastroji stz ve vyssSim
véku. Technologie jsou tedy pro¢ rmnohdy ®¢im novym, nefirozenym a kdy i
nadbyténym. Prensky (2009) ilustruje rozdily mezi éole skupinami na fikladu
kulturnich rozdi dvou néarod. | sebelépe ffizpasobivy a adaptovany cizinec nikdy
neobsahne vSechny zvyklosti nového exdit které se twd od nejragjSiho dtstvi a jsou
rodilym péisluSnikem prozivany, a ne i@ny. Stejg tak bude vzdy v jeho jazyce znatelny

cizi prizvuk, i kdyZ jeho mluva nebude jinak obsahovamn&adalSi chyby nebo odliSnosti.

Hlavnim rozdilem mezi starSi @’sVou generaci jerpdevsim rozdilny Zjsob mysleni
a zpracovani informaci, z#pinény dlouhodobou interakci s modernim typem meédii
(Prensky, 2001a). Pogid Prensky (2009) rozviji svoje myslenkyl0 a mluvitz v.
digitalni moudrosti(digital wisdom) ktera je zaloZzena na dvou proceséchzivotnich
zkuSenostech*.
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1. ,Nov&"“ gramotnost — se v sotasné dob netykd pouze textu, ale i obrazového
materialu audiovizuélnich médii. Schopnosist' multimediélni informace a porozwin
jim rozhodré neni rco jednoduchéh@i piredem daného. Obsah webu se navimim
vysokou rychlosti, a tak je dalSim spektem tétoedimosti unini rychlé orientace ve

velkém mnozstvi informaci.

2. OdliSnosti v uéeni st’ové generace V prostedi internetu, ktery je skladem
ohromného mnoZstvi informaci, jecabni proces zra¢ nelinearni (na rozdil od
postupného ffedavani znalosti ve smu Wi tel-student) a samotné&eni casto probiha
formou vice¢i méné nahodnych objav (discovery-based learningBtudent digitalniho
véku je timto zfisobem schopen intuiti¢neSit otazky, které by za normalnich podminek
vyzadovaly pokréilou znalost. Je zajimavé, Zd&igpodobném procesu se upilafe i
kritické mysleni. Uzivatelé totizéSinou dokazou rozliSovat mezi zdroji, které jsabi
a Spatné, a to na zakkdozlicnych ukazatél, mezi rZ pati hodnoceni ostatnich
Ucastnika sit, vSeobecna reputace instituce, usmsstranek apod.

3. Preference ¢innosti oproti pasivnimu uéeni. DneSni studenti zasatimestou
instrukce nebo manualy, ale prostkouSeji, jak ¥ci funguji, nebo sleduji, jak s nimi
zachézeji ostatni, acuse podle toho. Podobné chovéani je zcela nepotdto@i pro
piedchozi generace, které byliepazré zvyklé pouzivat danouée ¢i pracovat s ufitym
programem az ve chvili, kdydhn potiebné znalosti, jak vSe ovladat. V gasnosti se vSak
proces deni a celko¥ fungovani v digitalnim i€ stava znéné situané podmirgnym a
orientovanym naeseni konkrétnich problémUvedené charakteristiky (Prensky, 2001,
2009; Brown, 2002) vSak nejsotijpmany jednoznén¢ a rektefi autdi (Ellis, Goodyear,

2010) napiklad uvadji, Ze je pouze malo doklad odliSnostech ve fungovani mozku

digitalnich domorodi a imigranéi. Navic jsou tito autd velmi skeptéti k tomu, aby se
celd generace studénpopsala #kolika charakteristikami, které pak vystihuji vSegh
jedince. To nmiZze opravdu vést k nezadoucim a mozna az nebeypezjednoduSenim, a
to i ve vztahu k &eni a vyuce. Ellis a Goodyear (2010) s odkazemat& dutory pisi, ze
proces Wweni a jeho podstata se ifliS nemeéni, ale méni se kontext &eni, aekavani
spojovana s w@enim, jeho vysledky a nini se rovréz vlastni prabéh uéeni pravé v
souvislosti s moznostmi digitalnich technologiiZ hlediska naSeho tématu jélefité
vnimat fakt, Ze dochazi ke Zmam v @eni dneSnich studena Ze uvedené charakteristiky

mohou byt pinejmensim inspiraci nebo i vychodiskem k tomu, faénit, upravovat,
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rozvijet celé studijni programy, celé (online) kyi@edmety nebo také digitalni debni

materialy.

Mohou byt pra¥ novymi (no¥ objevenymi) moznostmi komunikace s vrstevnéky

rodinou ruseni daleko vice.

4.5 Klady a zapory E-learningu dle Zounka

4.5.1 Pohledem studenta (u €iciho se)

Vyhody

V souvislosti s rozvojem pdtacovych siti, pedevSim internetu a mobilnich
technologii, je jednou ze zakladnich vyhodikakneomezeny ifstup k informacim, k
védéni nebo vzdlavani. Ri dodrZzeni autorského zakonaifadré dalSich norem) si lze
elektronické debni materialy snadno ulozit do svéhcipe nebo mobilniho z&eni,
takZe je mozné je mit neustale po ruce agaésnadno a rychle v nich vyhledat paiiné

informace.

Vyhodu gredstavuje i moznost uchovavani nebo sdil&ebnoich materidl a dalSich
zdroja v digitalni podobk na siti, & uz v réjakém online ulozisti (oblaku/cloudu), nebo v
ramci socialnich siti apod. Taktaige byt podpiena spoluprace studénpii ptipraw na
zkousky nebo # teSeni ®jakého projektuci seminérni prace. &tbni zdroje v
elektronické podob nezabiraji ve srovnani se zdroji d&§ymi takka Zadné misto.
Vyhodou je mozZnost vytid si vliastni gehledny archiv zdrdj v némz se student rychle
orientuje. Navic je pommné snadné digitalni materidly upravit tak, aby vyhealy
zvyklostem pi u¢eni konkrétniho studenta. Studovatcéa se pomoci online technologii je
mozné prakticky kdykoliv a kdekoliv. S tim souvisbZnost individualizace a flexibilita
studijniho procesu. Student je v podstadnem svéhdasu i studia, protoze seie Wit
vlastnim tempem a v dépkdy mu to optimalé vyhovuje s ohledem na z&stnani nebo
rodinu (stale vS8ak musi respektovat ifildpd casovy harmonogram kurzéi pokyny
vyucujiciho). Ri studiu postupuje v souladu s vlastnimi schopnoatdovednostmi. Ma-li
student pilezitost, niize si vybirat takové studijni materialy, které odiaji jeho stylu
uceni a které vyhovuji Grovni jeho znalosti a indivdthimu zajmu Usporu ¢asu (i
prostedki) predstavuje moznost odevzdat hotovou seminarni pn&tio projekt v

elektronické podob bez nutnosti chodit dofiglusné instituce osobn- praci je navic
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mozné odevzdats$ns pred vyprSenim terminu. Podabgeti ¢as také informace a studijni
agenda dostupna na webovych strankach nebo v iafafah systémech Skoly.

Nesmime opomenout ani Usporu naklawh cestovné vifpad kombinovaného nebo
distartniho studia, stefhjako fi naréni Usporu za tisk esgjseminarnich a zéwecnych
praci a jiné studijni dokumentace (vezmeme-li vhivaagiklad dobu magisterského
studia na vysoké Skole a dva studované obory). Studenty pedstavuje zcela novy
rozmer vyuky a &eni také moznost participace na vyes ¢i rozvijeni obsahudiva nebo
i celého online kurzu. Oproti tragiimu modelu omezeného zapojeni do vyuky zde mohou
studenti 6zné vyukové materialy hodnotit, komentovat a dopht, nebo dokonce
piidavat vlastni. Studenti maji moznost snadno siifermace a vzajen#nspolupracovat
mezi sebou i s wyiwjicim. Studujici se mohou diky pémé jednoduchym online
nastropm vzajems hodnotit, konfrontovat svoje nazory neteseni (aniz by byli fyzicky
ve stejny¢as na stejném migt Diskuze a interaktivni elektronické workshopyreensz
stavaji relevantnim zdrojem informaéi znalosti. Jistd anonymita a samostatnost ve
virtualnim vyukovém progedi nuize réekterym studeniim lépe vyhovovat (oprotéiste
prezeni vyuce) a fispivat k lepSim studijnim vysledin. Fi textové komunikaci v
online prostedi u rkterych studerit odpada ostych; vyhodou je tak&Si mnozstvicasu
na promyslengi zaznamenani vlastnich ptetti, otdzek a reakci. Studium takihe vést
ke zvySeni sebédéry pri UspEsném absolvovani kuikz kde je nutné &inn¢ vyuzit rejakeé
online prostedky ¢i elektronické zdroje. Vedle prozitého @spu se tak studenti zarave
uci prevzit odpo¥dnost za své studium a dovést ho dos&spho konce (zvlasv pripad
kombinovanéhai distartniho studia). V neposlediiack se prodiednictvim e-learningu

piimo i neimo rozviji také informéni a p@itacova gramotnost student

Nevyhody

Pres dynamicky rozvoj technologii a obecné snizovéam pdgitaca, ,chytrych®
telefoni, tablei a mnohych jinych zZézeni mize byt stale problémem dostupnost
modernich technologii a adekvatni materialni vybasgé (rEkterych) studerit Za
nevyhodu nebo dokonce brzdet$iho roz&eni online technologii je mozné povazovat i
ponerné vysoké ceny za pevnéi mobilni pripojeni k internetu (ve srovnani se
zahrangéim). Jednou z hlavnichigkdZzek ve vyuZivani online technologii mohou byt i
nedostaténé €i zcela chyjici) zakladni nebo pokiilé dovednosti v ovladani paace,
zakladniho programového vybaveni a progrgmotebnych ke vzélavani. U rkterych

lidi mohou byt vyraznou bariérou jejich (apriorm@gativni postoje k ICT obegna’ jiz
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maji jakékoliv kdeny. Bylo by roviZz chybou se domnivat, Ze vSichni mladi lidé bez
vyjimky zvladaji vSechny zakladni online technomgiatolik, aby je nebrzdilyipstudiu
(podrobrji viz Zounek, 2011a,b). Svoji roli fize sehrat i fevazujici styl geni studenta,
ktery nemusi byt vZzdy zcela kompatibilni s pouzitymstroji nebo zpracovanim obsahu
(nékomu nemusi ndgklad vyhovovat multimedialni zpracovani vyukovéhmateriélu,
pievaha obrazovéhotipadré video materialu atp.). V pbéhu studia s vyuZzitim online
nastrop miaze byt vyraznou nevyhodou nedostai® motivace, neschopnost samostatné
prace a jeji organizac& neschopnost samostatnéheni (to plati zejména wipac
kombinovaného nebo dist&miho studia, icemz pouziti online technologii ke tyto
slabé stranky je§tumodaiovat). Nektefi studenti dokonce cekévaji, Ze budou jagna
piesré (do detailu)fizeni a vedeni, coz Wie byt roviz frustrujici (z pohledu ditele i
studenta), protoZze viipact zapojeni e-learningu s&asto @ekava pravy jista mira
samostatnosti a aktivity. Studujici s malou motiva&patnymi studijnimi ndvyky mohou
zazivat neuseh, jehoz picina miZze byt (ne)oprawné hledana pr&vv technologiich a
zpasobu jejich vyuziti. Student sete citit ve svém studiu izolovan nebo osamocen
(jinak feceno ,ztracen v kyberprostoru®), a to zvi&stpripac, kdyZ neni dlouhou dobu v
zadném osobnim kontaktu jak s ostatnimi studeaty,its vyw&ujicim. Navic vydujici
(tutor) nemusi byt k dispozici vzdy, kdyZz ho studeotebuje, coZz mze pocit samoty
nebo i bezradnosti j@Sprohlubovat (zde zalezi na organizaci vyuky aanasti pravidel
komunikace). HIiS velké mnoZstvi kontakt a neustala komunikace prieinictvim
riznych komunikanich programd ¢i kanali maZe studenty rozptylovati odvadit
pozornost od sousdného studia &eSeni studijnich Ukal P nevhodri pripravené a
realizované vyuce fize dojit ke zné&nému petZzovani studerit Mozna pra¥
(neuwdomované)fettzovani studujicich ze stranycitelo vede k plagiatorstvici

podvachni.

Tyto problémy maji ve vzadavani mnoho podob a oviivje je celarada faktoi.
Jednim z nich jsou i samotné technologie, které Zimjo ponmgrné snadno podvad
mnoha fiznymi zpisoby (ulozeni ,tahaku“ do mobilu, miniaturni slutt@é do ucha a
mnohé jiné — vice viz heslglektronické podvathi v ¢eské Wikipedii). Neni to vSak
nedostatek échto technologii, nybrz selhani jejich uzivatezadwrem bychom newii
zapomenout ani na zdravotni rizika, kterdisgbuje dlouha doba stravena wipate,

jakymi jsou Unava &, bolest zad, ale i mozné psychické problémy.
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4.5.2 Pohledem vyu €ujiciho/autora
Vyhody

Online technologie se stavaji dobrym pomocniketiteli v pripraw na vyuku. V
sowasné dob maji vywujici k dispozici @izné, ¢asto jednoduché a zdarma dostupné
nastroje (viz pedchozi kapitola), pomoci nichZ Ize kreativivorit nejrazréjSi vyukove
materialy, a to nejenom textové dokumentiigpdré hypertextové dokumenty s odkazy
na dalSi zdroje), ale takézné prezentace, obrazové dokumenty, interaktivndeatycti
multimediélni vyukové materidly. Vedle toho je méZna internetu najit celotadu
hotovych materidl nebo w@ebnich objekt, které Ize pevzit a zalenit do vlastni vyuky bez
vétSich aprav (pokud to sami@gmé dovoluje autorské pravo nebo druh licence).ikak
samozejmosti je dnes snadna a pohodina distribusbnich materidél studenim, a to
mnoha cestami — e-mailem, na webovych strankéchlikowani v LMS, v ramci
videokonference nebo sdilenim dznych sitich. S ifjpravou a distribuci Uzce souvisi
moznost snadno aktualizovat, diapéat nebo rozgovat webni materialyi jejich ¢asti,
piipadré je zcela inovovat, fixkemz upravené materialy mohou byt prakticky ihned k
dispozici studeritm. Nespornou vyhodou je snadna archivaégrav na vyuku nebo
ucebnich materiél (odpadaji tak stohy papiru a plnéisk Sanori). Ucitelé si mohou
vytvaret databaze ffprav (nemusi jit nutho slozité databazove systémy), k nimz lze
pripojit odkazy na dalSi vyukové zdroj@ refl ektivni poznamky z vyuky. Obrovské
vyhody nabizeji technologie zejména praiéliou ¢innost witela, kterou je vyuka a jeji
fizeni. Mnohé zé&hto vyhod jsme iz nazgdi v piedchozi kapitole u jednotlivych online
nastrop a systém, proto zde zminime jenom obecné vyhody. @&uieceno —
technologie jsou &innymi nastroji v rukou ¢&iteli, které mohou podporovat a rozvijet
vSechny jejichéinnosti kEhem vyuky. Jejich velky potencial spea v podpée nazornosti,
zejména fi zobrazovani a schematizaci jewi procesi, které mohou studenti jegzko
pozorovatc¢i se s nimi sezndmit v redlném Ziwohebo v tradinim studiu (nékladné
pokusy, prace s nebezjmymi materialy apod.). Svoje vyuziti maji technotd@ reSeni i
pii procvicovani, opakovani a testovani znalosti a dovedmsbgtiend. Na tomto mist
bychom radi zminili i moZnost vyujiciho sledovat vyukovy proces, a to ve smyslu
piehledu o postupu prace studenob jejich vysledcich, Uuggnosti v testech nebo
angazovanosti v diskuzich, tedy v podstatvSech aktivitach studegnia piibéhu jejich
uceni. Pokud vyuka probiha wjakém virtualnim vzélavacim progsedi, mize si gitel

rychle a jednodusSe zobrazit tz v. sestawynoosti uzivatei.
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Tato zprava, kter4 obsahuje veSkeré informace tghpdu studujicich kurzem, je
dulezita jak z hlediska vyuky, tak z hlediskégadné individualizace studia prékteré
studenty. Velmi snadno Ize zjistit, kiestudenti jiz delSi dobu kurz nenasétji nebo kteéi
nestudovali konkrétniaebni material, ki@ neplni Ukoly atd.112 Tyto Udaje mohou ale
mimoto poslouZit i jako podklad pro Upravy neboSdlalepSovani kurzu. Lze odhalit, které
sekce jsou #liS predimenzované, které ukoly vykazuiji velkou miru m&geosti a mnohé
jiné nedostatky. Vyraznou vyhodou online techndlggi podpora komunikace vSech
Gcastnilii vyucovaciho procesu,tauz textové, auditivni nebo audiovizualniigadre
kombinace elektronické komunikace s komunikacfitvava. K pozitivam pati moznost
okamzité reakce, Zmé vazby od vytujiciho ke studeiitn a naopak, ale i mezi studenty

navzajem.

Takova komunikace pak ime Zistat uloZzena, je mozné se k ni vracet, sledovat
argumentaci ¢astniki, vyvoj diskuze a jeji zavy. Jak bylo zmisno vySe, u #kterych
student odpada f textové komunikaci ostych, vyhodou je i viasu promyslet si své
otazky ¢i reakce. Sotasné online technologie umagi prizvat do virtualni/prezemi
vyuky i dalSi aktéry, ndjklad odborniky z opaého konce sita, ktdi by se jinak vyuky
nezastnili. Stejnym zpisobem mohou byt padany i online konference, online
audio/vizualni konzultace a jiné podobné aktiviEylearning niZze byt také cilehnasazen
v kooperativni vyuce, ktera pakgsahuje ramecelinych vywovacich hodin / semiié/ /
laboratornich cwieni a umo#uje propojeni geografi cky ¢aso¥ oddlenych studerit
nebo tid. Timto je dale podfena a prohloubena interakce mezi studenty navziajeezi
studenty a &itelem/witeli. Ucitelé mohou vyuZivat online prdstlky ke svému dalSimu
sebevzdliavanici rozvoji. Je mozné absolvovaizané programy a kurzy zcela onligiev
kombinované for. Vyznamnou pomoci fize byt i konzultace s kolegy z jinych Skol
(pripadre védeckych pracovis¢i dalSich vzdlavacich instituci) v realnéase diky Bzné
dostupnym komunikaim progranim (e-mail, IM aj.). Stale &Si potencial pro dalsi
rozvoj witeli nabizeji ©zné odborné komunity, které mohou byt zaloZzenychyia
nasleds fungovat zcela online nebo mohokeg@stavovat kombinaci fyzického setkavani a
online konzultaci. Podokrjako v jinych oblastech vathvani se i v e-learningucekava
podpora inovativnich postipve vzdlavani, potazmo v prackitele. Jak bylo jiz uvedeno,
technologiim se ifi¢itd role jednoho z vyznamnych agemtromény vyuky ve smyslu

opuseéni tradénich postup a @iklonu k postugm modernim.
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Nevyhody

Ackoli mohou byt sotasné online technologiei@nou pondickou ¢i podporou vyuky
a weni, z opaného uhlu pohledwasto pedstavuji komplikovanou, neghlednou a
zejména neustitelné rychle se rozvijejici oblast, v néfovek lehce ztraci orientaci.&ny
uzivatel si mnohdy neni jisty, které technologieawplu potebuje a které pouze zabiraji
¢as a jsou pouZzivany jenom proto, Ze jde o kratkgdiwend nebo vliv reklamy. Je
vSeobect znamo, Ze vzHavani je pro mnoho firem obrovskouilpzitosti, a cilem
reklamy tak nuté nemusi byt zkvalittni prace uitele ¢i jeho vyuky nebo zlepSeni
vysledii studeni. Vyucujici proto mohou ziskat pocit, Ze moderni techgi@ojsou
neuziténé, nebo dokonce Skolu ohrozujici vynalegyhracky. Jako piklad takového
ohrozeni uvéme obavu, Ze online formy komunikace mohou et kEZnou
(pedagogickou) komunikaci tiiav tv& nebo Ze vytvieji prostedi, v mZ buji nove
formy socialni patologie (n&iklad takzvana kyberSikana). \&chto souvislostech Ize
porozungt argumenim casti Witeli, ktei zachovavaji ietelny odstup a technologie do
své prace vpousti jen neochdti viubec. Moznosti online technologii nemohou vyuzit
vSechny oblasti vadlavani / vSichni vydujici stejré. V n¢kterych oborech nebo ve vyuce
uréitych témat niZze byt nasazeni technologii velmi obtiznéipadre nemozné, nebo
dokonce kontraproduktivni. JdéegalevSim o situace, kde je jednodusejakého divodu
nutna prezetni vyuka nebo kde je nezbytné, aby vyuka probitgileno na uéitém
pracovisti (nafiklad nacvik socialnich dovednosti, prace s Klientepod.). V pipac
vyuky praktickych dovednosti, u kterych je nutrdéna zkuSenost s danym néstrojem nebo
vyrobnim procesem, mohou online technologie ponjeciv omezené g (nagiklad
avodni simulaceti model jako zakladni seznameni). Obtizn&enbyt roviéz simulace
raznych (laboratornich) c#eni, nacvik dovednosti ve zdravotnictvi nebo vybhkga na
hudebni nastroj. Mnohé nevyhody jsou dale zesilpwapripadt, kdy kurz absolvuje velké

mnoZstvi studeidt jemuz neodpovida adekvatnicgovywiujicich.

V tomto p@ipac je nesnadné, ne-li nemozné, detaibledovat a individuakhfidit
vyukovy/webni proces vSechcastniki. Problematicka je i komunikace, &pa vazba
student a grehled o d@ni ve vyuce. Timto bychom proto radi vyvréatili rdehy mytus, Ze
zavedenim online podpory studia Ize automatickyadmout” rekolikrat vice studerit pri
stejném podtu Wwiteli a @i stejné kvali¢ vyuky. Jak ukazuje praxeéasto dochazi ke zcela
opané situaci. Za evergreen mezi nevyhodami Ize poxetZzaedostatsé znalosti a

dovednosti v praci (nejen) s online technologiepiicemz samotna dovednostitela
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ovladat utité technologické prosdky (ICT gramotnost) mnohdy rozhoduje o jejich
pedagogickém vyuZziti. S tim souvisi nedostatek vacg a jistoty &itela v zapojeni e-
learningu. Witelé maji mnohdy omezené znalosti a dovednostiblasti didaktického
vyuziti digitalnich technologii. Prévz toho pakcasto prameni strach pouzivat online
technologie ve vyuce, a to i wipac, kdy by jejich nasazeni studént vyznamsg
pomohlo v gdebnim procesu.

Nevyhodou niZze byt také nedostatee rutinni zvladnuti éité technologie, kdy ditel
vénuje pozornost taka vyhrade ,zkroceni® technologického prasidku a nikoliv jeho
pedagogickému vyuZiti, nehl&dha samotnou vyuku. ditelim ¢asto neni znam smysl a
cile pedagogického vyuziti technologii, chybi jidekvatni podpora a dalSi zazemi. Zde je
vSak rovieZ nutné uvést, zeskteri vyucujici se ani filiS nezajimaji o vzélavaci potencial
a pedagogické vyuZziti By jen zakladnich online prasdki (natoz pak o jejich
implementaci). Hcina nejistoty a nedostateé dovednosti iive spdivat v neadekvatnim
pedagogickém vzdani witela v oblasti didaktického vyuzivani technologii. \#abvaci
programy ¢i kurzy ucené pro titele byly a jsoucasto orientovany jen na zvladnuti
technické stranky prace s ICT, nikoliv na didakéickspekty jejich zapojeni nddad v
ramci ugitého pgedmétu. Je&t vyrazrgjSi je tato diskrepance u mnohych pedagog
vysokoSkolskych. Faktorem, ktery nelze opomenoet, rgvrez nar@nost gipravy
kvalitniho (multimedialniho) ¢ebniho materialu (obr. 5.1), ktery vedle klasickych
(vétSinou textovych) vyukovych maten@alobsahuje i proc¥ovani ¢i aplikaci daného
tématu v praxi (plati vifpad pouZziti vSech modéldistributivniho weni). Pokud musi
vyucujici pripravovat cely kurz sdm a nema adekvatni technic&ioypedagogickou
podporu, nize dojit k vyraznému snizeni kvality vyuky a logigbak vyvstavaji otazky,
zda je takova prace efektivni. VSeob&enimanou nevyhodou e-learningu je zavislost na
technologickém zabezpeni/vybaveni. Néni marou je napiklad poruchovost techniky.
Problémem niZze byt i nedostatma materialni vybavenostiteli. V sowasné dob jde
negasgji o potiebu adekvath rychlého pipojeni k internetu, fgkdzkou byva také
nedostatény vykon pditace (nekterych jeho komponent), a tedy nemoznost vyuZivat
nagiklad videokonference nebo néngjSi programové vybaveni. Jéepmé, Ze v tomto
piipadt jde o vysoce individualni zalezitost. Z&me uvadime tuto problematiku na Zay
protoze se domnivame, Ze jeji vyznam postugasa (vybaveni vztavacich instituci je,

domnivame se, veskrze na dobré urovni). Posledoiiera je i v této sekci upozami na
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problém plagiatorstvi. Nutno totiz poznamenat, 2to tpraxe se objevuje i mezi

vyucujicimi, nefastji pii vytvareni a pouzivanidaebnich material

V této souvislosti jsou zajimavé vysledky studiéer&u realizovaly Smythova a
Carusova (2010). Autorky zjievaly postoje americkych vysokosSkolskych studekt
technologiim. Zjistily, Ze studenti skdt& stale vice pouZivaji mobilni technologie a také
cloud computing Autorky dale porovnavaly vysledky stejnych studd roku 2004 a
zjistily, Ze studenti vykazuji po¢m¢ stabilni nazor na to, jak maji byt ICT uzivany ve
vyuce — pes 50 % studefitod roku 2004 preferuje umimé pouZzivani technologii. Podle
jiného vyzkumu (Ellis, Goodyear, 2009) studentigiFamechtji, aby digitalni technologie
redukovaly jejich kontakt s vywjicimi. V jiném vyzkumu, ktery se zaifl na
vysokogkolské titele vyuZivajici online technologie ve své vyu&vgicek, Zounek,
2008), se nazomukazalo, jak se mohou vyhody prémit ponmgrné zahy v nevyhodu.
Konkrétre o tom mluvila jedna zrespondentek (velmi zkuSamévatelka online
technologii ve vyuce): ,Moodle ma tu obrovskou vithpZe ditel si dla vSechny tady
tyto véci sam. Ze se nemusi nikoho dopro3ovat, nemusa sé&koho spolihat. ¥3inu tch
véci, které padiebuje si ngnit, tak si udla sam...” Tuto ¥tu miZzeme slySet od
zkuSenjSich, nadpimérné informainé a pditacové gramotnych uzZivatéluciteli.
Musime se vSak podivat, jaky jésledek této situace, jaka je drut@st této wty: ,A diky
tomu vam to vSechno za chviligroste pes hlavu.” DalSi respondent k tomu dodava:
»TakZe jsem to pakdal po nocich sam... Ale na to jsem se uz vykastaprost neslo,
cely pondli a utery opravovat Ukoly po stovce student Uvedené citaty reprezentuji
hned rkolik vyhod a nevyhod najednou, mimo jiné také #ovany mytus, Ze pomoci
online nastraj mizeme automaticky zvladnoutit daleko vice stude@it Dodejme, Ze
respondent & pripraven velmi zajimavy, konstruktivisticky vyavany kurz, ale ki

velkému p@tu studeni musel kurz upravit do vice frontalni podoby.

4.5.3 Pohled poskytovatele (instituce)
Vyhody

Stejre jako u ostatnich fighledi vyhod a nevyhod vyuzZivani online technologii je i
v pripadt vzdlavacich instituci jakékoliv generalizovani velmiSidné. Resto se
domnivame, Ze jeidezité uvazovat o pozitivech a negativech i na aranstituce, protoze
praw na této rovig se (spolu) rozhoduje o Usghu e-learningu, kvabituceni, a tim také o

uspeSnosti instituce jako celku.
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Z pohledu instituce je nutné na prvnim migminit nepedagogickou vyhodu, ktera
v8ak s vyukou a denim Uzce souvisi — administrativni agendu v etektké podob
(inymi slovy informani systémy Skoti vzdélavacich instituci). Informace o studentech, o
jejich studijni historii, vysledcich, zapsanych xech a mnohé dalSi jsou dostupné neustéle
a na jednom mist Data se daji rowz snadno filtrovat, archivovat, je mozné je hromadn
rozesilat apod. Stejrtak poskytuji informeéni systémy informace o vyujicich, studijnich
oborech a programech, o aktivitach pracowi$ celych instituci. To vSe ifspiva k
otewenosti instituce, k jeji celkové idrlednosti. Zarovie se tim také zlepSujerigtup k
informacim pro potenciondlni studenty a Sirokoteyeost. Zé&lenéni online technologii
do Zivota vzdlavaci instituce Ppnasi typicky zlepSeni ffstupu studerit k u¢ebnim
zdrojam a takeé flexibilitu v praci s nimi. Pafmé snadno mohou byt zignovany
vysledky prace jak vytujicich (jejich odborné publikacegebniceci védecké vysledky
aj.), tak studerit a mohou pak slouzit jakocebni zdroje nejenom pro studenty dané

instituce, ale i v ramci neformalnikkoinformalniho &eni veejnosti.

Obecrk mohou nové technologie poslouzit jako motorémnv celé instituci, mohou
podnitit vywujici k hledani novych cest, pedagogickych postaprzdlavacich vzorg.
Nutnou podminkou je spoluprace vSech aktéa Urovni instituce, tedy zejména jejiho
vedeni, ale i dalSich servisnich &hi nebo administrativy, s vyujicimi a nakonec i se
studenty. Velmiasto zmiiovany (bohuzel mnohdy osamoégisou ekonomické benefity
(zisk). | pres vysokou p&ateeni investici se naklady postupsnizuji, az se technologiemi
podporované studium stava ekonomickynpsnym. Jak jsme jiZz&kolikrat upozornili,
také v tomto pipact zavisi ekonomicka vyhodnost (na Udrovni instituce mnoha
(individualnich) faktorech a ugph neni zaréen automaticky. Veile byvaji nejen pouzité
technologie, ale také charakter vguanych pednetta, paet studujicich a jejich
ocekavani. Podcenit by se néla ani gipravenost titeli ¢i ptitomnost servisnich
pracovniki. P dobfe naplanované, zorganizované i&ené implementaci online
technologii dochazi zpravidla ke snizeni naklah provoz vyukovych prostor, jejich
spravu i vybaveni. Instituce vyuzivajic¢doe e-learning nize byt zajimava pro &itou
skupinu studerit kteri nagiklad nemohou nav&tovat Eznou prezetni vyuku, ale jsou
ochotni studovat v online rezimu. Toua#e byt i vyznamnou konkuréni vyhodou
(Kopecky, 2006; Pejsar, 2007; \kkn 2008; Telnarova, 2003; Zounek, 2006).
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Nevyhody

| na drovni instituce séada vyhod mize znénit v nevyhody, a to po#émné nahle a
skryt. Kazda instituce ma svoji viiiti kulturu, tradice, hierarchii, viiti fady, neformalni
pravidla apod. Pokud s&ipmplementaci podceni¢ktery z uvedenych faktér mize byt
cely projekt zavedeni online technologii net$syy. Nagiklad neni-li zavedeni technologii
diskutovano seileny instituce (neni vys#¥len smysl inovacei jeji prinos), nema-li
vyuZzivani technologii podporu vedeni instituce ngbdi omezeno pouze na hrstku
nadSent, miZe jejich nasazeni vést i k pdme¢ vaznym problérm uvnitt celé instituce.
Jako vyznamnaipkédzka se five ukézat rezistenc&asti vywujicich nebo vedeni. V
souwasnosti jiz mé# pravdEpodobnd, ale ig@sto stale fitomna nevyhod&i bariéra je
negitomnost nebo Spatna kvalita technické infrastmyktnagiklad zastaraly nebo Spétn
udrzovany hardware. Technika samotna sice nenéoWlm faktorem Usggne
implementace online technologii do vyuky, ale mjiezena funknost¢i poruchovost je
jednou ze zasadnich brzd procesdlasvani (viz vySe). Nevyhodou je i chyjici nebo
omezeny fistup k internetu, v dnesni dblzejména ve forh bezdratového fipojeni.
Bariérou niize byt i skuténost, Ze progedky ICT pro vyuku jsokasto dostupné pouze
v paiitacové webrg, kterou si museji vytujici dogedu narokovatéi zamlouvat. Za
nevyhodu jsou povazovany velkégateini naklady pi zavadni e-learningu, a to zejména
na techniku, Skoleni vyujicich, gipadré Gpravy budov a vybaveniceben. LevgjSi
alternativou nemusi byt vzdy ani fjiweni open sourcaeSeni, kdy samotny produkt je
k dispozici zdarma — zahrnout je nutné i nakladyviestni/externi pracovniky, Kkie
systém spravuji, ffjpadré rozvijeji, reSi technické problémy a celkovpoméahaji
vyuéujicim a studeriim v miznych situacich. VSechny vySe uvedené body stejmog

navysuji celkovou cenu zvolené e-learningové gjrate

Na uplny za¥r avah o vyhodach a nevyhodach online technolagiig mist zminit,
Ze klicovy krok mize gedstavovat vyer dodavatele technologii. Zde se bohuZzel skryva
nejedno Uskali, protoZze prodejci a poskytovalé vddla upednostiuji cile jiné nez
pedagogické.Casto se stava, ze neposkytuji vdechny relevanfofniace, nelrrné
vyzdvihuji swij produkt nebo o moznostech nabizenych e-learniyjovtechnologii
hovai nerealg. V prostedi tlaku podobné propagacdize byt znané obtizné spravhse
orientovat v mnozstviaznych nabidek, zvazit vSechna pro a proti a nepodiet

reklamnim slogaim a trikim.
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Jak jsme prezentovali v {dséhu kapitoly, problematika vyhod a nevyhod vyuzivani
technologii ve vyuce aceni je velmi rozsdhla a rozhadnenicernobild. Vzdy je nutné
doke promysSlet, co od nasazeni predki e-learningu oekavame, jaké mame
pedagogické cile, o jakyre@dntt nebo kurz se jednd, jaké materialni i nematerizdinoje
mame k dispozici, jaké jsou naSe zkuSenosti a jaclnickou a metodologickou podporu
muzeme zajistit. Je tdezité mit se na pozoruigd neopodstaimym az bezhlavym
pouzivanim nejnaySich technologii pouze zacélem modernizace vyuky. Stéjns
rozvahou je nutné ffstupovat k rekla na fizné softwarové produkty, jejichz aiito
propaguji¢asto nerealné moznosti svych vyréblDopori&enym eSenim je vyzkouSet
vice produki a rozhodovat se s ohledem na specifika konkré&dél@&vaci situace. Jak
jsme jiz uvedli, v opodstatnych gipadech mze byt nejvhodgSim postupem i Uplné
vylouceni jakychkoliv technologickych prdastlki z vyukového procesu. Stgjriak je
ovSem nezbytné zohlednit s@sné rozgeni technologii do&Siny oblasti lidsk€innosti,
které by n¢lo byt vhodnym zfisobem reflektovano i ve vldvaci zkuSenosti student
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5 Google aplikace

Ackoli jméno Google ize byt pro mnohé uzivatele internetu pouze synomyme

webového vyhledava (spojeného s novotvary sloves ,,googlovat,vygooglit* jako
synonym vyhledavani na internetu), firma GoogleiniabZivateim rozsahlou skupinu
volné dostupnych online aplikaci, které v posledni&obSly Siroké uplatmi i v online
vyuce a deni, a to jak ve formalnim pragsti vzdlavacich instituci, tak ve forén
informalniho sebevzdiavani. Oproti ostatnim virtualnim prostiim uvadnym v této
kapitole netvéi Google aplikace uzéeny kompaktni systém s jasmymezenym cilem —
diky vysoké mie vzajemné integrace je vSakubeme, P vhodném nastaveni roli
jednotlivych uzivatel, praw timto zpisobem vyuZzivat. # pochopeni principp fungovani
a spravy jednotlivych aplikaci dostavéital do rukou efektivni soubor nastipjkterymi
muze vyznami obohatit vzdlavaci proces ve vSech jeho aspektech. Prace \ (aouogle
aplikaci je zaloZzena na existenci individualniattutjednotlivych uzivatal, bezplatg
vedenych a spravovanych na serverech gpoklti. Primarnim vychodiskem je tedy
jednotlivec (studenti ucitel), ktery mize, ale nemusi, aplikace vyuZzivat ve spolupraci s
dalSimi kolegy &leny webniho tymu. Diky tomuto konceptu &mji Google aplikace
jako celek k vytvéeni komplexnich osobnich widdvacich prosedi, ktera jsou formovana
podle poteb a preferenci jednotlivych stud&éniTato prostedi mohou zahrnovat prvky
instruktivnich materidl poskytovanych gitelem (napiklad webové stranky sluzby Weby
Google), prvky konstruktivh pojatého deni realizovaného v ramci skupiny student
(spole&na tvorba textu pomoci DokuméntGoogle, organizace prace pomoci Google
Skupin a Kalend&) i prvky konektivistického ffistupu ve formi vlastniho vyhledavani
informaci a zdraj (Google Web — zékladni vyhled&yasoogle Scholar — vyhledavani
védeckych praci nebo Google Reader — RSS agregdteryonalizované komunikace
(Gmail, Google Talk, Google+), tvorby vlastniho Wau (Blogger) nebo audiovizualnich
materiah (YouTube a Picasa). K celkové organizaci pexdita jednotlivych informanich
zdroji je zarové mozné pouzit osobni nasku (iGoogle) shromatujici riznorody obsah
spolu s prvky celého systému. Jak fejmé, vyet Google aplikaci je opravdu Siroky a
neni cilem tohoto oddilu popsat ani vyjmenovat kégcnabizené online nastroje ani
veSkeré moznosti celého pristi. Shrneme tedy pouze hlavni spoke charakteristiky
téchto nastraj, které jsou zasadni pro pochopeni jejich poteanca&lmoznosti vhodné

implementace do vathvaciho procesu:
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Neustala dostupnost onlineDiky vyuziti technologii cloud computingu jsou dgice
I vSechna uzivatelska data neustale k dispoziavelau, k gistupu a praci sta kterykoli

webovy prohlize.

Podpora principit Webu 2.0: Nastroje podporuji komunikaci uzivalel sdileni

informaci a tvorbu online komunit, komentovani aita reflexi vlastni prace.

Moznost personalizace sluZzebJednotlivé nastroje si uzivatelé mohou podle svych

preferenci upravovat dipptsobovat z hlediska formy, obsahu i funkce.

Moznost sdileni dat a @istupu: Jednotlivé nastroje a obsah (webové stranky,
dokumenty, kalendé apod.) je mozné sdilet s ostatnimi uzivatelp & mékolika arovnich
(sdileni pistupu, editace nebo spravy); zarbye mozné sledovat ve spoleem materialu

odcklere prispivky a Upravy jednotlivych uzivatel
*Pokro¢ila integrace vSech prvi prostiedi.
* Velky (v podstat neomezenydbjem ulozenych dat

* Dostupnost a vyuzivani sluzeb zdarma

5.1 Zpusoby vyuziti ve vzd élavani

Nejen Stka nabizenych sluzeb, aléedevSim moznosti jednotlivych nastr@ jejich
vzajemného propojovani¢ini Google aplikace velice komplexnim systémenktery je
mozné vyuzivat v tznych fazich vyuky a deni, stej@ jako sowdast Kiznorodych
vyukovych metod. UZ samotny webovy vyhled&ya velmi (Einnym nastrojem pro e-
learning, protoze umaije kront klasického textoveho vyhledavani prochazet i odéor
zdroje, obrazové a video archivy nebo aktualni \gpra celého skta (v tiznych
jazykovych variantach). Velkou vyhodieulstavujedostupnost a jednoduchosbvladani
vSech sluzeb a aplikaci, coZz umojg realizovat nejen synchronni i asynchronni
komunikaci vSech aktérucebniho cyklu, ale také online spolupraci v ramaipskove
vyuky nebo @znych vyukovych projekt VSechnyvystupy uéeni je navic mozné
pomérné snadno publikovat pomoci webového portalu nebo wédgu (v textove i
audiovizualni podo¥). Jako u ostatnich virtudlnich wévacich prosedi je veskera
editace a vkladani obsahu dostupna i uzivuatdbez pokreéilé znalosti tvorby webovych

stranek, a to pomoci interaktivnich editalextu a dalSich material Hlavni vyhodou
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Google aplikaci ve vzdavani je jejichvariabilita a jednoduchost administrace. Diky
tomu je mozné jednotlivé nastrojeradit jako prvek formalniho, stejnako neformalniho
uceni. Flexibilita se projevuje ro¥na v tom, Ze vSechny aplikace mohou byt pouzity
v raiznych pojetich vz&lavani, zalozeném jak na (neo)behaviorismu, tak na
konstruktivismuwéi konektivismu. Rzné nize byt i vyuZziti sfového prosedi. Jednoducha

a efektivniintegrace textovych a audiovizualnich materiali umoziuje vyjit vskic i celé

Skale @ebnich styi jednotlivych akték e-learningu.

5.2 Potencialni nevyhody

Jak jsme dokumentovali na podobnychikiadech vySe, uvazované vyhody
technologickychieSeni mohou v jinych kontextech a situaci¢gedgtavovat zarovei
jejich omezeni. Jednim ziglada je zapojeni zntiovaného konceptaloud computingu
souvisejici suloZzenim veskerého obsahu a [ibéhem veSkeré prace v online progedi.
Krom¢ ziejmého problémuipnedostupnosti internetovehaigojeni nize tato skuténost
piedstavovat rizika i z dalSichindodu, jako giklad uve’me moznéhrozeni osobnich dat
nebo autorskych prav Problém niZze gredstavovat i vnimani vytmé online prostedki
nékterymi Witeli i studenty, a to zejména ve smyslu malé kalgtnad viastnimi materialy.
V poslednich letech je spdélgost Google navic statastji kritizovana za to, Ze ziskava (a

n¢kdy i neopraviiné pouziva) stale vice informaci o uzivatelich jejsthzeb.
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Tabulka 3 - Google aplikace

Nazev

Charakteristika

Mozné vyuziti

Gmail

e-mail (e-mailovy klient)

Klasicky e-mailovy klient, mozna
komunikace mezi studenty a
vyucujicimi, odevzdavani uko)
konzultace atd.

Kalend&

Online kaled# (sprava ukal)

Rizeni ukoti, vytvaeni rozvrhu,
piipominky aj.

Dokumenty

Online tvorba dokumenta online
ulozise

Tvorba a sdileni dokumant
odevzdavani ukdl tvorba databazi
zdroji a material

Weby

Tvorba webovych prezentaci

Vlastni web nebo web skupiny, Skoln
casopis aj.

Skupiny

Online organizovani skupin

Vedeni skupiny studeinhebo celé
tiidy, automatické odesilani e-mad
archivace, sdileni vice odldnych
skupin.

Disk

Synchronizace dokumeint

Odevzdavani ukéldo spoléného
online ulozisg, archivace studijnich
materiati.
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6 Zaver

E-learning do sebe (Zounek 2012) redidva tzné vlivy, @ uz mame na mysli
teoretické pistupy, vysledky vyzkuiinv oblasti vzdlavani, @ekavani spojena s vysledky
uceni, ale promitaji se dajni promeny spol€nosti. Pochopitekvelmi vyznamny je vliv
samotnych digitalnich technologii a jejich vyvole éaké stale bohatSi zkuSenosti s jejich

vyuzivanim ve vz&avani.
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