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1 Uvod

Projektovértizeni je v prv&ad jasreé strukturovanym pouzivanim zdravého rozumu.
Jeho cilem je dosahovat poZzadovan&rgmza pgedem definovanych podminek a jeho
smyslem je postupovat, tak aby byl postiipdosahovani stanoveného cile, srozumitelny,
transparentni, kontrolovatelny, stabilni a odoldyixchybam a negekdvanym zrnam.

Proto byste jako Uusgni projektovi manazeméli byt vzdy schopnitict, jak se vam
povedlo dosahnout vytgného cile a pokud se vam &gmého cile dosahnout nepéida
muzZete byt stadle dobrym projektovym manazerem, pdiudete schopniipsré a jasr
popsat, prd se vam to nepotito a co je teba pro pist uclat jinak.

Projektovétizeni v oblasti lidskych zdrdjméafadu specifik. Pokud stavite most, vite
dopedu kolik cihel nebo Zeleza budete fipbibvat, pokud se snazite émt organizani
strukturu, zvySit kvalifikaci nafi¢ pracovnim tymem nebo vybudovat novy typ socialni
sluzby neniZete si byt dofedu jisti téndi nicim. Proto je kikovym faktorem vaSeho
uspechu dikladné poznani a pochopeni své cilové skupiny,ugpatovnik, kolegh nebo
stakeholder. Na tuto oblast se zatiuje i nasledujici text, ktery neopakuje informace
uvedené v jinych materialech keunttu, ale zanmfuje se pré¥ na oblast pochopeni lidi.
Jiti Plaminek, vyjimény lektor a autor publikaci z oblag®Seni konflikl, vzdlavani
dosglych a fizeni, fika, Zze jako prvni &, @i feSeni jakéhokoliv Ukolu je odstranit
Z podstaty ¥ci nanosclovéciny. Tedy emoci, iracionality a potit které nemusi byt
minény nijak negativl, nicmér casto i needone zastiraji to dlezité a ¥cné. Proto
lidem okolo vas fedevSim naslouchejte #égmyslejte nejen o tom, dikaji ale i o tom, co

muze znamenat jejich gni. A’ je vam tento text uzitay.



2 Typy manazerského Fizeni
Kofeny dnesSniho pojeti typologie osobnosti sahaji @ol& minulého stoleti. Jsou

spjaty s dilem Svycarského psychologa a psychi@atda Gustava Junga. Ten souhlasil
s nadzorem, Ze lidské chovani neni nahodilé, alswvégravidelnosti. Ty je mozno popsat,
klasifikovat a pedvidat. Jakika Cakrt (Cakrt 2012, s. 14) Jung na rozdil od mnoha svych
souasniki nespatval vrozdilech nic psychicky nenormdlniho, nen&mn di
deviantniho. Tvrdil, Ze odliSné &poby chovani, které iieme pozorovat, jsouidledkem
psychickych preferenci vztahujicich se k zakladrdrentacim funkcim lidské mysli.
Kombinaci &chto preferenci vznikaji osobnostni typy. Typy saowSem nevystihuji
konkrétni chovani zZadnéhociteho ¢lovéka, jsou to zobeamé rysy, abstrakce, jez drzi
pohromad skupiny vlastnosti. Tyto preference nam jsou danpii poceti, stej jako to,
zda se narodime jako levacigvdatka ¢i jako barvu viag8 budeme mit. Postupem
dozravani se vyvinou a vytiiaczaklady nasi osobnosti. Zadnéa preference ndezijsi ¢i
vyznammjsi. Jsou to nasSe sklony k tomiemu davame fednostéili jak ,fungujeme*.
Jejich seskupeni bude do velké mirgawat to, kéemu budeme v ibéhu nasich Zivat
piitahovani acim naopak odpuzovani — k jakym lideminnostem a udalostem. Jung

pomoci preferenci vytwd ,funkcionalni* nebo téz ,psychologické typy*.

Jung uved! do psychologické terminologie, ale iofbecné slovni zasobkadu pojnmi.
NejznangjSi z nich jsou extraverze a introverze. Vedle tdojice preferenci rozliSoval
jese dalSi zakladni psychické funkce a orientace, Viglgi se roviz ve vzajema
neslitelnych dvojicich, dichotomiich: mysleni a dif, intuice a smysly. Jedna funkce
z kazdého paru ma tendendiepladat a druha je pomocna nebo podp. Psychicka
preference tedy spiva vtom, Ze jedné orientaci nebo funkci z kazd@aou davame
piednost. \édoma nathzenost jedné funkcetrbe bytcasto doprovazena jinou rnglomou
funkci nebo postojem. N&glad, je-li itkdo wdone racionalni, byvatasto newdomg
iracionalni a naopakCékrt 2012, s. 14)



2.1 Carl Gustav Jung

Carl Gustav Jung (26.
gervence 1875 Kesswil, Svycarsko — 6.
gervna 1961 Kusnacht, Svycarsko) byl
Svycarsky leka a psychoterapeut,
zakladatel analytické  psychologie. Jeho
piinos psychologii spdva v pochopeni
lidské psychiky na pozadi &a sni,
umeéni, mytologie, nabozenstvi a filosofie.

Ma vyznamny podil na zkoumankign a

E lécb¢ schizofrenie. Byl 23. nejcitovaj$im
Obrazek 1 - Carl Guthung (www.safoj.org) psychologem ve 20. stoletiJako syn
protestantského faif@ prozival vSechny otcovy pochybnosti spojené swidako velmi
citivé ditt se casto oddaval osobni imaginacifi miz se pokouSel navazat kontakt
s Bohem. Vzhledem k velikému mnozstvi duchovnichdrostétt v rodirg se
piedpokladalo, Ze i jeho drahéjge v otcovych stopach. Poté, co objevil v ranépdiosti
filosofii a literaturu, rozhodl se vymanit z rodiéarnradice a nechal se zapsat ke studiu
lékarstvi. Po absolutoriu se specializoval v oboru pstdle. Dne 14. unora 1903 si vzal
za manzelku Emmu Rauschenbachovou (3@zra 1882 — 27. listopadu 1955), ktera
pochazela z @imyslnické rodiny v SchaffhausenuéMspolu pt déti.

2.1.1 Charakteristika Jungovy hlubinné psychologie

Rok 1913 byl pro Junga zlomovy. Pla-'.-

sérii apokalyptickych sh a vizi |
rezignoval na fednasky na univerzita
v roce 1914 se vzdava funkce prezide
Mezinarodni psychoanalytick
spole&nosti. V tomto obdobi seé¢nuje
pievazié praci na svych teoretickyc
studiich, zaklada Uzky  KrouZelobrazek 2 - Carl Gustav Jung (www.cgjungchile.cl/aerca-de
Psychologického  klubu, &nuje se jung.html)

soukromé terapeutické praxi, avsakgevsim zdokonaluje svoji techniku, jak promlouvat
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se svym nesdomim. Navazuje tak na své rané zazitky &skB imaginace.
se personifikovat fenomény n&lomi, naslouchat jejich hlasu, a tim je #ydat z
bezl¥ehosti &init je uchopitelnymi ¥domim. Dochazi k postulatu, Ze v individualni mysli

existuji prvky, které ji nep#t

2.1.2 Védomi a nev édomi

Jung se snazil zachytit a popsa&jakou praktickou metodiku, jak s#oveék muze
vyporadat se svym nedomim. Byl si ¥dom toho, Ze naboZenské filosofie, metafyzické
systémy nebo symbolickd imaginace pracuji s tirakbein. Psychologické vypeédi maji
stejnou vahu jako vypa@di védeckého razu, jakymi disponuje rtghad fyzika. Jung v této
souvislosti zavadi pojem psychické reality, ktermoderni osvicené pojetéloveka
odkazuje mimo skutmost. Neustéle se snaZitzdziovat empirickou povahu duSevnich
vypowdi a je si zarouve védom, Ze pro moderni¢decky nazor nebude snadné tento fakt
piijmout. Poukazuje na nebezpe plynouci z oddeni psychického si¥a od
racionalisticky chapané skudteosti. Na mnoha mistech vyslovitgatuchu nebezgaého

vlivu nezpracovanych neédomych archetyfy kter4 se mu splnila druhou&evou véalkou.

V téchto uvahéch dogpJung k podstatnému zj&ti, Ze wdomi a nevdomi se k sob
chovaji komplementatna kompenzéné. Po vzoru matematickéédy vytvaril pojem
transcendentni funkce, faktokdomi a faktor netdomi tvai jednu psychickou funkci,
podobré jako komplexni¢islo ukuje pongr jednotlivych komponent. #&né varianty
vztahu ¥domych a neédomych faktol jsou charakteristické praizné typy dusevniho

onemocgni.

Jung pracoval na koncepci psychologickychitypaved! dvoji kategorii povahy podle
zaneieni libida, introvertni (orientovana do svého it extrovertni (orientovana na
vnejSi swt). Pozdji klasifikaci doplnil o ¢tyti z&kladni funkce lidské psychiky
(mysleni, cit, vnimani, intuice). V této souvisiodtovari o diferenciaci (rozliSeni)
jednotlivych funkci, picemz nejméd diferencovana psychicka funkce fiai jednotlivce

do oblasti osobniho négdomi.

2.1.3 Spoluprace a p ratelstvi s Freudem



V urcitém slova
smyslu se hovd o
vztahu uitele a
Zéka, avSak
spolupraci  Junga
s Freudem charakte
rizuje  predevsim

duvéra a atelstvi.

Obrazek 3 - Sigmund Freud a Carl Gustav Jung (http/www.taringa.net/)

Jung se poprvé setkal s Freudem v rocel907, jefipbluprace trvala do
roku 1912. Pro Freuda znamenal Jung nejinspirgimprvek svého psychoanalytického
hnuti, gedevsSim se shodovali ve vyzkumech v oblasti hyesteri
Freudovskéa psychoanalyza, ktera se &arala na sexualnitpod neurdzy, vSakijpadala
Jungovi @ilis omezend, &l si pracovat s ,trajektorii“ neurdzy a jejimi itikacemi pro
budouci vyvoj pacienta. Stejrtak pojeti komplexu jako jakéhosi sexuéalniho reaid

psychickych prozitk raného étstvi mu gipadalo silk omezujici.

Jung kladl na tyto faktory minimalniichz a zardil se na neosobni vrstvu lidské duse,
kterou nazval kolektivni n@domi. Zde se zaly spol€né cesty rozchazet. V roce 1912
vydava Jung studii Symboly praémy, kde odmita Freud piiliSny diraz na sexualitu a na
piikladé symbolismu vizi Frank Millerové rozsije pojeti libida jako obecné psychické a
Zivotni energie zagtené na cil. Freud nebyl schopefijmpout cokoli, co by bylo v
neshod s jeho teorii, kterou uz mezitim povysil na dogiatah Freuda a Junga n&m
jen vwdecké, ale i osobni pozadi. Freud se rozhodl Jadgptovat a ,po vzoru patrianth
jej pomazat in partibus infidelium — ,v zemi rigicich“. To pozdji zaloZilo problém, jak
se vymanit z otcovské autority, a to zejména velighudy se objevil vztah konkurence.
Jung v roce 1911 stanuldele Mezinarodni psychoanalytické spwiesti, kde setrval do
roku 1914.
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2.1.4 Carl Gustav Jung a co m Uzeme vyuzit z jeho objev U pro manazerské
vedeni?

C.G.Jung poloZil zéklady &kni temperamentu v zavislosti naigpupu k okolnimu

S\Etu.

s

< Introvert, ¢lovek Zzijici predevSim svym vnibim Zivotem, avSak velmi
vnimavy ke svému okoli, ipmyslivy, empaticky pozorovatel, rozvazny ve svém
jednani a opatrny ve svych citech, sklony I¢enlivosti v Fipac neexistence
relevantniho tématu, preferuje digpou komunikaci (e-maily, dopisy, SMSyeu
hovorem. Ve spolmosti preferuje mensi skupinky (mémez 5-10 osob)
introvertnich lidi. V pipad nutnosti je po ufitou dobu schopen se chovat

extrovertr.

s

s Extrovert, ¢lovék Zzijici navenek — povrchni a spontanei snadno
komunikuje a dokaze zahajovat a udrZovat i hovonigem®, jedna rozhodha
rychle az zbrkle, po citové strance je velmi o&mW ale jeho city jsou taktéz
povrchni a je m&vnimavy ke svému okoli. Ke spokojenosti fipbuje byt v
centru @ni, nejlépe i pozornosti, tudiz se rad objevuje alaxich s ¥Sim

mnozstvim lidi.

Casto roz&nym mytem je tvrzeni, Ze introvertni osobnost ¢e&fmava i svému
okoli a naopak extravertni velmi vSimava. Ve skobsti je to vSak obraceén-—
extrovertni osobnost je sice schopna vjemy zesw&bli vnimat ve velkém mnoZzstvi, ale
mére intenzivré... Duvodem vytrvalého fezivani tohoto mytu je skuteost,
Ze introvertni osobnost si sice vS§ima mnohem vigild, ale nechava si je pro sebe.
Zarover vSak vysoka kvalita vjetn zpisobuje problémy s tptizenim vnimniho
mysSlenkového procesu a pocity zmatenosttevgani. Mira introverze té¥asto roste s

naristajicim intelektem. Po#nintroverti a extroveri v populaci je fiblizn¢ 1:3.

2.2 Jaky je manazer osobnostni typ?

Typologie vychazi z Jungova wdi osobnosti a jeho 3 zakladnich dimenzi
charakterizovanych kazda parem preferenci. Pnazin&eni typu je dvojice naSi primarni
pozornosti na WjSi nebo vnitni swt — Extraverze — Introverze. Stasre je to i zpisob,
jakym vydavame a fedevSim obnovujeme naSi psychickou energii. Dal@gebnost
uréena dvojici Smysly-iNtuice neboli preferenci toljkym zpisobem beremeéei na
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védomi, jakym zfsobem ziskavame informace. DalSi dvojice MyslemérCiurcuje styl,
jimz ziskané informace organizujeme a vyhodnocujedoxodobi typologové tuto trojici
obohatili o dalSi dimenzi Usuzovani-Vnimani nebotiké rkdy nazyvana jako
organiZovani-Adaptovani. Preference je sklon liévat grednost tomwi onomu zfisobu
jednani, tak jako pravéaci davajiuinost dlat vicec¢innosti a sloZijSi tkony pravou rukou
a levaci zase naopak. Systém Jungovské osobngptridgie je tedy tvien 4 rozndry.
Pro kazdy z krajnich bddtéchto rozngri existuje pismenné oz¢eni, vychazejici z jejich
anglickych nazu, které jsou shodou okolnosti ¥kterych gipadech shodné i s jejich
¢eskou podobou. Geh 8 pismen tvid abecedu jakéhosi mezinarodniho typologického
esperanta, jimz lidé znali tohoto systému komuhi&ujorozumivaji se. Extraverze byva
oznaovana pismenem E, Introverze |. Pokud davadmesmost Extraverzi, objevuje se
v ozn&eni naSeho typu ,E“, a v ofr@ém pFipadt piiklonu k Introverzi ,I“. Jungovska
typologie tak pomoci kombinace 4 pgrismen, oznaujicich polarity psychickych funkci,
vymezuje celkem 16 osobnostnichityfCakrt 2012, s. 19)

Sensing

o &
%, o
B!'o 42" c.ﬁ Qﬁl
2;9 Feeling S
*e-% &
a9, ,.¢,{Q

2 ©

Obréazek 4 - Schéma osobnostnich typpodle Junga Cakrt 2012, s. 19)
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2.3 Extraverze a Introverze

Jung byl peswdcen, Ze mentalni psychicka energie je orientovamadmerem ven, to
je Extravertd, nebo dovnit, a pak jde o Introverzi. Vznikaji tak &yrotichidna zansieni
liSici se tim, odkud lidé ziskavaji psychickou giies kam ji orientuji. Jedna se o postoj,
orientaci, jimz lidé vyrovnavaji mentalni Unavutiaxerze a Introverze davaji odgdvna
to, odkud hlava ziskavame podt pro své rozhodovani a jednani. Opreference

vyjadiuji smer toho, co nazyvame mentéalni metabolismus.

Extravert, E, je postojovy typ, prodjid je péiznany ,pozitivni pohyb subjektivniho
zajmu o objekt®, neboli idmy, oteweny postoj k v&jSimu s¥tu, v jeho hodnoceni a
zantrech. Jeho psychicka energie&uaje zevnit ven. Extravert dava najevo otenou,
ochotnou a vs$icnou povahu, rychle a snadno navazuje kontaktgleke mu d#& vplout
do situace, a bez velkého vadhani a pochybnostiosstipdo akce, aniz sifipousti
problémy, které by z takovéhoto q@ou mohly vzejit. Je spatensky, Zivy, impulsivni,

vyhledava zmainy a novoty, bezstarostny a emociogampresivni.

Introvert, I, ma spiSe negativni nebo nedostatesrztah mezi vlastnim ,ja“, vlastnim
egem a v§Sim objektem. Zachovava spiSe odstup. Je to jedjeboz subjektivni postoj
je vloZzen mezi vnimanigiti objektu a jeho vlastni chovani a ktery mu byéaldy se
zachoval v souladu s objektivni danou strukturoivayl vahavou, femyslivou, odtazitou
povahu, jsou rezervovani, maji &v spiSe obavy, se sklonem k defenzivnim pasicg
skryvani se za pod#izavé pozorovani. Tam, kde jsou E adaptabilni, jsmezavisli.
Mivaji znanou schopnost soustit se na &akou wc a nedat seifliS ovlivnit okolim. |
je tichy, zahledny spiSe do sebe, intelektualni, smany, emocionaén zdrzenlivy a

orientovany na hodnoty, davéepinost malym skupinkamidérnych gatel.
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Tabulka 1- Extraverze - charakteristiky

Extraverzi vytvari 6 slozek, typickych pro lidi
této orientace:

Extraverti podnécuji spolecenské situace,
predstavuji, seznamuiji lidi navzajem a propojuji je
I NICI at|Vn OSt S oblibou a s malymi zabranami sdéluji ostatnim
své nazory a davaji najevo své emace. Isjou
. hovorni, vétiinou v Zivém a optimistickém stylu.
Expresivn :
p €s OSt Maji radi kolem sebe lidi, ¢asto se pripojuji k
o ruznym jiz existujicim skupindam, udrzuji existujici
Vstricnost nebo zaklddajf nové.
Dévaji prednost tomu, spolupracovat a
A=A 4 komunikovat rozbihavé, s ostatnimi osobné a
Pa rt ICI p at vn OSt pfimo, o nejriznéjsich tématech.
Byvaji tam, kde se néco déje, a strhavaji na sebe

E ne rgl ednd d seni pozornaost, vzaiuji energii, "hofi", aby sami mohli

zapalovat.

S p 0] | e Ee ns ko St Chtéji do svych éinnosti zarhnovat druhé a nebo

byt zahrnovani do jejich Cinnosti.

V préaci i zivo€ mimo ni maji lidé s extravertni preferenci tendenc
% zanmgrovat svou energii sénem ven a zveti i také ,dobijet”,

% zpracovavat informace ¥3$im zpisobem ginnosti nebo nahlas, nejlépe ve
spolupraci s ostatnimi,

RS

% nemit radi dlouhodobou praci na jednom jediném uikeejména sami a o
samok, ale naopak,

% davat pednost pracovat na vice Ukolechfgpinat® mezi nimi a #at je
spole&né s dalSimi lidmi,

% Uucit se nove ¥ci ,za pochodu®, moci je prodebatovat a pr@ivé ostatnimi,
% davat pednost akci, nejive jednat a teprve potom myslet,

% mluvit a odpovidat bez velkéhorgmysleni a teprve naslefinvyrok
piipadré korigovat,

RS

% rackji mluvit nez psat,
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% rozSkovat zalsr svych znalosti a zndmosti na ukor hloubky,
% travit volny¢as spiSe ve spaieosti.

Tabulka 2 - Introverze - charakteristiky

Introverzi vytvari 6 jinych slozek, typickych pro
lidi této orientace:

reference pfenechavat iniciativu ve spolecenskyc!
zaleZitostech a kontaktech jinym.

Reaktivnost

avaji prednost tomu, neddvat své emoce, prozitk
zajmy okamZité najevo, Fesit své zaleZitosti sami.
Reze rvovan OSt Maji radi do hloubky jdouci vztahy s nemnohymi
blizkymi prateli.
| nt| mn Ost Vice jim vhovuje komunikace pomoci psaného
textu, radéji pisi a ¢tou, neZ rozmlouvaji, protoze
rozhovor jim ddva méné prostoru porozumét

Uvéi I iVOSt sdéleni a rozvatzit si odpovéd.

Tihnou ke klidnym a tichym mistam, drZi se v

Poklid pozc

Ke 3tésti se nepotiebuji nutné spojovat s jinymi
lidmi a ziskavat jejich souhlas, v mnoha piipadech

Nezavislost i vstati sami.

V dusledku toho pak maji lidé s Introvertni preferesidon:
% zanmgrovat svou pozornost sitem dovnit a zevnit se také ,dobijet",

% pracovat s informacemi ndjde uvnit a ,ven“ jit az s hotovym
myslenkovym ,produktem*

X/

% soustedit se dlouhodabna jedinou ulohu nebo ucelenou etapu a teprve po
jejim zavrSeni fechazet na jinou,

% Spat snaSet nutnost nahle vSeho nechat &itzaklat néco jiného,
~fychliky* a ,masovky“, se spoustou jinych a naufeba i novych a neznamych
lidi,

X/

% ucit se tak, Ze jéas \&ci ,vstiebat”, nejlépe bezdasti ostatnich,
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s delat véci, které maji pedem rozvazeny, davatrqunost Uvaze, gkdy na
Ukor akce,

“* nemit v lasce situace, kde felha odpovidat okaméia bez meskani, rag

si vyrok nejprve zformuluji uvnit

< raddji pisSi, nez mluvi, lepSi je ndjde mit informaci v elektronické nebo
| J

papirové podok
% radgji prohlubovat své znamosti a znalosti nez je tax&it,
“* nejlépe si odp@inout sami nebo s&kolika nejblizSimi.
(Cakrt 2012, s. 23)

Extraverti a Introverti jsou viznych podmink&chuen¢ vykonni. Introverti byvaji
jakoby stale nestimulovani, a proto fadiuji mitcas odcasu moznost se ukryigd dalSimi
podrety vnéjSiho s¥ta, nez zpracuiji ty, které jiz webali. Dd&iva se jim tedy lépe tam, kde
neni @liS mnoho senzorické stimulace, v klig&im prostedi bez filiSnych vzrucld,
prevrati a novinek, kde se nemusi stykat a jednafilspnnoha lidmi. Extraverti byvaji
naopak jakoby nedostimulovani, a proto hledaji npedréty. SWdCi jim vice impulsy,
maji radi kolem sebe lidi, nové t& znenu, ruch a pohyhkiasto mivaji pocit, Ze by chi
byt nekde jinde, nez jsou pravted. Extrémni introvert se bude lépe citit sam v tiché
kanceldi na konci chodby, kamiidkakdy rékdo zajde, zatimco krajni Extravert bude jako
ryba ve vod v prostedi, kde jsou nayprichozi, utita mira Sumu az hluku, zéea az
hektickacinnost, rychlé rozhodovani a jednani s mnoha parte@casre. Extraverti jsou
soustedini na druhéCim vice novych objektzachyti jejich radary, tim lépe. E nabizeji
Swtu to, co je v nich nejlepsi. Gijit se zavdcit, nebo udlat dojem. Protoze energii
cerpaji z ostatnich lidi, jejichieti je pro ¢ dalezité, travi mezi nimi vicéasu a mohou
byt vici nim i konformrgjSi, protozZe je vice ptabuji. Rijdou-li do spolénosti, jakoby se
tazali: ,Budeme pro &idost dobi? Co udlat, aby nas brali?“ To ovSem neznamena, Ze by

vici nim nedokézali prosadit viastniil.

Introverti byvaji vice zagteni do sebe. To neznamend, Ze by byli bbgnom to, Ze
jejich senzory jsou obraceny vice dovnNesnazi se tolik hledat odpmir afeSeni mimo
sebe, nybrz se pokousSeji uplatnit na nové situaéevkastni pohledy a pocity. Jsou vice
nezavisli nez E. Se spofeosti se nesnazi hled splynout, ale naopak se,Budou pro
nas dost dath? Jsme ochotni jeffmout?” ProtoZe to nejlepsSi si nechavaji pro sdlywa

obtizrgjsi je opravdu poznatCékrt 2012, s. 24)
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2.4 Smyslové nebo intuitivni vnimani

DalSi dimenze systému osobnostni typologie se tyka, cemu ¥nujeme pozornost,
¢eho si vS§imneme nejive, co je pro nas skuteé. RozliSeni mezi Smysly (S§itfm) a
iNtuici (N) mé& vyznam z hlediska shrondaz/ani dat a informaci. Jsou to dva protighé
zpasoby, jimiz vnimame informace, neboli ,berenteivna vdomi“. Tato funkce vstupuje
na scénu fedevsim ve chvili, kdy se setkavame s novymi skatstmi nebo okolnostmi,
které jsme néekali. Jung o Smyslech a iNtuici havgako o iracionalnich funkcich.
V piipact S ,obchazi“ rozum tim, Ze dupracuji s dojmy a iedavaji fakta bez jejich
vyznamu a hodnoty, nebo, vipac N, spoléhaji na vnihi Usudek, neohlizeji s€il na
fakta.

Obecrt Ize fici, Ze Smyslovi se lépe citi v kontaktu s tim, &b znaji, zatimco
intuitivné jsou vice ptahovani k tomu, co je nové a jiné. Vnimani zachgckonkrétni
fyzické stimuly.Citi usiluje o to, fijimat véci tak, jak skuténg jsou a ne jinak. Intuice (N)
pojima roviz ,skute&ng”, ale pomoci obecného, ,viiitiho viemu® skuténosti, moznosti
ve cech obsaZzenych spiSe nez smyslovym aparatem. @mayshimani (S) pracuje se
,2zde a nyni“ a miZe uviznout v jejich zajeti. Rozdil mezidoha preferencemi spva i
v tom, jak nalozi se stimuly: Smyslovi mivaji sklafistat s danym vjemem, pohrat si
stim, setrvat vdané chvili mozna i o trochu délez je teba, vychutnat si ji a

nepropasnout Zzadnou m#&dost nebo nuanci toho, co se pfakije.

lituitivové, na druhou stranu, na sebe nechajiigabit senzoricky dojem mozna az
piilis kratce, jenom na tak dlouho, nakolik jelia, aby zjistili, kam dal je fie zaveést,
k cemu dalSimu rize byt dobry, a co nejive vrazit dale &kam jinam nebo za&lim
jinym, co se jim zda jeStvice vzruSujici a zajimavé nez to, co uz se odiehhdtuice se
vztahuje spiSe k zobe#ld zkuSenosti jak daného jedince, tak i dané kulaumozna i
lidstva. Mize odhalit moznosti, které jsou ulozeny hlgula dale, nez kam dosahnou

smysly, ale mMze i ,ujet” a ztratit jakykoliv kontakt s realitou.

Lidé s preferenci Smyslového vnimani pokladaji lkaatesné a reaguji na to, co jim
zprostedkovavaji jejicktiv, na to, co vidi, slysi, citi, chutnaji ¢eho se dotykaji. Vnimani
zachycuje konkrétni fyzické stimuly. Lidé gepahou S byvaji prakti. Chgji znat fakta,
Vet jim. Spoléhaji na viemy dpné o to, co jiZ znaji. Snaze si pamatuji skdsti nez
vztahy mezi nimi nebo moznosti, jez skytaji. Spajése na zkuSenost — svou nebo Sirsi,

napiklad historickou — a nalézaji v ni oporu pmseni Uloh satasnosti. SnaZi se stat
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obéma nohama na zemi, pevrvreali€. Rizné prameny tvrdi, Ze lidi $gqvahou
Smyslového vnimani jsou asi&tretiny az ti ¢tvrtiny populace, zatimco intuitivné jsou

vzacrgjSi a je jich zhruba 25- 35 %.

2.4.1 Sklony lidi s p Fevahou Smyslového vnimani (S)
Lidé s gevahou Smyslového vnimani (S) maji sklony:

% Nemilovat nové problémy, pokud nejsou k dispoziangardni a os\cené
zpisoby, jak se s nimi vygadat,

« Dévat gednost uplaténi jednou ziskanych dovednostied ziskavanim
novych,

% Vnimat nejdive jednotliva data a fakta a teprve potom z nidadat \&tSi

obraz a vidt souvislosti,

% Citit se lépe a bezpegji, muZete-li stdt obma Normana zemi, lépe se
vyrovnavat s tim, co Ize vitl nebo slySet, na co Ize sahnout, co mat amebo

zapach,

+ Déavat rednost informacim, které jsodaukladany ve sgaddané podah

jedna po druhé za sebou,

% Mit sklon pracovat adbec ¢lat véci oswdcenym, setrvalym a spadanym

zpiusobem, s jasnou@dstavou, kdy asi budete hotovi,
% Radkji véci delat, nez o nich femyslet a spekulovat,

% Davat ednostéinnostem a fedevsim zagstnanim, kde jsou hmatatelné,
viditelné a praktické vysledky, r&id néco vyrobite ¢i zafidite, nez byste
sestavovali koncepci,

% Nemit radost z toho, kdyZz se&or odchyli od svého z&hnutého zpsobu,

mit problémy s nekonkrétnimi &S do budoucna zaghenymi projekty a ukoly.
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Tabulka 3 - Preference smyslového vnimani - charadtistiky

5 slozek, kterymi je tvorena typologicka
preference ke Smyslovému vnimani.

Zajimaji je fakta a jen s opatrnosti
poustéji izemi toho, co je prokazatelné.
., Ridi se "zdravym selskym rozumem" a
Konkrétni zabyvaiji se tim, co je proveditelné.
v, Dbaji o to, aby véci fungovaly a néfemu
Realisticti uZite&nému slouZily.
v s Uci se tak, Ze véci vzkousSeji a proveéri,
Prakticni opiraji se o znalosti toho, co sami
dpozoroali nebo zkusili a co se osvédCilo,
Em p| ricti nemivaji radi abstrakce, obecné teorie a
spekulace.
Tradicionalisticti Cti a spoléhaji se predevsim na to, co je
rovéreno ¢asem, neprahnou po novotach
za kazdou cenu.

2.4.2 Sklony lidi s preferenci iNtuitivniho vniman i
Lidé s preferenci iNtuitivniho vnimani maji sklony:

% Nachazet v budoucnosti vzruSeni #slib spiSe nez ohrozeni, zajimat se

spiSe o to, kam jdou, nez kde jsou dnes.

% Hledat spojeni a vzajemnou provazanost meézimi a jevy, jit krok za
kulisy spiSe nezZ je ipimat v jejich zjevné podaf) ptat se ,co to vlastn
znamena?“.

% Pracovat v navalech nadSeni a energie a z hled@k@ateni zastavat spise
nézor ,az to bude, tak to bude*.

< Byt brzy unaveni a znwdi podrobnostmi, mit netiivou snahu pechazet
je, radtji se vnovat ,velkému obrazu®“.

% Mit rackji nové nerutinni Ulohy aifstupy, zaradovat se, kdyZor nejsou

tak, jak by nly byt, a tak, jak byly minulych deset let.
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Davat radji obecné odpoddi a mit obtize chipat, pronekteti lidé tolik opi na
presnych pokynech a nemohou se drzet SirSich rdmbanjirnic.

Davat grednostéinnostem a za#stnanim zarenych do budoucna, na to, co doposud
neni a zatim nenastalo, co je konfdp

Tabulka 4 - Preference intuitivniho vniméani - chaakteristiky

5 slozek, kterymi je tvorena typologicka
preference iNtuitivnimu vnimani.

Ctou mezi fadky, snazi se vymknout z
reality, hledaji skryté vyznamy &i nova
spojeni @ moznosti.

AbStra ktni ynalézavi a heldajici neotfelé zplsoby, jak
na véci pohlizet nebo jak je délat.

VES padlti Maji radi znalosti pro né samé, bez nutné
vazby na jejich bezprostfedni praktické
vyuZiti a s oblibou vyvozuji z existujicich
znalosti nové poznatky a zavéry.

Odvozujici

P DUvéfuji teoriim a nemaji potize s
TeorEtlcnl hypotézami, objevuji skryté zakonitosti a
L formulujinové, spiSe nez by hledali
Originadlni praktické pouiti.
Jsou puzeni ke vSemu novému a usiluji o
to, byt alespori v néjakém ohledu jedine¢ni
a nezaménitelni.

Intuitivni typ (N) na rozdil od Smyslového si nédemuje a nevnima realitdimo, ale
Zije mnohem spiSe tim, co by mohlo bytegjimanim budoucnosti. Skdtesti bere na
védomi nepimo, cosi do ni uz ve fazi vnimani vklada eékay k dobrému, &kdy ke
Spatnému. Intuice nas pobizi, abychom se&eadivali z pohledu nikoli toho, co jsou, ale
co by mohly bytClovéka s gevahou iNtuitivniho vnimani tedy néjde ze vieho zajimaji
napady, ideje a moznosti a teprve pak se (mozfd)j& fakim. M4 radji nové problémy
anebo nové ffistupy ke starym dloham. NesndaSi rutinu, opakugi¢isnost. Nic nechce
délat dvakrat stejtn Miva sklon skakat k z&wim a vynechavat zavedené postupy, protoze
jej nebavi ,pérat* se s detaily a podruznostmi nefernit cas, aby vysledek byl Gpin
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perfektni. INtuitivové mohou byt natolik soésténi na moznosti a budoucnost, Ze mohou
piehlédnout a podcenit stasné obtize.

INtuitivnim lidem jde lépe vymysleni novychéei nez jejich zavashi. Nekdy byvaji
jakoby podrazéni realitou a hledi dapdu. INtuitivové netidka sk&ou od jedn&innosti
ke druhé a mnohdy leckterou nedo&bnlung je popisuje jako lidi, kiezaseji, ale jest
pied tim, nez je jejich Uroda zrald¢mau dclat néco jiného. Plody své posledni inspirace
pienechaji, aby sklidili jini. INtuitivy Iz&asto poznat uz podle intonace a slovni zasoby.
Jejich mluva je spekulati¢fsi a kwtnagjSi, pouzivaji metafory, mivaji sklon havioo
intuici, tuSeni, pocitech, byvaji vzrugjgi, snadgji se nadchnou a pak nehledi napravo ani

nalevo.

2.4.3 Jak funguji Smyslovi a iNtuitivni
Tabulka 5 - Specifika smyslo¥ a intuitivn & zamgé¥enych lidi (Cakrt 2012, s. 31)

Smyslovi (S)

e Nemiluji nové ulohy, pokud nejsou k e Maji radi nové problémy a tlohy,
dispozici standardni postupy. které jesté nikdo nezkusil.

e Nevadi jim rutina, nici je neustalé
novoty.

* Dlouho vystaci s tim, co uz uméji,
nechtéji se ucit jen pro u¢eni samo.

* Pracuji vytrvalym tempem, s jasnou

* Nebavi je délat stale tytéz véci,
rutina je nici.

e Ulitse nové véci je pro né zabavnéjsi
nez je pak uzivat.

* Pracuji v navalech energie stfidanymi

predstavou, jak dlouho jim t obude obdobimi klidu, nevédi, kdy budou
trvat. hotovi.

* Systematicky se propracovavajik * Maji sklon skakat k zavérdm a
zavérum a resenim. Fegenim.

e Jsou netrpélivi a vyCerpava je, kdyz
se véci "zauzli".

e Maji trpélivost s detaily.

* Maji k inspiraci nedlvéru a nedavaji
se Casto inspirovat.

» Zfidka se spletou ve faktech.

e Jsou radi precizni.

» Necekané a slozité situace jim
dodavaiji energii.

» "Neparou" se prilis s detaily.

» Nechdvaji se vést inspiraci - dobrou i
Spatnou.

» Obcas chybuji ve taktech.

* Nemaji radi pedanterii.
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2.5 MysSleni a cit éni

Pomoci Smyslového nebo iNtuitivniho vnimani berese na wdomi. Vime, Ze jsou,
nebo tusime, Ze by&im mohly byt, ale neviméim. Je&t jsme je nevyhodnotili. Bve
nebo pozdji musime pistoupit ke zjifovani, které z nich maji pro nas vyznam a které
nikoliv. O to se staraji naSe hodnotici funkce Myg$la Citni. Tato dimenze vychazi
z toho, Ze lidé se opiraji o dvatgoby, z nichZz vyvozuji a na nichz stgvsve zavry:
MysSleni, oznaované pismenkem T (z anglického Thinking), aédijt ozngované F
(Feeling). T davaiji f2dnost neosobnimu, objektivnimuispbu organizovani a hodnoceni
informaci, bez ohledu na to, co by si oni sami njatididé piali. Neciti se doie v situaci,
kde je nutno rozhodovat se osépmodle pocii a gani, subjektivl, coz je zjfsob

piiznatny pro Citni F.

Viemy, paiitky, které ndm poskytnou Smysly S nebo iNtuicda¢, tedy posuzovat ze
dvou protikladnych hledisek. MySleni analyzujedbjipostaveni v objektivnirfédu \&ci,
Citeni pak hodnoti jejich igatelnost. Pro Mysleni je nejtkzitejSi predvidatelnost,
prednEtna, neosobni, obecna a naslova, zaloZzena na logicédin a nasledk, bez ohledu
na naSe osobni stanoviska.&@itje osobni, individuélni, jedideé, zaloZzené na nasich
hodnotach, feswdéenich ¢i vztazich. Racionalita MysSleni je objektivni, nebasi,
nadtasova a otazkurpdvidatelnostireSi cestou &né kauzality. Racionalita Giti je
subjektivni, individualni, situai a k gedvidatelnosti se fstupuje z hlediska hodnoty

harmonie. Nikdo neni adistym T, ani¢istym F.

Ti, kdo davaji pednost tomu, posuzovat novou informaci v konteystému, modelu
nebo schématu, musi, aby dosli duSevniho klidwlfive nalézt gjaky fad nebo logiku, do
niz ji zasadi, a teprve potom mohou zvazit jgjjapelnost. Aby toho dosahli, musi ji
nejdiive podrobit kritice a fijimat ji se skepsi, které préki a vymezi jeji platnost a meze.
Manazei, ktefi se opiraji o tuto rozhodovaci preferenci, budairp nové mySlenky a

napady nejgdive hodnotit kriticky a mozna navrhovat jejich ydeni, a teprve potom

budou schopni ocenit Usili a snahu, kterésiegdly na s¥t.

Kdyz T hodnoti situaci a rozhoduji, maji sklon odpoodstoupit, nenechat se do ni
vtdhnout, vidt ji v perspekti¢ nebo z nadhledu,éen¢ a neosobd ji rozebrat a tdzat se
.Dava to smysl|? Jaka jsou pro a proti? Jaké daigady mize toto rozhodnuti jeSimit?"

Je pro g pfiznana snaha sva rozhodovani objektivizovat. Napratiud= daleko spiSe

budou chtit do situace vstoupit, nechat se ji outiaoovlivnit a zeptat se: ,Jak se budou
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citit ti, o nichz bude takto rozhodnuto?‘¥i Fozhodovani postupuji osoéin Novou

informaci posoudi nejive z hlediska jeji fijatelnosti a teprve potom budou hledat jeji
misto v logice systému. | oni¢kdy mohou vzbudit nevoli. Pokud totiz ono misto
nenaleznou, novinku nemusi nakonégnuout, i kdyZ ged tim vyvolali dojem souhlasu a

schvéleni.

MysSleni (T) je funkce, kterd se snaZzi déisk porozungni skut&nostem pedevsim
objektivnimi poznavacimi pragtdky, to je vyvozovanim iffinnych souvislosti a
logickych disledki. K racionalnim zasrim dospiva tim, Ze bere v Gvahu fakta o dané
situaci, vazi je a posiuje vic¢i néjakym objektivnim, nadosobnim vZon, které plati pro
vSechny stej&

2.5.1 Tendence lidi s p Ffevahou Mysleni (T)
Tendence lidi sigvahou Mysleni (T) jsou:

7
L X4

Zachovavat klid a sebekontrolu i v situacich, kdy pyvaji rozruseni,

s Pristupovat k ¥cem logicky a analyticky,

R/
°

Vedét, Ze s¥t nenicernobily, a proto bréat v Gvahu vSechna pro a proti,

7
L X4

Uzavirat debaty a diskuse tim, co je spravné adiray spiSe nez &m

vSichni souhlasi,

% Byt spiSe rozhodni nez ohleduplni, neostychat satdadem najevo sy
nesouhlas spiSe nez ¢@l a nechavat je v myslnémiegwdéeni, Zze s nimi

souhlasite,
+ Mit sklon nejdive vidt to, co je Spatha co by se dalo zlepsit,

% Byt hrdi na svou objektivitu navzdory tomu, Ze jostatni mohou &kdy
davat najevo, Ze jsou studeni, necitlivi a male@dhplni, oni ¥di, Ze to tak neni a

Ze city s pravdou nemaji celdt,

o Vedet, Ze dilezitgjSi je objektivni skuténost nez osobni oblib& lacina

popularita,

% Mit sklon rekdy nekomu neching ,Slapnout na kti oko*,
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< Byt preswdcéeni, Ze k tomu, aby lidé mohli spolupracovatgtdolie svou
praci, nemusi se hned navzéajem milovat,

% S emocemi a city se lze nejlépe vyrovnat tehdy-jsavacny jako fakta a
danosti, jez jefeba brat § rozhodovani v Gvahu jako kazdou jinou zavaznou
skute&nost.

Tabulka 6 - Preference mySleni - charakteristiky

Lidé s preferenci Mysleni jsou "poskladani" z téchto
slozek:
Idealni pro né je rozhodovat se neosobné,

Log|Et|' bezrozporné, pouze na zékladé zvazeni viech
pro a proti.

Ra cion3a | ni Davaji prednost objektivnim a transparentnim

postuplim bez emoci.
4 sr s Citi nutkani vyjasriovat si véci mnoha dotazy.
Tazajici se e , ;
Veéri, ze dobrych vysledkd se dosahne skepsi a
K t vtr tim, Ze se poukaZe na to, co je$té nenidobré,
riItictl nikoliv chvalenim toho, co jiz neni tfeba
. . zlepSovat.
Neustu pni akmile jsou pfesvédéeni, Ze maji pravdu, trvaj
na ni a snazi se ji prosadit.

Lidé s preferenci MysSleni (T) nedojdou klidu, pokpdo své rozhodnuti nemaji
logickou nebo analytickou zakladnu. Navenek se molpoojevovat neemociondn
jakoby s nezajmem o pocity a rozpolozZeni druhyeficld painy a duSevni pochody jsou
vétSinou fizeny a kontrolovany intelektovymi procesy zaloZzenya externich datech a
obecr prijimanych idejich a hodnotach. Problémy a jejieBeni musi byt vzdy v souladu
s néjakymi standardnimi vzorgii piedlohami. B rozhodovani jsou schopni oprostit se od
osobnich hledisek a ohlkea@ pustit je zeirtele, v extrémnichifpadech vetré téch, které
se mohou tykat jejich vlastnich z&jna osobniho progphu. Ve jménu principu mohou

lidé s gfevahou MysSleni zapomenout na zdravi, penize, rodlipiatele, zkratka naéei,
které by mnoho lidi pokladalo za normaini.
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2.5.2 Lidé s p fevahou Cit éni (F)

Typ s gevahou Citni (F) si byva vice nez Tédom rozpolozZeni ostatnich a svymi
LVnittnimi radary” vnima jejich pocity. Miva rad soulgabtrebuje pochvalu a oceni,
neradtika lidem nefijemné zpravy. Umi s lidmi soucitit, vzit se doidbj situace a
s wtSinou lidi obvykle dote vychazi. Sva rozhodnuti opira o to, jak se daiéziost
dotkne pohody ostatnich i se pi nich moralnimi zasadami. Je citlivyidi skupinovym
normam, doke se jim pizpisobi a vyjde vsfc jingym. Rad dla véci, které se setkavaji se
souhlasem jinych. Davérgdnost tomu, co vyvold nejm&mozpoi a odmitnuti. M4 réad
harmonii, potebuje chvalit a povzbuzovat, nerdika lidem nefijemné zpravy. Sva
rozhodnuti opira o to, jak se dana zalezitost dottuSevni pohody jinych, iddi se pi
nich moralnimi zasadami. Mozny sklon vyhybat sefkidrim mize vést k tomu, Ze lidé, u
nichz gevlada F, ragji ustoupi ze svého stanoviska a zaujmou jirfgateln¢jSi pro jejich
partnery Navazani, udrzeni, rozvijeni &tpvani patelskych vtah je pro @ vice nez
osobni Usgch, vykon a logicky bezchybné rozhodnuthko manaz#é mohou mit potize
pifi vytykani nedostati podfizenym nebo dokonce s jejich potrestanim, a tasituacich,

kdy je kazdému jasné, ze kafm# se uz ,r¥co” musi utlat nebo stat

Tabulka 7 - Preference cini — charakteristiky

Lidé s pfevahou Citéni jsou tvoreni témito slozkami:

Rozhoduji se podle toho, jak by bylo jim

samym v "kizi" tohoo druhého.

- f -F rd
Vcitujicise o " -
J Pfi rozhodovani berou v potaz to, co je lidem
o o milé a nemilé, to vie ve vazbé na osobni

Soucitici hodnoty.

V- o .y sou schopni pfijmout postoj "je-li to pro tebe
PI’IZpUSObIVI opravdu tak dilezité, tak ja se prizplsobim".
g R f Toelruji a respektuji nazory jinych se snahou
Pl’ljlmajICI najit v jinych lidech nebo odliSnych nazorech
cnlla. vidy néco dobrého.
Citlivi R : '
Jsou schopni vidét obé strany mince a hledaji
nejdrive to, na €éem je moZné se shodnout.
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Lidé s gevahou Cini (F) maji sklony:
% Vyhybat se situacim, kdy mohodekavat negativni reakci druhych.

« Davat grednost souladuipd jasg nalinkovanymi konturami charakter

nebo situaci aietelnymi gectly.

% Pofrebovat pocit emocionalni podpory &#ijgti a sodasré byt vnimavi a

citlivi vaci problénum a starostem jinych.
+ Pokladat v zagstnani mezilidské klima za stejdalezité jako praci samu.

« D¢lat, co je v jejich silach, aby uspokojili geby ostatnich, &kdy i na &et
vlastniho pohodli.

% Rozhodovat se subjektignpodle toho, co by bylo dobré pro p¢&ohoto

¢loveka.

« Byt schopni vcitit se do postaveni jinych, byt gii¢h kizi“ a tazat se, jak
jim asi je.

% Nekdy vnimat objektivni a analyticka rozhodnuti jakecitliva, chladna a
stroha.

< Brat kritiku svych¢inua ¢i vysledki své prace osolsn

% Byt pripraveni vzit zpt cokoliv, co by mohlo jiné urazit, ¢kdy byt
(nepravem) obwiovani z toho, Ze si neuji stat za svym.
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2.5.3 Jak se projevuji lidé s p Fevahou MySleni a Cit éni
Tabulka 8 - Specifika lidi preferujicich mysleni aciténi (Cakrt 2012, s. 38)

/ Byvajispise
/ neemocionaln,
neosobni.

Mohou lidem ublizit,
aniz b si toho byli
védomi.

Majiradi analyzu,
logicky rad veci.
Konfliktd a sport se
neboji.

Majitendenci
rozhodovat neosobné,
prehlizet lidska prani,
"hledaji pravdu".
Potfebuji férové
zachazeni.

Jsou schopni karat a
trestat, je-li to nutné.
Vychazejilépe se sobé
podobnymi (opét s T).

Mohou se zdat studeni.
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2.5.4 Srovnani typ a s prevahou Mysleni a Cit éni

Tabulka 9 - Mysleni vs. cigéni tabulka pro rychlou orientaci (Cakrt 2012, s. 40)

Charakteristika

Soustred'uji se
na:

Casova orientace
na:

V praci jsou:

Silné stranky:

Mozné slabiny:

2.6 Usuzovani a vnimani

Mysleni

logiku situace, pravdu,
organizaéni principy.

minulost, pFritomnost,
budoucnost.

ncosobni, zamé&Feni na wykon a
vysledky, dobfe zorganizovani,
nestranni.

-

A —
dobri pri usporadani véci do
logickych celkd, sklon byt tvrdi
a nedstupni, racionalni,
objektivni, uméji predvidat
logicky disledky.

prilis analyticti, neemocionali,

prilis vazni, rigidni, puntick arsti.

-

lidské hodnoty, harmonii,
pocity, emoce.

minulost.

pfirozent pratel3ti, osobni, sc
zajmem o druhé, omlouvajici,
ale tieba i slepé nenavidici.

v
———
maiji radost, mohou-lijiné
potésit, sympatizuji s jinymi,
loajalni, maji zajem o lidi i
mimo praci, um&ji "uhodit” na
city.

sentimentalni, sklon odkladat
nepflJemné dkoly, vwhybat se
konfliktim a stfetim.

Ctvrty rozmer jungovské osobnostni typologie vysuje, jakymi, ogt velmi

rozdilnymi, zfisoby ch¥ji lidé uspdadat swj vnéjSi swt a zorganizovat si své Zzivoty i
Zivoty druhych — nafpklad tch, wici nimz jsou v ®jakém nadizeném postaveni:
manazé, rodice, trend ci velitelé. Je to polarita mezi preferenci zvaneujedné strah
Usuzovani a ozavanou J (z anglického Judging) v&@3ime jungovskych typologickych
systénii, nebo také Z, OrganiZovani, v Goldesd®rofileru. Proti ni se nachazi Vnimani,
P (podle anglického Perceiving) A, Adaptovani, u Goldena. Pro preferenci J (n&ho
jsou charakteristické snahy Zit deborganizovany Zivot a organizovat ho i ostatnim,
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zatimco preferencegi( A) vystihuje spiSe usilovani o spontaneitu a aaep Ol tyto
preference se zpravidla projevuji v pracovnim Zvetle nejenom vdm — velmi vyrazg
a pro zkuSené oko byvaji neghlédnutelné. RozliSuje je také to, zda daviagdpost ¥cem
jednou uzakenym, definitivnim, tomu, uglat si zahy o &em usudek, &ak se
rozhodnout, rychle se s tim vy@dalat, mozna i ,sprovodit ze &&"“, nebo zda spisSe maji
radgji véci v pohybu, neukafené, s moznosti ,pohrat* si s nimi a ponechat siteny

vSechny moznosti.

Ti s preferenci J se obraceji ketsvsvou Usuzovaci funkci, to je svym Myslenim (T)
nebo Ciénim (F), a odtud sklonem k definitivnosti a ukenosti. J byvajtasto jakoby
pod tlakem, neklidni, nepokojni ahi. Risobi, jakoby nemohli dojit uspokojeni, dokud
se \¥ci nerozhodnou nebo neuzau. Otewenost a prozatimnost je tryzni a trapi. Tifkte
nechtji nic uzavirat az do doby, kdy je to naprosto b nutné a jsou ipraveni
pohoto zareagovat, jsou pak Vnimajici (P), coz znameagezke situ obraceji svou
funkci Vnimani, a to kil Smysly (S), nebo iNtuici (N). To #pobuje, Ze maiji pocit, Ze
stale nemaji dost informaci pro to, aby se defindtizaidili, a proto potebuji stale gake
dalSi a nové. Rozhodnutéiny, jimiz by je zavrsili, radi odkladaji, necijitse ,vazat”, ¥ci
Luspéchat" a stéle propatravaji terén, nejsou-li tamispozici réjaké dalSi nebo nové
Gdaje, naznakyi voditka, jichz by mohli pouzit. Je-li rozhodnui# jednou jato,
nejednou je poc€uji jako tihu, prozivaji neklid,dkdy skoro az smutek, Ze se mozna mohlo
rozhodnout lépe, Ze se moznéza jeSt néco ,objevit”, co zalezitost ukaze v jinéméle.

Oba tedy proZzivaji podobné emoce, ale ve zcelanygh situacich.

Tyto emoce jsou vysledkem tlaku a sipzazivaného na n&omé uarovni. ProtoZze
takovyto stav je negfjemny, snazi se lidé toto nepohodli zmirnit. Jujgmd naptim,
dokud se ¥c nerozhodne a neuzay dokud vSe neni na svém mijsh proto tldi na
ukonteni a zavrSeni. To ime nastat v mnoha podobachitsinou vsak jde o rychlé
rozhodnuti nebo nazor najakou wc, nasledované brzkyginem.Cim je wc dileZitgjsi,
tim wetSi nagti i tlak ,rozseknout” ji co nejfive. Opak je pravdou pro P. Citi se pod
tlakem, maji-li se hned rozhodnatitudélat si nadzor, otiznout si vSechny dalSi moznosti.

Sva napti tedyteSi odkladanim, ponechavanim zalezitosti co nefiEtaizaieni.

Jakmile se jednou J rozhodne o postupu, o tom,Zaiye a skodi, kolik energie,

pergz, ¢asu, lidi¢i jinych zdroji chce vydat, pak je toto nyni jiz zavazné rozhotdsuate,
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bere je vaz& a totéZz oekdva od ostatnich. VSechny ody preference J —tauz
s Extraverzi, Introverzi, iNtuici, Smyslovym vninidn Myslenim nebo Gihim — maji
swvij typicky pomer k praci a povinnostem. Ty v jejich & predchazeji vSemu ostatnimu.
.Napied povinnost, potom zabava“ je zasada, na kteydi gljiz cti vice nez jini.
Usuzujici (J), ktd se ve vztahu k wjSimu s¥tu fidi svou rozhodovaci funkci,
MySlenim nebo Cénim, se nespoléhaji na to, Ze spravié ge fihodi samy od sebe.
Smérem ven se J chovaji rozhada odhodla®, predjimaji gedvidatelné a byvaji na&n
pripraveni. Nechyji, aby za ®& rozhodovaly okolnosti, to, jak seéai selghnou,
neponechavaji nahed Jejich s¢¥t musi byt sptAdany, musi vém byt jasné, co je
vzhledem k vytenym cibim dilezZité a podstatné.

2.6.1 Lidé s Usuzuijici orientaci
Clovek s grevahou Usuzovani (J) méa sklon:

% Vé&tSinou mit na ¥ci jasny nazor a nemit potize se rozhodnoutfipagk i

své rozhodnuti uvést v Zivot.

s Védét!, Ze na swté by bylo mnohem |épe, kdyby vSichnifiddre délali to,
co maji, chodili tam, kde maji bytas, a vraceli &ci tam, kam p&t.

< Dost fresre rano ¥dét, co budete &at, mit program nebo plan, kterého se

budete drzet.

% Mit radi paadek a libovat si vém, mit systém, podlechoZ jsou ¥ci
uspdadany na pracovnim stole, v zasuvkéickanonech a na pracovisftibec.

+ Dbat o to, aby vSichni jagrvédéli, jako jsou jejich role, ukoly adc@kavani.
% Nemilovat nejednozriaost a pilisné zneny.

+ Radi udlat véci dikladre a paadre hned napoprvé, dokém, co jste zaali,
a pak to moci pustit za'etele.
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Tabulka 10 - Preference usuzovani - charakteristiky

|5 charakteristickych prvku pro Usuzujici orientaci

Schopnost dukladné se predem pripravit a pocitat
se viemi moznostmi.

Pocit nutnosti mit v zasohé zavaznou a pokud
mozno dlouhodobou predstavu, jak na véci jit a jak
je delat.

Systemati¢nost
Planovitost

Puzeni poustét se do véci zahy a vyhnout se tak
délani véci na posledni chvilia stresu z toho
plynouciho.

ZaCinat brzy

Spolahanise na predem stanovena, zavedena a
osvedcCena pravidlarozpoctovani a pridélovani
zdrojl jako na nejucinnéjsi zptsoh, jak zvladat véci.

MetOdiénOSt Vyvijeni pfesnych a jasnych postup, které krok po

kroku stanovuji, jak to ¢i ono udélat.

Rozvrhovani

Lidé s Usuzovaci orientaci whbyt rdzni a rezolutni. Sva rozhodnuti zpravididkazi
prosadit s ener@nosti ,@irodniho ziviu“. Usuzujicicas od¢asu hovei v odhodlanych
infinitivech nebo rozkazovacich @gobech: ,Mtet!”, ,Bude to do uterka!*. Vnimajici
maji podobné &ty sklon formulovat jako otéené otazky, nagklad ,Co kdybychom...?".

2.6.2 Lidé s preferenci Vnimani

Lidé tihnouci k Vnimani jsou jini. Zatimco J sirstai datum, ke kterémuééeho
dosahnou, aipdpokladaji, Ze ostatni vesmir se biidé podle jejich rozvrhu, byvaji pro
P terminy spiSe jenom zastavkami na&eskim, co jim dava jakysi orientai prehled o
case. Byvaji to lidé posledniho dne, posledni nbefmin, uzagrka, koné€né datum jsou
pro re teprve spiSe signalem k tomu, aby séaliavéci skut&né vénovat. Jsou-li J v préaci
seriézni a vazni, hledaji v ni P spiSe¢peni a prvky hry. Nebavi je dlouhéigravy,
sledovani a hodnocenigiéhu a uz ibec ne z&recny uklid. Nechapou, proby prace
musela nuté predchazet zab&wmnebo odpdinku a nejradji maji takové zansstnani, které
spojuje oboji, davaji fiednost tomu, &at néco, co je bavi, f&d tim, co je ,nesmigi

dulezité nebo i jen ddle zaplacené.
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Vnimajici se tedy neradi rozhoduji, pokud nemusipkb & piiznatné, Zze snazeédi,
co nechyji, nez to, co ch¥i. Proto se #kdy rozhoduji negativni volbou, vyavanim
negiznivych variant, az jim zbude posledni, ,nejrdéBpatna“. Jakmile je &o
definitivng, jednou provzdy rozhodnuto, uz je to pkomrtve, bez Zivota. P jako by,
Ze rozhodovat se vlastrani nemusi, Ze Zivotagb jim sdm nakonec odkryje ta nejlepSi
ieSeni, ze se jim prastejak ,piihodi“.

Tabulka 11 - Preference vnimani - charakteristiky

Libovanisi v prekvapenich a nechavani se nést
proudem zivota a udalosti, ktere pfinasi.

Snaha ponechavat véci oteviené a nenechat se
spoutavat neménnymi plany, zameéry a postupy.

vyckavatazdo posledni chvile a pak vyuzit
zaverecneho vzepeéti energie k dokonceni ukolu,
pracovat na vice vécech soucasné (EP).
Maji radi véci tak, jak prijdou, zaliba v hledani stale
jinych zpdsob, jak délt to ¢i ono tak, aby to bylo
stdle zajimavé a nedegenerovalo do nudy.

Vira, ze to, co bude potreba, se "samo" v pravou
chvili "néjak" objevi.

Lidé zangfeni na Vniméani maji sklon:

< Odkladat rozhodovani a mozna se i ,mazlit* s dal§hmomad’ovanim

novych a stale dalSich informaci.

% Jednat spontdgn nechdvat zaleZitosti reSené a otéené vSem
moZznostem, jak dlouho to jenom jde, nechat se tipiSadem Zivota a pak mozna
piekvapit i sami sebe, co si vyberete neb&ate.

< Mit rackji véci ve stadiu zawrra a projekit nez ve chvili, kdy se Zaaji
realizovat.

% Byt pruzni a pizpusobivi a nemit na spoustu zalezitosti ,silny“ nazor

% Citit se svazaha poctovat neklid v progedi s mnoha pravidly,ipdpisy,
normami a zavaznymi terminy.
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% Mit dar prongnit praci v zabavu a najit v ni g8eni. Pokud &aka ¢innost
takovymto snaham odolava, asi nema cenu se ji aabyv

« Vitat zmény, sousted’'ovat se na hledani novych moznostiidegitosti, nez

délat véci oswdcenymi zpisoby.

U manazer s preferenci P, ke jsou zodpowdni za dodrzeni harmonogramu a
kone&ného data &akého projektu, rizeme gkdy pozorovat zajimavy jev. Protoze podle
zasady ,podle sebe soudim tebe" mivaji dojem, gehj@odizeni nemusi brat zavazna
data a terminy iifliS vazré, mohou mit P sklon jim skutry termin tajit a vyZzadovat
splréni Okolu dive, nez je skutmé nutné, aby si vytvdli rezervu pro jejich
piedpokladané zpoZdi. Takovyto postup je zcela cizi mandierzangieni J, ktél

negipusti pochybnost o tom, Ze gdzeni termin splni.

Vnimajici mnohokrat nestihaji. Neni tomu protob¥ech€li chodit poz& nebo jim to
dokonce dlalo radost, ale proto, Z@s vnimaji jinak nez J. Mnoho Usuzujicich ma sklon
planovat si ¥ci po intervalech, mivaji nutkani k produktiyitstihnout co nejvice s co
nejmensimi naklady, v co nejkratSitase. Povazujéas za zakladni zdroj pro dosazeni
svych citi, zdroj, ktery je ze zasady neobnovitelny. Pro Vajioi je ¢as mnohem spiSe
obnovitelny zdroj, jenZz je mozZno zvySenym Usilimhdoit. P byvaji mé# dochvilni
nikoliv proto, Ze by byli lehkomystmi nebo mé& zodpowdni. Prim u nich hraje vnimani,
piijem informaci, a z tohotodu maji ¥tSi pozici uzivat si to, co prédwklaji, soustedi
se vice na proces a vusledku toho snaze ztrati pojeméase i ohled na dalSi budouci
zavazky. J byvaji vice zatfeni na vysledek @as jakoby jim Bkdy piekazel, berou ho
jako nutné zlo.Casto podiuji priliv energie, kdyZ se &eho zhosti, zatimco P byvaiji

negilejsi, kdyz rgco z&inaji acasem maji sklon vadnout.

Lidi s preferenci J jsou u nas asi dwvietiny a preference P tvd menSinu. Mezi
manaZzery, na vyssich drovnickizeni, &ch, kte‘ davaji p‘ednost J, cestou vinu po

organiza‘ni pyramic¥ piribyva, rekdy az k 70 i 80 %.

2.7 Kombinace funkci a jejich orientace

Kdyz se Jung zabyval psychologickymi typy, nahlidal osobnost jako na systém,
ktery je usp&adan kolem vrozenych preferenci, jejichZz rozvojrajgy jsou prosedim

bud’ podporovany, nebo tlumeny. Definoval 8igphi, které lidé pouzivaji k uchopeni a
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zmocreéni se s¥ta. Da se naddivat jako na 8 duSevnich néastrojez tvdi osnovu
fungovani lidské psychiky. Vzdy jedna funkce naSgipu je extravertni a druh& vyvazuje

dynamickou rovnovahu nasi osobnosti tim, Ze jeudrtni.

Kombinace funkci a jejich orientace tv@ zakladnich mentalnich nastiojsou to
nastroje vnimani neboli apoby, jakymi bereme naé¢gomi skuténosti vrejSiho nebo

vnitiniho prostedi:

1. Extravertni Smyslové vnimani (SE)
2. Introvertni Smyslové vnimani (SI)
3. Extravertni iNtuice (NE)

4. Introvertni iNtuice (NI)

Ty dophuji praw 4 nastroje Usuzovani, neboli to, jakymi tyto imi@ce shledavame,

zpasoby, jimiZ je organizujeme a fmame a jak dospivame k 2éaim:
1. Extravertni MySleni (TE)
2. Introvertni MysSleni (TI)
3. Extravertni Cini (FE)

4. Introvertni Cieni (FI)
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3 Temperamenty a management
Jednou z nejuzitméjSich dvoupismennych zkratek jsou temperamenty.eoviit

temperamerit se Davidu Keirseymu a Marylin Bates ptitta skloubit jungovsky
typologicky systém s poznatky mnoha na prvni pohledouvisejicich psychologickych
Skol. Temperamenty jsottyii. Predstavuji stalé a snadno rozpoznatelné vzorce jiosto
chovani. Lze je typohistorickymi sondami vysledowvdilech rozmanitych &k, civilizaci

i kultur. Temperamenty ovliwji naSe nazory, vztahy k jinym lidem, k praci ilnd@mu
¢asu, jak se budeme oblékat. Jak upbajer Cakrt ve své knize({akrt 2012, s. 71),
pomoci temperamentu itheme s ohromujici ipsnosti pedpowdét jeho vlastnosti a
reakce.

Existuji dva temperamenty Smyslové a dva iNtuitiMdfuhy @giznak temperamentu
zavisi na tom, zda jsmeipli informace Smysly nebo iNtuici. Je-li prvnimismenkem
iNtuice N, preferenceifjimat abstraktni data o moznostech a kombinadakicech, které
jeS€ nenastaly, pak je vtakovémriipad z pohledu temperamentutldzité, jakym
zpisobem budou data dale zpracovana, zda objektivdySlenim (T) nebo subjekti¥n-
Cittnim (F). Tak vznikaji dva temperamenty: NT, jemw&ika Racionalni, a NF —
Idealisticky. Jinak je tomu pokud preferujeme k@t na wdomi smysly, to je konkrégn
udélaji, nez jak je vyhodnotili. Budou se jedsnaZzit organizovat, zZadlit, systematizovat,
uzawit a posléze uplatnit ve ¥$im swt¢ silou svého Usuzovani J, nebo dale vnimat,
vyhledavat je&t dalSi, popipact si s nimi pohravat za dozoru preference P. A takikaji

dalSi dva temperamenty, nazyvangstovsky (SJ) a HE&ky (SP).

3.1 Manazerske styly

ManaZéi jsou manaZery jenom do té miry, v niZz Hadni claji to, co jim ulozi.
Pokud to nedaji vibec nebo to &aji jinak, pak se $¢i da hovdit 0 managementu a je&st
meére o vedeni. Satasti prace manazera je schopndshgt lidi k uré¢itému druhwinnosti

a k dosahovéni vysledk
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3.1.1 Strazci (SJ)

Snoubi se u nich introvertni Smyslové vnimani (SIYsuzovanim (J). Sbiraji
informace svymi Smysly (Sl) a to skrze své kmiitstavy, introvertts O s¥té se tedy
dozvidaji zprogedkovar, nikoliv piimo jako Hr&i tim, jak na ®& vngjSi udalosti
zapisobi. Maji radi konkrétni Udaje, pokud moZzno jiZjak predem pipravené a
Zzpracovaneé v podaéhisel, zaznarin, fakt ¢i tabulek. To, co navnimaji, pogdlomé hned
porovnavaji s tim, co uz majgkde uloZzeno ve svych ,archivech”, a snazi se tdlg/c
zatidit. Ve stejnou chvili to i vyhodnoti svou extratre rozhodovaci funkci, tj. TE nebo
FE. Jejich Usuzovani (J) se postara o to, aby eram¢f zahy n4zor. Ve svych Zivotech,
pracovnich i soukromych se zasazuji o jasnou struktstabilitu, vSem srozumitelné
procesy, definiceiad a psadek. Ne nadarmo se o Strazctitd, Ze jsou patéi kotvou
spolé&nosti. Tuto powst si ziskavaji svou spolehlivosti, loajalitou, otdu pomoci i za
cenu olti, spadddanosti, Uctou k autoritam a pili. Zajmy spotesti stavi nad své.¢thto

lidi je mezi nami zhruba 38 %.

Do pracovniho procesu vnasejiegevsim svou logistickou inteligenci. K jejich
napadnym schopnostem fatespekt k postupm, predpigim, pravidhm a hierarchiim
vSeho druhu. Pro StrdZce ,autorita tkvi v systéniurt SJ je fiznatna ucta k funkci. Je-li
nékdo k rs¢éemu zmocan, budou SJ posledni, kdo bude jeho pravomoci zgmicivat.
Daji vice nez jini na rady povolanycti kvalifikovanych lidi, které vnimaji jako
odborniky. Nemiluji ,pomijivé" novoty. Jsou neocttni tam, kde je ieba zavést
stabilitu, fad a peaddek. Jejich padzeni wdi, Ze ve stejnych situacich se budou chovat
konzistentg a nacem s nimi v danou chvili jsou. Je n&li tradicionalista ze vSech

temperamerit

Manaze&i tohoto temperamentu mivaji vSe d@b p‘edem piipraveno a dikladné
prostudovano, dokazi v pravou chvili odkazat k fakt. Jakozto Usuzujici (J) mivaji na
mnoho \&ci silné vlastni nazory, a zejména STJ je nevalpapjevit.
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Silné a slabé stranky

Silné stranky

Manazé SJ se nejlépe uplatni tam, kde jde o vigwvd toho, co organizaci stabilizuje,
chrani ged rozkmity, ped nepizni ziviai a nahlymi udalostmi. Ugji byt odhodlani a
razni. Radi rozhoduji, protozetai maji byt jasné a uzéné, nejlépe podle precedint
Dobie rozungji tradicim, které jejich organizace ma, a snazjesedrzet. Chapou a cti
piedpisy, spdtji ctnost v tom, dodrzet je. Mivaji realistickyhat, jak jim kter&innost
bude dlouho trvat, sotva kdy &dji chybu v Udajich nebo jinych detailech, odjad
precizni a pesnou praci, &Sinou v mezich rozgetu a ¥as, a co slibi, to splnii&d tim,
nez se do &eho pusti, se radi rozmysli, zhodnotiskkdky a rozvazi praktické dopady.
Ulohy s otevenym koncem jim fisobi nepokoj a iflis nechapou lidi, kié
s rozhodovanim otéleji a kfesi predem jas@é nevytyi cestu a nenaplanuji postup.
Nadiizeni ¥di, na¢em s nimi jsou a totéz plati i o pégeenych. Nevynikaji v og®vani,

byvaji vSak spravedlivi. Dokazi zpravidla vest ¢feik schize a porady.

Mozné slabiny

SJ snaze nez jiné vyvede z rovnovahy, kadyd wejdou, jak maji, jsou-li ve zpoZal,
je nahle méa lidi ¢i precerpal-li se rozpéet. Jejich preference pro uzamé ¥ci mize
vést k tomu, Ze se¢kdy rozhoduji pilis brzy, dive nez mohou rozpoznat, Ze situace ma
nove rysy, které by vyZzadovalgjaké mér standardnfeSenici postup. MiZe se jim stat,
Ze konzervuji i to, co se jiz &mé pezivat, protoZze ne vzdy jaswidi véci celostr,
v SirSich souvislostech, ate jim uniknout ,velky obraz¢i rodici se latentni trend. Vira
ve vySSi poslani a neakzené byti organizacetde vést az ke slepé poslusnosti, ifiyogct
k bezduchému provédi prikazi a opakovani stale tychz akorMaiji prilezitostny sklon k
tomu, co mohou ostatni pokladat z&lsyvani, vidt vSechno spiseerrg a k gedvidani
neblahych dsledka ¢ehokoliv. Nekdy je zaujeti pro prevencifiprava na kalamity, které
tfeba nakonec ani nenastanou, natolik &inma a vyerpa, Ze jim uZz nezbude mnobasu
a energie na nic jiného. Jejich tradicionalistickéarekdy i asketickému naturelu nejde na
rozum, jak mohou byt lidé vykonni, aniz by t¥rdsoustavid a dlouho pracovali. Toto
piecaiovani vigjSich aspekt vykonu mize vést k tomu, Ze kladourghnany draz na
kazei, nagiklad dodrZovani pracovni doby, na uUplnost vykddaSeni a podobnych

VVVVVV

Svazani svym obrovskym smyslem pro zodfzmost a vrozenaudttladnost, jez sedkdy,
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u ISJ, propojuji s nizsi schopnosti delegovat arsstainou po pdizenych vse jeStrackji
zkontrolovat, mohou mit trvaly a neodbytny pociegracovanosti a unavy, ktera snad

nikdy nepomine.

3.1.2 Hraci (SP)

Kombinuji Extravertni Smysly (SE) a Vnimani (P),vaji ze vSech temperamént
nejwetsi smysl pro realitu, &cnost a delnost. Jadrem jejich temperamentu je tedy
kombinace SP a patk nému ¢tyii typy, ISTP, ESTP, ISFP a ERSP, které se od sebe
v nékterych rysech odliSuji, maji vSak st&jzasadni podobnosti. Dohromady je jich
rovnéZz kolem 40 %. Do pracovniho procestinpgSeji tzv. taktickou inteligenci. Ui
bleskurychle vyhmatnout podstatécia pgeeloZit i, jaktika Cakrt (Cakrt 2012, s. 82) v pro
vSechny chutné Upravjakoby na podnose. Svébytnym znakem tohoto tempartu,
ktery secasto vzpird iznym poubm, vazbam a zavaiakn, jsou volnost a nevazanost.
Idedlni pro ®j je délat si, co chce a také kdy chce. To ale v synclamraném prosedi
organizaci byva jen zidka vitano a jenom vzaorozné. Kalkulovat, Wkavat, stadat,
piipravovat se na 2k pro SP neni. Zivot je to, co jeiltezde a nyni. Minulost je za nami,
mrtva, a zitek, kdovi, nemusii¢ba wibec nikdy pijit. SP vyuziji a do své prév
vykonavanécinnosti zapoji vSechny zdroje, které maji k disppZNemaji zvyk Séit si
.na potom“. Nemaji sklon je ,syslit* pro sebe. R&di rozdli a nabidnou cokoliv z toho,
co je jim v dany okamzik dostupné. Vesg/SP se o vSem da vyjednavat, nic neni nikdy
nadobro ztraceno, existuje-li alesipstingéek nadje, Ze to lze ziskat. Proto zpravidla
dolre ¢eli krizovym situacim. Dlouho se dokazi gaviat s pedpisy, n&zenimi, fady,
zvyklostmi a obyeji, krize vSak vSechno i a to, co platilo fed chvili, za normalnich
okolnosti, uz neni nadale zavazné. Jejich orgamsmjede impuls a nahle se projevi
jejich prava povaha. Nova situace vyZzaduje nokiétypy a staré zavazky jsou jenom
pritézi.

Jejich sebeiivéra a neohroZenost do zim& miry vyplyvaji prav z jejich zakotvenosti
ve skuténosti, vlastnosti, ktera byva, jak uz vime, nefgilrvyvinuta u Hra&ua, kteri
disponuji dominantnim extravertnim Smyslovym vnimar(SE), to je ESTP a ESFP.
Ostatni by mozna Sli zalezita&Sit obtzkani zavazimidch ¢i onéch predpoklad a €ch ¢i
oreéch zkuSenosti, ohléd reguli, tradicti doporweni toho¢i onoho mocného, divali se na
to touci onou optikou a z tohéi onoho pohledu. SP ale vidi to, co je. Nic si maysleji,

nic negikiaSluji. Maji nos na vystopovani, &gnichani pilezitosti, po které jsou schopni

38



bez vahani skit. Nic pro re neni natolik svaté, aby se o tom nedalo jednat,neni
natolik stalé, aby se to nedalo &mit.

Povinnost, moc a duchovno lidem tohoto temperamemimponuji a maji proén
jenom druhséadou dilezitost. Maji sklon k akci, dispozici okamZijednat z nahlého
popudu. Nejlépe se citi v situacich, kde s&maost, jeji ptibéh, vlastni proces, je sama
sokE smyslem. Tento aspekt u ni¢hsto pekryva cilové nebodgelové zanmsieni toho, co
délaji. Pro r& jsou rozhoduijici vlastni pocity adody. Byvaji rozenymi vyjednag ktefi
vzdy nakonec &ak dosgji k dohod. F¥i vyjednavani neni nic nedotknutelné, nic neni
jednou pro vzdy dano. Tam, kde byva kazda strareotoa ustoupit nanejvys o dyi
nejlépe vSak #bec, a ziskat ip tom pro sebe co nejvice, Hiddokazi témt zazra&ne
vytusit jejich nejtajijSi poklady, vytahnout je na &lo a zvolat: ,To se podivejme. Na
stil s tim, o tom se také bude vyjednavat!” Kdyz sgettmani SP opravdu pusti, mohou si
ostatni ®kdy piipadat jako Skolaci, které&igtihli pti koufeni na zachad Skwle si vedou
v krizich, v situacich, kdy vSe je pdgeno jedné gFejni \&ci, zachraan firmy, zakazky, cti
¢i Zivota, nejlépe tam, kde je nutndjaka vyjimena akce a kde se jim leccos promine,
zejména protesky proti oficialnimu ustalenému igobuteSeni ¥ci ¢i ne vzdy nalezi
uctivé vystupovani &i vadZenym a vySe postavenym osobdResi to, co je itba,
efektivne a pragmaticky jako nikdo druhy. O vS8em rozhodujbriantni raznosti
v takovych situacich. Vyzaje z nich odhodlana autorita, jizZ ostatni respékAle pozor!
Je-li krize zazehnana, mohou se &#irda cas z&it nudit a zdit sami vytvdet situace,

v nichZ se uplatni jejich hlad po adrenalinuiiDse jim pod tlakem a nevadi jim, dycha-li
jim na zada nebezpea riziko. Nekdy jednaji podle zasady ,je lepSi zadat potom o
prominuti, nez fedem o souhlas”, a talasto stawji své okoli ged hotovou ¥c. Jejich
intelekt je takticky, na rozdil do diplomatickéhamtelektu NF, strategické NT a
logistického SJ. SP byvaji impulzivni. Pro jejiatakticnost byvaji gkdy priznatné drama

a efekt. Hréi jsou schopni vynalozit veSkeré usili, aby dosdbho, co chiji, co si

umanuli.
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Silné a slabé stranky

Silné stranky

Manazéi SP jsou praktti a pragmatiti v kazdém vyznamu tohoto slova. Zvladaji
konkrétni a realné ulohy se zasmhodnou vykonnosti. Snadno se adaptuji na nové
podminky a situace, u jednoho a téhoz dlouho nevytitanazé tohoto typucasto di
lépe nez jini, jak to v organizaci sk chodi, protoze jejich vSimavosti ujde maloco.
Hr&i se W&tSinou nesnazidgak prechytr&it predpisy,fady a procedury, ale spiSe je vyuzit
v celém jejich rozsahu, ni#dka neotelym pistupem, a vykladat si je netradimi
zpasoby. Netrapi se nad tim, co nemohouwzitn Ffinosy manazérSP spoivaji v tom, Ze
umeji véci uveést do pohybu. Nejlépe se jim vede, mohoudnpvat a rozhodovat UstR
jenom ne tabulky a psané dokumenty. Vynikaji veeslgiavani a v rozpoznéni velkych
problémi, dokud jsou jegtmalé a zabranit jim. &i pod jejich vedenim jdou hladce a bez
velkych vykywi, protoZze maji dar rozpoznatas naznaky nehod a selhani. Jsou schopni
byt sami i progednictvim svych padzenych vysoce produktivni, mimo jiné takeé tim, ze
pro ,své“ lidi zaidi vSe patebné a co nejvhodjsi podminky, jaké se daji obstarat. &ra
potrebuji podporu administrativniiid jiného obsluzného aparatu.

Mozné slabiny

SP nebavi teoretizovani a neghimit nic spoléného s abstrakcemi. Neradi planuji,
spiSeieSi ¥ci na pochodu tak, jakifpdou. Nepotrpi si na rozdil od Raciofialna
Jintelektudlni gymnastiku“. ® vSi své adaptabilit mohou mit potiZze s tintemu sami
nepomahali na $t. Protoze, Ziji natolik porfeni do gitomnosti, Ze pro dinemusi byt
vzdy snadné pkni minulych zavazk stejré jako mysleni na budoucnost. To z nighi
ob¢as powkud ®Zko pedvidatelné lidi s mnohdy nevyghitelnymi zvraty v chovani a
prioritach. Jsou-li STP, byvaji vice orientovanivéné vysledky, na procesy nez na lidi.
Mohou byt pogkud neosobni a néjtiS dobrymi psychology. Souvisi to také s tim,see
¢astji nez jini mohou o lidech dopows$tukvapenych Usudk které se pakiéba ukazi jako
mylné. Mohou fisobit povrchg, jako rekdo, kdo se nepousti do hloubkycy, pro nic se
doopravdy nenadchne, ikdyz, na druhé sirae sotvakdo doopravdy rozzlobi.
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3.1.3 Racionalové (NT)

Manazéi Racionalniho temperamentu NT se opiraji o kombiidtuice (N) a Mysleni
(T), coz znamena, Ze Kmu nalezeji typy INTP, ENTP, INTJ a ENTJ. Racidgng@ mezi
nami cca 12 %. Maji touhuwsei zvladnout, byt nad nimi, proniknout do nich, popit je a
pomoci tohoto pochopeni je zkrotit a E#mout do sluzby. SP nijak zviaSezajima, pro
néco funguje, jen kdyz todh, co chceme a slouzi to svémtelin. NT se ptaji prd(nebo
pro¢ ne) a nemusi se trapit timé&mu je to dobré, SP se tazi jak. Racionalové byvaji
nejvice ve své Wi pri koncegni préaci smiujici kupredu, za hranice dneSka &tpmné
chvile. S¥tu nabizeji svou strategickou inteligenci, kteravdypro svou abstraktni
intuitivni povahu na prvni pohled m&rviditelnd nez konkrétni logisticka a takticka
inteligence lidi s preferenci S. Nejlépe se jintidanaji-li navrhnout &jaky systém,
soustavu, model, pospojovatcy dohromady, n&tnout zasady a zakladni &m, byt
samou d@en do hloubky jdoucich a nejslog$ich uloh. Bavi je vymyslet &Sit \&ci
poprvé. Netsi je udrzba. Uvazuji v tak Sirokych souvislosteah réekdy mohou ztratit ze
zietele kazdodenni zéalezitosti. €jitumeét véci ovladat. Fascinace moci neni u nich gutn
pievaha nad lidmi, kymezi politiky je mnoho Racion@&l nybrz nadvlada nadkipodou.
NesnaSeji opakované chyby. Jsou vabeni schoprmdtiokovat, pedpovidat a vysitlovat
udélosti, jevy a firodni zakonitosti, ugt je vyuzit a zafahnout. Nedavaji jim spéat
tajemstvi, paradoxy, skryté vyznamy a smysly, alaybaji se tomu, co je trivialni a
ziejmé. Zde mozna tkvi Ken jejich jisté spokenské neobratnosti, ktery se projevuje
nezajmem o spotenské konvence, coz ke své SkdobohuZzel unyji nezaobalet a
netaktré davat najevo. Tento nezdjem a nevSimavost vSakvaelsobni, stefnrozigkani
mohou byt i wi¢i sokE samym, coz se nejviditedj projevuje v ,p&i“, kterou w&nuji o své
télesné schranky a zegj8ek. Ve prosgch velikosti ducha a sily intelektu NT nejnéére
vSech lidi zajima jejich vzhled, a jakigobi na jiné. Otl je pro & funkéni zélezitost, a
proto podle zasad minimaxu se nestaraji o to, jgkada, ale zda pini své poslani, zda
hieje, je pohodiny a nestojfipS mnoho. Nezajem o vlastni vzhled se kéon$aceni také
casto tykd velmi nahodilé pé o vlasy, kosmetiku, zdravé stravovani neBleshou
kulturu. S tim souvisi i dalSi rys jejich povahyezbzlého umyslu mohou byt ne&hd
necitlivi a nevnimavi &i emocionalnim staim jinych a zbyténé chladni v mezilidskych

vztazich. NT byvaji ota@eni novotam a zsmam. R&di pofavaji sluchu a pozornosti
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novym mysSlenkam a napaéa, jsou schopni ddb @ijimat nové postupy a vyrovnat se
s novymi edpisy, ale pouze tehdy, uznavaji-li, Ze jim dagmiysl a Ze jde o znu
k lepSimu. Vysoce hodnoti sebek&zeteligenci a wli. Je pro g typicka orientace na
budoucnost. Snadj nez jini vyvolavaji v lidech pocit, Ze nejsoutefektualé dost na
arovni. Toc¢asem nize vést k tomu, Ze ostatni zaujmaoitivnim obranné postojéi se

pasivré uzawou a pak stale mérusiluji o komunikaci.

Silné a slabé stranky

Silné stranky

Manazéi typu NT byvaji architektury budoucnosti a @m V centru jejich pozornosti
jsou moznosti, potencial. Jsou schopni odhadnaubucle patbovat budoucnost, co bude
piiStim logickym disledkem naSi dnesSdinnosti nebo n&nnosti. Maji schopnost vid,
jak by mely obor, produkt nebo firma vypadat z&kolik let, na&rtnout vizi. Uz méa vidi
detaily a konkrétni obrysy takovychto projelet plari.

Mozné slabiny

Racionalové mohou jako vSichni T sklon byt pked mezilidsky necitlivi, mit chaby
odhad na lidi, byt netgivi a neungt vzdy Wci spravié naasovat. Snadno ki
domrence, Ze chladnd intelektudlni elegance a logické&istence jejich mySlenek musi
kazdého a za vSech okolnosti okakhpikouzlit a peswdcit — vétSinou tou tak ale nebyva.
Jejich zdaliba v zdsadach a principech jim braniitveg do pocii jinych, uwdomit si, co
jim zpasobuje radosti bolest, byvaji proto ¢kdy pokladani za chladné a lehce odtazité, za
lidi, k nimz neni snadno, a¢kdy také radno, sefibliZovat. Ve vedoucim postaveni
nebyvaiji silni v pochvalach. To, ve spojeni se o vSech T pomahat spiSe kritikou a

poukazovanim na to, co neni dejjim také pilis negidava na popularit

3.1.4 Idealisté NF

Idealistickym manazém temperamentu NF se prolind iNtuice (N) acdit(F).
Kombinace iNtuice (N) a Gihi (F) jim ¢asto progfjéuje nadpimérné mezilidské
dovednosti, jez u jinych temperaméntachazime mnohem vzagn Za to vdéi své
diplomatické inteligenci. Ta jim umadije v lidech objevit a probudit jejichfidnajici
skryté sily, dobré i ty Spatné. Pro NF stoji visu osobni integrita a autenticita, osobni
promena, proces ,stavani sédm“. Kolem svého cile, kolem tohsim by ne€l byt, zprvu
jen obchazeji, zdrahawse k gmu g@iblizuji, protoZze jeho dosazenim jej jako cil viast
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zneplatni a zrusi. ,Jak dosahnout cile, kdyz cijlemit cil?“, tazi se sami sebe v &uém
tapani. Jejich skuteé ja speiva v hledani vlastniho ja, smyslem Zivota je hiestaysl
Zivota. Jsou v ustadmém procesu stavani se sama sebou a nikdy se shoi stat
nemohou, protoZze dosazenim kyzené mety ji véasifi a popiraji. NecHji byt jedrémi

z davu, chiji, aby po nich #co Zistalo. NF se trapi tim, jak si ostatni budou jejiaty
vykladat. Radi by, aby byli obdivovani, aamvani, aby nili piesah nad ramec vSedni
kazdodennosti. Nezajem je n&®im trestem a fikoiim. ZvlasStnosti Idealistického
temperamentu je, Ze s@asre prozivaji a také &di, Ze prozivaji, a své prozitky zkoumaiji.
Divaji se na sebe jakoby s odstupem a kladou skoté&usobi to na mne spra¥?”“ Tento
jejich jakoby trochu schizofrenni sklon ztracet takt a viadu nad svymi bohatymi city jde
proti jejich snaze o hluboky viiiti soulad a fisobi jim vnitni trapeni. Touha Idealist
zapsat se do zivbta pangti lidi byva vedena touto jejich snahou o dosazatégrity.
Nepekvapi nas proto, Ze mivaji sklon prozZivat Zividojalrama, v 8mZ neni nahod, a
kazdé setkani, kazd4 nardzkiavyiéena ¥ta ma swj vyznam, svou interpretaci. Do
setkani i vztahu vnaseji prvekjakého vyjim&ného vyznamu, vyssSiho smyslu, ale ktery
ostatni nevnimaji nebo nejsou schogniochotni pochopit. NF mohoudpobit jako
hystrioni, ktei prehravaji a dramatizuji kdejakou prkotinu, jako Jidéei nenechavaji
stédle r¢im unaSet a oméavat, dodavaji i &nym udalostem rozény, které jim
nenalezeji a nestoji 8ima nohama na zemi. Byvaji vnimavi a citlivici nejjemrgjSim
nuancim v komunikaci, verbalni i nonverbalni, metam v gestech i mldy zachyti i
velmi subtilni znény v mezilidské atmosfé, zejména chlad a nezgjem. Jak vaSoiwsji
obdivovat a milovat, umi i odmitat a nenatidKratkodold mohou mit NF potiZe zvladat
své emoce, radost, &énci nelibost a reagovat tekareé nezdrzenli¥, ublizerg i radostr,

bourliveé az cholericky.
Silné a slabé stranky

Silné stranky

Prednosti manazérNF souviseji pedevSim s jejich osobnim kouzlem &ipé lidi,
ktefi jsou jim ,swieni”. Jejich formul&ni dovednosti jim umaiilji efektivre komunikovat
nejen na rovni &né a ukolové, ale také osobni a mezilidskégjUse pro ¥ci nadchnout
a tato jejich schopnost byva nakazliva. Byvaji phdipad a rekteri jsou i nadmiru
hovorni. Nekdy tim ostatnim mohou jit na nervy, protoze skdy o cokoliv, co se jim
zrovna vylihne v hlay, okamzit ch&ji podclit s ostatnimi, honem jim to vyklopit a znat
jejich nazor. Nesnesou komunéka ,dietu”, jak to nazyvaakrt Cakrt 2012, s. 104).
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Typické pro jejich stykizeni jsou neustélé Usili a neutuchajici schopmstSem Spatném
vidét néco dobrého, femenovat problémy na fflezitosti. Co by jini vidli jako potiz,
v tom Idealisté spatji moznost ticemu se natit a uctlat to @St 1épe. Zapomenou na
véerejSi negativa, néemné udalosti a za kratkias evliadne optimisticka stranka jejich
pantti, ktera m& sklon zbarvovat minulost gegevsim budoucnostizovymi tony. Své
vlastni problémy si nechavaji pro sebe, ,neotrd\igii jiné. Casto a nad3éna ugimng
chvali, vydavaji tolik vzruSujici energie, Ze imiduji také ,dobit baterie®, coz pra: e
moznost gkomu se vyzpovidat, kdo projeviast. NF patebuji chvalu a ocemi a je

jedno zda od natzenych, koleg ¢i podiizenych.
Manazégi NF byvaji zivymi giiklady sily pozitivniho mysleni a orientace.

Mozné slabiny

Manazéi NF mohou byt gkdy ohroZeni tim, Ze jednoho dne mohou shledatapmy
a poteby ostatnich si vyZzaduji tolik jejickasu, pozornosti a energie, Ze jim ho pto n
samé piliS nezbyva. Protoze aht upiimne kazdému vyhost, mohou se ocithout mezi
mlynskymi kameny pozadauksvych naéizenych a ¢ekavanimi potizenych. V tom, jak
vénuji swij cas jinym, byvaji natolik §tii a nekritéti, Zecasem mohou z& zanedbavat
sami sebe, rodinu, povinnosti. Mivaji skléas odcéasu rozhodovat na zakkagvych
osobnich vztah k dané osal) nez vychazet z nestrannych hodnoceni, mivajiosabni
oblibence a ne&ptele. Ne vzdy #iliS dolre se vyrovnavaji s kritikou. Maji sklon brét si
takovou situaci osokéna vinit sami sebe i za chyby a zanedbani jinyatkdy sta&i i jen
to, Ze ®co neklape, nemusi jittipno o kritiku. Jsou schopni pro své paené vytvait
atmosfeéru, v niz se vSichni citi zapojeni do spreddo Usili a satasné mit nebyvalou miru
volnosti a prostor pro vlastni iniciativu. To seSem niize zvrtnout v to, Ze lidé kolem

nich sice kvetou, ale uloZzené ukoly nejsouspin

3.2 Testoveé otazky
Kdo byl Carl Gustav Jung?
S ¢im konkrétr v oblasti psychologie je toto jméno spojeno?
Jung uvedl do psychologické terminologgelu termid, uved’te dva nejznassi.
Kdo byl Sigmund Freud? (Sigmund Freud byl iékeeurolog, psycholog a zakladatel

psychoanalyzy. Narodil se v moravskénbeie v iemecky mluvici Zidovské rodin
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pochazejici z Haie.)

Jak spolu souvisi jméno Jung a Freud?

Vysvétlete pojmy Extraverze a Introverze.

Uvedte 3 zakladni dvojice dimenze osobnosti dle Junga.

Extraverzi vytvéi 6 slozek, typickych pro lidi této orientace, vigmujte je.
Vyjmenujte alespd 4 tendence lidi s Extravertni orientaci.

Introverzi vytv&i 6 jinych slozek, typickych pro lidi této orientgdtereé to jsou?
Vyjmenujte alespib 4 tendence lidi s Introvertni orientaci.

Popiste alespo3 rozdily mezi lidmi s fevahou Smyslového a iNtuitivniho vnimani.
5 slozek, kterymi je t@na typologicka preference ke Smyslovému vnimai.js
Vyjmenujte alespi 4 sklony lidi ke Smyslovému vnimanim.

5 slozek, kterymi je tvi@na typologicka preference iNtuitivnimu vnimaniyso
Vyjmenujte alespd 4 sklony lidi s iNtuitivnim vnimanim.

Lidé s preferenci MySleni jsou "poskladaniéehto 5ti slozek...

Tendence lidi siigvahou mysleni jsou... uidte alespa 4...

Lidé s gevahou Citni jsou tvdeni €mito 5ti slozkami...

Tendence lidi siigvahou Cini jsou... uvd’te alespa 4...

Jak se projevuji lidé sievahou MySleni a Gihi, uvel'te alespa 3 rozdily.

Lidé s Usuzujici tendenci maji sklony... dite alespa 4.

5 charakteristickych prikpro Usuzujici orientaci jsou:...

5 charakteristickych prikpro preferenci Vnimani jsou:...

Lidé zangfeni na Vnimani maji sklon... u¥ee alespa 4.

Kombinace funkci a jejich orientace t¥& zakladnich mentalnich nastrojsou to
nastroje vnimani neboli apoby, jakymi bereme nadomi skuténosti vrEjSiho nebo

vnitniho prostedi...uvel'te jaké:
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Ty dopkuji praw 4 nastroje Usuzovani, neboli to, jakymi tyto imf@ce shledavame,

zpisoby, jimizZ je organizujeme a f@mame a jak dospivame k 2awm:

1o et irasr s srarteraneaneans
2 .
S e
T e

Vyjmenujte 4 zakladni manazerské typy.

Uvedte vzdy alespio 3 silné a 3 slabé stranky , &
Uvedte vzdy alespib 3 silné a 3 slabé stranky ,Idealist
Uvedte vZzdy alespivo 3 silné a 3 slabé stranky ,Stré?c
Uvedte vzdy alespio 3 silné a 3 slabé stranky ,Racioiial
Jaké procento populacéigizné tvori Racionalové?

Jaké procento populacélgizné tvori Strazci?
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4 Krizové situace a feSeni konflikt G
Potize a problémy nevznikaji jen tak zZefio. Naopak, jsouidledkem #gjakych

pricin. Stejré tak dilezité, jako mit pehled o tom, jak budeme postupovéi feSeni
problémi je také schopnost rozhodnout a poznat, kterynrabl@mi se musime zabyvat

jako prvnim.

Podivame se na problematikeSeni konflikt z pohledu knihy Milana Nakotieého
(Nakone&ny 2005, s. 206), ktery upozmije na fakt, ZeeSeni socialnich konflikt pati
mezi dilezité Ukoly personalnihdizeni, protoZe rieSené konflikty mohou tgsobit
hromadnou demotivaci zastnané tim, Ze vytvéeji negiznivé klima napti,
potlaovanych nebo zjevnych agresi a dal3i nezadaistédky.ReSeni konfliki s jedinci
a skupinami zabira az 40 % pracovni doby persarfélmianazer. Socialni konflikt 1ze
chapat jako setavani neskitelnych zajnt, postofi, roli, zpisohi chovani mezi jedinci
nebo skupinami. NeeSené konflikty fisobi destruktivé na psychiku jejich &astniki,
kterymi mohou byt i dalSi osoby dainydniho konfliktu vtazené. NeSené konflikty
prohlubuji nepatelstvi mezi jejich subjekty, deformuji jejich yad@nou socialni percepci
a vytvaeji bludny kruh vzajemného, obvykle wustanim intenzity charakteristického,
vzajemneého trestani. Objevuje se tzv. lobbing (dapg, vcéase se prodluzujici proces
vzajemnych agresi, ktery vede ke vzniku jevu ¢mmaného jako psychostres, kdy se
jeden z partnér konfliktni dvojice stava vitsledku opakovanych a zvySeny agresitob
druhého, ktery ve vzajemnémietavani ziskal igvahu a kontroluje nyni chovani své
obkéti. To, jak je znamo zifppadi manzelského poradenstvi,ige mit velmi drastické
stresujici formy. (Nakorémy 2005, s. 206)

4.1 Konflikt obecn é

Slovo konflikt (z lat. confligd, conflictum) obe&rznamend srazkéi stret dvou nebo
vicerych, do ufité miry se vyldujicich nebo proticidnych snah, sil, pégb, zajni, cit,
hodnot nebo tendenci. Konflikt byva doprovazenstefjou, nervozitou, strachem aibe
vést k frustracii agresi. V konfliktu se misi pykeécné a iracionélni. Pro vgSeni

konfliktu je ¢asto nutné uvazit vice alternativ.
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Mame 3 zékladni typy konflikti:

» skryty (latentni) nebo otéeny, ipadré nasilny,
» nazorovy nebo mocensky,

» vnitini (interpersondlni, vritti dilema) nebo WwjSi (intrapersonalni).

Konflikt m @wZe byt

konflikt vztahi - nagiklad manZzelsky trojuhelnik,

konflikt hodnot - spor mezi dvoji povinnosti neloaiiou,

konflikt zajma - mezi zajmem instituce a osoby, jeZ ji zastupuje,
konflikt informaci - rozpor Ud&jnebo jejich interpretace,

konflikt strukturalni - mocensky nevyvazené orgaiiid struktury,

YV V VvV V VYV VY

konflikt role - rozdilné definice role v zavislosta vztahu k nositeli.

Chovéani v oteweném konfliktu:

Oteweny konflikt dvou osob iize vyvolat jednéni, chovani nebo reakce partnenaa d

nagiklad:
v osobnostnimi dispozicemi
v aktualnim psychickym stavem

v frustraci, nespknym atekavanim

v absenci alternativnich voleb

v zantrem jako prosedek k ziskaniigvahy

v nedorozumnim, chybnym chapanim chovani, prajeesobnosti partnera
v nezvladnutim aktudlni role

48



Druhy motivaénich konflikt w:

% konflikt dvou pozitivnich motii - jedince lakaji dva cile, ale nelze se

vénovat okkma (nap. volba mezi déma televiznimi programy)

% konflikt dvou negativnich motiv - bud splnit nepijemny ukol nebo

prijmout trest za jeho nesgini

% konflikt mezi pozitivnim a negativnim motivem (rfagdi® by rado

pohladilo psa, ale boji se ho)

% dvojity konflikt kladné a negativni motivace @iby chelo vylézt na strom

a boji se, chce ziskat obdiv kamarad zarové se boji nezdaru)

(www.wikipedia.org)

4.2 Management konfliktu

V organizacich se uplatje management konfliktu, ktery ma podle M. Armsga

(citovano dle Nakon#y 2005, s. 206) 3 nasledujici mozné formy:

ﬁ

Mirova

Qaexistence

Formy
managementu
konfliktu

Kompromis Reseni
\ Qoblemu

Obréazek 5 - Zakladni pFistupy k feSeni konfliktu (Nakone&ny 2005, s. 206)
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% Mirova koexistence — Cilem reSeni je urovnani sporu, které vyzZaduje
mnozstvi pélivé analyzovanych informaci, vWnu nazoé mezi &astniky
konfliktu, ktera by byla opro&ha od nemistnych vzajemnych napadani, tj. byla by
vécna (osobni nezaujatost Ize ovSem wyibjen s€Zi, stejié jako pozitivni @inek

racionélni argumentace tam, kde vystupuji afektyiraebjekty konfliktu).

s Kompromis — miZe byt vlastd piedpoklademci dasledkem zdalého
mirovehoteSeni konfliktu, které je zaloZzeno nadtipém vyjednavani, a je zalozen
na tom, Ze ,ani jedna strana nevyhrava, ani nepxair ale vyznéuje se tim, Ze

profeSeni ,neexistuje Zadna spravna nebo nejlepShattea“.

< ReSeni problému podstatou konfliktu je &aky problém a ten vyzaduje
ieSeni, tedy z#mu dané situace, ktera by ovSem byla Zadouci pego sbiany
nachazejici se v konfliktnim vztah@®eSeni konfliktu je preferovanoieud jeho
pouhym urovnanim, protoze je provazi &adna ukotieni konfliktni situace.
Abstrahujeme-li od formy négtelského konfliktu a vezmeme-li négetel konflikt
odbornych nazdr na réjaky problém, ozn&uje se to jako ,kreativni konflikt®,
ktery mize mit pozitivni dsledky, kdyz zvitzi objektivre lepSi nazor, ale i ve
velmi odbornych konfliktech sé&asto misto kreativity objevuji osobni ataky a
averze. Za optimalnichiedpoklad vede takové wgSené ¥cre odborné setnuti
ke zménam k lepsimu, tedy k pokrokiRedeni oviem vyzaduji konflikty veho
druhu, tedy i ty, které vznikly ze retnuti postaj a jsou zatizeny afekty a

negatelstvim mezi stranami konfliktu.

Konflikt velmi c¢asto vyzaduje zprastdkovatele, nehbd jedinci nebo skupiny
nachazejici se v konfliktnim vztahu nejsou schojp@gporuchové komunikace nutné
k prekonani konfliktu. Proto se zavadi tzv. mediacenkoikativni zprosedkovani mezi
konfliktnimi stranami, které vytialepsi podminky prdeSeni konfliktu a méadu Gzné
ozna&ovanych a vytyovanych fazi, probihajicich jako Gvod ke k&mému feSeni
konfliktu.

Zakladnimi ukoly personalnihidzeni ve vztahu ke konfliitn v organizaci jsou:
v Predchazeni konflikim,

v' Pokud uZz konflikty vznikly, jejich konstruktivniteSeni, které
piredpoklada komunikaci mezi konfliktnimi stranami ahotu kieSeni

konfliktu, ktera je obvykle tisledkemiizeni této komunikace.
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Slovo konflikt mé& obvykle vyznam n&gtelského $etnuti, nemilosrdného boje éao,
avSak je ieba rozliSovat destruktivni a konstruktivni kontijik prvni se vyznéuji
negatelstvim mezi subjekty konfliktu, jsou to protibgcstojici agresivni a bojujici strany,
kazda se snazi o vistvi nad tou druhou stranou, obvykle @z$tvi spojené se zr@nim
protivnika. Tento druh konfliktu se tedy vyzinge vzajemnou agresi a afekty. Ale jsou
také konflikty odbornych nazoy kdy protivnik neni negtel a jde tu oreSeni gjakého
problému ¥deckého, filozofického, technického apod. a tytonfkkty nemusi byt
provazeny vzajemnou agresi a fé@plstvim. Jde tu oéeny sporasto v zajmu obou stran
vyZadujiciteSeni, tedy o konstruktivni konflikt.&gny vSak ukazuji, Ze mnoho takovych
odbornych spdr bylo negatelstvim provazeno, Ze dochazelo k vzajemnémudovsni a
zostouzeni protivnika, Ze se tedy ani konflikty dtwh druhu nevyhnuly antipatiim a
agresim. Obvykle je kazdy konflikt emociogenni &eelost spolehli& predvidat, jakym
smeérem se budou jim vyvolané emoce vyvijet. ZivottileZité ngeSené konflikty (nap
dlouhodobé trvale konfliktni manzelstvi) mohou zesat pro ob strany silny stres se
vSemi negativnimiisledky. (Nakonény 2005, s. 207 — 211)

4.3 Strategie zvladani konfliktu

Tabulka 12 - Prehled zpisohi FeSeni konfliktd (Nakoneiny 2005, s. 208)

Horsi strategie LepSi strategie
Vyvijite natlak. PokousSejte sefpswdcovat.
Napadate druhé osobnimizobem. Teézistm winte problém.
PokousSite se sdm z¥fit a druhé zrit. Hledejte spolénou cestu k vkeSeni
problému.
Stanovite své soudyips brzy. Bud'te i nadéle oteeny argumeriim, které

vas mohou feswdcit.

Jste upnuty na tité pozice. Davejte najevo svou ot&enost i pro jina

stanoviska a postoje.

Pro vas existuje jen ,kila nebo". Jiné At pro vas existuje ,vicéi merg", tedy
mozZnosti jsou tim omezeny. Siroka paleta moznosti.
Pokousite se zlomitili, odhodlanost, PokouSejte se druhéhseg\wdeit vécnymi
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zaner téch druhych. argumenty.

Zanerné druhého stresujete (nagasovym Vychéazejte druhému Jst, ten pak rze
faktorem) a neponechavate mu Zadnou mozmost  zmenit svij postoj bez ztraty tué.

Ustupu.

Hovarime-li o feSeni konflikh v organizaci, mame na mysli konflikt mezi jedinci
(obvykle mezi natizenym a potizenym), mezi skupinami a mezi skupinou a orgamjzac
to predevsSim konflikty tykajici se &enych problém, nicméré nezidka provazené
vzajemnymi averzemi subjektkonfliktu. Zakladnim pedpoklademieSeni konfliktu je
komunikace mezi stranami, které jsou v konfliktnirstahu, avSak tento druh vztahu
komunikaci mezidmito stranamtasto znema#uje. Proto pichazi ke slovu vySe zmina
mediace, tj. zprogédkovani mezi konfliktnimi subjekty, kterého semai teti strana,
mediator. Mediace je , dle Holé (Hola 2003, citavanNakoneny 2005, s. 208) Zjsob
feSeni mezilidskych konflikt pri niz neutralni kodifikovana osoba — mediator — pben
Gcastnikim konfliktu ve vzajemném dorozumivani. V praxi argace je tato metoda
pouzivana teprve adicet let a jde v ni nejen o igSeni konfliktu, ktery je spojen s agresi,
a tedy i s hrozbou negativnicligdedli, tedy o dohodu, nybrz také o $emi konfliktnich
stran. Mediace je tedy ve své podsiaietodou komunikace sifujici k redukci konfliktu:
.komunikace je fi¢inou, projevem a@eSenim interpersonalniho konfliktu“. Za zakladni
principy mediace poklada Hol4 (citovano dle Nakmye 2005, s. 208) dobrovolnost,
duvérnost a dverivost, kooperativnost, orientaci na budoucnost,hppeni odliSnosti,
hledani novych moZznosti, nestrannost, zodgoust a svobodné dobrovolné rozhodovani.
Vyplyva z toho, Ze mediator musi byt velmi dobrymalkcem lidské psychologie, nebje
v podstat obratnym vyjednaveem. Mediace, to jeipdevsim zproggdkované &izené
vyjednavani mezi konfliktnimi stranami, které ovSem zprosedkovatele klade zkaé
naroky. Rizné zpisoby vyjednavani, podle L. Holé (citovano dle Nadory 2005, s.
209):
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Tabulka 13 — Fehled zpisobi vyjednavani (Nakon&ny 2005, s. 209)

Zpuasoby vyjednavani

Poziéni

M ékke

Tvrdé

Principiélni

Ugastnici jsou fatelé.

Cilem je dohoda.

Ugastnici jsou protivnici.

Cilem je vitzstvi.

Ugastnicirei problém.

Cilem je rozumny,
pratelsky a efektivéadosazeny
vysledek.

Ucastnici @laji ustupky.

Ucastnici pozaduji

astupky.

Oddluji lidi od problému.

Jsou ngkci, pokud jde o
problém i o lidi.

Jsou tvrdi, pokud jde o
problém i o lidi.

Jsou ndkci, pokud jde o
lidi a tvrdi, pokud jde o
problém.

Duveruji ostatnim.

Nedivéiuji ostatnim.

Res&i bez ohledu naidéru.

Snadno réni své pozice.

Trvaji na svych pozicich.

Zamgtuji se na zajmy.

Cini nabidky.

VyhroZuiji.

VyuZzivaji zajmi.

Neodkryvaji své zajmy.

Matou, pokud jde o zajmy,

Vyhybaji se stanoveni

limit .

Akceptuji jednostranné
Ustupky umodujici se

dohodnout.

VyZaduji jednostranny
prosgch jako cenu za uzéni
dohody.

Hledaji vzajema vyhodné

varianty.

Hledaji jednareSeni, které

bude druhé strana akceptove

it

Hledaji jednareSeni, které

budou akceptovat jen oni.

Vypracovavaji vice variant

Z nichZ je mozné si vybrat.

Trvaji na dohod

Setrvavaji na svych

pozicich.

VyuZzivaji objektivnich

kritérii.

SnaZzi se vyhnout
konfliktam.

Vyvolavaji dalsi konflikty.

Chtgji vysledek, ktery
vychézi ze standaid
nezavislych nai@nich vSech

zWastrenych.

Ustupuji natlaku.

Pouzivaji natlak.

Zdavodiuji argumenty a

jsou jim oteveni. Ustupuji
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podstat problému, ne néatlaku

Pfi konstruktivnim feSeni konfliktu ma byt dohoda, k niz se dgsp vyvazena,
realisticka, konkrétni, dosazitelnéaso¥ omezena a #titelna. Podle L. Holé (citovano
dle Nakoneény 2005, s. 209) dale {dgich mediace je nasleduijici:

LZahéjem’ mediace

tZisk informaci

LPorozuméni zajmum danych stran

LHIedém’ reseni

U
U
L
L

Vytvareni dohody (soucasti je
{sepséni dohody) a Zavérecné slovol!

Obrazek 6 - Faze mediace (Nakoray 2005, s. 209)

Mediace je pouzitelna jen Vipadt rovnosti @astniki konfliktu, neb@ ,nerovnost
produkuje nepméiené dohody, které zvyhadji silngjSi stranu®“. V konfliktu se
samozejm¢ uplatiuji vyhlidky na vitzstvi nad druhou stranou a tyake mit i slabsi
strana, je-li v pravu. AvSak i Wipac, Ze jde o konflikt, kde m& rozhodnout pravo,
vyhlidky na vitzstvi mohou byt jen subjektivni, a tedyéz#itvi je nejisté. Ve sporech se
¢asto usiluje o kompromis, ale ten je v mnokigpgdech také &ci etickou, a to i v roviéh
konflikti organiz&nich, coz kroma jiného znamena, Ze nelze uzavirat kompromis zehvse
okolnosti a chapat jej jako ZadoueSeni sporu. Kompromisy se &glonym protivnikem
jsou nemoralni. V organizacich se obvykle od etitkgispekt reSeni konflikii abstrahuje.
V konfliktech se také uplatje obraz protivnika, ktery wifpadech, kdy jsou konflikty
silné emociogenni a vyzgaji se nepatelstvim, byva zramé deformovan v negativnim
smeru. Koneng jsou zde faktory obtizjsiho a snazSihieSeni konflike, které Nakonény
podava v pehledu M.Cakrta (Nakonény 2005, s. 210)
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Tabulka 14 - Faktory ovliviiujici ¥eSeni konflikti (Nakonetny 2005, s. 210)

v~ 7

Faktory obtiznéjSiho a snazsihdreSeni konflikti

Reseni konflikti je obtizngjsi, kdyz lidé:

Reseni konflikti je snazsi, kdyz lidé:

Nauzndavaji ndzory druhé strany.

Uznavaji, Ze druha stranaiie mit také

»Svou“ pravdu.

Nechapou, prodruhd strana zaujima pray

takové stanovisko.

Védi, pra druha strana zastava pé&eto

stanovisko.

Zatahuji do konfliktu mnoho dalSich.

Védi, Ze neshoda je jen mezi nimicdva.

Spor zatZuji vyklady, symboly, slovyi
principy.

7~ 7

Dokazi gedmnet sporu vyjéadit

jednoduchymi a konkrétnimi pojmy.

Chovaji jenom malou n&fl, Ze se konflikt

kdy poddi prekonat.

Pevre véii, Ze konflikt se podé n¢jak

vyresit.

V konfliktu reprezentuji zajmy mnoha lidi

které nemohou zradit a zklamat.

V konfliktu vystupuji sami za sebe.
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4.3.1 Nastroje pro FeSeni problém G a spor G a rozhodovani
Nyni se podivame, jaké nastroje pedeni konflikh navrhuje Plaminek.

Dr—

Expertni

Qréce

Facilitace

Metoda PF

Obrazek 7 - Nastrojereseni konflikti (FiSer, Plaminek 2005, s. 147)

4.3.2 Expertni prace

Management by Competencies (MbC) je zaloZena fea wsebeaktualizai povahu
¢lovéka. Co ntizeme, swiujeme svym klientm. Zarovés vSak MbC uznava jeden
nadazeny princip, a to postup podle zdravého rozunan iika, Ze ¥ci je treba dlat
nedogmaticky a efektivin Proto setasto stava, Ze se s klientem dohodneme na tom, Ze
nékteré \&ci, které by bylo mozné zpracovavat ve spolupragiracuji experti MbC
samostatél Vyuziji pfitom zkuSenosti zipdchozich aplikaci MbC. Vysledek jéeglozen
klientovi k diskusi, oponente, doplni a Upravam.

4.3.3 Tymova prace
MbC piedpoklada aktivni ifistup kieSeni problérn ze strany klienta. &které Glohy

navic neni ani mozni&Sit pouhym externim poradenstvim. Proto vSude t&den trochu

jde, pokousime se vytigt tymy, které jednotlivé kroky MbCripravuji, zavadji, sleduji,
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vyhodnocuji &idi. VétSina z &échto tymi je sloZena ze zastupfirmy i externich nositél
MbC. Toto unikatni sloZeni,fpnémz lidé z firem pinaseji divérnou znalost produft
trhia i firemniho prostdi, a lidé zve¥i zase metodiku a zkuSenosti odjinudiize
pochopiteld nalézatieSeni, ktera by Zzadna z obou skupaisto uz z principu sama najit

ani nemohla.

4.3.4 Facilitace
Velmi Siroce pouzivdme facilitaci jako metodu ust@adni komunikace ve skugin
lidi. Vychazime pitom zejména z interaktivni metodiky, kterou popddichael Doyle a

David Straus.

4.3.5 Metoda PF
Jde o kombinaci poradenstvi a facilitade praci se skupinou klieit ktera sefidi

zavedenymi pravidly.

4.3.6 Vyjednavani

Predchozi nastroje se hodirdSeni problérin tedy takovych situaci, v nichZ vSichni
zWCastréni cheji najit co nejlepsteSeni. Situace se vSak v praxtad komplikuje tim, Ze
nektefi Ucastnici nechyi hledat nejlepSi, ale prosadit vlast@Seni (teba proto, Ze je
osobré povaZzuji za objektivh nejlepSi nebo Ze jim prasbsobr nejlépe vyhovuje). V
takovém pipad vstupujeme do sta personifikovanych probléim tedy spai. Ty
vyZaduji odliSnou metodiku zvladani. Jednou z me#inkterou v takovémifpackt ¢asto

pouzivame, je vyjednavani.

4.3.7 Mediace

Vyjednavani je metodou prd@imé &astniky spak. Nositeim MbC secastji stava, ze
spory, kterych jsou dky, probihaji mimo & V takovém pipact mohou pomoci jako
mediatdi. Mediace je metod&eSeni spdir, jiz se vedle jednotlivych stran sportiagtni
také neutralni strana — procesni expert (mediakbeyy pomaha ¢astnikim s procesem
ieSeni sporu, aniz by zasahoval dicné podstaty vyslednéhi@Seni. Umoiuje, aby
strany sporu pod ¥Bim procesnim vedenim sjednali dohodu, se ktermob vSichni
souhlasit. Nevystavuji seipm nebezpd, Ze rtkdo, napiklad arbitr nebo soudce, bude
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rozhodovat o obsahu této dohody ZaDohody pochopitekinemusi byt dosazeno. Pokud
je ovSem mediace didbvedena, nedio by se stat, je-li dohoda sjednana a spwdéeSeni
sporu nalezeno, Ze by strany sporu byly s vysledi&mo feSeni nespokojeny. (FiSer,
Plaminek, 2005, s. 147 — 149)

4.4 Reseni konflikt @ dle Plaminka

Plaminek ve své knize (Plaminek 2006, s. 26) ulkagikiteré zakladni technikkeSeni
konflikta. Jsou rozliSeny podle dvou &hivych parametr, dle miry, do jaké &astnici
konfliktu rozhoduji o vysledku, a o #pobureSeni. Plaminek také ukazuje, Ze vyjednavani
neni jako zpsobieSeni konflikh osamocené, Zze kKmu existuji viceci mére zajimavée

alternativy, ze kterych je mozné v konkrétnichatfich vybirat.

4.4.1 Pasivita

Nekteré konflikty je moznéfeSit n€innosti. Mnohé ¥ci, které vypadaji d@lezité,
mohou byt druhy den zapomenuty. &ivé nevyhody takovéhieSeni jsou: nemame pod
kontrolou ani proces, ani vysledekeSeni. Navic riskujeme krizi Wipad, Ze takto
.resime” gjaky ze své podstaty zasadni konflikt, filglad takovy, ktery destabilizuje nas

nebo naSe vztahy.

4.4.2 Delegace

Reseni konfliktu mZeme také delegovat, tedyssiv nskomu jinému. Takinime vzdy,
kdyz se obracime kiifkladu na soud, na experta nebo narizamhého. | v tomto fijpact
nekontrolujeme ani proces, ani vysledek takoviseni. Vezmeme-li jakorixlad soudni
feSeni sporu mezi €dma stranami, pak procésSeni je dan zakony aifienimi a jeho
vykon je vrukou advokéat a soudé. Podobg je tomu i s vysledkenteSeni, tedy
s rozsudkem. Ne nadarmo &4, Ze s rozsudkem soudu byva nespokojeno minémaln
50 % &astnika fizeni.

4.4.3Nahoda
Konflikt I1ze vyresit i nAhodnou volbou — néklad losem. Tento ZsobieSeni se lidé

od predchozich tim, Ze jiz kontrolujeme (pochopitespolu s protistranou) procésSeni —
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rozhodujeme ndjklad o tom, jak bude nahodné& volba probihat alkatye znam vysledek
ieSeni. VysledekeSeni je uz ovSem mimo kontrolu protivnych strao rREm rozhoduje
nahoda. Strany konfliktu vlasindelegovaly” rozhodnuti na nahodu. Vyhodou nahdané

feSeni je jeho rychlost a v zasatenapadnutelna spravedinost.

4.4.4 Mediace a facilitace

Presrt opanou charakteristiku nez nahodna volba maji dva gepc které
piedpokladaji imé jednani mezi stranami konfliktu se zapojenimtr@nich odbornik
na procesyesSeni konfliki. Na tyto odborniky (mediatory a facilitatory) jeldgovano
pravo regulovat (v dohodnuté i) proces jednani, kdezto pravo rozhodnout o visled
feSeni si nechavaji strany konfliktu. Procesni odiotedy zprosedkovava a usn#dje
dohodu mezi stranami. Pokud rf@geny konflikt povahu sporu, mluvime o mediaci;ljde
o problém, pislusSny proces byva ozten jako facilitace. Mediator, vzhledem
k ptitomnosti osob v konfliktu, mivaetsi prava urovat proceseSeni, kdezto facilitator

¢asto vhodny postup spiSe jen nabizi a usmad

4.4.5 Vyjednavani a projednavani

Jde o idealni zisob feSeni konfliki — protivné strany kontroluji proces i vysledek
feSeni, jehoz podstatou jesdpiima komunikace (jednéani) mezi nimi. Pojem vyjedmava
se vztahuje KeSeni spdr, termin projednavani Plaminek ve své knize, ze2ktdujeme
(Plaminek 2006, s. 28) vyhrazuje pr®Seni probléin Mezi vyjednavanim a

projednavanim je tedy stejny vztah jako mezi mddidacilitaci.

4.4.6 Nasili

Tento zmsob feSeni konflikh se velmi Spath obhajuje, ale existuje. Ve slusné
spolenostifesiteli konflikta je nasili (fyzické i psychické) povazovano za zapené a
nésilre dosazené vysledky za nelegitimni. Pro legitifeseni konflikl viastré existuji

dvé z&kladni omezeni a dlse tykaji prév nasili:

1. Zpusob feSeni nesmi byt nasilny, tj. vysledku musi byt desa

mirumilovnou cestou, vSichnigastnici s nim musi svobo&rouhlasit.
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2. Ani vysledekieSeni nesmi byt nasilny a nesmi poskozovat nikoho
kdo sereSeni neztastnil (,teti stranu®).

Tato omezeni jsou Kiova. Umo#uji posoudit, zda je dity postup pi feSeni konflikd
piijatelny a obhajitelny. Poskytuji rychlé jednoduchéditko pro Uvahy o eticéeSeni
konflikti. A kone&n¢ — maji i nezanedbatelny pragmaticky vyznaeseni, ktera mohou
Ucastnici konfliktu svobodhakceptovat, byvaji stabilni a dlouhodaldrzitelna.

4.5 Kontrolni otazky

Vysvétlete obect pojem , konflikt®.

Vyjmenujte 3 zakladni typy konflikit

Uvedte alespa 4 piiklady toho, co mze byt konfliktem.

Vyjmenujte alespd 4 jednani, ktera mohou ovlivnit reakgichovani osoby i
oteveném konfliktu dvou osob.

Vyjmenujte druhy motivénich konflikt.

V organizacich se upkaije management konfliktu, ktery ma podle M. Armsgya 3

mozné formy. Uvéte jaké.

Jaké jsou 2 zakladni Ukoly personalnffeeni ve vztahu ke konfliktn v organizaci?

Jak vidi slovo ,konflikt* Nakoneny? Vyswtlete, co pod timto pojmem uvedeny autor
chape, vidi...

Uved'te 8 rozdili mezi horSi a lepSi strategii zvladani kontlikt

Uved'te postup procesu mediace.

Vyjmenujte faktory obtiz&gSiho a snazSihteSeni konflikd, alespa 3.

Jaké nastroje prieSeni konfliké navrhuje Plaminek? (je jich 6)

Co znamend zkratka MbC? Uite ¢esky geklad i anglicky original.

Vyswvétlete smysl expertni prace.

Vysvétlete podstatu tymoveé prace.

Co je to facilitace?
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Co je to metoda PF?

Vyswvétlete podstatu vyjednavani.

Co je to mediace agem spgiva jeji vyhoda?

Uvedte 6feSeni konfliki dle Plaminka. (mediace a facilitace je brana jakioo

feSeni)
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5 Temperament

Temperament (lat.fpnéifena smis) znamena souhrn charakteristickych nebo
vrozenych ry8 osobnosti, které se trvale projevujiigpbem reagovani, jednani a
prozivani. Temperament je spjat se vzruSivosti mijou odpowdi urcitého ¢lovéka na
rizné podsty - a zahrnuje i tendencidnit nalady. Nazev vyjadje starou fedstavu, Ze
kazdou osobu Ize charakterizovat jakd@itou snes ctyt zakladnich dlesnych gav dili
humoii. Lidé se navzajem liSi nejen obsahem svého duSevaivota (tj. vnimanim,
pamatovanim, myslenim, zajmy), ale i formou - remkicna pod#ty. Temperament tedy
uréuje dynamiku celého prozivani a chovani osobnosti.

INTROVERT

pasivni tichy
peclivy nespolecensky
premyslivy rezervovany
mirumilavny pesimisticky
spotetiivy S| T 7 C E R N A dzkostlivy
Klidny - > stiizlivy
oviadajici se H |— E N Z L U C rigidni

vyravnané nalady naladavy

STABILNI

vudei

INTIgY]

i

bezstarostny
2ivy KREV
pohodovy
otevieny
citlivy
spolecensky
hovamy

EXTROVERT

Obréazek 8 — Temperamenty (Hadl 2013, http://commonwikimedia.org)

5.1 Dynamika prozivani

Dynamika prozivani je tempohu a stidani psychickych procésstaw, ¢innosti a
jednani a jejich intenzitou. Prozivani se lisi:

. rychlosti a intenzitou reakeélovéka na fizné poduity,
. délkou trvani reakci
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projevem prozivaného navenek
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6 Zaver

Pokud lidé okolo vas néldji to, co od nich éekavate, mze to mittadu gicin. MoZna
od vas neslySeli, co chcete neborpbtijete, mozna to jen nepochopili a mozna se vam je
ostychajitict, Ze to chiji jinak, nebo se pro&tboji pripadné konfrontace. Podobnou
zkuSenost mateigjme¢ vaci nekterym lidem i vy sami. Jen velmi vyjinieé to ale
znamena, Ze vam t&ldji schvalg. | kdyz to tak gkdy nevypadéaglovek je tvor socialni a
naprogramovany na kooperaci a spolupraci. Bez tohdidsky druh nedokazaliezit
desitky tisic let v nehostinnych &kych podminkach od dob ledovych az po extrémni
obdobi sucha. To vSechno bylo mozné jen diky spatipohledu na péeby okoli a
komunikaci. Pokud by byloreba shrnout jfedchozi text do kratkého heslo:élm by asi
takto: Lidé jsou #izni, ale vSichni maji jedno spolee, radi tvai, radi spolupracuji, radi
komunikuji, by kazdy trochu jinak, a radi hokioo tom, co chyji a potebuji. Pokud jim
umite naslouchat, znamena to pro vas vyboredmoklad, proto, byt dobrym projektovym

manaZzerem v oblasti lidskych zdioj
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