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1 Uvod

Véazeni studujici,

dostava se vam do rukou text s tematikou poradenktery volre navazuje na
informace poskytnuté ve skriptech s nazvem Socigdrice s handicapovanymi I.
Bezesporu se nebude jednat o zcela nové pozndtg k piibéhu ¢teni odhalite, nelto
se domnivam, Ze minimalns definici poradenstvi a rozhovorem, jako jedna z
zakladnich technik prace s klientem, jste se j&hem svého studia wkterém

Z vywovanych pedneta setkali.

Tento text ovSemipsahuje hranici poradenstvi a soedi se na jednu jeho oblast — na
specialni poradenstvi, které jeéené osobam se zdravotnim postizenim a jejich rgdinn
prislusnikim. Jiz ozn&eni specialni poukazuje na jista specifika spojerm@otebami
a charakterem cilové skupiny kliéntkteré se staly nutnou podminkou pro orientaci

a utv&eni v ramci systému poradenstvi.

Aby bylo mozZné podstatu specialniho poradenstiip jétel a snéfovani dobe
pochopit, je nezbytné vychazet z premis platnyclo joradensky proces obe&cn
Soustedit se na metody poradenské prace ve &amb poradenska #aeni, v nichZz se
realizuji. Pouze tak lze ziskat ucelenjelded o této oblasti a zakonitostech jejiho
fungovani. Poradceipvykonu jeho praxe provazi nejen znalost teorle,také znalost
vztahl a proces, jeZ vznikaji a probihaji v kazdodennim Zidtientd, v socialni reali.
Ocekava se oddhno, Ze bude schopen poradit, pomoci, pdidpdoprovazet, event. vest,
vyhledat potebné zdroje a informace a Ze bude schopen je vinodagisobem
zprostedkovat klientovi.

Pri tvorbé textu jsem vychazela 2bn¢ dostupnych studijnich zdiojnejen z oblasti
socialni prace. Jejich seznam v&av Ize vyuzit pro dopkni piiklada, zawra

a dopordeni formou samostudia.



2 Zakladni pojmy

Prvni kapitola se &nuje grehledu zakladnich pojim jehoz smyslem je uvést studujici
do problematiky specialniho poradenstvi. Je moziié tpm navazat na obdobn
koncipovanou kapitolu ve skriptech, ktera se vazprddnetu Socialni prace
s handicapovanymi | (2. Kkapitola Zakladni pojmy hiagti socidlni prace
s handicapovanymi).

Poradenstvi

Poradenstvi je jednou z cest, jak pomahat lidefekgnat jejich problémy, jak
objasiovat jejich osobni cile a jak jich dosahovat. ddsgji byva poradenstvi definovano
jako profesionalni vedeni jedingevyuZzitim psychologickych poznditkK ziskavani uddj
a pro vedeni klienta s&asto vyuziva osobniho rozhovoru, dale technik &anych na
zZjistovani zajni, schopnosti a nadani dané osoby. Vedeni se zfagpodazuje za s@ast
poradenstvi, howd se o poradenstvi siifujicim k profesni nebo Zivotni orientaci, které
piedstavuje soubor rad a dop&eni, jez se tykaji povolani, probléms wenim
a vzdlavanim, aktualnich Zivotnich problénatp.

Poradenstvi jako proces pomaha jedinci odhalit zvinout jeho debni, profesni
a psychické moznosti s cilem dostat se na nejvgg&nou urové osobniho $sti
a socialni uzitenosti. Poradenstvi jako demokraticky proces vychAprava jedince
utv&et swij vlastni osud — kazda osobni volba jedince by v8gla slouZit jak jeho

vlastnim zajndm, tak zajnim spol€nosti, do niz nalezi. (MatouSek a kol., 2003)

M. Scally a B. Hopson (in MatouSek a kol., 2003kli&uji Sest typi pomoci-

poradenstvipodle poteb osoby, kterd pomoc vyhledala. Jedna se o:
» podani ¥cnych informaci (nap o agenturach poskytujicich pebné sluzby),
» poskytovani rad (nazor odbornika),
» uceni (ziskani znalosti a dovednosti),
» psychologicky nahled (pochopit problém, objastiitipy, naznéit cesty),

» primé& akce/vykon (nd@pzajiseni bydleni, vyplgni formul&e),



e vyvolani znmeény systému (ovlivéni systému, ktery jedinci tgobi potize —

organiz&ni Uprava, zriéna edpisu).

Hlavnim cilem, o ktery usiluji vS8echny pomahajicbfpse, je fispst kontinualré
vykonavanou odbornou pomoci ku svépomoci, tj.éiswat klienta od vyuzivani
formalnich zdra} podpory k hledani pomoci a priori v neformalnidgtich mezilidskych

vztah.

Podle Gabury (in Gabura, Pruzinska, 1995) je porstié zalozené na vztahu pomoci,
kdy poradce ma snahu podipaist, rozvoj, zralost a lepsi uplati klienta, aby se Iépe
orientoval ve s#té¢ a dokazal se vyrovnhat se svym ZivoteRodle SirSiho pohledu
piedstavuje poradenstvi metodu ¥t&dani a vychovy, metodu redukovani emocionalniho
napsti, metodu pomoctlovéku pii feSeni problérina @i hledani novych, fimérensjSich
forem Zivota. Klient by i tomto procesu ne#h byt pasivnim pijemcem pomaoci, ale &
by se spolupodilet na analyze probiténpokusit se lépe poznat sam sebe, pochopit

motivaci a kauzalitu svého chovani a hledat nowjé&y socialniho fungovani.

Existuje rada dalSich definic poradenstwhag. poradenstvi chapané jako v§ma
informaci mezi poradcem a klientem (Bommert-Plegsgradenstvi vnimané jako
fenomén lidské interakce (Schubenz), poradenstaeraditerizované jako procesiani
(americké pojeti, Dustin-George), poradenstvi premeané jako #decky fundované
vyswtleni a ovliviovani lidského chovéni s cilem zlepSitijs¥ivot, feSit své problémy

a untt potizim gedchazet. (Gabura, Pruzinska, 1995)

Socialni poradenstvi
Obecrt se rozeznavaji dva typy socialniho poradenstsice zakladni a odborné. Oba

typy pomoci poskytuji statni i nestatni subjektyblasti socialni prace a socialni politiky.

V ramci zakladniho socialniho poradenstvee poskytuji nap informace o narocich,
sluzbach a moznostech, které mohouegit nebo zmirnit obtiznou situa¢loveka.
Poskytované informace vyplyvaji ze systému socidlciirany obana, ktery tvéi tii
zakladni pilfe - socialni pojigni zahrnujici dchodové pojig&ni, nemocenské pojiii,
zdravotni poji&tni a gispivek na statni politiku za#stnanosti, statni socialni podpora
obsahujici testované a netestované davky veévaalyijem domacnosti, resp. spore

posuzovanych osob, a socialni pomoc, kanii pabezpé&eni pomoci v hmotné nouzi
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a vyplaceni davek socialni g&pro osoby se zdravotnim postizenim. Cilem tolklottnu
poradenstvi je poskytovat informace co nejbliZzdiBtichebo pracovisti, event. #aeni, ve
kterem seclovék nachazi. Nedilnou soéast tvdi rovnez zprostedkovani dalsSi odborné
pomoci V jinych, specializovanych iZzenich. Poradenstvi tohoto druhuize zajistit
socialni pracovnik jakéhokoliv #aeni poskytujici socialni sluzby nebo pracovnik
obecniho tadu.

Pti odborném socialnim poradenstvije poskytovana ifima pomoc lidem i feSeni
jejich socialnich probléfi v ramci manzelského nebo mezigegafho souziti, pé&e
o dti, staré a zdravot postizené osoby, o osoby propun& z vykonu trestu ad.
Poradenstvi se konkrémrantiuje na danou situaci a jeji praktick&Seni {asto se jedna
0 situace hmotné nebo socialni nouze). ¢&sti tohoto druhu poradenstvi jsou také
terapeutickécinnosti snétujici do oblasti rodiny, manZzelskych, partnerskyettaht,
zametujici se na problém doméciho nasilisktdky zdravotniho postizeni, delikventni
chovani dti a mladistvych, tzné typy zavislosti, moznosti nasledn&egépstounské
p&e, intervence i Zivotni krizi, rozvodovych sporechfippé&ci o céti ohroZzené tyranim,
zanedbavanim a zneuzivanim atg fevazr nestatnich instituci zahrnuje pracovniky
mnoha profesi, mezié@ pati socialni pracovnici, psychologové, psychjaspecialni
pedagogové, sociologové, |ékapravnici ad. Odborné socialni poradenstvi poméaha
ovlivnit uvazovani a jednardiovéka, ktery se nachazi v obtizné Zivotni situacirduese

mu nedai feSit vlastnimi silami nebo s pomoci rodifiyiatel. (Matousek a kol., 2003)

Pro srovnani dopotwji seznamit se s 837 zakora 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach v aktualnim 2ni.

Specialni poradenstvi

Specialni poradenstvi je v oblasti podpory osokadsavotnim postizenim zahrnuto do
systému ucelené rehabilitaceZ tohoto pohledu je vnimano jako komplexni a adée
podpora vymezené cilové skupiny kligntledna se o klienty se zrakovym postizenim,
klienty se sluchovym postizenim, klienty éesnym postizenim, klienty ig¢ovym
postizenim, klienty s mentalnim postizenim, klieatguSevnim onemoénim, klienty se

specifickymi poruchami deni a autismem aj. BliZSi charakteristiky a de€finivymezeni

pojmu jsou obsazZeny v kapitole 3.1. Specifick&glmt a pistupy k jednotlivym cilovym



skupinam klieni jsou gedmétem skupinové prace studéntkteri kromg teoretického

ukotveni problematiky mohouigpst i cennymi vlastnimi praktickymi zkuSenostmi.

Klient

Je subjekt, ktery vyuziva socialni sluzby.acM to byt osoba {fpadova prace,
individualné zangrenda intervence, socialni prace s jednotlivcem)jnabdqsocialni prace
s rodinou), skupina (socialni prace se skupinoupon&komunita (socialni prace
s komunitou).Casto se uziva téZ pojmu uZivatel, konzument sluzékaznik (pipad
Némecka, Francie — socialni prace jako k @sebtazena sluzba; ekonomické parametry
socialni prace). (MatouSek, 2003) Vice k tomutodtnize nalézt v publikaci O. Matouska
a kol. Metody arizeni socialni pracé2003) nebo v publikaci Rezntka Metody socialni
prace(1994), gipadreé dalSich.

Poradce

Dobry poradce mé byt podle Rogerse &tey a musi ugt prokazat pozitivni vztah ke
klientam bez jakychkoli podminek.rifma klienty jako jedinéné osoby bez ohledu na to,
kym jsou, co tikaji a dlaji. Zakladni atributy poradenského procestedgtavuiji
kongruence (shoda — poradce nema skryvat své pocity, musi ciigtny, verbalni
a neverbalni jednani si nesmi odporovatyimnost(poctivost a srdaost g jednani),
empatie (schopnost vcitit se do vztaka prozivani klient, vidét situaci jejich @¢ima).
Podle Truaxe a Carkhuffa (in MatousSek a kol., 2008)i jadro dobrého poradenstvi

empatie, (Ucta, pozitivni vztah, timnost a konkrétnost.

Osobnost poradckraje v celém procesu velmildZitou roli. Poradce by éhbyt podle
Drapely (in MatouSek a kol., 2003) odbérkvalifikovanou osobou. Kazdy kompetentni
poradce musi stwovat rekteré povahoveé rysy tratti¢ pripisované iiznym pohlavim (nap
z zenské povahy emotivni za&fani, pochopeni pro druhé, citlivost a takt, z mezsk
povahy gevazri racionalni orientaci, rozhodnost a objektivitupvRez by poradce i
byt terapeutickou osobnosti¢které vlastnosti jsou dany geneticky jako hafostaténa
inteligence, Zivotni energiefippzeny optimismus, otégnost a flexibilita, jiné si poradce
osvojil vlastnim rozhodnutim. Jde @ipéienou Zivotni zralost, viiti poctivost, respekt
pro lidska prava a snahu pomahat druhym, i kdyd @sdiiSni. Poradce ale musi také tiob
znat sdm sebe a bezvyhradpiijimat svou osobnost s jejimifgdnostmi i chybami.

Védomi vlastnich slabosti hotie givést k dokonalejSimu chapani lidskérpzenosti
8



a k wtSi ocho¢ odpousit mylna rozhodnuti. ¥Sina odbornik se shoduje na tom, Ze je
tieba, aby existovali poradci s Sirokym psychoso@idlzangienim. (MatousSek a kol.,
2003)

Odbornost poradcse v Ezné praxi podle Egana (in MatouSek a kol., 2008)gwuje
nékolika zpisoby. Vyplyva jednak z poradenské role psychoterape socialniho
pracovnika, lektora, dale z dokladu o odbornostagoe (titul, ordinace,if@dni mistnost),
z powsti odbornika (jeclenem utité instituce, absolventem odborné skoly), a z émbv

poradce (je aktivni, nasloucha, j@véryhodny,éestny a chapajici).

Poradce jako expert by &n kultivovat predevSim svou verbdlni i neverbalni
komunikaci ve vztahu ke klientovi. Tzn., Ze must Bghopen fesré pochopit smysl
klientovych vyroki i neverbalnich signd) musi undt aktivné naslouchat, & by umgt
shrnout obsah klientovych vyrbka opatrg interpretovat, il by dokazat takt klientovi
oponovat, podavat klientovigsné informace, které mu pomohou v rozhodovamiké vy
meél umét motivovat klienta ke spolupraci. (MatouSek a kaD03)

Co se tyka role poradce v poradenském proceside mpracovadirektivn &, tzn., Ze
piebere zodpasdnost zareSeni pipadu. Strukturuje jednotliva sezeni, uplge techniky
prace, které jsou v souladu s jeho koncépéeni pipadu (poradce vede klienta, ak#ivn
zasahuje do procesu, navrhuje metody, formy, pgstalernativyieSeni). Nebo f¥e
pracovatedirektivné, tzn., Ze psobi jako katalyzator v procegeseni problému. Pomaha
klientovi nachazet skryté rezervy a provazi hazké zivotni situaci (poradce pouze
reaguje na materialiedkladany klientem, nevnasi nic svého, respektrgstpr, ktery si
klient vybral). Osobnostni ipdpoklady spolu s dostatkem odbornych znalosti
a profesiondlni zrinosti edstavuji zakladni pozadovanou triadu poradce. \ab
Pruzinska, 1995)

Poradenské paradigma socialni prace

Podle Navratila (in MatouSek a kol., 2001) se jedn&ocialg-pravni pomoc P
socialnim fungovani, ktera zavisi na schopnostiadad problémy a na fistupu
k odpovidajicim informacim a sluzbam (socialni practomto pojeti je vnimana jako
jeden z aspeltt systému socialnich sluzeb)ieBpokladem poradenského paradigmatu je

vyjit vsttic individualnim patbdm a usilovat o zlepSovani systému socialnicteblulde
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pievaz o pomoc klienim prostednictvim poskytovani informaci kvalifikovanym
poradenstvim, Zfistupiovanim zdraj a mediaci. Saiasti Fistupu je také snaha o Zmu
spoleénosti a jejich instituci, aby lIépe odpovidaly igtam obani. Zdiraziuje se paeba
osobniho a komunitnihoistu a zareni a priori na malé, individualni zZmy podle

ukolow orientovanéhofiistupu.

Clovék neZije ve spok&osti jako izolovana bytost. Funguje ve vzajemnyetazich se
svym okolim. Také v poradenstvi pro osoby s postihdze vyuZzit pistupy, paradigmata
socialni prace, o nichz jsem se blize zminila veripgdch Socialni prace
s handicapovanymi |, konkrétrv kapitole ¥nované nastr@m socialni prace a socialni
politiky, které se zagfuji na pomoc a podporu osob s postizenim (socighdice
orientovanad na Zivotni 8 socialni prace orientovana na vSedni den a ekied

paradigma).

K tématu socialniho fungovani se Gzce vaze prpossuzeni zZivotni situacelienta.
Cilem posouzeni Zivotni situace je porozafrzivotni situaci klienta do takové miry, aby
mohla byt zvolena vhodna forma intervence. PosdugemiiZze vztahovat k charakteru
problému, jeho ficinam, gedpokladanému vyvoji a nalezeni fadt, jejichZz napléni

povede k odstrami neboreSeni problému.

Predmétem posouzeni je ,klient v prasdi“ ¢i ,klient v situaci”. Rredmétem posouzeni
nejsou pouze bariéry na stéaklienta (socialni, psychicke, zdravotni, ¥ahostni atp.),
ale také bariéry socialniho fungovani na strggho prostedi (na urovni rodiny, Ustavu,
Skoly, komunity, obce, statni politiky ad.)fide se vyuzZival pojem diagndza. Posouzeni
nelze chapat jako GUvodni a ké&neu etapu prace s klientem, prolina se totiz celym

procesem spoluprace — souvisi s jejim planovamitarvenci i hodnocenim.

RozliSuji se kvalitativni a kvantitativni strateg@souzeniKvantitativni strategige
zaloZena na uziti standardizovanych nastropg. formulda na Gadech p podavani
Z&dosti o poskytnuti pomoci v hmotné nouzi. Jedmdo sgedem pipravenou osnovu
otdzek, které musi byt sklientem probranyilflad sociélg-pravni ochrana di).
Kvalitativni strategiese opira o individualni hledani pelb klienta v jeho Zivotni situaci.
Zpusobem niZze byt individualni planovani socialnich sluzeby kebcialni pracovnik

poméha klientovi progdnictvim situané poklddanych otédzek nalézt zakazku a cil
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spoluprace. Hodnoceni kvality posouzeniizen zahrnovat popis klientovy situace
(relevantni fakta od relevantnich zdi)j identifikaci relevantnich probléima poteb
(ocekavani vSech participant popis zdraj a limita klienta a dalSich subjektvymezeni
planu intervence (cil, Z;Isoby dosazeni) a evaluaci intervence. (NavratieBava a kol.,
2010)

Na osobu zandireny pristup

Poradenstvi a psychoterapie Z#@ma na osobu se zaklada na vztazich. Jedna se o
piistup, jenz vychazi od klasika Carla Rogerse. Vymma aspekty, které je nutné
v poradenské praci zohkeavat, se vztahuji k pojimani celku osobnosti. Tentjacen
zkuSenostmi (informace o sbba sété ziskané pomoci smysl a strukturou self
(preswdceni a hodnoty ve vztahu k sbh swtu) v jejich vzdjemném propojeni v podob
zkuSenosti, jez se nachazeji ve shed strukturou self a jsouriptupné ¥domi. Cilem
terapeutické prace je dosazeniémyy probuzeni a realizace aktualiméch tendenci.
V roce 1959 pedstavil Rogers Sest nezbytnych a dostgteh podminek terapeutické

zmeny:
e Dvé osoby jsou spolu v kontaktu.
» Prvni osoba (klient) je ve stavu inkongruence rgmitelnéci Uzkostna.
* Druha osoba (terapeut) je v tomto vztahu kongruentn
» Terapeut pocuje vici klientovi bezpodmingné kladné fijeti.
» Terapeut pocuje empatické porozwni pro vnitni referedni ramec klienta.

* Klient vnima alespt® v minimalni mfe bezpodminmé kladné fijeti ze strany

terapeuta a jeho empatické porozaim

Psychologicky kontakt je zalezitosti vzajemnodtie & zakladni a kognitivni kontakt,
setkani, pro jehoz fungovani musi byt $pim rékolik podminek — dostupnost poradce pro
navazani zakladniho kontaktu, dostupnost klienta pavazani zakladniho kontaktu,
udrzeni zakladniho kontaktu, vzajemné poro&irkognitivni kontakt, dostupnost
poradce pro navazani kognitivniho kontaktu, dostspklienta pro navazani kognitivniho

kontaktu, kddovan#e a ramovani jako proces.
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Pristup zamifeny na osobu je zaloZzeny na @miodavérnosti. Prohlubovani endaiho
kontaktu umo#uje WtSi prongny. Také eméni a jemny kontakt vyZaduje ke své realizaci
specialni podminky — dostupnost poradce pro navazdmwniho kontaktu, dostupnost
klienta pro navazani emwiho kontaktu, udrZzeni erwoiho kontaktu, blizkost-jemny
kontakt, dostupnost poradce pro navazani jemnéhdaktu, dostupnost klienta pro

navazani jemného kontaktu, udrZzeni kontaktu.

Prace zarfena na osobu vychazi z nazoru, ze kiienproces je vzdy hodne&rny.
Terapeut zakteny na osobu se sotmti na osvobozeni klienta, aby mohl&inagji

pusobit jeho vrozena hnaci sila, jeho aktu&liddendence. (Tolan, 2006)

Pojmy obsazené v této tematické kapitole maji stojgko vychodisko pro dalSi
studijni okruhy, jez nasleduji, a aktualni otazkatahujici se k oblasti podpory osob se
zdravotnim postizenim v ramci specialniho poradeénet &z bude v textu daletfmo ¢i

ne@imo poukazovano.
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3 Zaklady specialniho poradenstvi
Treti kapitola se soustdi na rozbor hlavniho tématu — na specialni poistie Diki

kapitoly se zarfuji na ukoly, cile, swry, formy poradenské prace s osobami
S postizenim. Zvlastni pozornost jénevana ucelené rehabilitaci jako vychodisku pro

poradenské aktivity stfhlédnutim ke specifickym ptegbam vybrané cilové skupiny.

3.1 Poradenstvi jako sou ¢€ast systému ucelené rehabilitace

V definici Swtové zdravotnické organizace (WHO) se uvadiretabilitace je souhrn
vSech opaeni potebnych k zéazeni nebo navratu postizenéaveka do spoléenskeho
prostedi a do Zivota, vychazi z pozitivnich vlastnostihadnot ¢lovéka. Jedna se
o kombinované a koordinované vyuziticédnych (I€ebna/zdravotnickd rehabilitace),
socialnich (socialni rehabilitace, psychologickdhatglitace, rodinna rehabilitace,
volnocasova rehabilitace), vélvacich (pedagogicka rehabilitace) a profesnichcg/ni
rehabilitace) prosedki k vycviku jednotlivce za &elem ziskani jeho nejvySSi mozné
funkeéni schopnosti. Cilem ucelené rehabilitace je posiyt osobam se zdravotnim
postizenim co nejSirSi ¢ast na spokenském a hospotkkém Zivo¥, co nejetsi

nezavislost a plnohodnotnglésny a dusevni Zivot.

Do ramce ucelené rehabilitace ippataké habilitace jako procesu ,prvouty@ni®
schopnosti u osob s vrozenym nebo vetasré ziskanym postizenim (zde maji své
nezastupitelné misto sluzby poskytované iedisky rané p#&). Ucelena
rehabilitace/habilitace usiluje o flexibilni propaiji jednotlivych nastréjodborné podpory
a dalSich aktivit s cilem zlepSit osobni i sociafuingovani ¢lovéka s postizenim

a pozitivre interdisciplinarg pasobit na kvalitu jeho Zivota.

Trendy prosazujici se v pojeti ucelené rehabilitace¢s@ji v efektivnim propojeni
mezi jednotlivymi slozkami procesu, v individualizgpodpory a v motivaci a aktivizaci
Klienti. Systém a urovepé&e o jedince odrazi soudobou socialni politiku st@blast
specialniho poradenstvi auji zdkony o zdravotni @& o socidlnim zabezpeni,

o socialnich sluzbach, Skolské zakonyedpisy z oblasti za#stnanosti. (Novosad, 2009)
Podrobné informace k socialnimu zaberme osob se zdravotnim postizenim v ramci

soustavyit pilifa socialni ochrany (socialniho pofaf, statni socialni podpory a socialni
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pomoci) ¥etne podminek vz8lavani a zagstnavani Ize nalézt ¥igludnych kapitolach
ve skriptech s ndzvem Socialni prace s handicagoviarstejné autorky.

Poradenstvi pro osoby se zdravotnim postiZzenfedgtavujenastroj, ktery mize
zprostedkovat, propojit nebo doplnit proces rehabilitdaek, aby ¢lovék s postizenim
nebyl sociald vyloucen, handicapovan, aby ziskal sluzby, g ma narok a které
kompenzuiji jeho postiZzeni, a nezil v nevyhovujighcldminkéach. Poradenstvi jako sést
ucelené rehabilitace se spolupodili na provazangsbsloupnosti a komplexnosti
jednotlivych oblasti rehabilitace podle spolgch metodickych vychodisek pro praci
s klientem. Cilem odborné pomoci a realizovanychdpomych aktivit je zmirnit,
eliminovat nebo kompenzovatiginy, které jedinci brani v jeho plnohodnotném fungoi
a zajistit mu pdebnou miru podpory v procesu seberealizace i@arsictvim uplatani
zakladnich obanskych prav a svobod (pravo nastbjny Zivot, pravo na vzthni
a informace, svoboda pohybu a projevu, pravo n&rsoui a rozhodovani o vlastnim
zivot¢ ad.). (Novosad, 2009)

3.2 Formy poradenské pomoci

Zatimco @i poradenstvi v uzSim smyghle o poskytovani informaci, které si klient
vyzada a které pt#buje prareSeni problémuyporadenstvi v SirSim smyshabizi klientovi
moznost prozkoumat vlastnirggnosti a slabiny a nalézt vhodné strategie keSel@p

-----

a druhé a osvojit si pibné dovednosti. (Matousek a kol., 2003)
Mezi formy poradenské pomoci piat

e vedeni a informovani — probiha prosgednictvim os¥ty, vychovy, podpory,
poskytnuti informaci s cilem pomoci ke svépomopraxidla se tak &e ve tSi

skupirg klienti formou jednosrérného gedavani poznatk

e poradenstvi v uzSim smyslu— zprostedkovava klientovi hlubsi nahled na
problém, jeho ficiny a moZnosti feSeni; realizuje se interaktivni formou,
prozitkow, v obousnirné komunikaci; zahrnuje také individualni diagmast
terapeutické intervence; mezi zakladni péamé pati zména, adaptace, chovani
a prozivani; specifickymifpadem je doprovazeni,
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* konzulta¢ni ¢innost — se uskut@uje jako odborna porada poskytovana jinému

odbornikovi v ramci p& o klienta.

Jednotlivé formy poradenské pomoci funguji jako nfar podpory, které
pomoc/podprné aktivity zahajuje a zprastdkovava, a také jako propojujici prvek, ktery

spojuje jednotlivé etapeSeni klientovy situace. (Novosad, 2009)

3.3 Smeéry v poradenstvi

Poradenské ifstupy souviseji s formami poradenské prace a eflraideova
a hodnotova vychodiska poradce (filozoficke, psyobiaké Skoly).

Gabura (in Gabura, Pruzinska, 1995¢li dporadenské ifistupy na dynamicky,
behavioralni, experiencialni a eklekticky. Vychaaisn dynamického pFistupu se stala
premisa, ze s@asné chovani je determinovano minulosti aédemim. Poradensky
proces se proto zaffuje na znovuprozivani minulych emoci a odkryvanzpoi
v osobnosti. Btom se vyuZivaji volné asociace, abreakce, vhiedde o asymetricky
piistup. Behavioralni pristup se sousedi na clovéka, ktery je ve svém vyvoji
determinovan socialnim préstim. Jeho chovani je vysledkem procesteni
K prewovani Spatnych vzoicchovani se vyuzivaceni, relaxace, asertivitaiipemz mezi
poradcem a klientem existuje obdobny vztah jakoimé&relem a ZakemExperiencialni
piistup pracuje s klientem jako s aktivni bytosti, ktezévjastni potencialtistu. Poradce
se zde orientuje na skryté moznosti a schopnaspiod&né s klientem hleda cesty, jak je
vyuzivat. Poradenstvi funguje jako symetricky vziathoZzeny na @véie a empatii. Pro
eklektické poradenstvi je charakteristickd selekce metod a forem préacézrzych

pristup, flexibilita, prizptisobeni poradenstvi povaze problému a typu Klienta.
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Oblasti poradenské¢innosti

Léka'ské poradenstvise vztahuje ke specifitn onemoc#ni a Zivotu s nim

(zametuje se nap na Upravu Zivotniho stylu).

Psychologické poradenstvi, psychoteragie poskytuji v ramci psychologické
rehabilitace, MiZe se jednat o partnerskou/rodinnou terapsi(se krizové situace,

klima v rodirg, vztahy), sotiasti mize byt i krizova intervence.

Pedagogicko-psychologické poradenstei zamdtuje na Skolni prosfeh, poruchy

uceni, na & navazuje studijni, profesni a vychovné poradédnstv

Special@ pedagogické poradenstde zabyva vychovou a vddvanim dati

a mladistvych se zdravotnim znevyhédim.

Profesre-kariérové poradenstvée orientuje na volbu zastnani s ohledem na
moznosti jedince a vzhledem k situaci na trhu praodgéasti nize byt poradenstvi

V hezamdstnanosti.

Socialre- pravni poradenstvposkytuje informace a rady souvisejici se socialnim
zabezpeéenim, bydlenim, socialni politikou, z&stnavanim, otanskou agendou

v ramci zakladniho a odborného sociélni poradenstvi

Technicko-kompenzai poradenstvizabezpé&uje dopordeni a Upravy pofitek,
vefejnych prostranstvi pro osoby s postizenim.

Pastora’ni cinnostse ¥nuje duchovni podge osob se zdravotnim postizenim.

Resocializéni poradenstvi, kuratorskainnost se zamdiuje na pomoc lidem

propusénym z vykonu trestu nebo z Ustavnéeé

Mediace predstavuje nestrannou pomoti posazeni dohody, smiru mezi lidmi
mimosoudni cestou. (Novosad, 2009)

3.4 Cile poradenské prace

Obecre lIze rozliSit ti kategorie cih. Zakladni cleréni spolu s jejich déi

charakteristikou je rozepsano nize.
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V zakladni roviné je cilem poradenské prace dosazeni klientova zdranterakci
se socialnim prosdim, v #mz ZzZije. Podle Sitové zdravotnické organizace
(WHO) byt zdravy znamend proZivat stav Upkiésané, duSevni a socialni pohody.
Kromé zdravotnického hlediska jde tedy také hap za&lenovani izolovanych
jedinci do spolénosti, stabilizaci manzelstvi, rozvoj klientovy bsosti,

upewiovani vztald a podporu seberealizace.

V roviné specialnich cii se jedna o dosazeni @mv socialnim progedi klienta
pozitivnim sn&rem, tzn. pedejit ohroZzenim, fjmout novou situaci a zbavit se
starych zai. Casto se k tomuto &lu uZiva rozhovoru, neverbéalnich technik,
piimych, \&cnych, organizénich opaiteni, zprogiedkovani navazneé peé atd.

V roviné individualnich cila se uplatuji konkrétni opaeni, ktera se tykaji dané
osoby, jeho specifické situace, individualnich ipbt MiZe jit o podporu
adaptability, zmnu chovani, zlepSeni psychosocialnich dovednostkilgni

kompetenci a samostatnosti apod. (Novosad, 2009)

Oblast prevencezasahuje do vSechi zmirgnych rovin.Primarni prevencespaiva
pievazre v optimalizaci Zivotnich a socialnich podmineknaterialni péi, ve fungovani
prosocialnich aktivit (p oswtoveé informani kampas, vychovné jsobenici depistaz).
Sekundarni prevencee jako pima strategie orientuje na rizikové jedince a skypi
u nichz se v tisledku zdravotniho postizedii jiného znevyhodéni mohou projevit nebo

ey

projevuji sociald patologické jevy, fipadreé Ziji v neg@iznivych podminkach {p nizka
sociokulturni arovea, bezdomovectvi, propusti z vykonu trestu)Terciarni prevencge
strategie zagtena proti recidi¥ nebo regresi a prohlubovani socialni dezintegoes,
které vykazuji poruchy socialniho chovani, ré¥rieSi situace diskriminace a izolace

jedinai (pt. ochrana ped zhorSenim stavu a trvalym handicapem). (Novda@b)
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3.5 Zakladni ukoly specialniho poradenstvi

Pro vymezeni Ukdl poradenské prace jéeba si u¢domit specifika cilové skupiny
Klientd. Mezi re paki Siroka Skala a pro#nlivost obtiznych Zivotnich situaci a probkgm
razné typy a formy zdravotniho postiZzeni, individi@kuSenosti a adagtai schopnosti,
piedsudky a myty vztahujici se na cilovou skupinerili, nezvratnost individualnich

hranic a mezi jednotlivych osob aj.

Poradenské&innost pro osoby se zdravotniinsocialnim znevyhodimim je ovlivréna
nekterymi spola&nymi rysy, jako nap. citovou/poditovou deprivaci, frustraci, stresem,
zkuSenostnimi deficity, obtizemitippsamostatovani, nizkou sebédérou, adapténimi
potizemi, poruchami sebepojeti, emocionalni lahilit komunik&nimi bariérami,
nezkusenosti v partnerskych vztazich apod. Osobynseyhodinim nezidka zaZivaji
socialni stigmatizaci tim, Ze jsou wsem zvlastni, odliSni, nesrozumitelni, nezadouci

(ztvamuji odchylku od pijimané normy).

Specialni poradenstvi pomaha lidem s postizenim Iépe porozumsokE, rizikim
a obtizim spojenym s jejich Zivotem. Stavi na tamdomit si gedsudky a rozdilna
ocekavani, hledat zdroje podpory v okoli (vyjit zipdg), dokazat otetens sclovat okoli
Své pocity a pdeby, ungt pozadat o pomoc, zvySovat setwettu a rozvijet vlastni
moznosti, vytvéet pozitivni sebepojeti. V praktické rogiporadce pomaha klientovi, aby
si uwdomil spojeni mezi postizenimdéasovou narénosti Ezné vykonavanychtinnosti

v

(¢asova rezerva), aby byl schopseiijmout omezeni svych moznosti¢itho organizovat

denni program, hajit vlastni prava, zvladat psyahica fyzickou nepohodu spojenou
s postizenim (direktivni edukace). V oblasti stuidg profesni podporuje poradce klienta
smeérem k rozvinuti osobniho potencialu (z&eni na pednosti, kompetence, motivace,

z4jmy, nadani, dovednosti).
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Z hlediska cilovych skupin tie mit poradenské&nnost formu prace s jednotlivcem,
s rodinou, jejiZlen je handicapovan, Bdou, do nizZ ma byt Zak s postiZzenim integrovan,
s pracovniky, ktd prichazeji do styku s osobami s postizenim, se skwpiosob
s postizenim.Konzultaéni €innost ve specialnim poradenstvi &faje k poskytovani
konzultaci institucim, které Zadaji odbornou rachomoc v otdzkach postizeni, k étwé

a informani ¢innosti, ke vzdlavani a vycviku dalSich pracovriik(Novosad, 2009)
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4 Poradenstvi jako sou ¢€ast systemu pé ce
o handicapované. Poradenskad ¢€innost
Ctvrta kapitola se soustdi na zakladni stavebni kameny procesu poradedstui zde

ve strignosti zprostedkovany poznatky vztahujici se k mage] principim, metodam
a pribéhu spoluprace poradce a klienta.

4.1 Poradenské modely

Carkhuff (in MatouSek a kol., 2003) inspirovany @sgterapii C. Rogerse vytkib
tiistupiiovy model v procesu pomahani sloZzeny z vy8ef, porozurmni a konani.
Zvlastni pozornost v souvislosti s tim sdadi na dovednosti, které poradce musi
v kazdém stupni prokazat. Od toho mimo jiné zavieybér budoucich profesiondl
a zamgieni odbornych vycvik v této oblasti. Jako nejlepSi cestu dogoje R. R.
Carkhuff gimo a systematickydit lidi, jak Zit, pracovat a vztlavat se, jak vytviet dobré
vztahy s druhymi. Model se opird o urévdovednosti poradce a klienta. Pgrdiava
autor ednost vyhrad® procesu &eni ve smyslu nait dosglé dovednostem pro
kazdodenni zivot, aby byli schopni si ho safdit (podobnost s paradigmatem vSedniho

dne v socialni praci).

Brammer (in MatouSek a kol., 2003) vytilointegrovany, eklekticky vyvojovy
model zahrnujici celkem 8 stadii, kter&egstavuji zahajeni, objasri, posuzovani,
upevreni, uspdadani, planovani, vztah, ukamni. Zaroveé urcil 7 soubofi dovednosti, jez
podporuji porozurni sok¥ a druhym. Svou koncepci dale podrébrozpracoval do
dalSich 46 boil, které mohou byt poradci zdrojem p&tin

Vyznamné misto v poradenském procesu zaujimantetakognice patici do oblasti
pedagogické psychologie. Jeji podstatou jecmdidi, aby byli schopni pemyslet o svém

vlastnim mysleni, o tom, jaleSit a zvladat problémy kazdodenniho Zivota.

4.2 Principy a metody v poradenskeé praci

Hlavni zasady pro poradenskou praci se tykaji osvojeni nezbytn@ovednosti

a akceptace tditych podminek spoluprace poradcem. NiZe uvedepardteni maji svou
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platnost nejen v oblasti poradenstvi pro osobydavotnim postizenim, nybrz oviiuji
jednani jakéhokoliv pomahajiciho profesionala.

Jedné se o:

« Umét prirozere navazat kontakt s klientem,

» Umét zah4jit vzajemnou spolupraci,

e Ziskat divéru klienta a jeho okoli,

« Rikat pravdu a byt realisticky optimisticky,

* Snazit se porozuéhsituaci a problému klienta,

» Hledat konsenzuatprijatelnéreSeni,

« Podpdit klienta v jeho samostatnosti. (MatouSek a K2003)

Pri vSech &chto ukonech rize specialni poradenstvi vyuzivat poziiatk postup
aplikovanych v jinych profesnich oblastech, zejménsocialni praci, psychologiti

pedagogice.

Spravné jednanj na kterém je mozné vysta\profesionalni vztah pomoci a efektévn
realizovat poradenskotinnost, gedpoklada usdomeni si sebe, svych silnych a slabych
stranek, ziskani a udrzentwdry klienta, reflektovani nedomych motiv v chovani
¢loveka, spravné vyhodnoceni iracionélniho atimpeného chovani, které ibhe byt
projevem maladaptace nebo vyrovnani sé&lsou Zivotni situaci. Pro klienta bude §ist
piinosem prace na budovaniirpéiené schopnosti sebeprosazeni a rozvijeni Zadoucich

vlastnosti pro komunikaci s ostatnimi lidmi.

Poradenskou praci zaloZzenou na naslouchani a k&auinjako elementarnich
prostedcich niZze negativné naruSovat nag. dogmatismuskdy pracovnik prosazuje své
nazory a hodnoty a n&pousti diskusi s klientenbleskové diagnozy nichz hrozi riziko
piedasného uka¥eni spoluprace nebo nerozpoznani jadra problédwngehytani jsou
prezentovany neoprayné zavry, které odbornik uvadi na zakkdozporného vyroku
klienta, @i bagatelizaci nebo zvekni zasluhporadce ztraziuje predevsim své zasluhy,
moralizovani, v monologizaci— samomlu¥ chybi interakce a Zna vazba,prisna

racionalizace preferuje rozumova hlediskajigemz potléuje prirozenou emocionalitu,
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projekce a identifikacezpisobuji fenos osobnich zkuSenosti a prohiéporadce do
vztahu s klientem,abstrakci a nefiméirenou odbornostcharakterizuje naduzivani
teoretickych, ¥deckych termifi, kterym klient nerozumi, advedeni pozornoggdnoduse
vyjadieno jako ,chozeni kolem horké kase". (MatouSek la BO03) Domnivam se, Ze ani
v tomto gipad se nejedna o informace, se kterymi se studujik@&saji poprve. | kdyz
opakovani mize byt v jistém smysluifnosem, doportuji se gednost® soustedit spiSe
na praktickou aplikaci a hledani konkrétnichkfadi ve vlastni praxi, Auz v podob

pozorovanti konani.

DalSi pojistku vykonu profesionalni pracieegstavuji krom jiného izasady obsazené
v etickém kodexu - v oblasti specialniho poradenstvi sefizit zasadami uplabvanymi
v socialni praci. Mezi & pati nag. to, Ze — 1) znalosti, dovednosti a zkuSenosti jso
odbornikem vyuzivany ve prosgh zlepSeni situace klienta; 2) je za&je Ucta ke
Klientam, wetrg respektovani jejich prav aistojnosti, a je uplabvan princip socialni
spravedInosti; 3) je pomoc vykonavana bezdsudk; 4) se klient aktivé G¢astni procesu
pomahani; 5) odbornik spolupracuje s dalSimi supjdéteré mohou klientovi pomoci; 6)
jsou klientovi i jeho okoli poskytovanyudéryhodné informace; 7) je klient vniman
pracovnikem jako jedid@a bytost; 8) je respektovano pravo kazdéthavéka na
seberealizaci; 9) pracovnik davéegnost profesionalni odpédnosti gred soukromymi
zajmy; 10) pracovnik podporuje Klienty vegvzeti vlastni odpadnosti; 11) si je

profesional ¥dom svych odbornych moznosti. (Matousek a kol. 3200

4.3 Prubéh poradenského procesu

Pribéh poradenského procesu popsada autak, zpravidla vSak uvagi posloupnost
podobnych krok.

McMahon (in MatouSek a kol., 2003) jako zastandéstppu nazvanéhdeSeni
probléma popisuje vramci poradenského procesu fazi navazartahu; fazi
shroma#@’ovani informaci, popisu problému a jeho hodnocdégi stanoveni dil,
vytvoreni plar jednani a intervenci,figpéni k oslabeni tizivé situace; fazi vlastniho
pribéhu feSeni, uskut@éni intervenci, sniéni se s okolnostmi; fazi &me vazby,
zhodnoceni gibéhu spoluprace a ukeani. Poradensky proces je zde vybudovan na

duveéie klienta k poradci, zakiuje se na citlivost, ielost a porozugni. Fistup byva
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kritizovan kvali dominantni orientaci na klientovy problémy, kigSeni, které vyplyva ze

v o

Nedirektivni prFistup nezdiraziuje diagndézu ani nazory poradce, ale stavi na
schopnosti Klientaidit sam sebe. Cilem je dosahnoutémsn Now se v poradenském
procesu upldiuji pristupy vice zarrené na odhalovani moznosti skrytych v samotném
klientovi, jeho rodig a blizkém okoli. VSechny sily se sadesti na moznostieSeni, stavi

se na klientovych kladech, silnych strankach atgktyzdrojich.

Poradensky proceszasads ovlivni déni ve tech zakladnich fazich —ipnavazani
vztahu s klientem, v poradenské intervenci a ¥aéeelého procesu. Zakladni premisou
pii navazani vztahje skuténost, Ze pokud klient ne&ki, Ze poradce rozumi tomu, co se
Klient snazitici, newti ani tomu, Ze poradce ma iipny zajem byt mu progpny.
Porozundni zahrnuje obsah klientovy komunikace (vztahuje kee slovnimu séeni
informaci dotykajicich se lidi a udalosti v jehaaté) i priabéh klientovy komunikace
(zpisob, jakym byly informace ipdany, emoce doprovazejici slovni projev). Obsah
a piibéh se c¢asto spojuji a poradce obsah klientovi parafr@zujsumarizuje, aby se
pieswdcil, Ze mu spravé rozungl. V nekterych gipadech nemusi dojit ke spojeni obsahu
a pmibéhu (kontrast mezi verbalni a neverbalni komunikdeégradce by # na rozpory
reagovat parafrdzovanim, sumarizaci, sebeodhalerdbn odloZzenim na pogd Postup
poradenského procesidi klient a jeho aktualni piby, poradce by sedhrespektovat to,
co je pro klienta v danou chvili nejlepsi. Bonusagrsetkani rize byt i odhaleni osobniho

stylu klienta pi prezentovani informaci a zpréstikovani zptné vazby.

Ve fazi poradenské intervencee lze setkat se specifickymi obtizemi, které brzd
poradensky proces, a n&Znmusi poradce reagovat. Jedna s&.mameiméeieny nahled
na vlastni chovanéi chovani druhych osob, o vhii stereotypy, obranné mechanismy,
negresné odhadovani rizik, négmeéreny soubor moralnich zasad, ,tunelovéenid, potize
s rozhodovanim, atd. Poradce klientdima takového, jaky je, poskytuje mu podporu
a porozumini, zanttuje klientovu pozornost na nesrovnalosti v jehonged, prozivani
a mysSleni. Ktomu vyuzivaiuznych technik prace — modelovani, hrani roli, nécvi

zadouciho chovani, nacvik dovednosti atd.
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Zawr poradenského procesje veden cilem a cestou kjeho na&plh jedna se
o rozhodnuti klienta, jak problém #e8it. Zde niZe dochézet k prolinani etap
poradenského procesu. Ukolem poradce je rozhodtietita podporovat a motivovat ho
k dosazeni cile, ktery sitgdsevzal (hlavni motivaci je vlastni présip). Klientovo
rozhodnuti je vice ménmrozumové, ma vSak i neodldelny citovy doprovod (nefljemné
pocity vyvolané snahou o zZmu stavu). Poradce by &nposkytovat eméni podporu,
pomoci zbavit se Uzkosti, zvySit seligdru, cerpat silu z vnihiho uspokojeni, které se
c¢asem dostavi. Neni vhodné ukirkontakt s klientem nahle, bez &ihavazné podpory
a vzajemn sclené zgtné vazby. (Gabura, Pruzinska, 1995)

Popsany prbéh poradenského procesu se velmi blizibphu piipadové socialni prace
¢i  socialni prace srodinou, taktéz obsahuje prvkyplatiované v witych

psychoterapeutickychiistupech.

4.4 Poradenské systemy

Kapitola lokalizuje piklady mozné realizace poradenstvi tzmych oblastech
dotykajicich se jak osobniho, tak sg@ieského Zivota jedince.tRné typy poradenskych

aktivit poskytuji iznou miru specifické podpory a nezbytnych informgaichz cilem je

s e

Poradenstvi v oblasti prace, socialnich ¥ci a rodiny se realizuje $ préci
s jedincem, $ praci s partneryi rodinou. Individualni praces klientem zpravidlaesi
situace spojené s osobnimi problémy, krizi v Zyvaisychosomatickymi problémy nebo
osantlosti. Poradenstvi zadfené na partnery a rodinge zabyva nap predmanzelskym
souzitim, vztahy v rekonstruované raglinsituaci rodie samozZivitele, specifickymi
manzelskymi problémy, dysfunkci v rodjn obdobim rozvodu manzelstvi, sociln
patologickym chovanim ¢lena  rodiny, znevyhodénim ¢lena rodiny, dopady

nezandstnanosti na jedince a jeho rodinu, ndhradni radirpei.

Existuje samostatny systéporadenstvi pro osoby, které ztratily zanstnani (na
Uradech prace i mimoch

Specifickou formu poradenstvigrstavujegerontologické poradenstvizantiené na
osoby v seniorskémelu.
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Poradenstvi v oblasti Skolstvi zaji¥uji predevSim pedagogicko-psychologické
poradny a specian pedagogicka centra, kterfesi ¢asto vztahové problémy étl
a mladistvych, poruchy ¢eni, problémy vyplyvajici ze znevyhasm, zji&uji Skolni
zralost, studijni orientaci apod. Spolupracuji di¢p s Wwiteli, Skolnim psychologem
i vychovnym poradcem. Dietzce navaznych sluzeb rasinpati poradny po studenty
vysokych 8kol, linky dvéry, krizova centra anebo dalsi sluZzby poskytovaktem

a mladezi orientované na podporu, aktivizace, supysého traveni volnéhgasu.

Systém poradenstvi ve zdravotnictvi se zamfuje na somatické projevy nemoci,
znamé jsou diabetologickd, alergologicka poradr@agny pro neplodnost, genetické
poradny, poradny pro matky &tchi, pro osoby se zavislostmi.

Poradenstvi neni doménou jen statnich institucnagnié se do této oblasti zapojily
také nestatni neziskové organizacecémské poradny, intervéni centra), svépomocné

skupiny, nadace a osoby se soukromou praxi. (Makoa¥ol., 2003; Novosad, 2009)

Ktomuto tématu Ize vyuzit ro¢d informace ze skript Socialni prace
s handicapovanymi | z kapitoly 5.3.2 vztahujiciksproblematice p& o postizeného a
dalsicleny rodiny, zejména pak odkazy na &@iné prace studeitUstavu socialni prace

Univerzity Hradec Kralové.
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5 Metody poradenské prace. Poradenska za Fizeni
a instituce
Posledni teoreticka kapitola se nejprve zabyvakoi@dkomunikace a uzivanim jejich

prostedki pri poradenském procesu s osobami se zdravotnimzpaosti. | zde jeieba
respektovat obecnd vychodiska, zasady a pravitdaa kyznamé ovliviiuji kontakt mezi
pracovnikem a klientem ackdy mohou vytvéit nepgrekonatelné fekazky pro zdarné
fungovani jejich spoluprace. Z&vkapitoly je ¥novan blizSimu seznameni sd&izanimi,
ktera zpravidla v praxi zejména 8Shpédnutim k lokalnim moznostem a vybavenos# sit
socialnich sluzeb poskytuji zakladdi odborné socialni poradenstvifipadré dalsi

odborné informace zfbbuznych oblasti.

5.1 Metody poradenské prace

Uplatréni konkrétnich metod aristupi v ramci poradenského procesuifdi mimo
jiné také prvotni zkuSenosti s klientem, resp. prvrkontaktemc¢i zdrojem prvnich

informaci o klientovi.

Poradce miZze navazat spolupraci s tzwspontannim klientem ktery vyhleda
poradenskou sluzbu z vlastniho zajmu, aktise angaZzuje, patije potebuieSit problém,
je ochoten spolupracovat, je motivovany. Vi&Sug piipadi poradce nema o takovém
klientovi predem zadné informace. Druhym typem klierkteti prichazeji do poraden,
jsou klienti posilani svymi partnery, rodi¢i nebo jinymi autoritami. Navstvé klienta
zpravidla pedchazi nav8va partnera nebo ramh, ktery podava zakladni informace
o klientovi a problému, jenZ jeebateSit. Poradce si na zakkadkonzultace vytvé
piedkEzny obraz o dané situaci, povaze problému, ale takéobnosti klienta. Posledni
skupinou klieni, se kterymi se poradce setkava, jddienti posilani do poradny
zZ riaznych za‘izeni a instituci. Nejéastji se jedna o Skolu, odteni socialg-pravni
ochrany dti, soud, zdravotnicka #aeni, dGad prace atp. Poradcéed nav&tvou klienta
obdrzi usts, telefonickyci pisemr potebné informace. (Gabura, Pruzinska, 1995)

Metody poradenské prace jsou v za@saglivnény ve dvou hlavnich rovinach — ve
verbalni a neverbalni komunikaci. Nastrojem verbalni komunikace jezhovor (jeho

pribéh a nélezitosti budou objasty dale v textu), do neverbalni komunikace se pr@mi
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rfada aspekt (mimika, gesta, haptika, proxemika, teritorialifagsturologie, kinezika,
paralingvistika). (Gabura, Pruzinskd, 1995) Bliz&iformace k charakteristikam
a projewim verbalni a neverbalni komunikace &pat nap z knihy J. KivohlavéhoJak
si navzajem lépe porozumir(te988) nebo z knihy K. Kadpvy Lidsky vztah jako s@@ast
profese(1997).

Obecrt 1ze komunikaci rozliSit na:

* primou- odehravajici se tvav tv&,

* nepimou - scElovani probiha fes symbolicky systém,igti“ osobu,
» verbalni- zprostedkovanou slovy, jazykem,

* neverbalni- projevujici se progtdnictvim pohyb téla, hlasem, prostorovou

distanci, artefakty,
» fixovanou- umozujici prenos a uchovani 8iéni v prostoru &ase,

* nefixovanou- jedna se o bezprdstni nepenosné stlovani. (Novosad, 2009)

Konfliktni situace mohou zdfginit nasledujiciporuchy v komunikaci. Destruktivni
komunikacge charakteristickd tendenci podlomit nazory angéfiruhéhatlovéka s cilem
jej ponizit¢i urazit. Proautorité*'skou komunikagje typické vnucovani vlastnich naaopr
postofi a norem. B disjunktivni komunikacijedinec registruje zpravy, pogy
a informace, ovSem nereaguje n& mebo reaguje néjpnéienrs, nag. zesmiShovanim.
Pseudokomunikacge ozng&eni pro formalni komunikaci bez hodnotového obsahu.
Nonkomunikacepredstavuje feruSeni komunikace, igstoze jejicinitelé jsou nadale

piitomni.

Efektivni komunikace by ngla zmirtné poruchy nejen eliminovat, ale¢ia by
spliovat rekteré zakladni podminky jako je uZiti oboustr&arsrozumitelného jazyka,
snaha o propojeni myslenkovych rovin komunikujiciglrtnet, vyuZiti spolénych
zkuSenosti, respektovani druhého, projev zajmu uhair osobu, potteni pgipadné

antipatie a vyvarovani se ,halo efektu”. (Novos2@09)

Pri realizaci poradenské prace jgela dodrzovat 1)zasadu informovanosti
a kompetentnosti tzn. byt oteveny \icéi klientovi, znat danou problematiku, dohledat
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pottebné informace, nebat se¢ht] Ze nevim, 2)zasadu empatického a negdpojatého
pristupu - tzn. efektivé komunikovat, byt vsfcny, 3) zdsaduvSimat si neverbdlnich
signali, které dotvéeji pochopeni problému a situace,z&sadu taktniho jednani a ucty
k peujicim, respektovat jejich motivy, hodnoty a4dapi, 5) zasadu partnerského
a individuélniho pistupu - tzn. vtdhnout klienta do procesu poradenstviyvaé na
postaveni toho, kdo vi, co je pro klienta nejlep¥zasadu vyvarovat se pseudochdpajicich
reakci - rovnéZ pozor na nefmeérené sebezkuSenostni nahledy,z@asadu urt odhalit
postojo¥-osobnostni nekompatibilitu mezi klientem a porateetzn. odhalit nebezpe
pienosu, 8)zasady poradenské rozhovorQ) zasadu dokazat pracovat se Spatnymi
zpravami— tzn. Ze klient musi informaci ed@ zpracovat, zazitek prozit do konce, 10)
zasadu nestresovat klientanezenym¢asem poradce a 1¥hsaduusilovat o eliminaci

paternalistického op®vavani.(Novosad, 2009)

Do poradenského procesu s osobami se znevyhadnpati aktivity typu mapovani
situace, depistdZ ohroZzenych skupinjedt situace, vyjednavani a navrh dgpaf, volba
a realizace pomoci a podpory, stabilizace dosazem&zitivnino vysledku, provazeni
klienta jeho Zivotni situaci. Vzhledem ke specifik cilové skupiny osob s postizenim,
bude specificky v jisttm smyslu také kontrakt urawy mezi uzivatelem sluzby
a poradcem, respékteré jehocasti. (Novosad, 2009) (Srovnej: Ulehla. &mwh pomahat,

1996)

5.1.1 Komunikace s lidmi s postizenim

Clovék je tvor spoléensky — to je prastary poznatek o satepmém
a charakteristickém rysu lidské bytosti, nikolivj@imé zjiséni moderni ¥dy. Spoléenska
existence jednotlivce fpdstavuje komplexni soubor progeskja a situaci, kjejichz

zvladani musi bytlovek pati¢né vybaven.

.Pojem komunikace evokuje v pedstavach &Siny cten&i predevSim proces
dorozumivani. Tento vyznam je sice nadgkitéjSi, vyjaduje vSak spiSe uzsi smysl| tohoto
pojmu, zatimco dorozumivani pristinictvimredi (at’” uz mluvené, nebo psané), ktera je
chapana jako typicky lidsky apob komunikace, je pak pojeti nejuzsi. Ve skubsti
komunikace znamena Sirokou Skaluigphi kontaktu mezi lidmi, z nichz gkteré jsou

ryze lidske, s jinymi se setkavame fady dalSich zZiv&isnych druli.” (Slowik, 2010, s.
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11) Skuteénd komunikace mezi lidmi neni nikdy pouhou techaickyménou informaci.
Zatimco dorozumivanireci predstavuje specificky #gob dorozumivani, e mit
dorozumivani také povahu komunikace ve smyslu &nyminformaci a kon@é

komunikace v sabzahrnuje setkavani, vzajemné kontakty a vztahgpad€enstvi.

Prointerpersonélni komunikaci plati, Ze se odehrava meziédva jednotlivci, probiha
tvari v tv& a jeji forma i obsah odrazeji charakteristikghto jedind i jejich socialni role
a vzajemny vztahObtiZze v interpersonalni komunikase mohou tykat kazdého bez
rozdilu, nicméa mezi mimdadre rizikové skupiny paf v tomto ohledu lidé siznymi
druhy postizeni a znevyhotmi. NejwtSi problémy Ize &ekédvat u jedink s primarg
naruSenou komunikai schopnosti (poruchyeci). VétSi ¢i mensi komunikéni obtize
ovSem pinasi kazdé zdravotni postizefiisocialni znevyhodimi. V kontaktu mezi lidmi
se projevuji stiznou intenzitou a spolupodileji se na vyard handicapu jedince, jehoz
dusledkem je faktické omezenifilezitosti a participace na Zivot spol€&nosti.
Pravdpodobré nejvyrazijsSi komunik&ni obtize lidi se zdravotnim postizenim se tykaji
problémi se srozumitelnosti projevu.tMe se jednat o sniZzenou schopnostgasaetelre
se vyjadit nebo rco sclit. Velka skupina handicapovanych osob ma vsakblgray
i stim, Ze ne zcela rozumi&enim z okoli. Schulz von Thun (in Slowik, 2010\vpauje
za kritéria srozumitelnosti 8ni — jednoduchost fimérenou ¥ku a schopnostem,
uspdadanost projevujici se jasnou arelpednou strukturou 8kbni, strénost

reprezentovanou srozumitelnym vy§adim toho nejtlezit¢jSiho a pod#tnost

charakterizovanou enini strdnkou séleni, zajimavosti a aktualnosti.

Komunikace o lidech s postizenim i snimi je mnohdylivnéna negativnimi
stereotypy Tyto osoby byvaji ndp ¢asto vnimané a priori jako m&rschopné a vice
zavislé na pomoci druhych. Jsou tak zbgte stigmatizovany nalepkovanim.
Interpersonalni komunikaci handicapovanych osokodim z&€Zuje rovreéz fakt, Ze jejich
vady/poruchy se stavajirgdmitem posmichu, tetem vtipi, pohrdani nebo poniZzovani.
Takové skuteénosti zakladaji podiddome neadekvétni, ne partnerskiigiup v komunikaci.

Vyuziti béZzné reci je v komunikaci s lidmi s postizenim &s velmi komplikované,
v n¢kterych gipadech az nerealné. Vada/poruchazenclovéka omezit ve schopnosti
vyjadrovat sere¢i (mluvenou nebo psanou), porozitnji, piipadré se deficit objevuje

v obou &chto dovednostech. Pro vzajemné dorozmime proto nezbytné najit jinou
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vhodnou cestu ndp prostednictvim alternativni (nahradni) nebo augmentéativn
(doplikové) komunikace. Abwahradni komunikaéni systémvhodrg pinil svou funkci,
mel by sphovat ugitd minimalni kritéria. Podle Jonese a CreganaS(owik, 2010) maji
mit pouzivané symboly nasledujici vlastnosti — diek@telnost (snadna srozumitelnost),
vyhybani se filiSné abstrakci (vazba na konkrétni vyznam pojnjagnost (snadné
a rychlé rozliSeni) a uzitaou slovni zasobu (symboly pokryvaji nezbytnou $kal
dulezitych pojnmi). Komunik&ni systém ma byt logicky, tzn., Ze su&li logickymi
pravidly, jejichZ znalost pomaha porozétnvyznamu symbdl, a reprodukovatelny, tzn.,
Ze ve vSech spontannich situacich ma byt rychleadre dostupny. Systénalternativni
a augmentativni komunikace existuje v&mné dob vice. Nekteré vyuZivaji firozené
dorozumivaci prosedky (mimika, gestikulace), jiné jsou zaloZeny npecalnich
pomickach (piktogramy, fotografie, obrazky). Volba muskazdého jedince respektovat
individualni zvlastnosti.

Mezi nejznanyjSi alternativni dorozumivaci metody pat

» Znak doregi — jednoduché pohybové nebo pantomimické \igad

* Znakovy jazyk neslySicich — svébytny dorozumivagsté&m se specialnimi

vyrazovymi prostedky,
* Piktogramy — jednoduché symbolické komurikiaobrazky,

* Bliss — symbolicky systém tveny piktogramy a ideogramy sloZenymi

z geometrickych tvar,

 Makaton — systém kombinujici jednoduché grafickénlsgly s pohybovym

vyjadienim,

» Dotykové dorozumivaci systémy — Lormova abeceda&ivgjici dotykovych boil

v dlani jedné ruky,

* Metoda bazalniho dialogu — komuniké vyznamy éznych glesnych funkci, nap
rytmus a intenzita dychani, ndgpsvalstva, pohyba,

» Facilitovana komunikace — podpora neverbalnichgetoklienta nap. podpiranim
ruky. (Slowik, 2010)
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Pro spravnou volbu adekvatnich metod nahradni kidaoe je teba zjistit aktualni
schopnosti doiné osoby, zejména verbalni dovednosti, poraninieci, porozungni
signalim neverbalni komunikace, fyzické dovednosti, Gtfov@myslového vnimani,
schopnost udrZzet pozornost, kognitivni  schopnostschopnost  vyjaigvat
souhlas/nesouhlas, socialni dovednosti, @rhoprojevy, ¥k, preferovany zfsob
komunikace, prognézu dalSiho vyvoje atp.

Bariéram v komunikaci s lidmi s postizenim je moeévyhnougktivnim a pozornym
naslouchanim(nékdy jde o jedince Zzijiciho v po¥mé vyrazné socialni izolaci a jeho
potreba sdilet je velmi silna, cozue partnera v komunikaci zaskba nebo vyerpat,
proto je teba zvolit pimérenou miru vgicnosti),respektovanim dorozumivacich moznosti
(pti rozhovoru bychom ne#éli davat najevo netgivost, méli bychom se fzpusobit
tempu vnimani, zjednoduSit v projev, p@ipadre vyuzit podgrnych prostedki
komunikace), prizpisobenim se komunikai situaci (u lidi s postizenim se ide
projevovat specificky neverbalni projev spojenyasu$enim osobni zény doprovazeny
nestandardnimi podobami gestikulace, haptiky, maykpartner neumi vhodmreagovat)

a prijimanim druhého jako rovnocenného partndifaokud se rozhovor tyk&lovéka
s handicapem, komunikujeme vzdiirpo s nim, nikoliv s jeho fvodcem, tlumoénikem

nebo asistentem).

Pravidla komunikace pro odborniky v pomahajicichofgsich se tykaji roli
komunikanich partnel (komunikace musi korespondovat s rolemi), Ugoporozungni
klienta, ugednostiované formy komunikace a @gobu vyjadovani, individualnich
schopnosti a osobnich preferenci klienta, miniraabzpekazek p komunikaci, zgisohi

neverbalni komunikace, opakovaného vzajemnékitogani porozuréni. (Slowik, 2010)

V citované knize autora Slowika je mozné se blEaamit se specifiky komunikace
S osobami siznym typem postizeni — pohybovyméesnym (,co nezvladnu sam, o to si
feknu“), mentalnim a psychickym (,jednoduSe a &ty prosim*“), zrakovym (,nevidim,
ale mluvim®), sluchovym (,naslouchejme&ima“), s hluchoslepotou (,slova z doty},
fecovym (,mluviti zlato*), s autismem (,jazyky jinyclswtia“), specifickymi poruchami

uceni (,chyby nejsouilezité") a se seniory (,kazdy si to jednou zkusi®).
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5.1.2Rozhovor

Podle pétu osob, které se rozhovordastni, se houd o rozhovoru skupinovémnebo
individualnim, podle zfisobu vedeni aozhovoru direktivnim nebo nedirektivnim.
V piipact direktivniho gistupu ma rozhovor form&$i rysy, pracovnik kladetipdem
piipravené otazky, d¥e radit, hodnotit, je v aktivni roli. Vifpad® nedirektivnhiho
rozhovoru poradce napomahévdrou, welosti, empatickym naslouchanim atvému
sebeprojevovani klienta, nehodnoti, neradi, nekijii Z hlediska formalizace rozhovoru
se rozliSujerozhovor volny (spontanni, neformalni, neudmovany) arozhovor rizeny
(Casténé standardizovany, ktery pebuje pipravu, poradce pouziva otazky ugne

| oteviené).

Rozhovor probiha vedch zakladnich fazicklvodni fazeslouzi k navozeni partnerské
atmosféry, rozhovor by & zatit obecnymi otdzkami, klient by &h védét, k ¢emu
informace slouzi.Hlavni faze rozhovoru se zabyva konkrétnim problémem a jeho
okolnostmi. Vzawrecné fazi by nelo dojit k racionalni analyze &kni, spolénému
shrnuti a domlu¥ na dal$im postupu. (Srovnej: Ulehla. Ehipomahat, 1996; MatouSek
a kol., 2003)

Béhem interaktivni poradenské prace feba respektovat &ité zasady v jednani
s klientem — uré klienta vyslechnout, akceptovat jeho pocity aledma situaci; rozebrat
s klientem nejen podstatu, ale i mozné skryté sbosti problému; pomoci klientovi
k reflexi problémové situace; objasnit klientovitigy a ¢ekavani, odhalit kompetence;
nabidnout variantyeSeni ve spojitosti s riziky a vyhodami; domluwetrsa dalSim postupu
(nag. obdobr jako v @istupu orientovaném na ukoly v ramci socialni pyacégan (in
Novosad, 2009) nabizi sénskym poradnam model rozhovoru vech fazich — nejprve
poradce prozkoumda séasny stav klientovy situace, naslédomozni klientovi, aby
vymezil cile, kterych chce dosahnout a poté poragotu s klienteniieSi mozné strategie.

Specialré poradenska prace se ve svych aktivitach velmi podoba specialni
pedagogice a socialni praci. Ve prédp klienta je mozné zasahnouikolika zpisoby.
Jedna se depistaz(vyhledavani ohroZzenych klignt terénu) primarni prevencizabrana
vyskytu nemoci, postizenifliagnostiku(na zaklad kategorizace ifiznaki a projewi se
uréi typ a mira postizenigekundarni prevengomezeni rizika rozvoje postiZzenigrapii

(naprava, zmrna stavu progednictvim reedukace, kompenzace, rehabilitatagiarni
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prevenci (predchazeni recidiv a regresi),resocializaci nebo sociélni inkluZcilem je
maximalni za&leréni klienta do spolkaosti). Prace s klientem se odehravd v ramci
vstupni/konzulta¢ni terapie - zde je prostor pro navazani kontaktéedani informaci,
poznatki, diagnostiku, komunikaci, podporu a zpreskovani dalSich sluzeb a v ramci
lé¢ebné ¢ napravné terapie ve forme piipadové prace, zasahu specialisty apod.
(Novosad, 2009)

5.1.3 Vybrané metody ve specialnim poradenstvi

V této kapitole jsou stiimé predstaveny metody vyuZzivajici se v ramci specialniho
poradenstvi weného osobam s postizenim. Pro jednotlivé fazedpoského procesu lze
vyuZzit miznych metod, padre jejich kombinaci podle aktualni situace, povab§eneho

problému, dostupnosti informaci a uréwpoluprace s klientem.

Anamnestickd metodaje zaloZena ndeteroanamnézéobsahuje Udaje o klientovi
ziskané od jiné osoby) autoanamnéze(obsahuje Udaje ziskané od Kklienta).
Anamnestickou metodou Ize ziskat Udaje #ezékladnich oblastiOsobni anamnéza
zkouma pevazré zdravotni a psychické charakteristiky vyvoje haagovaného jedince
od narozeni do sd@asnosti, zargruje se na vyvojové zvlastnosti. Podstatdinné
anamnézytvoii zakladni Udaje o rodénklienta, zamsiuje se na vychovnéupobeni,
atmosféru prosedi, d¢dicné, vrozené nebo ziskané predispozi®ecialni anamnézae
soustedi na vztahovou problematiku, zaznamenavaji sernrdce o vztazich v SirSi

roding, v okoli klienta, zkouma se Zivotni styl, aktivyigocialni dovednosti a kompetence.

Metoda analyzy vysledki ¢innosti se uziva pedevSim ve speciélni pedagogice.
Zabyva se rozborem jiz hotového materialu — pisémrprojevu, vytvoru nebo vyrobku.

Jedna se sd@asreé o metodwinnostré-terapeutickou.

Metoda studia dokumentacevychazi z prace s dokumenty, jejichZ povaha odfovi
instituci, kter4 s klientem pracuje, a také vlagiraci s klientem. Jakotiklad 1ze uvést
interni doklady, metodiky,debni plany, osnovy, paiaky, zaznamy, pozorovani atd.

Socialni Sefeni pouzivané v socialni praci slouzi jako podklad piipadovou studii.
Zamgtuje se na zjigni socialniho zazemi, socialnich vziah solistainosti klienta.Casto

se kombinuje spolu s analyzou odborné dokumentpogprovanim¢i rozhovorem.
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Popsany byvaji hlawn skuté&nosti tykajici se sociatrekonomického statusu klienta
a socialnich vztah (Srovnej: Zakort. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach +edtza

Gcelem poskytnuti fispsvku na péi)

Metoda terapeuticka zahrnujereedukacisoubor vzdlavacich a vycvikovych postap
zametenych na funéni napravu, zlepSeni vykonu, zdokonaleni postizémékce),
kompenzac{cilené nahrazovani porusené, ztracené nebo mawgviunkce jinou funkci,
¢innosti jiného organu nebo pohybovyén senzorickym mechanismemjgehabilitaci
a socializaci (souhrn krok;, jimiz dochazi k Uprav spol€enskych vztah a vytvaeji se

podminky pro seberealizaci, spg#@skou integraci a pracovni upléti).

Metoda prevenceje zacilena nadasné upozormi moznosti vzniku patologickych,
etiologickych sekundarnich zm v osobnosti, vztazich, Zivotnich podminkach a na

strategie jejich fekonani. (Novosad, 2009)

5.2 Poradenska za rizeni a instituce

Zawretna cast paté kapitoly se ¢émuje seznameni <kterymi poradenskymi
zarizenimi, kterd nabizeji své sluzby vybrané cilowips¥ osob se zdravotnim
postizenim v zavislosti na¢ku, typu postizeni, individualni peto, schopnostech

a (finartnich) moznostech kliett

Poradenské aktivity ve Skolstvirealizuji gedevsim vychovni poradci a metodici
prevence ve Skolach, Skolni psychologové a Skopdcialni pedagogové, logopedi
a logopediti asistenti. Mezi nejzna¥jsi zastupce specializovanych fizeni paii
pedagogicko-psychologické poradny, spedgbedagogicka centra,tetliska vychovné
p&e, ditska centra pro ohrozené a postizeéd dysokoskolské poradny. Tyto organizace
provozuji ¢innosti diagnostické, intervéni, terapeutické, konzultai a informani.
Cilovou skupinu tvti déti a mladez od 3 do 19 let, radi witelé a dalSi pedagagi
pracovnici. Krond instituci poskytujicich poradenské sluzby sentipaivnéZ instituce,
které plni funkci podfrnou (Institut pedagogicko-psychologického poratén§R),

a instituce mimo resort Skolstvi fld prace, okresni hygienicka staniée klini¢ti

pracovnici).
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Poradny primarné zamérené mimo oblast Skolstvijsou zastoupeny poradnou pro
manzelstvi, rodinu a mezilidské vztahy,éabskou poradnou, poradnotii gdruZzenich
osob se zdravotnim postizenim a dalSimi speciaizgwi poradnami. Poskytuji dle svého
zan®ieni pravni konzultace, osobni, partnergkéodinné poradenstvi, soci&lr- pravni
poradenstvi, pomodiphledani zarsstnani, informani ¢innost, zprogedkovani socialnich
sluzeb, pedavani vlastnich zkuSenosti, napoméhaji zvySoembostatnost atani.
Poskytovatelem sluzeb mohou bytgpévkové organizace, nestatni neziskové organizace,

fyzické osobyi svépomocné skupiny.

Mediace piredstavuje moZznosteSit konflikty za pomoci neutralniho préestinika.
SluzZba je vyuZivana v oblasti pracovnich sponezilidskych, rozvodovych konflikt ale
nejznandjsi vyuziti je v oblasti trestnihdizeni. ReSeni konflikhk mimosoudni cestou
usnaduje vzajemnou komunikaci mezi&strenymi stranami. Umaluje také porozust
pottebdm a z4jim zaméstnand a zamdstnavatel, nalézt vhodn&eSeni pro vSechny
Ucastniky procesu, jednat v neformalnim a bémpen prostedi se zarukou uchovani
duaveérnych informaci, snizit nai, zlepsSit vzajemné vztahy a navzdorydsnym sparm
si uchovat prostor pro budouci spolupraci. fippct trestnich¢ini poskytuje moznost
vyhnout se soudnimtizeni a v podstatrkratSiméase a s nizSimi fingnimi naklady spor
vyieSit. Medi&ni sluzby nabizeji akreditovani mediate odbornici, kt& pasobi viad
instituci, nap. v Prob&ni a mediani sluzé CR, v socialnich, rodinnych a &mskych

poradnach nebo jako advokati s vlastni praxi.

Socialni oporaznamena pomoc poskytovanou druhymi lidfieivéku v tizivé Zivotni
situaci, kdy cilem je zprostdkovat podporu a ulébni. Socialni opora je poskytovana
prostednictvim tzv. socialni it ktera zahrnuje na mikrodrovni nejblizsi okoliijezk (tj.
rodinu, pFatele, kolegovy, sousedy), na mezidrovni je to porm@ité socialni skupiny
svemuclenu (nap. cinnost organizaci typu Charita) a z pohledu malaegf ji mizeme
chapat jako systém opahi ze strany statu na ochranu jedince ihapstém socialnich
sluzeb).

Dluhové poradenstvije zangeno na pomoc osobam, které se dostaly do prdablém
sdluhy a netdi si rady. Je zaji®vano primara obfanskymi a specializovanymi

poradnami.
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Oblast statni spravy,agenda tykajici se pé o zdravott postizené a staré &y je
od 1. ledna 2012 ipsunuta z obecnichradi na Gady prace (zakort. 73/2011 Sbh.,
o Uradu praceCeské republiky a o zémé souvisejicich zakar). Mezi stzejni aktivity
Useku pée o zdravotd postizené a staré &y pati socialni administrace (evidence,
davky socialni pé&e, pispsvky), socialni sluzby (ambulantni, terénni, pobgpvizeni
0 priznani socialnich davek a jejich vyplataiad prace se kro#rtoho zapojuje do opini
realizovanych v ramci pasivni a aktivni politikynazgstnanosti, kam je ¥azeno kariérove

poradenstvi, realizace rekvalifikaci, vyteai pobidek pro zagstnavatele.

Oblast zdravotnictvi zastupuji ordinace praktickych l&kapro dosplé a pro dti
a dorost, ordinace l|ékia specialist, stacion&e, centra l&bné rehabilitace a jiné
specializované poradny, kluby rédi nebo klieni. Poradenstvi je zaffeno nejen na
zdravotni stav klienta, ale téZ na zvySeni moZnigigrace, samostatnosti a zlepSeni
kvality Zivota. Zahrnujecinnosti diagnostické, t&bné a oSebvatelské. Pomoc je
poskytovana ve dvou zakladnich formach — ambulargh6 tiZzkové.

K dalsim, specifickym formam poradenské pomoci iseli telefonicka krizova

intervence, cirkevni zezeni poskytujici pastotai p&e ad. (Novosad, 2009)
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6 llustrativni p Fibéh klienta
6.1 Kazuistika €. 1 — priklad klienta s vrozenym postizenim

Hanicka, 4 roky, po narozeni diagnostikovénrty stupé retinopatie nedonoseného
ditete.
Rodinna anamnéza

Rodie Helena (36) a Eduard (39). Oba jsou vysokoSkoisidlani v technickych
oborech. Ziji ve $edre velkém nEst ve vlastnim byt. Od ditstvi sportuji a ¥nuji se ve
volném case tréninku mladeze v atletice. V jejich nuklednniodinach nejsou doposud
Zadné vazné choroby.

Helena v 15. letech préthla mononukleosu a lékajeji matce tehdy siili, Ze
s nejtSi prav@podobnosti nebude mitétl protoZze v souvislosti s onemagenim
procklala ®€zky zaret vajeinika, jehoz nasledkem budoudsty na vejcovodech. Tuto
informaci ji matkarekla az ve 30-ti letech, kdy touzila podiita nemohla ahotnst. Po
tomto zjiseni nekolikrat podstupovalaizné Iékdské zakroky, az nakonec ve 32 letech
otéhotréla. Téhotenstvi bylo zp&atku bez mimadnych problén, presto pani Helena
byla evidovana jako rizikova pacientkaistala doma. V sedmémesici €hotenstvi vSak
procklala ®©zkou cHipku s vysokymi teplotami. Vigsledku tohoto onemoéni byla
hospitalizovana a nakonec porodikvéhtko gedtasré v osmém nssici €hotenstvi.

Osobni anamnéza

Pfi narozeni vazila Hatka 2,20 kg a ®¥ila 47 centimeti. Dit¢ jako nezralé bylo
umis€no do inkubatoru. ProtoZze néla zcela vyvinuté plice, bylo p@tba dodavat vzduch
syceny kyslikem. Oxygenoterapie ube zpmisobit poskozeni sitnice — retinopatii
nedonoSeného die (ROP). V odborné literate se dli retinopatie na 5 stujii podle
zavaznosti. UZ v porodnici byla maminka upozman na to, Ze jeji ditmiZze mit poruchu
zrakového vnimani a bude peibné odborné vyseni @nim |ékaem. U pani Heleny se
dostavila reakce obavy o zdravi&tét, Soku, zklamani a obavani. Po fichodu dond
popisuje opt stadium nagje, je podporovana manzelem.

Na paatku druhého wsice zivota bylo &scatko poprvé vySeéeno oftalmologem,

ktery konstatoval retinopatii, ale zatim n&lrstupei posSkozeni. Rodiim doporuil
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kontaktovat dedisko rané pie a také jim dopodiil, jaké reakce déte v dalSim obdobi
sledovat.

Pani Helena ff@devSim zawftila pozornost na to, jak Haika reaguje na s#lo. Fi
rozsviceni pozorovala, Ze #itmélo mirnou ulekovou reakci, a to maminkiast&ne
uklidnilo. AvSak po gkolika dnech, kdyz sledovala, zda sesdiii za zdrojem stla
(lampou), nevidla Zadnou reakci. Dale si &Wa, Ze se jejich hdicka neotdi za
prednmétem, ktery ji v iznych vzdalenostech kladlaea obltej, ani se neza#iuje na
oblicej rodicu, kteri se k ni sklani. Reagovala vSak intenzivia hlas a zvuky pohybem
hlavicky. Fri dalSim odborném vySeni byla u dvcatka diagnostikovana retinopatie
¢tvrtého stupd na obou 6ich. Po tomto zjigni na rodie padla beznagl a zna&né
zklaméani. U¥domili si, Ze bude nutna permanentni spolupracdbsmmiky, a proto se

obrétili na nejblizsi sedisko rané pie, na které dostali kontakt odroho |ekate.

Spolupréace s odborniky ze sediska rané pée

Po telefonnim kontaktu doistliska rané p& je v jejich by navstivila odborna
pracovnice. Jeji pomoc byla, jak si pani Helenaawye, gedevsSim psychologicka. V tu
dobu potebovali oba rodie porozumini vemdani labilit¢, prozitcich zklamani
a beznadge. Zejména maminka si kladla za vinu, Ze Kkaineni zdrava, prozivala
vycitky swedomi, Ze je to proto, Ze o ditolik usilovala. Paebovali také pomoc ip
nejistot ve specialni p&, kterou dit pottebovalo. Zejména si nedovedliggstavit, jak
pozcji zvladnou vychovu déte, které je zrakavomezeno. V tomto rozpoloZeni je naSla
psycholoZzka s$ediska a velmi flexibild nasngrovala pomoc fedevSim na podporu
psychiky rodéa a jejich zklidréni. Zarove je navstivila specialni pedagozka, kterd s nimi
domluvila individualni plan pomoci. Ratlim doporuila praktickou literaturu zagienou
na specifika stimulace zrakéwnevyhodiného ditte. Velmi brzy také pozvali nejprve
tatinka na semirtarodictu, kde se dozdél potiebné odborné rady a také se seznamil
s ostatnimi rodi s podobnymi starostmi. Rad@d vzpominaji, Ze pomoc pracovnic
strediska pro & byla jako ,dar z nebe"“, protoze tehdy byli na pmkrpsychického
vycerpani. Po této cilené terapii byli brzy schopnchmpit a aktivé se podilet na
stimulaci Haniky tak, aby uspokojovali jeji ptgby. Zvlas&¢ maminka Helena géveé
studovala vSechnu dop@enou literaturu, zZsla se zajimat o zkuSenosti jinych radi
Oba byli pravidelnymi éastniky seminid a setkani rodi.
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Vyvoj Hani ¢ky

Od narozeni nemé Hatkia potize se spanim, ani §jmem potravy, velmi rychle
piijala denni rytmus, ktery rotk disledré dodrzuji dodnes. Zajima se &io to, co se
kolem cje, proto rodie pod vedenim odbornikstimuluji jeji pozornost pro&dnictvim
hlasu a dotek Komunikace - tedy sluchové vazby k blizkym osobéyly od p&atku
zakladem jeji socializace. Odku batolete az doposud je H&ka pozornou posluckikou
fikadel a pohadek, které nyni sama reprodukuje aavypSpecialni pedagozka vedla
rodice k tomu, aby se naili pti vychow vyuzivat vSechny podéty, které stimuluji dit
k ¢innosti. Eili se pouZivat speciélni htky a poniicky, které Hanice nahrazovaly
chykgjici zrak. Pozdji tatinek ve spolupraci ssdeckem uzpisobili dtsky pokoj tak, ze
pii prvnich Hanécinych pokusech o dtzi byl pro ni bezpénym prostedim. Nejsou v &m
rohy, vSe je obloZeno molitanem a na zemi ma p@3ta hrani. Nejprve se pohybovala
pomalym lezenim. Zzla opatri chodit v 15 misicich. Resto, Ze je posné aktivni dit,
stale chodi opatti ve znamém prostdi. Velmi rdda od p@tku osahavala vSe kolem
a manipulovala sipdnméty a wcmi. Proto rodie jeji dovednosti nadale podporuji
a rozvijeji. Hanika se ve dvou aip letech nadila jist sama lidkou. Nyni je jizZ schopna
se sama pomalu obléci dégraveného obkeni. Maminka ji momentaénuci vyznat se ve
skiini s obl&éenim. VSe musi byt naigsném a stabilnim mét aby to posilovalo
Hanié¢inu jistotu. Ma své oblibené ritualy, négad koupani se stale stejnou pékoiu,
na dobrou noc oba ragi provadi specialni dotyky. ProtoZe s ni &edii babtka
s ctdetkem hod® mluvi, tak je sama velmi déb slovre vybavena. Mluvi pogkud rychle
a nahlas, coZz podtrhuje jeji Zivou a veselou povdbodite se ji snazi lehce tlumit.
V souwasné dob se gipravuji na vstup do mateké Skoly, kam Hatka nastoupi v Z§
z patatku na d¥ hodiny dopolednickinnosti za asistence maminky. R&liaké uvazuji

0 zakoupeni vyc¥eného pejska. (S¥8na, 2010)
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6.2 Kazuistika €. 2 — priklad klienta se ziskanym postizenim
Lukas, 30 let, po nehegharaplegie (ochrnuti od pasu dj) tezka sluchova vada.

Rodinnd anamnéza

LukaS se narodil do uplné rodiny. Matka (53 letliedoSkolgka, pracuje jako
administrativni pracovnice u policie, otec (54 letvyweny zameénik, nyni pracuje jako
OSVC — vedouci v oblasti vystavby golfovyclir. Spolu s rodii a dwma sourozenci
vyrastal pan Lukas od svych dvou let v rodinném domkunalé vesnici v blizkosti Brna.
LukaS ma o rok mladsi sestru, ktera pracuje jakoimidtrativni pracovnice ve vzdaleném
meésté, kde bydli. Dale ma o Sest let mladSiho bratrarykpo vydeni nastoupil do otcovy
firmy a p‘ed nedavnem se odblbval z rodného domu do blizkéh@sta. Rodina drzi stale
pii sok¥ a casto se stykaji také se SirSi rodinou, se sourozeddt a jejich dtmi.

V rodingé se nevyskytuje zavagsi onemocani.

Osobni anamnéza

Luka$ prozil bezstarostné&tdtvi, bez vaznych nemoci Urazi. Na zakladni Skolu
dochéazel v mist bydlis€, od 14 let pak derndojizctl vilakem na sedni Skolu, na niz
studoval obor manazer strojirenstvi. Poédsgm vykonani maturitni zkousky byfijat na
vysokou Skolu, obor Oevé poradenstvi. Studium ho velmi zajimalo aal& poradenstvi

je pro r¢j dosavadnim kokkem.

V détstvi i mladi rad sportoval, jezdil na kole, plawalkzavody se ¥noval fotbalu,
v némzZ reprezentoval svou obec. V jednadvaceti letexhms gihodil Uraz, v jehoz
dusledku je jiz devatym rokem upoutan na invalidnzikoa ma pidruzenou &zkou
sluchovou vadu. Lukas ma po# michu v oblasti 11. hrudniho obratle. Jeho sluéh

vada je na pravém uchu Uplnéa a na levém uchu gskyzéiyichu.

Okolnosti Urazu

V dubnu roku 2001, #sic ged statnimi zawecnymi zkouskami, se Lukas gateli
Gcastnil turnaje ve stolnim fotbale a poté se¢je§dal na sraz za byvalymi spoluzaky ze
stredni Skoly. Cestou z baru, kde oslavovak&edi do brzkych rannich hodinjgpadl v
podnapilém stavuips zabradli na schodisti z vySky Sesti he@kamzit byla givolana
rychla zé&chranna sluzba, kterd ho v kritickém stg¥evezla do nemocnice. Byl
v bezv¥domi, po padu z vysky doSlo k mnaletnym zragnim. Mgl prasklou spodinu
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lebeini, zlomena Zebra, por&ame plice a vazhporargnou paté. Lékai v té dol& nedavali
rodiné velkou nadji na jeho peziti. Po tydnu se |ékam poddilo zastavit krvaceni plic,
stale vSak nesdéli, zda se jim poda zvitezit a zachranit jej. Dertninformovali rodinu
o stavu syna a o fiochu jeho I€éby. Po 17 dnech v kdmatu se Lukas probral ackalik

dni byl z jednotky ARO (anesteziologicko-resussiiaoddleni) premistn na Bzné

lazkové oddleni. Tam pobyval je8tdalSi dva a fl mésice.

Rehabilitaéni pé&e, kompenza&ni pomacky

Po timésicnim pobytu v nemocnici nasledovalo dalSich Sestion, které Lukas stravil
v rehabilit&nim Ustavu v Luzi — KoSumberku, kde probihala imbtemi rehabilité&ni p&e.
Denre cvicil pod vedenim fyzioterapelutprotahoval a posiloval svalstvo katin ale také
biisSni svaly. Dostal fixéni dlahy na nohy, které mu tak umoznily trénovaitizth
v bradlech. Podstupovaldébné procedury jako napperlickové koupele, elektrodbu,
cviceni v bazénu a plavani. Krémtoho n&él moZnost se d&astnit hippoterapie.
S pravidelnym cvienim nepestal ani po navratu do domaciho piegt, kde se zdrzel jen
¢tyfi mésice a znovu se vydal do rehabiitého Ustavu, tentokrat do Hraliyrkde stravil

étvrt roku.

~Postupem casu seclovek oklepava, zpgatku jsem se nedokazal ani sam oblict,
preskait z postele na vozik, pr@shic. Postupa mre ti zdravotnici nechavali stale vic
a vic samostatji bojovat. To oblikani a jezdit sam na voziku jsewtadl az v LuZi.
Vlastre mi tam paidili sluchadlo i prvni vlastni vozik. Stéjtak pozdjSi pobyt v Hrabyni
mi také straS&imoc dal. Protoze tam uz jsem byl opravdu svymrpanavisly jen a jen na

soky.”

Jest nasleduijici rok, tedyijplizn¢ dva roky od Urazu, odjel Lukas do rehabditdno
Gstavu v Luzi — KoSumberku. Poté secevii wnoval uz jen v domacim prdstli, kde mu

otec vybudovaldocvi¢nu.

O svém cuenitika: ,J& vlast@ po Uraze dost moceldl proto, abych to jegtnekdy
v zZivot rozchodil. Rt let, nebo spiSe, 4 ailjsem usilova hral na to "rozchozeni". Kazdy
den d¥ tii hodky lezl poctyrech, chodil s dlahama v bradlech, sem a tam, saama
Prost to byl mij jediny cil, za kterym jsem si opravdu Sel. J&lchase chodit, stragn
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moc jsem si to/@l. Nikdy nebudu litovat, Ze jsem na &bk del. Za to chozeni to stélo.
Sam sebe mohu poctipostavit ped zrcadlo afict si, udlals proto kluku, stradhmoc.
Ono mi strasa moc pro tu mousnu pomohlo, Ze jsem mozna neslySel, Ze jsem idehil
swij sluch. Nkde ve spoknosti stejé nic neslySim, takZze jsem ji tudiz nikde ani

nevyhledaval, a tak jsem¢hspousturasu pro své makani.”

Pan Luka$ vlastni mechanicky invalidni vozik, skkéd ktery mu umaiuje aktivni
a samostatny Zivot, napcestovani autem. Ro¥h vzhledem ke sluchové vadyuziva
sluchadlo. Dale ma specialni kolo pro osoby s paggipa sportovni péeby pro sledge

hokej.

Reakce na sédleni diagndzy

Jiz v nemocnici se Lukas damlgl, Ze bude téewt neslysici, neldmu dlomky lebky
nevratré poskodily sluchové nervy. idezitéjSi roli vSak pro 8 méla skuténost, zda se
jeS€ nekdy postavi na nohy a bude moci chodit. Li¢keyli skeptiti, ale jist zatim nic
potvrdit ani vyvratit nemohli. V rehabilitaim Ustavu LukaSe motivovali zejména
fyzioterapeuté, ki¢ mu davali Sanci v uzdraveni a zlepSeni stavu.nBmahavych
cvicenich a procedurach v Ustavu pak depaoctiv cvicil také doma. Jeho n&@ vyhasla

po piti letech, kdy se stale nedostavilo zlepSeni.

Samiika, Zze po nam&havém ¢eni, které nevedlo ani k dimu Usgchu, musel
piehodnotit suj ,,chodici sen”,,Uv édomil jsem si, Ze takhle uz to dal nejde a Ze jeepa
vyuZzit toho, co mi bylo zachovano — tedy vr&&k hlavu a ruce.”V té dok& vyhledal
osoby s podobnym postizenim a zajimal se o to, &jp ra problémy, jak je zvladaji a co

vSechno je mozné dokazat, i kdyZjevek na invalidnim voziku.

.Neverim, Zze jsemdkdy rekde sedl a brecel nad svym osudem,dite mySlenky na to
prisly, co BY KDYBY, ale ja vzdy sthwa tom, co je mi k dispozici, co nele fachri.
SpiSe jsemsemyslel, nad jidlem, jak na to sam, oblékanim,n@ako sam a postuprse
stale pidavaly dalSi vci. SpiS jsem giikal, Ze jsem vstal z mrtvych, Ze it Pan Bih
na swte ponechal k gjakému @elu ¢i uzitku, poslani. Sice jsem to poslani dastobjevil,

ale objevim. Opravdu, jakkam, nepemyslel jsem nikdgerne.”
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Podpora rodiny a pratel

Od samého paatku, kdy byl Lukas v bezdomi a I1ék#i zachraovali jeho Zivot, jej
navstvovali ¢lenové rodiny. Byli v kontaktu s |ékia ktefi je telefonicky informovali
0 kazdé by nepatrné zrn¢. Rodie neli velky zajem o to, aby bylo pro LukaSe a jeho
navrat do doméciho prdstli vSe pipraveno. Upravili bezbariérovy vstup a interiéndg
poridili novou postel, fistawli novou koupelnu. KdyZ se Lukas vratil z pobytidxabyni,

¢ekalo ho domaigkvapeni v podabvlastni tlocvicny.

Stale se styka sifteli, které zna z dobyied Urazem. Jeho okrultgpel se od Urazu
rozrostl o spoustu novych znamychi, & €ch, které potkal § pobytu v rehabiliténich
Ustavech nebo spoluliaz tymu sledge hokejistéi pratel na nejizngjSich setkanich

vozickar.

V roce 2006 mu znami zpraéstikovali kontakt na pracovnici kimské organizace pro
osoby s postizenim, kterd mu nabidla, aby sestdil tydenniho rekonéiniho pobytu.
Pobyt kazdorén¢ pardda brignské sdruzeni Domov pro mne. Na tomto éngst poprvé
setkal s osobami s podobnym postizenim, se spoustooh se sfatelil a hlave se od
nich mnohému fucil.

.V Mrékotine jsem se poprvé dostal do kontaktu se svymi li@mil jsem poznat, co
oni dokazou, co ja jeStneumim. Ja si do té doby Zil trochu jako pousteuwmikam moc
nechodil, jen za svyma znamyma kamaradama, co jeéntehdy za zdrava. Mezi
vozikae jsem nikdy nechodil, ty jsem snadéelvign v televizi, a tak pro énbylo hlave
dileZity to srovnani, co dokazi oni, a co ja. Jak§i masavadni zkuSenosti atp. Famdzni
léto, dost jsem poznal a vigdkontakt s nimi mi pomohl a necely rok poté/ezmu 2007
jsem si poidil auticko a vcervnu praci. Ja jsem jim stra&rvdecen, Ze mi ukazali sy
Zivot. Uxdomil jsem si tam, Ze na rozdil od jinyctizm vést safstacny Zivot a zé&al si

toho vazit.”
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Po dvou letech se mu zastesklo po znamych a loropse vydal do Mrakotina.
Tentokrat tam ficestoval vlastnim autem a ne vlakem s ostatnidowezl si vlastni kolo
Handbike, na kterém se projigo tangjsi krajine. Znamé z Mrakotina také potkava na

raznych akcich pi@adanych pro osoby s postizenim, ihaya plesech.

Zameéstnéni, dalSi vz@lavani, popf. kurzy ¢&i rekvalifikace

,Od cervna 2007 jsem pracoval v jedné nejmenovanésfilnco jsem @ viastre
v naplni prace? Jednalo se o rukdmbu praci, ale ja byl spokojeny. Dostal jsem d&au
nejaké polotovary, splacal je dohromady, a vysledksta klicka na okno, klika na dye.
Ale dalo se to, a hlavhisem nebyl spof@osti na obtiz. Od setkani s wk&-ema jsem se
tuze ch#l zaclenit do spolénosti a tak jsem jakoZzto vzal Gplto prvni, co mi do cesty
vkrocilo. Prosié jsem si chll ten pracovni Zivot oSahat. Ghisem zjistit, nakolik de
skloubit s mymi fedpoklady, jak to {jde skloubit s mymi pagbami a dale nakolik se
budu chytat se svym sluchem. P&sem si ten pracovni zivot éhizkusit na vlastni triko.
Ale vydrzel jsem tam jen do zimy, pak @d8a a ja v praci avizoval, Ze mam auto prvni

zimu, tudiz mam strach vyrazit na silnice.”

Z tohoto zamistnani odeSel pan Lukas po neshodach s persondisty, se kterym
se nedokazali dohodnout na tom, jak t&latj kdyZz pro nefizei patasi nebude mozné,
aby Luka$ do zawsstnani dorazil. ZarowevSak ani nagil prace ani finatni ohodnoceni

nesphovaly LukaSovy moznosti aekavani.

Pan Lukas je momentalmz druhym rokem nezatstnany. Po Uraze uz néhthu’ ani
motivaci k dokogeni bakal&ského studia na univergia neabsolvoval row zadny kurz.
Na studia se v prvnich letech neghtratit, protoZze jeho prioritou bylo rehabilitovat
a znenit svij zdravotni stav. Pozgl studium zavrhl zejména zidodu své &Zké sluchové
vady, ktera mu znemadépnje slySet mluvenouec. Ve svém volnémcase se &nuje
daiovému poradenstvi pro otcovu firmu a dalSi znamtata prace je zaroviejeho
konickem. Chél by najit zamdstnani v oblasti finamictvi a da@ového poradenstvi

a neustale se snazi nalézt praci.

Zajmy a volno¢asove aktivity po Uraze
Mezi LukaSovy zajmy péit vylety do girody, rad se na specialnim kole piesrs

postizené projizdi po okoli ve vesnici, ale takerm@va nova mista. S rodinou taeli
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jezdi na vylety po republice. LukdSovou zaliboutgéé plavani, mimoto je vasnivym
sportovnim fanouskem. Jezdi jako divak na zapasynbkych hokejist, Zenského
basketbalového tymu, podporuje byvalé fotbalovéludpéie. Rad sleduje televizi,
negastji sportovni pdady, také s oblibou pracuje naggeci, hraje hry a pes internet
pisemr komunikuje se svymiigateli. Velmi si ceni moZnosti komunikace s okolatb
formou, kdy neni nijak omezen svou sluchovou vadéed temi lety se staklenem

sledge hokejového tymu v Olomouci, kam dojizdirgainky.

Souwtasny zdravotni stav
V souwasné dob nema LukasS zadné dalSi zdravotni probléinkomplikace vyjma
zhorSujiciho se sluchu, cozigmbuje vzistajici potize i béZné komunikaci.

.M ij sluch nezachytiidbec nic, diky sluchadlu alegci jen rco malrko, ale ani tak
to za moc nestoji. Ve sluchadlu je gngoslech, jindi zvuky, nez kdydovek normalre
slySi uSima. Kdybych todnrici procentudld, tak bychrekl takovych 70/30. 70%¢ld
odezirani, 30% sluchadlo respektivecht ticet uslySim. Ale mam pocit (ha coZz mi
pritakava okoli stylem ,Ty slySiS ma mi*), Ze se &ch ticet procent pomalu, ale jist
zmensuje. A s lidmi okolo se horkdkio domluvim, zapojime ruce, nohy (teda jejich johy
ale hlave mi hodr narukaji na mobil. Kdyz je to delSéta, tak mi to lidi piSou. Ja
pochytim, tak jedno dwslova, a pak si snazim domyslet zbytek célé aby ta vta do
celkového hovoru zapadala. Od prvnich chvil se selmzim tuzku, papir. Ten kd@ m

nezna, pise klasika na papir, ten kdo zna, talouauruka na mobil."

Plany do budoucna

bude. Tak jist, mam @jaké sny, jako nap mit své vysimé zardstnani, hrat sledge hokej,
lepSit se v em, t'eba i mit @koho rad, s nimz mitdba i @ti, ale za’inam z &h sni iz
vyrustat. Beru sportow) Ze na vSe, éem jsem snil jako bezstarostny kluk, péast, diky
nové sedici a neslysici situaci, na vSe kdysiemgsnedosahnu. Nejvice momentase
teSim ze své hokejové hry. ProtoZe letos jsem naksot@ne videl trochu pokrok, a pevh
verim, Ze i dalSi herni praxi se budu jen a jen zlepS& obrazu svému./& bych si taky
tu svou ddarinu n¢jak zlegalizoval,/eba na Zivnost, ale netroufnu si na to. Rr&lanim,
zda by i nevzali kkam na zateni. Jak jsenikal, ¢isla jsou ndj Zivot, mam je tuze rad.

Jednou nebo uz dvakréat jsem si troufl (dodal sét@wi) napsat do detnich firem, ale
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nikdy se mi zpatky neozvali. TudiZ jsem négaran uz po dva roky. Ale neztracim #ad
a po-ad v to doufam.(Kuc¢erova, 2010, s. 52)
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7 Zaver
Oblast specialniho poradenstvi je velf@moroda stejtjako moznosti podpory, které
klientim s postizenim nabizi. Utkeni specifickych, individuathpodmirgnych gistupi je

ovlivnéno jak osobnimi schopnostmi, tak aktualnimi speteskymi podminkami.

Problematice zdravotniho postiZzeni jsotnevana skripta s ndzvem Socialni préace
s handicapovanymi |,ffpadré Socialni prace s handicapovanymi. Testhto skript na
zminované poznatky vothnavazuje. Na konkrétni pasaze, které&gba si pippomenout, je
v prislusnychc¢astech teoretickych kapitotetelrt upozorrno steji jako na dalSi studijni

zdroje doportené k samostudiu.

V pojeti zakona o socialnich sluzbach Ize specigtmadenstvi hodnotit jako socialni
sluzbu odborného zaifeni, kterou poskytuji specializovanaiizani typu poraden,
stacion&i, stedisek rané @ ad. NeZ se vSaktend dostane k dfim charakteristikam
specialniho poradenstvi, je prastnictvim rkolika Uvodnich kapitol seznamen se
z&konitostmi, terminy, principy, metodami a prayigloradenského procesu obeédak,
jak je prezentovan v socialni praci. Vyznamngst textu tvéi kapitola zabyvajici se
komunikaci ve vazbna odliSnosti v interpersonalni komunikaci, jgértneremcloveék
s postizenim. Na sled teoretickych kapitol navazpgsledni, Sesta, p&kud odlisrg
koncipovana kapitola, kterdten&e prostednictvim dvou kazuistik ipnasSi do roviny

praxe a Bzného Zivota lidi s postizenim.

Domnivam se, Ze tak, jak je text obsahetrukturovan, postaje k zakladni orientaci
v oblasti specialniho poradenstvi. Podstatné jgathakoumanou problematiku ne jako
izolovany soubor poznaika informaci, nybrz se snazit o jejich propojeniystupy
z jinych vztaznych disciplin a v souvislosti k sitiiv praxi.
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