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1 Uvod

.Chcete Zit s nebezpeymi mentala zaostalymi spolualany? Chcete Zit ve strachu
0 své dti? Letaky stakovym 2nim dostali obyvatelé Zithy malého raste’ka na
ValaSsku. Mly tady vzniknout dva domky pro 23 kliemtomova pro lidi se zdravotnim
postizenim z nedaleké ZaSové. Kraj totiz velkywstsi a handicapované ehtumistit do

prirozergjSiho bydleni v malych domcich.

V Zubf vSak vedeni Ustavu narazilast obyvatel ulic Nad Fojtstvim a Roznovska, kde
mely domky vydist, se postavila o& proti. V letdcich, které vylepili poesie, dokonce
napsali, Ze v Ustavu, kde lidé v ZaSoveé Zili, de3kkolika vrazddm mezi ,chovanci®, jak

lidi s postizenim nazvali.

Narazeli tak na incident, kdy po fyzické @og dvou klient Gstavu jeden z nich
podlehl naslednym zrénim. ,K Zadné vrazél ale nikdy nedoslo. Jsou to lidé jako my,
maji stejnd prava a povinnosti. Nejsou nebeémpeZaslouzi si normalni zivot®, reagoval

7editel Socialnich sluzeb Vsetin Jaromir Navratil.

Jenze radnice couvla a natlaku lidi vyBlav ,Nemam ztoho radost, ale stavba
narazila na odpor u obyvateldsta. Clenové zastupitelstva byli pod velkym tlakem*, iran
se starosta #i Randus.

Jeho rozhodnuti kritizuje Vaclav Krasaieplseda Narodni rady osob se zdravotnim
postizenim. Ten Randusovi poslal ééey dopis, ve kterém ho vyzval, aby se za lidi
s postizenim postavil. ,Jde o naprosto Aggtelny postup v demokratické spdiesti
a jasnou ukazku xenofobie. Kdyby Slo o kteroukjitiou skupinu obyvatel, uz by se
v Zubfi stiidali minis#i®, reagoval Krasa. Celou zéalezitost chéesSit s ministrem prace

a socialnich ¥ci Jaromirem Drabkem.

Pozemky, na kterych seclyn stawt nové domky, si radnice ponechala a zalezitost
povaZzuje za uz@enou. To se nelibi ani krajské radni pro sociélmilast Taane
Nersesjan. Pra¥ hejtmanstvi je totiz /fizovatelem domova v ZaSové achswvani
podporovalo. ,Velmi i reakce lidi v Zud mrzi, v dnesni debjsem takovy postoj

v

nea‘ekavala. Takovi lidé, o jaké se staraji v dotnevasove, mezi namedre Ziji a nijak

e

své okoli neohroZzuji,” podotkla Nersesjan.



Do roku 2015 by @o najit vSech 111 kliefitze ZaSové novou adresu v menSich
samostatnych domcich v regionteha ve Vseth Valasském Meiri nebo RoZznavpod
Radho&m.* (Cunkova, 2011, s. 3)

Uvedena zprava ukazuje na praktické problémy, kred@ré doprovazeji proces
transformace pobytovych socialnich sluzeb. Je mazméslechtilé mySlenky humanizace,
deinstitucionalizace a integrace propagované Mirsstem prace a socialnickcé CR
a dalSimi Gtvary statni spravy, narazily na odpgjencasti obyvatel rasta Zulii, ale Ze se
podobné kampanvedené proti osobam se zdravotnim postizenim igonabo konaji

i v jinych obcichCeské republiky.

Nelze neZ souhlasit s ptstiem Vaclava KrasyClanek z deniku Mlada fronta dnes
doklada piklad toho jak neinformovanost a zkreslovani skobsti mohou vést
k mylnym zawram, které podpiené myty, pedsudky a stereotypy stale owiyi mysleni
lidi i déni ve spolénosti.

Predkladany studijni text méagdnosti slouzit studeritm kombinované formy studia
oboru Socialni prace s osobami se snizenodssanosti. Vychazim zigdpokladu, Ze
studenti kombinované formy studia s& ke, kazdoden& pohybuji v praxi a tedy znaji
obdobné problémy, na které jsem poukazala. Stuthxti obsahuje zakladni teoreticka
vychodiska, ktera Ize pomoci vlastnich zkuSenostirmpnosti aplikovat do praxe socialni
prace. Na poskytnuté informace Ize navazovat p&yrmajinych studijnich pedneta. Kdo
jiny, nez pra¥ lidé vzctlani v oboru a informovani o skdteostech, by i piispivat

k bareni myfi a bariér mezi zdravymi a zdravétmnevyhodsnymi obiany?



2 Zakladni pojmy Z oblasti socialni prace
s handicapovanymi
,Krize postizeni skryva Sanci objevit vysSi hodnatytim i pravou moudrost.”
(J. Prekopova)

Lidé se zdravotnim postizenim Wavyznamnou skupinu @éani Ceské republiky. Na
z&kla& oficialn¢ stanovenych odhédse jedn& fiblizn¢ o 10% obyvatel. Zdravotni
postizeni se ovSem redlpfimo dotykda mnohem vysSiho §a osob, které jsou vidledku
sveho zdravotniho stavu znevyhédé v socialni, ekonomicke, psychologické oblasti aj
(Michalik a kol., 2011)

Tato kapitola pedstavuje v sadtii baterii kitové pojmy, se kterymidda i praxe
v oblasti podpory a pomoci osobam se zdravotnintijesgm &zn¢ pracuji. Prvni okruh
zahrnuje terminy z oboru specialni pedagogiky aiotmgie, druhy okruh obsahuje
minimalni pojmové ukotveni v socialni politice, pesocialnim zabezpeni a teti okruh

se \&nuje oblasti socialni gé a socialnich sluzeb.
Oblast specialni pedagogiky a sociologie

Postizeni se obecé vymezuje jako jakakoliv ztrata nebo abnormalitaygbscke,
fyziologické nebo anatomické stavby nebo funkcesti2eni je stavClovék s postizenim
muze byt docela ddk uplreé zdrav (srovnej s definici zdravi podleéBwé zdravotnické
organizace). NepzrejSim zpisobem Klasifikace zdravotniho postizeni se vztahuje

k modelu pevladajiciho zdravotniho postizeni.

Na zaklad této premisy se postizenéldna €lesné, mentalni (spale¢ s dusevnimi
poruchami a autismem), zrakové, sluchoviemvé (ve smyslu naruseni komunikéch
schopnosti). Dale sem piapostizeni kombinovana (vytiena kombinaci jednotlivych
postizeni, nap hluchoslepota) a civilizami choroby. (Klimentova, 2001; Michalik a kol.,
2011)

Zmeéna schopnostis sebou nese jakékoliv omezeni nebo ztratu schopng®navat
¢innost zfmisobem nebo v rozsahu, ktery je povazovan u lidskygiosti za normalni.
Zména schopnosti je fudkim disledkem postizeni. e mit podobu trvalou nebo
piechodnou, rize mit slabsi nebasi disledky. Pechodné zrny schopnosti séeSi
pomoci celkové rehabilitace, ktera pojintdovéka jako bio-psycho-socio-spirituélini
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jednotku. Zn¢na schopnosti setthe odrazet ndpv oblasti mobility, komunikace, smysl
intelektu, emoci, chovani. Zma schopnostitsobi také na psychiktlovéka — zfisobuje

obavy z pistupu okoli, strach z netsghu, ovliviiuje sebeuctu.

Handicap zavisi na konkrétni situadilovéka. Objevuje se jako tdledek zminy
schopnosti. fedstavuje nevyhodu,igkazku, bariéru ip vykonavani jakékoliv Zadouci
Zivotni, spoléenské, a nebo pracovni Glohy. &ma schopnosti se stava handicapem, kdyz
urcité situace vyvolavaji igkazky nebo omezenirdkazky mohou byt objektivni/fyzické
(otazka mobility v prosedi), nebo subjektivni (napmalé vyhlidky na spobenske
uplatréni). Rozdil mezi zrénou schopnosti a handicapem je v tom, Ze handieapkpli
samotny fakt existence postizeniigad vadného drzentlt), ale handicapuje socialni

okoli — tzn. mit zndanéné schopnosti automaticky neznamena byt handicapova

Reakce spolmosti vici tém, ktei jsou odlisni, nize mit velky podil na omezeni
moznosti lidi s postizenim vést nezavisly Zivotcarér ve vSech kulturach vSech dob
bylo postizeni nazirdno jako negativum, jako tigst strachu, neznalosti, pocitu viny).
Z tohoto divodu se zrmina schopnosti stavala symbolem vyleni ze spoknosti
a znamenim diskriminace. To¢hn za nasledek odl@eni specifickécasti populace od
moci a kontroly na rozhodovani, ktera maji vlivialitu jejich Zivota. Prace socialniho
pracovnika by se protodia zangrovat nejen naifmou pomoc klientm prostednictvim
intervenci socialni politiky a socialni prace, &&é na odstraovani spoléenskych bariér
(nag. cestou reformniho paradigmatu v socialni pracieventivnimi  aktivitami,

komunitnim planovanim atd.

Marginalizace predstavujeproces, jimZ jsou socialni skupiny vylmny na zéklag
své odlisnosti od majoritni populace ze speteského systému a tim jsou jim omezeny
rovné Sance na majetek, Wek a zivotni pilezitosti kEZné ve spoknosti v danéntase.
Cilem socialni prace take je preventiymisobit proti marginalizaci klieiita jejich rodin,
podobnymi nastroji jako vifpad handicapu P piekonavani objektivnicti subjektivnich
bariér. V historii bylo obvyklé separovani nebo dog&e fyzicka likvidace jediric
S postizenim a ani dnes neni vSude wegyravidlem pravo na jejichipziti. (Klimentova,
2001)

Piedsudek prezentuje nazor ve sm sympatie nebo antipatie, ktery vznikl bez
odpovidajicich znalosti nebo zkuSenosteddudky ve znmé mfe vytv&eji negativni



obraz postizeni, Ziobuji strach a naslegiobranu ve snaze vyloi ¢lovéka s postizenim

ze spolenosti (odliSnost zneji%ije, nahani strach).

Ve vztahu klidem se zdravotnim postizenim je moiéntifikovat iizné typy

predsudk, které se navenek projevuji nize uvedenymi nazory:

Podcawujici predsudky (Zrakove teZzce postizeni si zaslouzi politovani a soucit
spojeny s charitativnim 7stupem; jsou to uboZzaci, Ziji veégv tmy; jsou
bezmocni, nemohouci .),“

Odmitavé pedsudky (... postiZzeni jsou neuzitai a neproduktivni; jde o trest
(bozi) nebo si jej postizeny zavinil safippdre jeho rodina.”),

Protektivni neboli ochranitelskéiqrsudky (... je jasné, Ze kazdy postizeny
potebuje ochranu a socialni pé ... jsou tak opughi, postizeni se /pce

neobejdou bez nasi pomogi.”

Hostilni predsudky (...maji samé vyhodky; ... maji vSechno zadarmo; ...jen na

ne furt doplacime; ... kdo se ma na toho mrzaka divat..."

Idealizujici edsudky (Priroda nevidomym chyfici zrak vynahradila

zbystenim ostatnich smyslijsou mrave lepSi nez vidouci.”),

Heroizujici gredsudky (...vSechno bravuré zvlada, nepdtbuje Zadnou pomoc;
...nikdo by nedokazal to co oi.{Krhutova in Michalik a kol., 2011, s. 48)

Stigma souvisi s negativni socialni reakci na identifiiaznak nebo charakteristiku,

které oznduji odchylku od BZzné normy, a jako takové je ptdovéka diskreditujici.

Stigma rozdluje lidi na zaklad jejich odliSnosti, nafp podle osobnich charakteristik

a vlastnosti, silnych i slabych stranek. Ve jeépaahlizeno pod dominantnim znakem

odliSnosti jedince. Stigmaipobi jako silné vyjai@ni nesouhlasu (na jedné stréditost, na

druhé straé strach a obavy). Nejlépe Ize stigmatalit znalostmi a informacemi.
(Klimentova, 2001)

Oblast socialni politiky

Socialni ochrana zahrnuje systematické Usili fegnopravniho subjektu deSeni

obtiZnych Zivotnich situaci, které vedou k ekondwioebo sociélni nouzi a kterécalné

nejsou schopriesit viastnimi silami nebo silami své roditiysousedskou vypomoci (mezi



klicové zavazky pét garance tistojného Zivota, respekt zakladnich lidskych ppaincip
subsidiarity). (Tomes, 1996)

Socialni nouzepopisuje stav, vémz se nachazi ¢hn, ktery pro nizky &, zdravotni
stav, dysfunkci rodiny, absenci socialniho zazerdivodi osobnostnich nebo jinych
zavaznych dvodi neni schopen zabezjwat své zékladni Zivotni a sociélni fedty
zejména ve smyslu zabezpai p€e o0 svou osobu, sva prava, zajmy agoy.

Hmotna nouze se tyka situace, v niz se nachazical) jehoz zakladni Zivotni
podminky nejsou zabezfeny dostattnymi prijmy a ktery si nemize vlastnim ficinénim
nebo za pomoci své rodiny tyto podminky nebo peaty na jejich vytveeni zajistit.
(Tomes, 1996)

Socialni zabezp&eni predstavuje soubor pravnich, firauiich a organizaich nastraj
a opateni, jejichz cilem je kompenzovat rtegmivé finargni a socialni dsledky Gznych
Zivotnich okolnosti a udalosti, ohroZujicich uznaoéialni prava, nebo takovym Zivotnim
situacim pedchéazet (zdravotni stav, nemoc, invaliditaiigta¥i mezi zakladni schémata
soustav socialniho zabezpai obecy). (Poticek, 1995)

Oblast socialni pée, socialnich sluzeb

Socialni pé&e vyplyva ze spol&genské solidarity a sgova v redistribuci prosedka
a sluzeb ve spatenském prostoru, jejichz cilem je vSestranny rozjanotlivce.
Realizuje se socialnim poj&tim, zdravotnim pojighim, statnimi podporami, socialni
pomoci a socialnimi sluzbami, konkrétmag. prostednictvim socialnich davek,
poradenstvim, poskytovanim soci&oravni ochrany, astavni §ié peovatelskou
sluzbou, rehabilitaci atp. U nés je socialnégp@ojimana spiSe v uzSim vyznamu jako

socialni pomoc. (MatouSek, 2003)

Standardy kvality socialnich sluzebvznikly jako soubor dohodnutych kritérii, ktery
umoziuje posuzovani kvality socialni sluzby. Kritériamoo byt zakotvena v zakémebo
v odvozenych normach, v internicliedpisech #izovatelec¢i v provoznimiadu. Splgni
obecného kritéria je preévovano souborem rozpoznavacich zZihditeré zahrnuji formalni
nalezitosti, strukturované rozhovory s klienty aso@alem, vysledkyifmeého pozorovani.
Kritéria je mozné é&it na personalni(sem pai kvalifikace, praxe, podminky odborného
rastu, supervize)provozni(nag. vybaveni budovy, technika, pdiky pro praci s klienty,
hygienické+stravovaci+ ubytovaci moznogtioceduralni(jde o gijiméani klienta, vedeni
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dokumentace, provoziiad, naph a persondlni zaji&i prograni, spoluprace s jinymi
sluzbami, vystupni procedura, formy nasledn&epé Standardy kompléx sluzeb
poskytovanych jednomu typu klientely jednou ingtitmize formulovat statni organ nebo

odborna asociace (akreditace). (Musil, 2004)

Individudlni planovéani sluzby prichazi do oblasti socialnich sluzeb v roce 2002
v souvislosti se zpracovanim tzv. ,Narodnich stadii&vality socidlnich sluzeb®. Zakon
o socialnich sluzbach z roku 2006 pojem planovéaniby pijal. Planovani sluzby jako
proces, kontakt, dialog, ve kterém se potkava weivsluzby a kidovy pracovnik jako
zastupce poskytovatele, v solairaiuje veskerou kulturu, hodnoty a kvalitu postup
organizace a pracovniho tymu. Planovani sluzbgdstavuje formalni i neformalni

prilezitost rozvijet vztahy a zarowdvalitu poskytovanych sociélnich sluzeb.

Za historické a oborové zdrojeigtupa pro planovani sluzby s uzivateli socialnich
sluzeb Ize ozndt predevSim charitativni tradici, medicinskou tradipedagogickou
tradici, psychologickou tradici a tradici sociapréce.

Individualnim planovanim sluzby je mozné rozuimproces ,kontraktovani* —
dojednavani toho, jakym #pobem a sjakym zafenim bude podpora a ¢
konkrétnimu uZivateli poskytovana. Proces individiid planovani socialni sluzby
obsahuje plan (wdonely postup) a dojednavani (partnerské zapojeni teiwasocialni
sluzby do procesu jejiho planovani). V praxi poekgteli se objevujictyii zakladni
modely planovani sluzby s uzivatelem, a sai@jo® existuje ifada di¢ich variantModel
zan¥reny na dosahovani dilvychazi z cii, které si uzivatel stanovil. Cilem séitpm
rozumi zména, ktera by u uZivatele dfa nastat v souvislosti s poskytovanim sluzby.
Pracovnik spol¢ s uzivatelem dojednava nejen cil, ale také krokghlo dosazeni. Jeho
role je zde podobna roli poradddodel zardireny na dialog a uzivatele sluzjgymodelem,
ktery vznikl jako reakce na skuteost, Ze prvé uvedeny model je pro mnohé uzivatele
nedostupny. Z&kladni zadsadou je zde nabidnout tefiiy procesu planovani sluzbytéi
bezpeéi a co nejvice ho respektovat. Model preferuje adjab potebach uzivatele.
Pracovnik se snazi uZivatele motivovat, aby z dené pateby &inil osobni cil.
Pozornost situje k dlouhodobym horizo@in. Model vychazejici ze schématcjacove
podpory piinaSeji do oblasti socialnich sluzelegevSim softwarové firmy. Keny
vychazeji z planovani o3etvatelské p&. Podstatou fistupu je, Ze pracovnik, ktery
sluzbu planuje, zada do gitacového programu okruh potizi uzivatele &ipe poté sam
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nabizi mozZnosti konkrétni podpory. Pracovnik satEkem mozZnosti projednava a
dojednava jejich konkrétni aplikadlodel expertnimd své kéeny v medicinském pojeti
socialni prace. Pracovnik si uchovava odstup arexpgozici (giklad socialniho Ségni),

kterd je vzdy spojena sdilou moci nad uzivatelem. Typickymi postupy jsouezd

ziskavéani osobnich a sociéalnich anamnéz, prackwsrdmtaci ad. (Kolektiv autdy2011)

Jis€ by bylo mozné tento wet odbornych termin v mnohém srru doplinit, tuto
aktivitu vSak ponecham na zajmu studujicich. DaiSklady a tematicka rozprava je

souasti prace v semirigh.
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3 Zdravotni postizeni a znevyhodn éni jako socialni
udalost. Teorie a modely zdravotniho postiZzeni

Obecré Ize tici, Zze zdravotni postizeni jeétginou chapano jako automaticky
piedpoklad k z&azeni dané osoby do socialni a nebo charitativié. postoj kazdého
z nas k tomuto jevu se lisi v zavislosti na vycghavosobni zkuSenosti, na piesti, ve
kterém se pohybuje, v b informovanosti ad. Mezi odbornouiegmosti se kontinuatn
projevuje snaha o zZinu Uhlu pohledu vigsunu &Zist z paternalistické @&, ktera vnima
¢loveka spiSe jako pasivni objekt, k aktivizujicimu pbgdoveéka jako spolutirce proces

a &&ju v jeho Zivot a ve spolénosti. (Michalik a kol., 2011)

Zmena kvality vnimani sgrem k osobam s postizenim se projevila také v pe@mo
spojeni z ,postizeného klienta“ na ,klienta s pbstiim*. Clovek je prioritné vniman jako
jedingna, neopakovatelna osobnost, a teprve nasledmvedena jeho dil charakteristika
(klienti by nengli byt stigmatizovani zdravotnim problémem, kteryshieSit). V roce
2007 se nap uskutenil vyzkum, ktery ukazal, Ze pojem ,zdravétpostizeny“ preferuji
v uzivani mezi 30 a 40% publicistéiedstavitelé viejné spravy a odbornici, zatimco
pojem glovek/lidé s postizenim® se vyskytovalo az v 70% v @fiv u gedstavitel

organizaci osob s postizenim. (Krhutova in Michalikol., 2011)

3.1 Pracovni schopnost, pracovni neschopnost, inval idita

Schopnost k pracije determinovana biologickou, psychickou a sogialmisobilosti
¢loveéka. Prace jak@innost ekonomicka umanje ziskat prosedky k zabezpeeni ukité
Zivotni arovre, jakoc¢innost socialni wuje statuslovéka ve spolénosti. V Zivotnim cyklu
ma pracovni schopnost @eni a pabéznou fazi. Pro ziskani a udrzeni pracovni
schopnosti pdebuje ¢lovek zdravi, vzdlani a soubor etickych a kulturnich néiyk
primarre ziskanych vychovou. Socialni udalosti jsou naklaglyolané touto pdebou,
realré se jedna o aktivity spojené se zdravotni preveriskanim ekonomickéinnosti,
profesnim zdokonalovanim ad. ve spolupraciania, zarmsstnavatel a orgar a instituci
statu).

Socialni politika se udalosti zabyva tehdy, jestiiemoc vyvolava nemoznost obzivy
ukontenim gijma z ekonomick&innosti a je tak ohrozen zZivot a Zivotni urévedince

a jeho rodiny.Neschopnost k ekonomick&innosti vyplyva z vlastni nemocti Grazu
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nebo fiktivreé z n&izeni karantény.iPneschopnosti pracovat jéigina na stra# ¢loveéka,
rozliSuje se nezavi@na pracovni neschopnosfnemoc, Uraz) azavireha pracovni
neschopnost (vlastni umysl, nedbalost). Pracovni neschopnosizem byt Uplna
(hospitalizace, karanténayaste’na (ambulantni l&ba) nebospecialni (nemoc brani
postizenému vykonavat dity druh prace). Socialni udalosti se nemoc, Ukazanténa
stavaji, jestlize vyvolavaji pigbu pée teti osobou (zdravotni personal, medikace)
a neschopnost ggobi ztratu Hjmu ze zamstnani nebo jiné ekonomick&nnosti
(ekonomické a socialni nasledky pracovni neschdpndRozeznavamekratkodobou
dlouhodoboua trvalou pracovni neschopnost. (Tomes$, 2010) Vice inforneeinalézt

v zakorg ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském péjist piipadreé i ve vybranych zdkonech

a vyhlaskach resortu zdravotnictvi (zakon &i pezdravi lidu).

Zainvaliditu se obec# ozn&uje stabilizovana faze nemoci nebo zdravotnihoipersit
dlouhodoljSiho razu. Jde o vyznawjli prechodnédi trvalé €lesné nebo dusevni
poSkozeni nebo ztratu diwé funkce ¢i ¢asti organismu s naslednou snizenou pracovni
schopnosti, fip. spoléenskym uplaténim.

U invalidnich osob se pouziva terminu osoby zdrav@ostiZzené/osoby zdravatn
znevyhodgné, @icemz postizeni se kompenzuje a 0 postizené &ajgpeZnevyhodéni
(handicap) se vyrovnava a znevyh&dinse podporuji, aby mohli setrvat irpzeném

pracovnim a spotenském prosgedi.

Pojem invalidita v sabzahrnuje:

sloZzku medicinskoiinvalidni osobu nelze vyig),

* slozku ekonomickolktera se odrazi ve zmené zivotni drovni, je spojena se

zvySenymi naklady, s omezenou moznosti ekonomick@heireni),
» sloZkusociologickoUuta zachycuje socialniidledky zngny stavwcloveéka),

e a slozku pravni(jedna se o pravni garance pro cilovou skupinu oseb

zdravotnim postizenim v daném gjat

VSem spoléna je skuténost, Zze se jednad o dlouhodobegiznivy stabilizovany
zdravotni stav se zavaznymi profesionalnimi a ekdokymi disledky. Invalidita je
socialni udélosti, protoZe trvale nebo dlouhadebevyhoduje ¢loveéka ve standardnich
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situacich. Nemoc jako dynamicka faze procesu sken&bou ukorit, ovSem invalidita
jako stabilizovana faze procesu se zpravidlatiE@nzngnit, clovék se s ni musi néit Zit.

Pojeti invalidity jako pedtasného zestarnuti a odvozeni invalidnihchdu od
starobniho tichodu je pro invalidy nevyhodné, protoZze maji vysdklady na zivobyti.
Negativié je touto skuténosti zasazeno také sebepojeéldveka. Casto se houd

o deprivaci ekonomické a socialni.

Pro poteby zabezpg&ni ze socialniho poji&ti se rozliSuje invalidita podleipgodu na
zdedenou (invalidé z mladi ziskali zdravotni znevyhedih do 18 let ¥ku) a ziskanou
(Urazem, nemoci obeg¢mebo v souvislosti s vykonem povolani). Podle nmimalidity se
piizndva odsSkodini. V Evrog se BZné uvadiji 4 stupr invalidity — bezmocnost
(nejvyssSi stupig 100% ztraty pracovni schopnosti; postizenytgdmije péi jiné osoby),
plna invalidita (vice nez 75% ztraty pracovni saimgii), casté€na invalidita (25-75%
ztraty pracovni potence) a mala invalidita (do 228@&ty pracovni potence). (Tomes,
2010) VCeské republice zakah 155/1995 Sb., otdthodovém pojidni, v § 39 rozliduje
podle poklesu pracovni schopnosti meaamnii stupni invalidity — prvni stugiese tyka
poklesu nejmého 35% a nejvice o 49%, druhy stidpeahrnuje pokles nejméro 50%
a nejvice 0 69% a veéetim stupni se jedna o pokles nejién70% (jde o Udaje praéaly

fizeni o piznani invalidniho dchodu).

Zdravotni postizeni a znevyhatim jsou pojmy SirSi nez invalidita. Obecnym
dusledkem zdravotniho postizeni je ztratgktaré/rekterych funkci organismu, fpom
¢lovék nemusi mit narok na invalidnfichod. Ztratatlovéka iznym zpisobem a vizné
mite znevyhoduje ve spoléenském Zivat a omezuje jeho pracovni schopnost. Zdravotni
postizeni se stava socialni udalosti, kdyz stidcgeni uplatani nebo si vyzada
mimoradné nakladyi sluzby. Prava zdravotnpostizenych byla upravena umluvou OSN
v roce 2007. V satasnosti se preferuje pouzivani terminu zdravatrevyhodgni oltané
na zaklad hodnoceni toho, co jedinec ztratil neb&tremi zbylych schopnosti. (Tomes,
2010)

3.2 Definice a modely zdravotniho postiZzeni

Historicky nejstarsi definice pochazeji z medicétsk prostedi (uzivaji pojmenovani
nemoc, diagn6za). Tragiim defintnim vymezenim je viceldrdweva Kklasifikace

funkénich schopnosti podle &ové zdravotnické organizace. Zdravotni postizerkrpne
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zdravotnickych obdr a specialni pedagogikygdnetem zajmu také psychologie, socialni
prace, antropologie, politologie, kulturniho, gemde&ho a medialniho studia, studia

informacnich technologii a technickycled.

Townsend (in Krhutova, 2010pzliSuje 5 typovych kategorii definic zdravotniho
postizeni které se opiraji o kategorabnormalita nebo Ubyteklinicky stav(diagnézy),
funkeni limity (omezeni v kaZzdodennich aktivitach hdypygierg, prijmu potravy, oblékéni,
nakupovani),disabilita jako deviacgve smyslu odchylky od obe&miijimané €lesné
nebo zdravotni normy, od jednamichovani odpovidajiciho socialnimu statusu jedwnce!

nebo skupiny)disabilita jako znevyhodmni.

Altman (in Krhutova, 2010) rozliSuje typy definianegislativni a administrativni,
klinické a wdecko-vyzkumné. DalSi pohledy nabizejieshi nag. na kulturni a genderoveé

teorie, politologicky orientované teorie, teorie &matp.

Spola&nym znakem niznorodych definic zdravotniho postizenije snaha popsat
~Specifické" zpravidla v konfrontaci s trasiiim problémem normality. Otazkou v diskusi
vSak Zistava, co je norma a kdo jiauje. Specifické, zdravotnim postizenim podénin
projevy zdravotd postizenych osob ve spoenskych, partnerskych, rodinnych,
pracovnich nebo jinych vztazich se€kdy nesprava interpretuji jako abnormalngi

dokonce sociakhdeviantni chovani.

Zdravotni postizeni je fenoménem multiparadigmatickym. Rozvinutou badatelskou
zakladnou disponuje sociologie zdravotniho postiz8ociologicka perspektiva zahrnuje
nap. ¢leréni nafenomenologické teorie disabilitpostmodernistickou teorii disability
ekologické teorie disability sociopolitické modelydisability, sociokulturni model
Sociologicka literatura uvadi zpravidla modely zdravotniho postizeni— medicinsky
a socialnj pripadreé individualni (vychazejici z mikroprogdi a opirajici se o osobni
zkuSenost) asocialni (zameieny na mezorovinu a upiatjici socio-kulturni kategorie).
Antropologickou perspektivu ipdstavuje fenomenologickytiptup (Frank), osobnostni
piistup (Ingstad, Whyte), f{stup Disablement Process (Luborsky), semiotickistpp
(Stiker), teorie socialni komplexity disability ($®er and Gross), teorie stigmatu
(Goffman), teorie liminality (Turner, Murphy), tder anomality (Douglas). ¥R je
teoretick& baze rozvinuta v oblasti specialni peddgy. Vychazi z ucelené teorddovéka

se zdravotnim postiZzenim, neni vS8ak propracovanaspakojivé urovni. Nap Jesensky
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analyzuje biologické, rehabilitai, integr&ni a dalSi paradigmata specialni pedagogiky.
(Krhutova, 2010)

Modely zdravotniho postizeni(Pfeiffer in Krhutova, 2010):

Klasifikacni model WHOsleduje prordanu v chapani situace osob s postizenim.
nemoci, z primarni orientace na samotné organobé henkeni postizeni (vadu,
nedostatek). S@asné pojeti sleduje holisticky orientovanou lindiravi jako stav
apiné glesné, duSevni a socialni pohody a nikoliv jen absenemoci nebo vady
(vychodiskem se nav stalo ngreni ugité komponenty funénich schopnosti
konkrétniho jedince). V roce 2001 WHO redefinova@my impairment(télesna
rovina: poSkozeniétesné/mentalni aj. funkce) disability (personalni rovina:
schopnosti, limity/aktivity, moznosti) handicap (sociéalni a ekologicka rovina:
znevyhodgni/spolu&ast, zapojeni) nampairment — activity — participation

K novému ukotveni termin vedla cesta kritiky fvodre piijatych vyznani

a s nimi spojenych iglediki. Mélo se za to, Ze impairment jako poSkozeni vede
k negativhim odchylkdm od norem vykonu, Ze disghilii. neschopnosti uvéj

do pohybu proces vgzovani, kdy vysledkem je handicap. Naproti tomudsby
piistup sleduje pozitivni perspektivu, zajima se otakost, do jaké miry hize
¢lovek s postizenim (impairment) prowdidinnosti (activity) zajigujici mu &ast

na spoléenském Zivat (participation). Pozornost je fip tom wnovana

spolupisobicim faktolm (jde o faktory progedi a osobni faktory).

Medicinsky modebori zaklad tzv. starého paradigmatu. Zdeélg¢k s postizenim
vniman jako ,nemocny” jedinec, je definovan skrzé postizeni. Tento model je
zaloZen primar&ina vad, postizeni, fun&nim limitu, patologii. Pedjima zavislost
¢lovéka s postizenim na rozhodnuti jinych bez moznoStn@ (&asti. Pro tento
model je charakteristické rozhodovéni z pozice macpaternalisticky posto;.
Model pracuje s pojmy diagn6za, posouzeni, hodripdétba, naizeni, dozor,

neschopnost, zaftfuje se na zkoumani roviny normality a abnormality.

V modelu osobni tragédige zakladem perspektiva vnimatidveka s postizenim
jako olEti. Postizeni je nahlizeno jednostréanoptikou sociald patologicke
situace, automaticky jako Zivotni tragédie (lidgostizenim a jejich okoli maji jen

problémy). Pro postoje okoli je charakteristickytgoaalismus s emotivnim
17



akcentem,¢asto se zde objevuji typicka pojmenovani uboZaiicitr chudak,

mrzak, izolace, zavislost, utrpeni, soucit, chagtaténost, hrdinstvi.

* Vychodiskem modelisabilita jako deviace (odchylkgg teorie socialni deviace
a teorie socialnich roli. Zdaziuje se aspekt odliSnosti od normy, ,,odchylky nad
ramec nepsaneho toletaho limitu ve spolénosti“ (proces etiketizace). Mit
nalepku znamena byt vylden, odmitnut spotmosti, nalepka brani nositeli
v participaci ve vSech sférach socialniho Zivota.sbuvisi se stigmatizaci, ktera

ma za nasledek izolaci a zvyr&mhpozic ,my/oni*.

« Ustrednim konceptem modelDisabilita jako socialni a kulturni konstrukge
identita. Zjevna odliSnost lidi s postizenimugpbuje jejich stigmatizaci, jejich
vlastnosti, schopnosti a dovednosti jsou a priogyzovany skrze stigma, nikoli na
z&klad konkrétni zkuSenosti (negativni identita postitendako métcenné
osoby). PRiklad kulturni konstrukce disability — vSichni ngSici lidé jsou
povaZzovani lidmi bez postiZeni za zdravopostiZzené, festoze se€ast neslysicich

nepovazuje za postizené, ale za kulturni a jazykawensinu.

» Socialni model disabilityjeho klasicka verze kladeihz na rozliSeni impairment
(poskozeni) a handicap (socialni znevyhwdna na patebu porozureni disabilit.
Ustredni tezi je, Zze problémy, s nimiz se lidé s pesiith setkavaji v kazdodennim
Zivotg, jsou disledkem organizace spoimsti (lidé s postizenim jsou systémiov
znevyhodgni existenci individualnich a strukturalnich barigsou socialt
vylouceni). Radikalni politickd verze modelu, kterd maijspivod ve Velké
Britanii, souvisi s vysokou mirou politické aktiaize lidi s postizenim. Cilem je
moznost nést odpeédnost za sk Zivot, za sva rozhodnuti, nic o nas bez nas.
Reseni problérn spaiva v sebe-obhajah systému advokacie, eliminaci bariér
(konkrétni se jedna n&po vhodrjsi konstrukni navrhy, vice mist k sezeni na
verejnych mistech, pétébu reinstalace, rampy, vytahy, figupréni dopravy,
vzklavani zamstnavatel). Postup se orientuje spiSe nez na vyhledavabimi
na zmsoby feSeni a je veden snahou o sebewni;, zachovani sebelcty

a respektovani rovnych prav.

Pfi moznosti aplikace modelzdravotniho postizeni v praxi socialni prace feba

rozliSovat4 roviny pojimani socialni prace
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e socialni praci jako praktickowinnost s klienty(mimo jiné zahrnuje aplikaci
piistupl socialni prace &i lidem s postizenim a naopakidomou reflexi vlastnich

postoji ve vzajemnych interakcich),
» socialni préacijako profesi s profesnimi standardigde jde o aplikaci modelpfi
specifikaci nebo doptmi profesnich standakdv zaizenich sluzeb sociélni prace

se zanmdrenim na klienty s postizenim),

» socialni pracijako wdni obor s teoretickou a vyzkumnou zéaklad¢(medpokladem
je ramcoveé ukotveni teoretického zakladu, rozvopkeynnych témat, kriticka

reflexe teorii a modélzdravotniho postizeni) a

e socialni praci jako vzélavaci disciplinu (jedna se o rovinu, v niz dochazi

k prolinani vySe uvedenycltiptupi s oporou didaktickych posttip

VSechny uvedené roviny se protinaji v Badtervence srtujici k podpde a nebo
pomoci (i feSeni podminek Zivota lidi s postizenim. (Krhut@®#,0)
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4 Nastroje socialni politiky a socialni prace k reSeni
situace 0sob s postizenim
Ctvrta kapitola je ¥novana bliz§imu seznameni s moznostmi podpory aopioasob

se zdravotnim postizenim v oblastech socialni igglita socialni prace, které jsou
studujicim Ustavu socialni prace blizké aitvpéakladni vychodiska pro jejich profesni
smerovani. Redstavena budou schémata, o ktera se aktivity v oldastech opiraji. Do
piehledu jsem zvolila vyly, ktery osobd povaZzuji za sZzejni pro ziskani orientace
v oboru a vyznamny i vzhledem ke zkoumané proble@akKlicové momenty pro socialni
praci s osobami s postizenim jsem adlaav textu kurzivou. Nad vyzgenymi pasazemi

je mozné vést rozpravy v ramci sentima

4.1 Exkurz o socialni praci

4.1.1Vychodiska opirajici se o vztah  €lov éka a jeho prost redi

Definice socialni prace

T. Bock (in MySikova, 2006, s. 101) vnima socigmci jako,podporu lidem, jejimz
cilem je pomoci jim nalézt rovnovahu mezi jejickv@loami a schopnostmi a jejich okolim
s jeho nabidkami a pozadavkyNa jedné strahse jedna o podporu, o zlepSeni, o posileni
rozvoje, zacileni a #gob jednani lidi, ki¢ se diky tomu stavaji samostatnymi
a zodpo¥dnymi @i utvéeni svého Zivota, na druhé sttge treba utvéet a ovliviiovat
Zivotni podminky v okoli klierit tak, aby byly zajigny dilezité podminky lidsky @istojné
existence. Vtomto smyslu se ukoly socialni pra@eeuvazi na sociain politicke,

hospodé&ské, kulturni a pravni podminky dané sgalesti.

Socialni prace orientovana na Zivotni sit

Orientace na zZivotni 8V jako vychodisko socialni pracegupoklada podle jednoho
z hlavnich pedstavitek H. Thiersche konsekventni zaffeni na klienty spolu
s respektovanim jejich vlastnich vykladh vzor@ jednani vramci spolenskych
a individualnich podminekNejzasad¥§Si otadzkou, kterou musi socialni pracovnik
zodpowdeét, je otazka po smyslu acélu socialni pomoci z pohledu jejiho adresata
Socialni prace by proto ¢a vyuzivat legislativnich, institucionalnich a fasionalnich
zdroji zejména k tomu, aby osoby odkazané na pomoc, pitepcsamostatném zvladani
vSedniho dne a otésla jim Sance pro uplkavani socialni spravedinosti. Cilem socialni
prace orientované na Zivotni&ye usilovani o socialni spravedinost, uschopnlidi
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Vv jejich vztazich takovym Zsobem, aby zakusili sebe sama jako subjeddito vztali.
Klient je zde povaZzovan za experta na vlastni ZijMySikova, 2006)

Paradigma vSedniho dne

Ukolem socialni prace orientované na vsedni deojetipna. H. Thiersche, S. Staub-
Bernasconi ad. jelcinné vyuzit pokud mozno vSechny dostupné institucionaln
a profesiondlni zdroje pro pomoc kliént, aby tito mohli proZivat ,vydarejsi vSedni
den“. To znamena za#tt se najednani v kontextu danych kazdodennich zkuSerwati
vSedni den se vSim, co ho provazi, waamoznit ho ,pezit* a strukturovat, objasnit
a zlepSit. Koncept vSedniho dne nachazi své uflatnejen v oblasti socialni prace
a pedagogiky, ale také ve vychiow poradenstvi. Podstatoug@enos &Zis¥ socialni prace
z kanceld do terénu, vyhledavaeinnost, zajem o skufiey Zivot klieni spolu s otetenim
prostoru pro moznost participace, snaha porozuproblém:m klient: v bezprosiednim
kontaktu s nimZaujmout vlastni stanovisko kvSednimu dregqpoklada v prv&ade
schopnost akceptovat nesourodost vykladovych tvzortaké otekenost zkuSenostem
a mnohotvarnosti problémn tak, jak je vSedni den fipasSi. Prav pestrost
a nepedvidatelnost jednotlivych moménvSedniho dne&ini ukoly kladené na socialni
praci obtizg feSitelné BZnou profesni rutinou. Zgoby intervence v ramci sociélni prace
orientované na vSedni den jsou zpravidla dvojihdhdr— socialé pedagogické jednani
a terapeutickeé jednani. (Mysikova, 2006)

Ekosocialni paradigma, ekologicky/ekosystémovyistup

,Lidé jsou v ramci své existence odkazani jedendnehého, na socialniflezitosti
a na veejné statky. Jestlize uvaZzujeme o sociélni pracpoazadi ekologie humanniho
Zivobyti, je zapaizeno, rozdovat lidi na ty, ktéi potebuji pomoc a ty, ki si umi

pomoci sami.“(Wendt, in MySikova, 2006, s. 114)

C. B. Germain a A. Gitterman uchopili ekologickoergpektivu na zakladlidskych
potreb a problénm, které podle nich vznikaji v transakcich mezi lidanjejich vztahy
k okoli. U. Bronfenbrenner rozliSujenikrosystém (rodina jako vzorec aktivit, roli
a interpersonalnich vzta)) mezosysténzprostedkovava vzajemné vztahy mezi¢dwa
a vice prostdimi, v nichZ se osoba akt&/pohybuje: domov-5kola-vrstevnicka skupina),
exosysténfprostedi, ve kterém osoba nevystupuje jako aktiwtdstnik, ovsem udalosti
prostupujici toto progedi, zasadnim zigobem ovliviuji déni v prostedich, v nichz se
osoba BzZn¢ pohybuje: socialni politika)makrosystém(vznika jako spojitost systém
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nizSichiadi — subkultury/kultury — se systémygswdceni, viry nebo ideologie, které tuto
soudrZznost zakladaji). DneSni chapani ekologieb¥ gahrnujevztahcloveka a prostedi,
systému, vdmzclovek Zije Termin ekosocialni jednozér& vymezuje pole a prostor pro
utvaeni Zivota samotnynilovékem. Ekosocialni koncept vychazi z myslenky,lidem
v situacich nouze arp zvladani &Zkosti lze &inné pomoci podporou a vyuzivanim

prilezitosti uvnit ekosystémuyMysSikova, 2006)

V jistém smyslu Ize v socialni praci s osobami sdieapem vyuzit také inspirace
antiopresivniho pfistupu. Tento gistup nelze popsat vgrpavajicim zfisobem jedinou
definici. Spolénym jmenovatelem jenahacelit opresivnimu fiIsobeni socialnich struktur
a instituci Obecny antiopresivnifistup pohlizi natzné formy Gtlaku jako na komplex
vztahi. VétSina autoll zastavajicich antiopresivnriptup se zabyvaipdevsim utlakem,
k némuz dochazi mezi kategoriemi lidi,filladem ntize byt genderova oprese,
etnocentrismus, ageismus nebo oprese zdravychuiéiliidem se zdravotnim postizenim.
Podle Thompsona (Navratil in MatouSek a kol., 20f@l)ednim z ry8 antiopresivnich
piistupil uplatiovani & imperativi — spravedlnosti(garance prav)rovnosti (rovnost

MG

prilezitosti v uspokojovani pteb) aspolulasti (,zmoaiovani“, partnerstvi).

Z tradiéni socialni prace pochazi pojammchopiéni (enabling) princip, ktery zabnguje
vzniku zavislosti klienta na systémech pomoci. dasit antiopresivnihoifstupu jdou dal
a hovdi o ¢tvrtém principu —zmogovani (empowerment),Koncept uschopmi je
individualisticky a implikuje socialni praci, jeddém pomaha osvoijit si takové dovednosti,
které jim pomohou zvladnout podminky, v nichz Eoncept pedpoklada, Zze k tomu, aby
klient rekteré podminky aktivn menil nebo aby se jfizpisoboval sam, je patba
dovednosti, které ho profesional @dawzmoaovani znamena, Ze socialni pracovnik @y m
pomahat lidem k tomu, aby ziskadtsi moc (kontrolu, vladu) nad svymi vlastnimi Aot
a zivotnimi podminkami. Oprese, resp. diskriminat@menaji zneuziti moci, zmogani
je cesta, kterd ma skupinam kliznbomoci to odmitnout aspkonat takova omezeni.
Zmoaiovani Ize chapat jako progtdek umoaujici legitimni uZiti sily &¢i diskriminaci
a opresi.” (Navratil in MatouSek a kol., 2001, s. 239)
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4.1.2 Ekonomizace socialni prace

Socialni prace jako kélovéku vztazena sluzba

Pojem sluzba lIze chapatiznymi zpmsoby. Mezi zakladni dujici znaky paf
nematerialni charakter, nédielnost ve smyslu uschovani do zasoby, integedernich
faktori (kontakt nabidky a poptavky), vazba k mistii neschopnost transportu
a individualni zaréteni. Socialni prace jako sluzba v pojeti K.GrunwaddH. Thiersche
ma za ukol obnovovat, zachovavat a pgdavat normalni struktury, dale odvracet
a zpracovavat tendence vedouci k exkluzi a deziategSocialni sluzba nabyva ve sve
podsta¢ formu zprostedkovatelské prace, ktera se snazi uvést do rolyodlastnosti
piipadu“ a generalizovanou vztaznou norndde o neustalé hledani rovnovahy mezi
ruznosti poteb a Zivotnich vztahadresaf a zabezpgenim konformnich vztéhvzhledem
k danym pravidim. Proces realizace sluzeb podléha vlastni specifmyige. Sluzby jsou
produkovany ,uno-actu“(produkce a konzumace vnimany jako proces jsopgpeoy
v jeden akt). Vztahy interakceinteraktivni a komunikativni jednéani producenta
a konzumenta sluzby stoji v centru pozorn@stvai se o aktivnim konzumentovi-
koproducentovi, jehoz kompetence &nps @edstavuji jeden z rozhodujicich fakior
aspEsnosti sluzby). Sluzba je spebovana Ehem procesu produkce a zakaznik musi byt
pii jejim vykonu gitomen. Pozadavek primarni orientace na zakaznika, ekoramaiz
vztahi, manaZerismus, klient premeny v adresata, zakaznikgredstavuji jedny

z hlavnich charakteristik tohoto paradigmatu.

Socialni prace pojimana jako strategie sluzby sen@mé zan@ruje na socialni
integraci. Vychodiskem takto konstruované socialni prace agedné stranstava vztah
k Zivotni situaci klieni (biograficky, socialni, kulturni kontext) a naastt druhé zvlastni
racionalita socialni prace jakaildzité slozky systému socialniho zabe®yd. Projekt
privilegovani uzivatele socialnich sluzedwrazi neoliberalni fistup, @inasi s sebou
ekonomizaci socialnich vztahzapojeni prvic konkurence (produkce sluzeb by sélan
prabézrneé prizpasobovat minici se poptavce a zdfop, které jsou k dispozici). Trzni
regulace ma zajistit optimalntippisobeni nabidky a poptavky a zvysit efektivituejse
poskytovanych sluzeb (socialni prace jako sluzlmastho statu ovsem odporuje logice
trhu). Proces produkce a konzumagp#ispiva k oboustrartnhutvd&enému vztahu mezi
zakladnimi prordannymi - producentem (sam sebe produkujici subjektpproducentem

(profesional). Jejich interakce ma charakter preguk/ykonu, provathi a poskytovani.

23



V kontext socialni prace jakodovéku vztazené sluzby lzeocialni sluzby poskytovat na
komeeni bazi (to v solk skryva modernizai poZzadavky na wejnou spravu, prvky
trzniho tizeni; zakaznik ovlifje preferenci nakupu stranu nabidky a vnasi prvky
konkurence mezi poskytovatele, dochazi k migrakazaiki, ktera setasto nesléuje se
strategiemi poskytovat#), a nebo ndazi veejné (ptikladem jsou institucionalni formy
socialni prace betistého trhu, monostruktura v podani jediného dtétrjoskytovatele,
kde mize zakaznik sy vliv vyjadrit artikulaci zajni). Realnou cestu, kterou mohou
uzivatelé uplatovat swij vliv, predstavuje koncept empowermentu/zniain
Predpokladem usgghu je zajem profesionfha tom, piblizit vztahy mocenské asymetrie
symetrickému usgadani. (MySikova, 2006)

Na jedné strahse socialni prace zasazuje o tnym zpisobem integrovat ohrozené
jedince a skupiny do spaileosti a pojistit tak stabilizaci spalenského systému, na stéan
druhé socialni prace usiluje o spmaskou prornu, kdy se jako jedna z dith casti
systému podili na tvo&bZivotnich podminek lidi. Socialni pracovnik musi své roli
naplinit dvoji mandat — zastupovat klienta, hajihgezajmy a pdeby, a zastupovat
spole&nost a hdjit jeji zajmy. Socialni prace jako prefds/ se proto ¥a opirat v prvé
fadk o wedéni, wdecké poznani a véni, a také o reflexi spalenského kontextu. Od
profesiondla sed@kava, Ze bude schopen reflektovat stani ve vztahu ke spalenské

praxi.

4.2 Exkurz o socialni politice

4.2.1 Nastroje sociélni politiky

Za nastroje sociélni politikge povazuji progedky, jimiZz socialni subjektgsobi na
socialni objekt. Jde o soubor ofgati, kterymi subjekt socialni politiky realizuj&ony
obsah své socialni politiky. Tato ofati mohou mit podobu regulativni a ochrannou

(oblast prava) nebo zabezpgaci (socialni davky, sluzby).

Volba druhu nastroje prieSeni nefiznivych situaci v rdmci soustavy socialni ochrany
zavisi na realizaci dil socialni politiky ¢eho se ma dosahnout), rozvoji schopnosti
a dovednostéloveéka (kdo je adresatemigSeném problému/udalosti a naspbeni na jiné

subjekty.

Sociélre politické zangry je mozné realizovatregulaci (tj. prikazem, zé&kazem,

konanim, strpnim konani, zdrzenim se konani — oblast prada)vanim(tj. poskytnutim
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vécného nebo peiniho plni ve prospch ntkoho — oblast davek)konanim (tj.
poskytnutim sluzby ve prosgh rekoho — oblast socialnich sluzeb) a netddlakem(tj.
prosazenim socialnich zajnpoliticky, ekonomicky, pravinebo fyzicky). Obeahplati,
Ze nejnarongjSimi nastroji jsou ty, jimiz subjektéso kona, proto séasto dava fgdnost
pergznimu plrni pred poskytnutim sluzby, i kdyZz ne ve vSedfppdech se tato strategie
jevi jako &elna.

Nastroje socialni politiky existuji zpravidla v frpodol® - pravo, penizea instituce.
V prvnim pipac jde o garanci lidskych prav, ve druhéntipadt jde a priori
0 prerozctlovani finargnich, lidskych a gcnych zdroj a teti piipad je pikladem, kdy
instituce zastupuji organi&ai a programové struktury realizujici dyiimo v praxi nebo
zprostedkovar s konkrétnimi dopady pro praxi soci@lmpolitickd opateni, socialni
sluzby. (Tomes, 2010)

Pravni vztahy
Mezi subjektem a objektem v socialni politice vajikpravni vztahy ze zédkona. Maji

podobu smlouvy¢inu, poskytnuti, konani, zdrzeni &anostici strpeni ¢innosti jiného.

K tradicnim nastrajm verejné socialni politiky v oblasti prava piasocialni regulace
Predstavuji usrrnovani soukromécinnosti statem. Takové usmiiovani probiha
prostednictvim pravnich iedpisi — jednd se o0 Wejnopravni intervence do
soukromopravnich vztéh (poskytnuti ochrany)¢i regulaci vztah nag. v oblasti
zanestnanosti (zarstnanci — zagstnavatelé€), ochrany ¥gného zdravi obyvatelstva jako
celku, ochrany rozvoje a zajnuéti atp. Zakazyvyplyvajici ze zdkonnych norem se tykaji
nag. jiz zminované ochrany zdravi nebo regulace pracovni dotkazysnmefuji nag. do
roviny socialniho pojighi ¢i placeni dani,pridéleni/priznani/povolenise nap. vaze
k ptiznani davky hmotné nouze z pdisocialni pomockinnost ,socialni policie” se niize

nag. projevit v realizaci dohledu, auditu nebo inspekc

Zvlastni druh socialni regulacéegastavujesocialni prevence Zasahuje oblast prace
a Zivota, vramci socialni prevence se zpravidddi podminky a ochrana zdravi
obyvatelstva, bezgaost a zdravi ifp praci, ochrana igd diskriminaci, ochranaigd

ohrozenim trestnotinnosti, social&pravni ochranadi atp. (Tomes, 2010)

Socialné pravni ochrana reprezentuje vykon povinnosti a prav statu. Ma akiar

socialni sluzby, kterou zabezpg predevSim ufené organy statu (obecniady, po¥rené
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obecni tiady, obecni ftady obci s roz&nou misobnosti). Kazdy afan ma pravo na
socialré pravni ochranu. Zejména vSak ma byt poskytovaoham, které své opraymé
zajmy a zakonem chréna prava nejsou schopny umlatat viastnimi silami zavodu
véku, zdravotniho stavu, mentalni ar@umebo z jinych vaznychiaoda, piicemz by jejich
z4jmy a prava mohly byt ohroZeny. Podoby so¢igravni ochrany mohou bytizné —
obhajoba zajiin, zastupovani veé&eech majetkovych, poskytovani odbornych informaci
0 moznostech, narocich a podminkach pro ziskamleépomoci, 0 moznostech sociéln
pravni ochrany ad. eské republice je soci@npravni ochrana n&stji spojovana

s cilovou skupinou nezletilychétd, ovSem i osoby, které nemajitgmbilost k pravnim
ukonim nebo ji maji omezenou, vyuzivaji v ramci soaigimavni ochrany opatrovnika, to
je bud’ pribuzny¢i blizky ¢len rodiny, v gkterych gipadech soudem stanoveny socialni
pracovnik. Sotast sociala pravni ochrany tvio také specializovana vyhledavaomnost
neboli depistdz, ktera se vterénu 2ame na odhaleni osob, které socialni pomoc
potrebuji, ale sami narok na jeji poskytnutitzmych divodi neuplaiiuji — nemaji

dostaténé schopnosti a dovednosti. (Matousek, 2003)

Na tomto mist bych chtla zdiraznit vyznamobéanského zakoniku (zakon ¢.
89/2012 Sb.), jehoz ustanoveni jsou v platnostiodl. 2014 a zasadnimigowbem mini
také oblast tykajici se osob s postizenim. Pii&lgd lze uvést nové pojeti omezeni
zpasobilosti k pravnim ukaim — na dobu witou, zmeény ve vollE a postaveni opatrovnika

osoby s postizeniii pravidelné pezkoumavani zdravotniho stavu.

Na za¥r tohoto tematického okruhu uvedtilkgady, které zakotvuji zakladni lidska,
ob¢anska a socialni prava/Seobecna deklarace lidskych préokument OSN z roku
1948) obsahuje celkem 5 okfulprav — okdanska pravac(ovek jako olgan), politicka
prava (vztah okana a statu), hospad&a prava (ekonomickd oblast), socialni prava
(socialni ochrana), kulturni prava (pravo na&adi a kulturni prostor). (Tomes, 2010)
V nasi republice je nejvyznargim zdkonem v oblasti lidskych préystina zékladnich
prav a svobod'R (z&koné. 2/1993 Sb.; Ustav@R jako hlavni zakon m& 1/1993 Sb.)
zahrnujici zakladni prava a svobody (hapravo na Zivot, osobni svobodu, lidskou
dustojnost, majetek, svobodu pohybu a pobytu, mysleabozenského vyznani aj.),
politicka prava (nap svoboda projevu, svoboda shroiia¥aci, spalovaci aj.), prava
etnickych a narodnostnich mensin (hapravo na vz#éani v matéském jazyce, pravo

uzivat jazyka v tednim styku, sdruzovat se v narodnostnich sdrulieniy; hospod&ka,
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socialni a kulturni prava (nappravo na svobodnou volbu povolani, pravo na auhra
zdravi, na hmotné zabezjgai ve sté, na vzdlani aj.) a prava na soudni a jinou pravni
ochranu (nap pravo domahat se prav u nezavislého a nestransaimtu, pravo odéjt
vypowed, pravo na pravni pomoctizeni ged soudy aj.). (David, 2001) Meabcanska
prava pati pravo na Zzivot, pravo na rovnost, pravo na svobgardvo na ochranu
osobnosti a pravo na soukrorBiocialni pravatlovéka vyjaduji pravo na praci, pravo na
uspokojivé pracovni podminky, pravo n&éingifenou Zivotni Urowg pravo na rodinu,

pravo na socialni zabezmni a pravo na svobodu sdruzovani. (Tomes, 2010)

Umluva o pravech osob se zdravotnim znevy#rddmbyla jako dokument OSNiata
v roce 2007. Vychazi z premisy, Zze osoby se zdrawoznevyhodénim maji v ikterych
smeérech potebu zvlastni viejné ochrany. Mezi zakladni principy fiarespekt pro
dustojnost, individualni autonomii¢etné prava svobodného rozhodovani o volbach a pro
osobni nezavislost, nediskriminace, pln&entéa (&ast a ¥lenéni do spolénosti, respekt
pro rozdilnost a fifjeti osob se zdravotnim znevyha@dim jako sodast lidské
raiznorodosti a lidskosti, stejnérifezitosti, dostupnost, rovnost mezi muzi a Zenami,
respekt pro rozvijejici se kapacitytd se zdravotnim znevyho&imim a pro pravo
zdravotré znevyhodginych dti zachovat si svou identitu. Umluva specifikujekéa
problém dostupnosti, jde aiptup k fyzickému pro#tdi, k vyuzivani dopravy, informaci
a komunikaci vetrg prislusnych systéfy k ostatnim viejnym sluzbam a Z&enim,
dostupné maji byt budovy, silnice, doprava, Skdlydleni, zdravotni sluzby, pracovni
mista, elektronicka a z&chrann&izani. Statu vznikd povinnost vytiitba dohlizet na
dodrZzovani minimalnich standd@rddostupnosti, dbat, aby je dodrZovaly i soukromé
organizace, a poskytnouizné asistetni sluzby. Zasada pIné &iané (asti, \&lenéni do
spole&nosti, moznost Zit samostata byt wlenén do spolénosti (osoby si mohou zvolit,
kde cheji zit), poskytnuti domaci pevatelské sluzby nebo osobni asistence podle
potieby, zabréni izolaci osob se znevyho#iiim, zgistupréni vaeejné sluzby, vytvieni
podminek pro mobilitu, pravo svobagise rozhodnout o zalozZeni rodiny a vychaéti

piedstavuji hlavni snahyigorosazovani prav a peb osob s postizenim. (Tomes, 2010)
Socialni davky (davky socialni pée)
Smyslem socialnich davek je uskirié majetkové pevody, resp. redistribuovat

prostedky bul’ finanéniho, nebo ¥cného charakteru ve pragh jiné osoby, kterd byla

uznana spolaosti jako patbna.
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V sousta¥ socialni ochrany se rozliSuji 2 druhy davelkevinné (ozna&ované jako
obligatorni, mandatorni) aobrovolné (ozn&ované jako fakultativni, sponzorské).
Zatimco obligatorni davky plynou ze systému sodmrpojiSeni (socialni zabezgeni),
fakultativni davky jsou uplébvany v systému socialniho zadfeai (statni socialni
podpora, socialni pomoc) a jsou hrazeny ieygch financi. V prvnim ifpac se
uplatiuje vykonovy/zasluhovy princip, kdy narok na dawknika ze zékona po sini
stanovenych podminek, ve druhémiippd je davka pznana dednim

vyrokem/rozhodnutim, které je podmifo okolnostmi a testovanim majetku.

Dale je mozné davky roztit na vécné a penézité. Pri volbé druhu se vzdy zvazuje
Gcel, pro ktery mé byt davka poskytnuta, #ippdné riziko vyjatené moznosti jejiho
zneuziti (pi zkuSenosti zneuziti péani davky je mozné zvolit pémi vécné, pokud je to
v dané situaci realné)/ecna davkamiaze mit podobu odemy/daru (oSaceni), soasti
odnmeny (zlevreéné jizdné), uspokojeni konkrétni aktuélniipbly (uhli na zimu). ¥cna
davka zpravidla Iépe cili pabu Zadatele, a zaraveomezuje svobodu rozhodovani.
Vécnou davku Ize poskytnout i ¥ipadt, Ze obdarovany by p&mni davku z objektivnich
davodi nemohl @elné pouzit (nedostupnost obchodu s potravinaPéxzité davkytvori
obnosy vyplacené&in, kdo na 8 maji narok, nebo jimz bylyfiznany Gednim vyrokem,
nebo byly poskytnuty jako dar, projev dotirmosti od nestatniho subjektu.

Lze setkat slavkami jednorazovymi pereznimi i vcnymi a opakujicimi se kdy
u peréznich davek jde zpravidla o&sicni interval @i splnéni stanovenych podminek,
u wécnych davek neni blize specifikovano. | poskytrjetinordzové davky je mozné
opakovat, pokud byly spény podminky.

Pravo na davkwsak nemusi nuthznamenanarok na davkuPravo na davku ma ze
zakona kazdy afan (viz socialni prava). Pravo se v nardgkvadi v obligatorni soustav
davek, jestlize akan splni vSechny zakonenteplepsané podminkyi(pstarobni dchod).
Ve fakultativni soustaydochézi k transformaci prava v narok v momehtly grislusny
vefejny organ (v fipadt davek statni socialni podpory a hmotné nouze j@&dd prace)
konstatuje spkni zakonem fedepsanych podminek. V takovérfipact rovnéz pravni

piedpis explicit® stanovi vznik, trvani i zanik naroku.

V sousta¥ obligatornich davek se jedna oenavratné pleni perezité davky,

v sousta¥ fakultativnich davek jde navratnéci podmiréné navratnéplneni.
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Sestaveni davikyrcuji podminky ¥cné (Sateni musi prokazat vznik socialni udalosti),
systémové qovek je prisludny k socialni soustéjako zangstnanec, jako atan CR)

a formalni (podani Zadosti, procesniigpbilost). (Tomes, 2010)

Socialni sluzby

Sluzba pedstavuje systematick@innost vykonavanou ve pro&gh osob neschopnych
si sami pomoc. Socialni subjekt poméha socialnibjekbu tim, Ze mu poskytne radu nebo
v jeho prospch vykona sluzbu. Siroky okruh a spektrum socidingtuzeb umaiuiji
zajistit zakladni zivotni péeby, poskytnout specializované odborné sluzby.nap osoby
se zdravotnim omezenim ad. Rozmanité sluzbytisapy jejich produkce reaguji na
potieby dané lokality, fizptisobuji se tradici a konkrétnim moznostem.

Socialni sluzby se roztlji nejen podle kritéria naléhavosti, trvani fetty a druhu
uspokojované poeby. Nekteré giklady klasifikace socialnich sluzeb zde priikjad
uvadim. Jejich uplny Wet spolu se zékladni charakteristikou je moZznézhal@akor ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Zde jsou glwténény do 3 hlavnich oblasti —

socialni poradenstvi, socialnigeéa socialni prevence. (Tomes, 2010)
Podlekritéria naléhavosti jde o:

e Inform&ni sluzby - poskytuji cilené odborné informace ré&tpomahaji nalézt
cestuieSeni socialni ptgby vlastnimi silami (nap poradny, mistské tdady —

odbory sociélnich&ci a zdravotnictvi, obecniady),

* Intervenujici sluzby — {sobi jako ,prvni pomoc* reaguji okam&ina vzniklé
potreby, @ipadré pasobi preventivé (nag. krizové centrum, gstské dady,

obecni dady),

» Podporujici sluzby — kompenzuji znevyhedn které jedinec neni schopen sam
piekonat nebo odstranit, zkvailitji Zivot v grirozeném prosgedi (nap. osobni

asistence),

» Pe&ovatelské sluzby — reaguji na trvajiciédkio odstranitelné socialni feby,
usnadhuji Zivot s omezenim (napprispévkova organizace #ésta — péovatelska

sluzba).

Podlekritéria druhu uspokojované potieby se jedna o:

29



Ochranné sluzby — zaffuji se na ochranu lidskych prav,. gastupovani klienta

na Gadu, na viejnosti,

Poradenské sluzby — orientuji se na poskytovariepoych informaci, které se

tykaji nabidek sluzeb fpsluzby mediani,

Krizové sluzby — nastupuji fp mimoradné udalosti, ktera vyvolava stav
nebezpei, je ohroZzena existenc& Zivot c¢lovéka, gipadré jeho adapténi
schopnosti,  hromadné ne&sti,

Asistertni, terénni a pmvatelské sluzby — souetli se na uspokojeni peb
klienta tam, kde se nachazi, tj. v jehifirgqzeném prosedi, F. osobni/socialni

asistence,

Ambulantni sluzby — uspokojuji peby klienta ve specializovanychresdiscich,
pi. preventivni, terapeuticka, rehabitith p&e bez ubytovani, vyjimku t¥d

tydenni stacion&,

Pobytové sluzby - poskytuji klientovi &msné nebo trvalé ubytovani
S nepetrzitou péi, pi. Ustavy socialni @€, domovy pro seniory, azylova

zaizeni.

Podle kritéria p FevaZzujici povahy zakladnié¢innosti nebo hlavniho problémuse

hovai o:

Socialré pravni ochraé

Socialnim poradenstvi

Pomoci a podpe@ v krizi
Asistertnich a terénnich sluzbach
Ambulantnich sluzbach

Pobytovych sluzbach. (Tomes, 2010)

Sluzby mohou byt k uZivaiei distribuovanyorganizacemi statdi prispevkovymi

organizacemi (tzn. jako yejna sluzba) nebo soukromymi poskytovaiglinestatnimi

neziskovymi organizacemi (tzn. jako soukroma sljizba
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Financovani socialnich sluzgirobiha uhradou od ¢ana (formou fspivku na péi
podle zdkona. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach), dhradowstétl (stat pspiva za
piedpokladu, Ze je @é potebna a jen do vySe odpovidajici tétorpht), Uhradou od obci
(obec jako samospra¥nspravovanacast statu je povinna garantovatcity zakladni
standard sociélnich sluzeb vrozsahu daném stailiikpu), Uhradou od nestatniho
subjektu (dobrovolna organizace fikad zaji&¥’'uje svoucinnost z vlastnich prosdki).
(Tomes, 2010)

Vyznamnou cestou pro optimalni vyuzivani socialrstzeb v lokali je komunitni
planovani socialnich sluzelPi tomto procesu se setkavaji uzivatelé socialnickzeb
s poskytovateli a se zadavateli. Cilem pravidelngetkani a vzajemnych konzultaci
v ramci jednotlivych pracovnich skupin z&fmnych na seniory,él a rodinu, osoby se
zdravotnim postizenim, etnické a narodnostni mgn$iagizpisobivé oldany i v ramci

celku je zajistit dostupnost sluzeb vSemyikje potebuji uzivat (viz dale).

4.2.2 Socialni pomoc — pili F soustavy socialni ochrany

»Socialni pomoc je wena k zabezgeni zakladnich zivotnich petb osob v situaci
absolutniho nedostatku hmotnych pfedii a v €ch socialnich situacich, kdy osoby
nejsou schopny samy ani s pomoci vlastni rodinyezp#ovat svoje zakladni zivotni
potreby.” (Krebs a kol., 2007, s. 267)

Nové koncipovand socidlni pomoc v podminkach demokratické spétesti
a svobodného trhuredpoklada, ze kazdy &hn odpovida za sebe, za Zivot, ktery vede,
a za svou budoucnost. Jedineiyqdne objekt socialni politiky paternalistického stase,
pozvolna promnil v subjekt, spolutirrce socialni politiky se vSemi pravy a povinnostmi,
které s tim souviseji. Také socialnip&aznamenala kvalitativni 2mu svého charakteru
(jednak z hlediska zéméné socialni reality a jednak pro nedostatek fiméch prostedka
v této oblasti) orientaci na aktivizujici pomoc gueslem ,pomoc ku svépomoci®, které je

vlastni prakticky vSem pomahajicim profesim.

Socialni pomoc, realizovana jakopatieni statu ve smyslu lidské solidarity

a dobr@innosti, pomahéa atanovi v sociald neuspokojivé situaci:

e navratit da’asre ztracenou socialni suverenit(vétSina problémi v sociali

ekonomickém postaveni &mni byva gechodného charakteru),
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* prekonat momentalni stadium soci&kekonomickych obtiZu ntkterych osob neni
Z objektivnich dvodi mozné dekavat rychly navrat socialni suverenity, proto je
tieba hledat dlouhodé[$i feSeni nefiznivych podminek Zivota a zabranit tak

propadu &chto osob mezi jedince zcela odkazané na sociambp),

» 7eSit jeho trvalé socialhsvizelné postaverfdo této skupiny peebnych paf lidé,
kterym se ned@ ani s pomoci spotenského fisobeni obnovit socialni suverenitu

a ktdi jsou trvale odkazani na solidaritu druhych).

Jednim ze zakladnich &isocialni pomoci je zabranit propaduwaba do trvalé socialni
zavislosti. (Krebs a kol., 2007) Jednotlif@rmy socialni pomoci jsou financovanyze
statniho rozp&tu, z rozpétu obci, kraj a nestatnich neziskovych organizaci. (Tomes
a kol., 2002)

Systém socialni pomotesi situace, kdy:

« jsou ohroZena prava &na garantovana Ustav@iR, Listinou zékladnich prav

a svobod a dalSimi vyznamnymi pravnimegpisy,

* se oktan nachazi v hmotné nouzi ( jde o situaci, kdy adki Zivotni podminky
ob¢ana nejsou zabezfEny dostattnymi prijmy a tento si nerfize vlastnim
pfi¢cinénim nebo za pomoci své rodiny podminky nebo ped&y na jejich

vytvoreni zajistit),

* se oldan nachézi v socialni nouzi (tzn., Ze pro nizé, edravotni stav, disfunkci
rodiny, absenci socialniho zazetniz divodia osobnich nebo jinych neni schopen
zabezpeéovat své zakladni zivotni a socialni fmity, zejména ve smyslu &

0 Svou 0sobu, 0 sva prava a opnénzajmy, o svou vyzivu a domacnost) nebo mu
tyto situace hrozi. (Krebs a kol., 2007)

Mezi hlavni nastroje socialni pomoci pati poradenstvi, prevence soci&n
patologickych jewu, social@ pravni ochrana, socialni sluzby a davky sociakgiep Pro
ilustraci zde vybirdm pouze nastroje, které m#jinpu vazbu kKeSené problematice osob
S postiZzenim a ty, o nichZ jsem se v textu dosutrqiogji, resp. v konkrétni aplikaci na

praxi nezminila.

Pri poradenstvjde o vynénu informaci mezi poradcem a klientem, o ,peni“klienta,

o redukci jeho emocionalniho ndp o proces &eni atp. Obecnym cilem poradenstvi je
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poskytnout pomoc ip reSeni obtiznych socialnich situaci, do kteryclkleeek ¢i rodina
dostavaji. Aktivity vtomto siru mohou byt vedeny hili preventivg, tzn. Ze se snazi
piedchazet vzniku obtiznych socialnich a ekonomickgithaci, nebo napragnkdy je
prednétem jiz reSeni konkrétnich probléma zminovani jejich nasledk Poradenska
¢innost sama o sémemize fungovat jako izolovany nastroj socialni pomadg naopak
jako soudst interdisciplinarnihogsobeni. Lze konstatovat, Ze poradenskée pga deficit
jak v personalnim zaji&ni, tak v kapacé Snad jedinou, dostdi@ vybavenou oblast
piedstavuje poradenstvi pro rodinu &idkteré je realizovanoipdevsim progednictvim
odcEleni socialg pravni ochrany &i a poraden pro rodinu, manZelstvi a mezilidské
vztahy. (Krebs a kol., 2007) DalSi informace o &bdm poradenstvi je mozné nalézt
v zakorg ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, 837, kterfiuje poradenstvi zakladni

a odborné.

Socialni sluzbyprochazeji od 90. letech minulého stoléadou velkych a dlouho
planovanych zrn napg. v oblasti legislativy nebo modernizace a deinstdnalizace
zarizeni. Uskutenénim reformy véejné spravy, kdy jednim z jejichisledki bylo zruSeni
okresnich tadi, dosSlo k pevedeni socialnich sluzeb do reZie samostatisolmosti
samospravnych obci a kiiapvSem za nedeSenych finatnich podminek, coz &o za
nasledek naprosty opak hlavniho zam— giblizit socialni sluzby klienitm. Role statu
a moznosti jeho kontroly se rodn pronenily, doSlo k omezenifiimého vykonu vesis
na aktivity v oblasti socialnich sluzeb, kteréifvobsah Ustavnich zavazlstatu. (Krebs
a kol., 2007; vice v zakenc. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a na www.mecpsv
piipadré www.trass.cz) Vykon u@jnopravni socialni sluzby by seshprednostg opirat
0 princip subsidiarity neboli rozvrstveni solidgritlde o snahteSit socialni otazky na
nejnizsi drovnifizeni. V souladu stimto principem se kompetencakioji tak, Ze
Ustedni organy se zabyvajifqvazre koncegnimi zalezitostmi, zatimco ostatni jsou

zaji¥ovany na urovni obgii regioni. (Bares, 2006)

Konkrétni giklad v praxi nabizi proces komunitniho planovéamgéi&lnich sluzeb ve
vétSich obcich, v nejmensich obcich jeelna realizace pouze dirych sluzeb, protoze
zpracovani komunitniho planu bytgsahovalo jejich finami i personalni moznosti.
Poslanim tohoto procesu je nalezeni politickjagelnych dohod mezi uZivateli sociélnich
sluzeb, jejich poskytovateli a zadavatelem dsgu nabidky, tvorby a realizace socialnich

sluzeb na uzemi obce/regionuarBz je kladen na nazory samotnych uzivgtelkeba je
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tieba zajistit, aby poskytované sluzby byly dostupgém, kdo je pdéebuji. Zakladni
prostedek prosazeni vyjednanych socialnich sluZetugiavuje komunitni plan. Pomoci
sociologickych piizkumi se zji$uji socialni pateby, problémy a zajmy vejnosti,
sowasnych klieni a také poskytovatél socialnich sluzeb. Poté se ustanovi pracovni
skupiny ve ¥tSiné piipadi zantfené na seniory, osoby se zdravotnim postiZzenininyod
s cétmi, narodnostni mensiny a osoby vyZadujici spadii pomoc fi feSeni Zivotni
situace, ve kterych se diskutuje a rozhoduje oripdich a zgsobechieSeni v oblasti
socialnich sluzeb, které se odvijeji othm olgani, dostupnych zdrdj a odbornych
znalosti. Vysledkem procesu komunitniho planovaidZenbyt nap. sestaveni katalogu
organizaci poskytujicich socialni sluzby na danémemi, vytvdeni podklad pro
zpracovani koncepce socialnich sluzeb v obci, diskikulaté stoly s wejnosti atp.

(Komunitni planovani socialnich sluzeb v Opaz006)

Davky socialni p&e poskytované z prasdki pilitfe socidlni pomoci se zaiiji na
feSeni obtiznych Zivotnich situaci, které vzniklyomeby mohly vzniknout vigsledku
hmotné nebo socialni nouze. Jedna se o socialhdsidapojené s problémem chudoby
a o0 socialni udalosti vyvolané rigmivym zdravotnim stavem vzhledem &wu nebo

zdravotnimu postiZzenitjemce. Naklady na davky se hradi ze statniho r&dmpo

Pfipad, kdy se poskytuje finani podpora v rdmci pilé socialni pomoci, zastupuje
udalosti spojené se zZmou schopnosti, resp. s omezenifin ztratou sobstatnosti
v disledku wku (st&i) ¢i zdravotniho postizeni. \&¢hto gipadech postupuji socialni
pracovnici pi feSeni konkrétnich situacirquevsim podle zakond 108/2006 Sb.,
o sociélnich sluzbach, kde jsoiepré stanoveny podminky zakladni davky, tfigpevku
na péi, a v ukitych piipadech také podle zakoka329/2011 Sb., o poskytovani davek

osobam se zdravotnim postizenim a @mhsouvisejicich zakan

Individualni davka utena k nakupu socialnich sluzeb adnych poskytovatél -
prispévek na pe&i — zajifuje kryti ¢asti nadklad na potebnou péi. Zarover se
piedpoklada, Ze k Uplné uhradgoskytovanych sluzeb budou pouzity i jiné zdroje.
Prispivek na péi nalezi osobam zavislym na pomoci jiné fyzické ysoStat se timto
zpasobem podili na zaj&ti socialnich sluzeb nebo jinych forem pomotii pvliadani
z&kladnich Zivotnich ptb dotenych osob. Narok n&ippivek mé osoba, ktera fidbdu
dlouhodols negiznivého zdravotniho stavu pebuje pomoc jiné fyzické osobytip

zvladani zakladnich Zivotnich geb v rozsahu stanoveném stépnzavislosti I-IV. Ri
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posuzovani stupn zavislosti hodnoti sociélni pracovnik i&tim v terénu schopnost
zvladat zakladni Zivotni piby z okruli mobilita, orientace, komunikace, stravovani,
oblékani a obouvaniglesna hygiena, vykon fyziologické geby, pée o zdravi, osobni
aktivity a p€e o doméacnost. Narok naigpvek nema osoba mladsi jednoho roku. Vyse
piispivku pro osoby do 18 letéku ¢ini za kalendéni mésic 3 000 K v | stupni (lehka
zavislost), 6 000 K ve Il stupni (stedre téZka zavislost), 9 000 Kve Il stupni (¢zké
zavislost) a 12 000 Kve IV stupni (Uplna zavislost). Vysdigpivku pro osoby starSi 18
let ¢ini za kalend#éni mesic 800 K v | stupni, 4 000 K ve Il stupni, 8 000 Kve Il stupni

a 12 000 K ve IV stupni. V pipadech stanovenych zdkonem v 812 [Fsgvky zvysit

0 2 000 K za kalend&ni nesic (nap. nezaopaenému ditti, kterému naleziifispsvek na
Uhradu pateb ze systému davekgiounské p&e podle zakona. 359/1999 Sb., o socian
pravni ochrad déti vyplaceny Wadem prace, nezaopanému ditti, které pobira tichod

z dichodového pojighi, nezaopaenému ditti, které je v plném fmém zaopdeni
zarizeni pro pé o déti, rodici, kterému naleziifispivek a ktery péuje o nezaop#&tné di¢

do 18 let ¥ku ve vazB na kritéria Zivotniho minima). ii3pivek se vyplaci msicné —

v kalend&nim msici, za ktery nalezi. Orispsvku rozhoduje krajska pobka Uradu prace
piislusnd podle trvalého pobytu Zadatele. Vy@sgmvku zvySuje vlada svym mi@enim

v pravidelném terminu 1. ledna, pokudstr indexu spdebitelskych cen dosahne

v rozhodném obdobi alesp %, gipadré v mimaradném terminu.

Zakon¢. 329/2011 Sb. upravujeoskytovani pefZitych davek osobam se zdravotnim
postiZzenim- piispévku na mobilitu a prispévku na zvlastni pomicku, jejichZz &elem je
zmirnit sociélni dsledky zdravotniho postizeni a podipcsociélni zélenovani etns
prikazu osoby se zdravotnim postizenim. Narolpfigpevek na mobilituma osoba starSi
1 roku, kterda neni schopna zvladat zakladni Zivgofeby v oblasti mobility nebo
orientace, opakovanse v kalend&éim mesici dopravuje nebo je dopravovana a nejsou ji
poskytovany pobytoveé sociélni sluzby. Vydéspivku na mobilitu pedstavuje 400 Kza
kalend&ni mésic. Narok naprispevek na zvlastni pafoku ma osoba, kterd mé&zkou
vadu nosného nebo pohyboveého Ustroji, nébkeét sluchové postizeni, nelbizké zrakové
postizeni charakteru dlouhodobefiznivého zdravotniho stavu. Zvlastni picka typu
motorového vozidla, vodiciho psa, schodolezu, sélio@ ploSiny aj. umoZzni oséb
s postizenim sebeobsluhu, realizaci pracovnihotnirlga piipravu na budouci povolani,
ziskani informaci, vz#avani, styk s okolim atp. Co se tyka vydéspivku na zvlastni

pomicku (810), ta se odviji odiijpmu osoby ve vazbna zivotni minimum a od ceny
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pomicky (paita se s minimalni spoldasti 1 000 K, zarové souwet vyplacenych
piispsvka nesmi v 60 kalendaich nesicich po sobjdoucich pesahnoutastku 800 000
nebo 850 000 K).

Osoby se zdravotnim postizenim vlastni speciikazy — TP, ZTP a ZTP/P. Cesta
k jejich ziskani vedeips podani Zadosti ariplusny typ pikazu a pes socialni Ségni
provedené socialnim pracovnikem pdbo Gradu prace vifrozeném prosgedi klienta —
posuzuje se 10 zakladnich Zivotnichipbt podle zakon&. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Zaznam ze socialniho i8et je postoupen Okresni spEawsocialniho
zabezpeéeni spoléné s Zzadosti 0 posouzeni zdravotniho stavu Zadaldde.zéklad

vysledku posouzeni vyd&ad prace ptkaz nebo zamitavé rozhodnuti.

Prikaz osoby se zdravotnim postizenim nalezi &skteré byl piznan gispevek na
p&i, piispivek na mobilitu, pispvek na zvlastni pobdtku nebo osab starsSi 1 roku,
pokud neni schopna zvladat zakladni Zivotniigimt v oblasti mobility nebo orientace
nebo je-li uznana zavislou na pomaoci jiné osobyk® TP nalezi osobam, které se pro
Gcely prispevku na péi povazuji za osoby zavislé v I. stupni zavislogtijkaz ZTP nalezi
osobam ve Il. stupni zavislosti nebo osobam staf@8ntet, které nejsou schopny zvladat
z&kladni Zivotni pdeby v oblasti mobility nebo orientace @vibdu Uplné nebo praktické
hluchoty, a piikaz ZTP/P nélezi osobam ve Ill. a IV. stupni z&ssl nebo osobam
nezvladajicim mobilitu nebo orientaci, s vyjimkowsob s Uplnou nebo praktickou

hluchotou.

Za vydani pitkazu obecniiad obce s roz&nou fisobnosti, kam do roku 2012 agenda
pomoci osobam se zdravotnim postiZzeninfilgatvybiral poplatek 30 K nyni je vydani
prikazu Gadem prace bezplatné. V sasné dob do okehu vstupujikarty socialnich
systémi, které mimo jiné nahrazuji papirové upazy. Nepojistné socialni davky,
v minulosti vyplacené iemi miznymi zpisoby — hotovost)y postovni poukazkou
a prevodem na &et, jsou ve wtSing pripadi postupg vyplaceny prosednictvim sKarty.
Tyto karty se vydavaji ve dvou variantach — zakiaspecialni, ktera zarovelouzi také
jako pfikaz osoby se zdravotnim postizenim. SKarta zde fankci identifikatni
a platebni (pokud je u klienta zachovana schophospodét s perZznimi prostedky).
V piipac, Ze se jedna o nezletilé dihebo o osobu zbavenoui®pbilosti k pravnim
Ukonmim, (Fad prace vyda dvsKarty — jednu pro osobu se zdravotnim postizejako
identifikacni prikaz a druhou s platebni funkci pro ralinebo opatrovnika. Davky
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vyplacené pes sKartu se realizujitpvodem na &et (zaslani davky naceét klienta),
vyuzitim platebni funkce (platba u obchodnika) neblmotovosti (vykr z bankomatu).
(Korberova, 2013) Vice informacietne vzori jednotlivych karet Ize nalézt ve Vyhlasce
¢. 424/2011 Sb., o vzoru, néalezitostech a provedaniy socialnich systéim vzoru,
nélezitostech a provedeni potvrzeni o #fraidcizeni, posSkozeni nebo &emni karty
socialnich systéfna vzoru Standardizovaného zaznamu socialniho yndca.

Ve druhé polovia roku 2013, konkréth k listopadu rozhodlo Ministerstvo prace a
socialnich ¥ci o zruSeni sKaret a o navratuidwpdnimu postupu. Nejen prakolik tisic
handicapovanych osob, ale také pro pracovnfaglul prace znamena toto rozhodnutitop
nemalé komplikace spojené s praktickou realizatd st nehovdime o milionovych
financnich ztratach, které provazely nejprve zavedeni ko pozdji zruSeni nového
systému vyplaty nepojistnych socialnich davek. $Kplati do dubna 2014, jejich drzitelé
jsou povinni je naiad prace vratit a misto nich obdrziikazy ZTP a nebo ZTP/P podle
vzoru ve vyhlaSce¢. 388/2011 Sb., o provedeniékterych ustanoveni zakona o
poskytovani davek osobam se zdravotnim postizengnzreni vyhlaskyc¢. 388/2013 Shb.
Vyplata davek bude probihat n&efi klienta nebo sloZzenkou do mista bydligiRanni
zpravy, 2013)

4.2.3Narodni rada zdravotn @ postizenych CR

Po roce 1989 vznikly stovky organizaci osob se\murdm postizenim, které hajily
v riznych ng&stech, obcich a regionech zajmy jednotlivycktasth podle druhu jejich
postizeni. Now¥ zaloZené iniciativy se postupeasu sdruzily pod Sbor zastuipc
organizaci zdravothpostizenych. Z byvalého Svazu invdlide vytvdilo navic rekolik
velkych organizaci, které se spojily do Sdruzenfavdtré postizenych R. Tito dva
zéstupci se dokézali domluvit a vroce 2000 sp@lezalozili Narodni radu zdravoin
postizenychCR, ktera usilovala o zémy, jeZ osobam se zdravotnim postizenim umozni
samostatny zisob Zivota a jeho aktivni spoluutedai. (http://www.nrzp.cz/o-nas/jak-

vznikla-nrzp.html)

Jedna se mbéanské sdruzenis celostatni jsobnosti zastupujici zajmy osob se
zdravotnim postizenimipjednanich se statnimi aiggnymi institucemi. Ulohou sdruzeni
je prispivat k integraci osob se zdravotnim postizengrspol€nosti a obhajovat lidska
prava této cilové skupiny. Své poslani pini Narodhda zdravot#h postizenych (dale
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NRZP) nap. ptipominkovanim legislativnich norem a realizaci pkdj, které gispivaji
k za&tlenovani osob se zdravotnim postizenim do spalsti ve vSech sféraatinnosti. Je
hlavnim poradnim organem VIadniho vyboru pro zdmav@ostizené okany, je také
¢lenem ¢ty mezinarodnich organizaci — European Disability uRgr Rehabilitation
International, FIMITIC a Disabled Peoples” Intefoaal, které obhajuji zajmy osob se

zdravotnim postizenim.

NRZP ma v sotasné dob pies stoclenskych organizaci. Mezi jepriority pati

zejmeéna:

» koordinace postupu organizaci osob se zdravotnimstizemim ve W¥cech

spole&ného zajmu,
* informovani véejnosti o problematice zdravotniho postizeni,
* monitorovani pipadi diskriminace osob se zdravotnim postizenim,
» realizovani projekt, které zlepsi Zivot osobam se zdravotnim postideni
» planovani v oblasti vyrovnantitezitosti na krajské a regionalni drovni,
e provoz celostatni gitporaden poskytujicich odborné socialni poradenstvi

» vydavani publikaci,casopiss a inform&nich material. (http://www.nrzp.cz/o-

nas/zakladni-informace.html)

Narodni rada osob se zdravotnim postizenim ziskalloou divéru lidi se zdravotnim
postizenim a stala se jejich skirtgm reprezentantemObecny cil predstavuje snaha
o zlepSeni progdi pro integraci osob se zdravotnim postizenimsplole€nosti. Jako
nastroje pro realizaci zvoleného cile se uvpd— zlepSovani legislativy a prastdi
k podpde zangstnanosti osob se zdravotnim postizenim, Uprav&l&zaciho systému
k zajis€ni rovného pistupu ke vzdani, pisobeni na dopravceipdstraiovani bariér ve
verejné dopray, pasobeni na fslusné instituce ke Estupréni kulturniho
a spoléenského Zivota pro osoby se zdravotnim postiZzemsipoJuprace na zlepSeni
systému socialnich sluzeb untojficich integraci osob se zdravotnim postizenimiia p
zabezpeéeni dostatku vhodnych hytumoziujicich samostatné bydleni, spoluprade p
zvySovani informovanosti vejnosti o tématu jednotlivych drilezdravotniho postiZzeni,

zlepSeni pravniho &domi organizaci hajicich zajmy jednotlivych osolpostizenim
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ad.(http://www.nrzp.cz/o-nas/ceho-chceme.dosahnimai?tmpl=component&print=1&
pa)

Pti svém msobeni vychazi NRZP z narodnich i mezinarodniciejm& zavaznych
dokument, mezi &z pati antidiskrimin&ni zakon, Umluva OSN o pravech osob se
zdravotnim postiZzenim, Edrédoba koncepce statni politikyiéi ob¢anim se zdravotnim
postizenim, Charta OSN a VSeobecna deklarace litiskyav, Evropska socialni charta,

Umluva o pravech dite aj. (http://www.nrzp.cz/o-nas/vychodiska-nasirgsti.html)

Poradenstviv ramci Narodni rady zdravatmpostizenych se v séasné dob z divodu
kraceni dotaci na socialni sluzby realizuje pouZesti regionalnich poradnach v Brn
Ostraw, Olomouci, Pardubicich, Plzni a Usti nad Labem @oradi v Praze. Poslanim
téchto poraden je prastidnictvim odborného socialniho poradenstvi dosahmeySeni

sokEstanosti osob se zdravotnim postizenim a sén@dirintegraci do spoknosti.

Poradny se za#iuji na poskytovani rad, informaci, pomoci a podpmsgbam, které se
ocitly v negiznivé Zivotni situaci a nejsou schopnégsit vlastnimi silamti za pomoci
blizkého okoli. Na poradnu se mohou obratitai® se zdravotnim postizenim bez ohledu
na druh a rozsah zdravotniho postizeni, sen@ich rodinni islusnici i osoby z blizkého
socialnino okoli, rode &ti se zdravotnim postizenim, opatrovnici o0sob
omezenych/zbavenych dgobilosti k pravnim (kaim, pe&ujici osoby ad. Pracovnici
poradentasto odpovidaji na otazky spojen&ispivkem na péi, statni socialni podporou,
pomoci v hmotné nouzi, fkazy osob se zdravotnim postizenim, kartami sociln
systéni, prisptvkem na mobilitu a ndkup kompernéch poniicek, se zagstnavanim
osob se zdravotnim postiZzenifns vyhledavanim vhodnych socialnich sluZzeb. Poradn
svym klientim nabizeji pomoc ip uplatiovani prav a oprawmych zajnt, podporu
v ob¢ansko-pravnich zalezitostech, socialni a soé&ighavni poradenstvi, specidln
pedagogické poradenstvi, poradenstvi v oblastraastani bariér, poradenstvi tykajici se
rehabilita&nich, kompenzich a reedukaich poniicek, zprosedkovani dalsi odborné
pomoci, gednaskovowinnost atp. (http://www.nrzp.cz/poradenstvi-sluzimradny-nrzp-

cr-v-regionech.html)

»Jiste 1ze souhlasit s nazorem, &evek se zdravotnim postizenim obvykle ve zvySené
mire vyuzZiva systémsocialni ochrany; pokud je vSak bez dalSiho teittel pohledu
jedinym, zkresluje se tim celkovy obraz o Zivatmoznostech lidi s postizenim jako

svebytnych osobnosti schopnych aktwtvaet svij zivot.” (Michalik a kol., 2011, s. 31)
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5 Ustavni pé ée, jeji alternativy. Pé &e o handicapovaného
v rodin é
Pt zpracovani textu této kapitoly jsenfepnostd vychazela z knihy O. Matouska

Ustavni pée (1995) Pobytova Ustavni ¥&eni i rodina reprezentuji prostli, v nichz
¢lovek urtitou dobu Zije a travi&sSinu svéhaiasu. Bitomnost osoby s postizeninigobi
nejen na samotné prostli, ale také na dal&leny, ktgi se v blizkosti takové osoby

nachazeji. Proto neni odat, pokusit se zodp@dét dwve, zdanliv jednoduché otazky.
» Které znaky ma ustav spolee s rodinou?
» Které znaky naopak odliSuji rodinu od Ustavu?

| kdyz se ¢lovék pokusi ok otazky pocti¢ zodpowdét, nemusi vzdy dojit
k jednozn@nému za¥ru. Ok¥ma prosdtedim je v této kapitole&ovan prostor pro jejich
z&kladni charakteristiku &ipadné problémové okruhy, se kterymi se Ize v psagiat.

5.1 Vymezeni zakladnich pojm

Instituce predstavuje ziazeni pro véejné, vychovne, cirkevni a jinéély (z latinského
.nstituere* — zdizovat, Zizovat), také zakon, zvyklost, praxi nebo organizse vazl

na zkoumané téma jetgejnim vyznamem vymezeni tykajici se druhtizami.

Za organizaci se poklada &elow vytvorena skupina lidi, jejichz jednani je
koordinovano spolsmym cilem. To umaiuje efektivigjSi dosahovani ail nez u skupin
spojenych neformalnimi pouty. Charakteristické jpoa organizaci formalni hierarchickée
vztahy, oddleni funkce od osoby, ktera ji vykonava, forntldefinovana pravidla
vnitinich a vrjSich vazeb. Zde je mozné pro dagihcerpat informace ze sociologie,

nag. z praci J. Kellera.

Mezi pobytova zaizeni pati vSechny druhy ubytovacich fizeni s vyjimkou
soukromych byt a domii (hotel, kemp, klaSter, internat, kasarnal loro dalkové plavby
ad.). Pro d@el kapitoly se lIze afit o vymezeni pobytovych sluzeb itapodle zékona
o socialnich sluzbach, nebo vychazet zjiz poskyttuinformaci ve vazbk socialni

politice.

Ustav je zdizeni, v #mz skupina profesionalnich zastnand pesuje o skupinu &ak
hendikepovanych lidi. Zatimco personal je zde &inén, pro klienty se Ustav stava

docasnou nebo trvalou nahradou domova. ilda se v p&atcich pobytu objevu;ji
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problémy v rozdilnémdekéavani a postojich (objekt @@ versus aktivni dastnik).

Obyvatel Ustavu byva nazyvan klientem, nebo uZigaiesluzby.

Ustavni p&i poskytuji klienim profesionalové a dobrovolnici ¥kterém z Gstavnich
zarizeni. Tato zdzeni maji ©zné podoby a sledujiizné cile jako nap poskytovani
nahrady chygjiciho domova, chy§iciho nebo nedostupného komplexu sluzebiZzense

ale také jednat o represivni reakci spotesti na nefijjatelné zgisoby chovani.

Mezi rizika spojena s Ustavni iese zahrnuje fiedevsim socialni vylaeni klient,
zneuzivani moci personalem, riziko nepivych vliva klienti navzajem aj. Proto se
zpravidla tento typ p& voli jako posledni moznost, ktera bylanbyt klientovi nabidnuta
po vy¢erpani vSech alternativ. Je prokdzano, Ze dlouhbdatavni p& vyvolava u
klienta tzv. hospitalismus. Jde o proces adaptace naléumrostedi Ustavu, ktery
zagicinuje neschopnost adaptovat se po pramist prostedi EzZné spolénosti.

Ustavni pée predstavuje nejdrazsi formu socialng@éRi jejim poskytovani je nutné
pocitat mimo jiné s polozkou na mzdy personalu¢@igracovnilt se neridka blizi p@tu
Klientd) a na provozni zaji&hi zaizeni. Z tohoto hlediska se jako ekonomicky vyhgéin
jevi velka z@izeni, ovSem saasny trend v poskytovani Ustavnicpéjde opanym
smérem. Jiz wkolik let se prosazuje intenzivni snaha eliminoedtids€né, internatni

prostedi (velikost Ustavu Ize omezit legislativou). (khagek, 1995)

Modely poskytovani Ustavni ggése rozdluji podle toho, na jak dlouho je klient
hendikepovan. Pokud se jedna o kratkodoby hendikepgi se o ,klasickém* modelu
p&e, jehoz pikladem niize byt nemocrni pobyt. Dlouhodoby hendikep se vaze na
Lrehabilitatni“ model pée. A trvaly hendikep se spojuje s gowatelskym“ modelem, kde

~s s

hrozi nebezp® vytvoreni zavislosti klienta a rozéhi hendikepu. (MatouSek, 1995)

Velkym tématem 90. let minulého stoleti a dnesr@alizovanym projektem se stal
procesdeinstitucionalizacelstavnich zézeni, neboli odusta@wvani socialnich sluzeb.
Jedné se o systematické Usili snizit mnoZstvi tGstamichz jsou umighi klienti, ktei by
mohli zit kvalitni Zivot s podporou v doméacim piesti. Proces transformace pobytovych
sluzeb probiha potizenim Ministerstva prace a socialnigitMCR a jeho hlavnim cilem
je integrovat klienty zidzeni mezi BZznou populaci. Népsgji jsou v této souvislosti
ieSeny otazky bydleni a zastnani klient, komunikace z€astrénych stran - Ministerstva

prace a socidlnichéei CR, krajskych @adi, obci, Ustak socidlni pée, a transparentni
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financovani sluzby. Ve vybranychiplizné dvaceti z&izenich (Ustavech socialni qeg,
které jsou z#mzeny do pilotniho projektu ministerstva, byly Zmtb (telem Zzizeny
pracovni pozice koordinatr Humanizace p® s sebou s@asré piinasSi nutnou
systémovou zinmu. Mezi diti, avSak pro klienty vyznamné cile figh&e o svou osobu,
rozvoj, integrace, uplatmi ve spoléenském a pracovnim Ziwgtpiirozena komunikace
ad. Stim souvisi poskytovana mira podpory — msii@dni nebo velka. VSeobecnou
snahou je zajistit kliedtn fungovani v Bzném Zzivo¢, vytvorit opravdovy domov,
poskytnout profesionalni pomoc s vyuZzitifirpzené podpory, poradit ve smyslu volby
vhodnych aktivit a strukturacéasu. (Transformace a deinstitucionalizace socidlnic
sluzeb, 2011) K problematice transformace sociflslaZeb v satasné dob existujerada
raznych, Bzn¢ dostupnych zdrdj Mezi nejvyznamsi pati bezesporu informimi portal
Narodniho centra podpory transformace socialnicwed (www.trass.cz) a touto
organizaci ptadané pravidelné konference, d&kesopis Socialni prace/Socidlna praca
4/2010 nebo napkniha M. Chab&wt bez Gstaw (2004).

5.2 Ustav sociélni pé é&e

Ustavy socialni pge (nové nesouci pojmenovani ,domovy pro osoby s postiz&néin
dalSi alternativni nazvy, fijpadré pavodni) jsou Ustavni Z&eni utena dosglym
ob¢amim, mladezi a &em s &Zkym €lesnym, smyslovym nebo mentalnim postizenim,
piipadré s kombinaci &chto postizeni. Klieriim je zde poskytnuto bydleni, zaojeati,
zdravotni pée, rehabilitace, kulturni a reki@d p&e, v gipad poteby také osobni
vybaveni a fiméirené pracovni upladni. U ctti a mladeze zde probiha vychovargppava

na povolani.

Ustavy socialni p& je mozné rozlidit na Gstavy prédesre postizenou mladez, Ustavy
pro €lesre postizenou mladez gigruzenym mentalnim postizenim, Ustavy pétegre
postizenou mladez s vice vadami, Ustavy pro mehtabstiZzenou mladez, Ustavy pro
télesrg postizené dosgé oktany, Gstavy pro éesrg postizené dosié oktany
s pidruzenym mentalnim postiZzenim, Ustavy pflesre postizené dosgé obtany s vice
vadami, Ustavy pro smysldwyostizené dosfe oktany, Ustavy pro mentainpostizené
dosglé olkiany, ustavy pro chronické alkoholiky a toxikomamgtavy pro chronické
psychotiky a psychopaty, domovyiachodd a penziony pro ithodce. (Matousek, 1995)
Praxe na konkrétnichriladech doklada, jak vyznamné a pro klientyedité je rozdleni
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zarizeni podle druln postizeni, neltbi p&e, kterou je feba Emto osobam poskytovat,
se v mnohém lisi, stejrjako poteby a schopnosti kliett

Patty klienti jsou v pracovnich nebo vychovnych skupinadangé. Zatimco nap
zakon ¢. 109/2002 Sh., o ustavni a ochranné vye¢hore Skolskych ziazenich
a o preventivé vychovné pé ve Skolskych zizenich stanovuje zakladni skupinu o
maximalré 8 ckti, pro Ustavy socialni gé neni limit jast stanoven, nebovzdy zalezi na
individualnim posouzeni zdravotniho stavu Kklientaaktivité, kterou chce skupina

vykonavat.

O pijeti do Ustavniho Z&eni Zada alan sdm nebo jeho zakonny zéstupce. Pokud
Zadatel spiuje podminky pjeti, obdrzi rozhodnuti ofijeti. Jestlize neni volné misto,
nasleduje rozhodnuti oizeeni zadosti do padnikucekateti. (Matousek, 2003)

Podle zakon&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbachiseavem socialni gé rozumi
domov pro osoby se zdravotnim postizenimédhto domovech se poskytuji pobytovée
sluzby osobam, které maji sniZzenou &spiinost z dvodu zdravotniho postizeni, kdy
jejich situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osobpnKrétre se jedna @innosti poskytnuti
ubytovani, stravy, pomociiipzviadani pée o vlastni osobu afiposobni hygied, dale
0 vychovné, vzd8avaci, aktivizani ¢innosti, zprostedkovani kontakit se spoléenskym
prostedim, socialay terapeutickéc¢innosti, pomoc § uplatréni prav a zajm a @i

obstaravani osobnich zalezitosti.

L. Novosad (in Noskova, 2013) vymezujstav socialni p& jako instituci zizovanou
zpravidla statem s celamim nebo tydennim pobytem, kterd zaji® ucelenou pi
o klienta v podob ubytovani, stravovani, zdravotni¢e¢ rehabilitace a volgasovych
aktivit. Jedna se o kolektivni #aeni, jehoZz nevyhodou je, Ze Klienti nemaji Zzadouc
prostor pro své soukromi, identitu a bezproblémegkon prav, a jsou ve&si mie nez

jinde ohrozeni deprivaci a izolaci.
5.2.1Funkce Ustav G

Ustav je spojen se zku$enostkam patit, ale zarove také se zkuSenosti toto pravo
Ztratit.
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Plati i v dneSni dabtvrzeni, Ze Ustav je do jisté miryésem pro sebe? Vzdyjsme
swdky toho, Ze klasicka Ustavniizzeni maji snahu otevirat se okoli —dutaji tizné

kulturni, spoléenskéi sportovni akce, kam zvou tegnost, s niz sdili spaleé teritorium.

Plati stale, Ze Zivot v Ustavu je omegéha pedvidatel®jSi? Jaka bude odpéd,

pokud se na problém podivame optikou deinstitudinace?
Mezi hlavni funkce Ustavi pafi:
e podpora a p& (Ustav klientovi nahrazuje rodinu),

* |étba, vychova a resocializace (Ustav usilujgngmi cestami o zgmu stavu

klienta),

e omezeni, vyloteni a represe (Ustav funguje jakdizeani k ochra# spol&nosti

pred klientem),
» rekreace (Ustav se zé&mje na rehabiliténi stranku pée).

Existuji zakladatelské myty které se poji k Zivotu v Ustavu a které schérkgtic

charakterizuji zivot v Ustavni pigodobrg jako tomu je naf v rodirg ¢i obci:

Y4

» Ustav udrZuje §Yj vnitini fad soubory pozitivnich a negativnich sankci (st@ko

rodina),
e Ustav mé s ,folklor (napt. slovnik, atmosféru),
* vudi vnéjSimu s¥tu je Ustav uzaeny, vstup do & je kontrolovany,

e v Ustavu existuje hierarchie sp&dmskych pozic, avSak formalni ré&knost se

nemusi kryt s natzenosti neformalni,
* mezi Kklienty a personédlem je mezigersgighranice (jako v rodg),

e pristupnost ufitych mist v dstavu je regulovana pravidly (podléerarchie
spole&enského postaveni) ad. (MatouSek, 1995)

Na zavr této podkapitoly ppojuji odkaz na zdroje k samostudiu — citovanouhkn
O. MatouskaUstavni pée, v ni konkrétd ¢ast \Bnovanou historii Gstavni pé, a dale
knihu Z. RiegraNavrat k rodi a domi (2009). Prvni zdroj poskytujéten&i zakladni
informace o utvéeni institucionalni formy pg& a o myslenkach a impulsech, které proces

44



doprovazely. Druhy zdroj seznamujende s Uskalimi a cestamiipukoncovani pobytu
v Ustavnim z#ézeni.

5.2.2Proces transformace pobytovych sociélnich slu Zeb - integrace,

deinstitucionalizace, humanizace

Transformace v obecném slova smysledstavuje fermenu ¢i pretvareni. Ve vazb na
socialni sluzby, resp. na $époskytovanou Uustavnimi #aenimi s sebou imasi
systémovou zimu velkokapacitnich Ustavnich sluzeb pro osobyssipenim na bydleni
a podporu v &ném prosedi. Lidé s postizenim maji diky transfofmam procesém
moznost pejit z velkych Ustav do byfi nebo rodinnych doinv bézné zastaub a Zit
zpisobem Zivota, ktery je obvykly pro lidi kolem nicfliransformace si klade za cil
vytvorit koordinované sé sluzeb pro klienty, které jim zpraetkuji Zivot v girozené
komuni€ a minimalizuji dosud preferovany pobyt v Ustavniddizenich. Sr&uje ke
zkvalitnovani zivotnich podminek klielnta snazi se podporovat nagVvani lidskych prav

véetre prava na plnohodnotny Zivot srovnatelny s vrsteynkijicimi v pfirozeném
prostedi. (Noskova, 2013)

Proces transformace je vystav na tech zakladnich postulatech - integraci,

deinstitucionalizaci a humanizaci.

Integrace predstavuje proces, ktery se orientuje na zgjiStplnohodnotného
spol&ného Zivota hendikepovanych a zdravych osobgspektovani jejich individuélnich
schopnosti a moznosti rozvoje. Hlavni stupategrace ¢lovéka predstavuje kvalita
spole&enskych vztal. Novosad (in Noskova, 2013) chape integraci jeddeziovani nebo
spojovani utitych casti v jeden celek. Tento proces se tykadpvsSim znevyhodné
skupiny jediné a promita se do¢ho vztah k hodnotovému systému spalesti Wetns
zmeny postofi lidi, ktefi maji obavy z osob s postizenim, aény prace profesiond)
u nichZ nadrrny pocit odpo¥dnosti vede k ochranitelnosti. K &§mé integraci dojde
tehdy, pokud klient opusti Ustavniiizeni a je schopen Zit ¥ippzené komuné. Integrace
byva rovrez definovana jako pevné spojeni jednotliva vrstev spoliosti, opanym
trendem s negativni konotaci je vytemi. (Noskova, 2013) ZaleZiigmevSim na
spoleé&nosti jako celku a jejich jednotlivych subsystémeclorganizanich ¢lancich, jak
osoby s postizenim vnimaji a jak k ninfispupuji, jaké pro & vytvéeji podminky

spole&enského Zivota a uplatni.
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Deinstitucionalizace je proces, ,v 8mZ dochazi k progmé instituce ve smyslu
formalizované struktury pravidekadu a filosofie sluzby i ve smyslu sidla (uramnst
v objektu a komuné tak, aby vysledna struktura a provozovani sluzily primarrg
orientovany na poeby uZivatel, a ne na poeby formalizované organizacelinstituce. Je
toho dosahovano pramou institucionalni p&e v pé&i v komunig.” (Noskova, 2013, s.
29) Hlavni mySlenka koncepce sipm v podpée rozvoje sluzeb, které umozni uzivatel
nejvyssSi moznou miru variabilniho Zivota, srovradédlo s vrstevniky. V praxi se jedna
piedevsim o chramé bydleni, osobni asistenci a sluzby podpory statreho bydleni,
které se a priori sousdi na podporu Kliefitpii jejich zaazeni do BZné spolé&nosti
(respektovani pravélovéka na rovné flezitosti a moznost svobodného rozhodovani).
Z Gstawi socialni pée by mela vzniknout z&zeni, kterAd budou poskytovat vysSe
narokované sluzby a budou podporovat vznik regrdnhlsluzeb pro lidi se specifickymi
pottebami. Tato skutmost ovSem neznamena ruSeni Ustawocialni pée, ale jejich
systematickou ifgménu zpisobu a podminek poskytovanicpéDeinstitucionalizace nabizi
v zavislosti na individualnich pibach a schopnostech moznassghovat se z velkych
Ustavi do kEZnych byt ¢i rodinnych doni a v Ustavni p& ponechat pouze ty osoby, které
nejsou schopny samostatného Zzivotarikogeném prosedi, gipadré které nemohou
vyuzit podpory ze strany své rodiny. (Noskovéa, J@i8ot klienti v piirozeném prosedi
(chrareném bydleni) mMze byt podpten iiznou mirou asistence profesionala — po cely
den, po uity casovy interval atp. Rozhodnby se vSak nedto pod hlavékou
deinstitucionalizace jednat o celoploSné a neuvézZerseni Ustavnich ¥aeni, a to
s pihlédnutim k mnoha subjektivnim i objektivnim faktm. Doporduji se vtomto
smeru seznamit se zakladnimi principy a pravidly fungoi komunity a s pozadavky
kladenymi na socialni praci. Lze tak totiz pogn¢ zietelrt identifikovat mozna ohniska

latentnich rizik a problémv socialnim fungovani.

Humanizace tak, jak ji vysw¥tluje Ministerstvo prdce a socialnickécd ve vazk
k poskytovani socialnich sluzeb, znamena procesgmp systému p& s cilem naplnit
prava a pdeby klienti, podpdit distojnost lidi s postizenim a minimalizovat rizika
socialniho vylodeni €chto osob. Mira podpory byfiptom nela vychazet ze skutaych
potieb ¢lovéka. Proces humanizace se skladd&kolika fazi, v nichz se postuprmeni
pon¥r mezi pé€i a podporou, programévse jednd o vhodné zawdd podmirnych
¢innosti. Snahou je vyuzit vlastni kapacitu kliend@dnim z prvnich krdk je proto

piehodnoceni osobni situace klientairdividualni planovani— v rtm se propojuji
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individualni pedstavy s objektivh zjiSttnou potebou podpory (otazka sédiainosti).
Mezi konkrétni piklady pati posouzeni mozZnosti pracovniho uptati individualniho
vzklavani a zabezgeni zangstnani. DalSi krok igdstavuje revize nafbvani lidskych
a olktanskych prav Klierit ve vztahu ke zpsobilosti k pravnim Ukaim a funkci

opatrovnika. (Noskova, 2013)

Kritéria transformace jsou zafiena na vytvieni ramce pro aktivni zapojeni osob
s postizenim do spaleosti a na trh prace podle individualnich dispoXfe. vybranych
lokalitach byly stanoveny parametry domacnosti jechjekapacit, avSak ani pkvou
piipravu klienfi a personalu sociélnich sluzeb na nové podminkygengbdceaovat.
Zakladni Ukol spdivd ve vybudovani git komunitnich sluzeb a zabezpai
podporovaného zafstnavani. Pro pozitivniigeti mySlenek transformace j&eba, aby si
vSichni z&astréni uwedomili negativni dsledky Zivota v Ustavnim gaeni. Pro komunitni
p&i je charakteristicky partnersky a tymovyigiup (na rozdil od paternalistického
a hierarchického), vyt¥éni individualnich dohod o poskytovani socialnzbly(na rozdil
od pikazi, zakad a naizeni), flexibilita (namisto rigidnihéadu) a svobodna moznost

vybéru dané sluzby, ktera respektuje individualnirgoy klienta. (Noskova, 2013)

5.2.3 Problémové okruhy k diskusi
V této kapitole se za#&iim na namty k premysleni, které se vztahuji k aktualni situaci
v oblasti pée o osoby s postizenim, avS&sto maji své keny v minulosti, v postupech

a nazorech, které byly uptatvany v minulém stoleti.

Pt vybéru konkrétnich bodl jsem se nechala inspirovat knihou O. Matouska §199
Ustavni pée. Prvky zasluhujici se pozornost jsem rditd do 4 okruli, které jsem
nazvala vzdy podle spaleého jmenovatele pro dilfreSené otazky — zapni&eni pée
a pomoci, za druhé vztahy v Ustavu, #titpodminky Zivota v Ustavu a ztvrté rizika

astavni pée.
Rizeni pée a pomoci

Podle platné pravni Upravy v oblasti socialnihoezaigeni (pilii socialniho pojigni,
statni socialni podpory a socialni pomoci) je zadmo centralni Fizeni z pozic
piislusnych ministerstev (Ministerstvo prace a soéthl \&ci, Ministerstvo zdravotnictvi,

Ministerstvo Skolstvi, mladeze &ldvychovy aj.), ovSem ukoly a kompetence byly
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piehodnoceny a roZteny také na nizsi slozkiizeni v rdmci samospravy (kraj, obec).
Tento krok ma svou logiku. Garance zékladnich mdpovidd mezinarodnim zavdirk,
které obecé stanovuji jako hlavni subjekt stat a jeho orgadgrover se zde otevira
prostor pro iniciativy fichazejici ,zdola“, od samotnych klignte jejich zastupg kdy
potreby a opravéné zajmy dokazi nejlépe rozpoznat subjekty, kt®oé jim v organizéni
strukti'e nejblize a maji fimy kontakt s jejich firozenym prosedim (pracovnici

samospravy — obci a kfgja nestatnich neziskovych organizaci).
Vztahy v Ustavu

Urc¢itd mira blizkostive vztazich klienti a p&ujiciho personalu mize v rékterych
piipadech nevhodnsklouznout do familiérniho jednani. Pracovnik b tmyt schopen
udrzet hranici profesionalniho vztahu, i kdyz kteefiz divérné zna a spolupracuje s nim
denrg. Pozitivre ladkéné nalepky (,babi“, ,dda“) a negativa ladéné nalepky (,alkoholik*,
~psychotik”) deklasuji¢lovéka v aich druhych i v jeho samotnych. Respekt k lidské
bytosti by n&l byt na prvnim migt Od nalepkovani je jen ek k manipulaci, kdy osobu
pracovnik nevnima jako dostate kompetentni a snazi se rozhodovat za ni. V psem;
se s touto tendenéasto setkala nikoli u gajiciho personalu, ale u rodinnycklgusniki.
Zivot v Gstavnim zézeni, v undle vytvareném kolektivu osob fize pro které klienty
predstavovat vzhledem Kk jejich individualnim charaktkam (&k, typ postizeni,
specifické padieby) neundrny stres a psychickou zat Jen pomalu si zvykaji na nové
podminky, na prosedi, které sdileji spolu s ostatnimi. ZkuSeny mioieal si v takovych
situacich nevysta pouze s odbornym vzthnim. Pokud u sebe postrada zajem o praci
s danou cilovou skupinou a ¢ité individuélni dispozice, bude tim jednozna
poznamenana kvalita & a podpory, kterou Klieftn poskytuje, nebo se wmo bude

zvySovat riziko syndromu vytieni.
Podminky Zivota v Ustavu

Zatimco peujici personal travi v Ustavu/domowmezenycéas, klienti se snazi zde
nalézt svij novy domov. To se jevi jako postné slozité v pipadt prostorového fetizent,
urcité ztraty soukromi a pravidel, které Zivot osole agmisénych limituji. Podminky
osobni hygieny¢i stolovani pedstavuji piklady, kdy je teba se zcela fzpisobit
kolektivnim zvyklostem. Uity tlak plynouci z organizovani aktivit lze vyvéZistou
mirou dobrovolného zapojeni v jinych, zajmovychtjakacnich ¢innostechgi v pojimani

nutnych spolénych aktivit jako pilezitosti k vzajemnému setkavani a & informaci,
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zkuSenosti a zazitk Klient by nmel byt dostaténé informovan o Ustavnich zvyklostech
spojenych s pravy a povinnostmi oboudastrénych stran (navévy, volny ¢as, neéni klid,
uzivani \ci, hrazeni Skod, sankce ad.) podle iiiito fadu a smlouvy mezi nim
a zdizenim, které mu umozni bezproblémovou prostorow@sovou i organizai
orientaci. Praxe ¢kdy klienty stavi do ndjjemnych situaci zZisobenych neznalosti tzv.
nepsanych pravidei z daivodu formalniho dodrzovani pravidel nebo povySoairicipi
nad zajmy Klient. Neinformovany klient sam hleda logiku Ustavu,wt si hypotézy, je
odkazan na zprastdkované informace od spolubydlicich, které mohgu Zavadjici.
Idedlnim stavem je, pokud je klient informovan emSpotebném je&t pied nastupem do
zaizeni, je mu dostate¢ objasgn divod umisEni, moznosti fungovani a poskytovani
p&e. | vramci pobytu by # klient dostavat pdebné informace tykajici se jeho
zdravotniho stavu, vyvoje osobni situac8padre zmeén v zd&izeni. Vzdy je iteba roviz
piedem vymezit okruh osob, které maji pravo na infaren o klientovi ze spisové
dokumentace.

Rizika Ustavni p&

Zivot v Gstavu je oproti Zivotu v rodirspojen s rékolika riziky , kterd nerize klient
sam mnohdy nikterak ovlivnit. Pravdou je, Ze vétuy jenZ nasleduje, I1ze odhalit rizika
specificky spojena s kolektivni §ié a také rizika, kterd jsou pro ®lprostedi prakticky
stejre pravdpodobna. O nebezpiehospitalismujsem se jiz zminila. Dlouhodoby pobyt
v Ustavu niZze mit za nasledek adaptaci naclénistavni podminky a sniZzenou schopnost
adaptace na civilni Zivot. Mezi typické projevy ippaedukce narok omezeni poditd,
ztrata zajmu o lidi a $t, zhorSena schopnost komunikace, regrese, nahusgokojeni
v jidle, dlouhy spanek, automatické pohyby atp. drouhodobém pobytu v Ustavnim
zarizeni mohou i fes veSkerou snahu personalu klienti prozivat stedostateného
uspokojovani svych pib —deprivaci Negastji se v této souvislosti hovbo psychické
deprivaci, kter4d se vyztiaje chylnim moZznosti navazovat vztahy anevat se
smysluplné ¢innosti. Psychickd deprivace ma za nasledek haoosialsi fungovani
(osantlost, nestabilni vztahy atp.)fipadré socialni selhavani. (Matousek, 200831ké,
uzavené a osobnostnhomogenni kolektivysou dnes zpravidla vyjimkou, stale vice
zarizeni funguje v koedukované foémLze se tak vyhnout problém spojenym s
obtiznou korekci individualniho chovani, interakcilkteré by nasobily individualni

problémy, undle vytvéené homosexuafit
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a naopak pspet k primérenému rozvinuti muzské a Zenské rélenorkové nemodecas
od ¢asu nevyhne Zadné stereotypni pexdit z #hoz osoba nema uniku. Projevy se
odrazeji v chovani jednotlivi¢c které je charakteristické napsnizenou toleranci a stadii
negatelstvi. TakéSikanovanise vaze k existenci uzianych instituci s autoritativnim
rezimem. Nasili zde fize byt spabvano jako pozitivéh hodnoceny zfisob uplatgni
potreb a prav, icemz nejétSi autoritu maji nejagresig$i a nejbrutalgsi jedinci ziad
Klienti i personalu. O#ti se neridka stavaji lidé neseb&lomi, slabi, odliSni, nemocni.
Dobie mize fungovat jejich obrana formou identifikace semgirem (symbolickaipména
slabych v silné)Zneuzivanpredstavuje nejtsi riziko v Ustavech s malymgtini, s lidmi

s mentalnim postiZzenim a se starymi lidmi. Je m@néetkat siznymi jeho podobami,
vzdy se jedna o uity zpusob zneuzivani moci, ktery se odrazi vreéalie svych
rozmanitych podobach tyrani (psychické, fyzickéorekmicke, socialni), ffpadré
sexualniho zneuzivani. Jak mezi klienty navzajexk,nezi klienty a pracovniky mohou
vzniknouterotické vztahyVZzdy jsou vnimany jakoipkazka profesiondlni praceiegtoze
to tak zp@atku vypadat nemusi a naopak jsou navenek prezamggako sila hybnosti
a motivace. Svou roli sehrava také osobni straniopnika (sympatie/antipatie ke
klientovi). Profesional, nevyvazena osobnosizenhledat ve vztahu ke klientovi nahradu
za konfliktni¢i chykgjici vztahy v soukromi. Vztahy kliefnta personélu kdy komplikuje
tzv. konfaze roli.Profesionalni p@vatel/vychovatel neni tata, mama, li&hi ani éda,
piestoze dal svoleni klielh k tomu, aby mu takikali. V tomto gipadt hrubs porusil
hranice profesionalni prace. \kterych zaéizenich je mozné se i dnes setkat s tzv.
degradanim ritualem,kdy g prijimaci procedie je klient gipraven o své Saty a osobni
véci a misto nich dostava ustavni atdei. Dale je mu fidélena mistnost a postel. Toto je
situace odehravajici se zviastrepresivnich Zdzenich, kde je nutno se zceldzpuasobit
rezimu, vrEjSi projevy se nachazeji podiegmou kontrolou.Traumata (psychicky uraz)
s sebou nesou pocit, kdy klient se citi idofen ve spolosti €ch, kt&i prosli stejnou
zkuSenosti, zdanlvjen oni mu dokazi porozufha pochopit ho. (Matousek, 1995)

Zawrem bych rada dodala, Ze Ustav musi rozvijet nentdvy handicapy, ale jeho
kompetence. Vyzvednout schopnosti a dovednostintdie oblasti, v nichZz neni
handicapovan, a Ize na nich stha ¢lovéka motivovat. Z&zeni, v 8@mZ se programy
zanou diferencovat podle peb klienfi, je postaveno iied nové naroky na organizaci
prace a fed nové pozadavky na kvalifikaci personalu. Je owsp Ze velikost Ustavu

krome jiného modifikuje postupy prace — konkrétskupinové programy a napmoznost
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individualniho kontaktu se specialistodittm kombinace obou variant zvySuje efektivitu
prace s klientem. Preiovani efektivity Ostavni @& se doporuje vykonévat

prostednictvim nezavislych posuzovate(Matousek, 1995)

5.3 Péc€e o handicapovaného v rodin &

5.3.1Vyznam rodiny jako vychodisko

Rodinu je moZné v obecné ro¥inymezit jako spol&nsky schvalenou formu stalého
souziti skupiny osob, které jsou spojeny manzelskgokrevnimi nebo ad@pimi vztahy,
které spolu zpravidla bydli a realizuji soci#loznavanou #lbu Ukoli a roli, z nichz

v s

nejdilezit¢jSi se tykaji vyzivy a vychovyadti. (Paulik, 1994)

Podle Satirové (1994) kazdé spaastvi rodiny firozere v jejim vyvoji a v zavislosti
na vyvoji jejich jednotlivychéleni zasahuji obtizna,ipchodna stadia krize Jedna se
0 obdobi peeti, €hotenstvi a narozeni di¢; obdobi, kdy dé& zatne srozumitel& mluvit;
obdobi, kdy di navazuje oficialni styk mimo domov, ve Skole; obddospivani déte;
obdobi dosazeni jeho da$psti a odchod z domova; obdobi u#vi manzelstvi a ziskani
novych gibuznych; obdobi i@chodu v Zivat Zeny; obdobi snizené sexualni aktivity
muze; obdobi praro&ibvstvi a obdobi Umrti partnera/partinele samazjmé, Ze projevy,
povaha i dopady se v krizovych intervalech v jetimpth rodinach velmi liSi. Nemyslim
praw rodin, v nichZz se nachazi osoba s postizenint j#isto vyrazné odliSnosti zejména
v uréitych, zlomovych obdobich, ale podle mého nazodadani krizi souvisi i@devsim
s psychickou odolnostflovéka, s jeho vnini vybavou, stabilitou a schopnosti zviadat
zagz. Coz pedstavuje individualni zvlaStnostiasténe zdedéné jako predispozice

acaste&né ziskané v ramci vyvoje jedince a procegani.

Rodina jakoprimarni socialni skupinaykazuje rkteré specifické znaky €$ny vztah
¢lena (styk tvai v tv&); prirozenou vzdjemnou sounalezitost; zakladni, bezpoeimé
emocionalni vazby; intimni vztahy; skupinovy prédp, spoléné zajmy; vnitni
diferenciaci; prostor prodeni socialnim rolimieSeni konfliké a rivalitu; zprosiedkovava
¢loveku jako prvni zkuSenost ve vztazich s ostatninmiid/ztahy mezileny jsou trvalé.
(Schneider, 1994)

Rodina jako zprogtdkovatelfunguje ve tech zakladnich procesech uti ¢loveka.

Pti socializacinapomaha z#enovani individua do systému spdémskych vztal, wi ho
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zaujimat situané podmirgné pozice a hratifslusné socialni role. Proceskulturace
umoziuje vristani ¢lovéka do kultury prosednictvim osvojeni si charakteristickych
hodnot, norem a symbolvéetné jazyka spoléenstvi, ve kterém osoba Zije. Proces
personalizaceredstavuje utvi@ni svebytné, originalni osobnosti a svym pojetitanaena

vrchol vSech popisovanych &iith proces. (Petrusek, 1992)

Vyvoj a zraniclovéka rovrez ovliviiuje moznost uspokojovani zakladnich lidskych
potreb, kdy nejdlezitéjSi ulohu ogt sehrava prosedi rodiny. Obeahlze konstatovat, Ze
poteby zdravych jeding a jedind se znevyhodinim se co do pau nelisi, odliSny je
zpisob jejich uspokojovani podle individualnich jedit a schopnosti. Podle Maslowa,
stoupence humanistické psychoterapie, fitvpyramidu pateb c¢lovéka pit darovni.
Zakladem jsou poeby fyziologické/biologické (péeba nasytit), navazuje geba bezpé
a jistoty (zavisla na zakladnich mezilidskych vithzy girozeném prosedi), dale pdeba
sounalezitosti (pdeba kkam patit), potreba uznani a océni okolim (wWdomi vlastni
ceny utvdejici sebevdomi) a jako vrchol péeéba seberealizace. Zatimco pruityii
arovre jsou pro spokojeny Zivatlovéka povaZzovany za paby nedostatkove, posledni,
nejvyssi urove vyjadiuje potebu Khistovou, kterd nemusi byt @znych divoda u vSech
jedinal naplréena, a pesto mohou ve spairosti i v osobnim Zivét dokre fungovat.
(Kratochvil, 1997)

Rodina jakozakladni spoléenska jednotka plrfunkci ekonomickou (zabezpeje své
¢leny materialg), socializ&n¢ vychovnou (zajifuje internalizaci lidskych zkuSenosti
a hodnot), biologicko reprodiki (umokuje populéni reprodukci a uspokojovani
sexualnich pdeb manzel) a emociondlni (Uzce se vaze k vyznamu rodiny jadmarni
skupiny). (Paulik, 1994)

Do fungovani rodiny ovSerfasto zasahuji i zvititélé ukazatele (vzory), kterdovek
v primarni skupit ziskal a Bhem svého zZivota je reprodukuje, & ukazatele, které se
utvaeji v souvislosti s progtdim, v #Bmz se jedinec aktualmachazi. V prvnim ifipack
muzeme hoviit nag. o rodinnych hodnotach (soubor morélnich norendinmych
zkuSenosti, voditko, podle kterého rodina reguayé chovani uvniti navenek, legendy
a myty) nebo transgenérdch vazbach (v rodinorienta&ni ¢lovék vyrastal a nese si z ni
urtita poselstvi a fedstavy; rodinu prokréai sam zaklada a orientuje st@m prav
podle natdenych moddl). Pro druhy pipad miZze byt charakteristicka struktura rodiny
(jeji subsystémy — jednotlivec, dyady, skupiny ¥zajemné vztahy mezi nimi vyjéehe
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nag. sourozeneckymi/rodinnymi konstelacemi, propudindsanic, diferenciaci roli)
a nebo interalni vzorce (poukazujici na futiki, pripadré nefunkni komunikovani
v rodirg). (MatouSek, 2003)

Pro doplini dalSich podstatnych informaci dop&uji se zanstit nagr. na publikaci O.
MatouSkaRodina jako instituce a vztahova §€1993).

5.3.2Dvé roviny pé ¢e

 Pé&®e o handicapovanéhedlena spaiva v podpoe rodiny jako neformalni sit
vztahi prostednictvim intervence socialni politiky a socialmége jako formalni
sitt pomoci nastroji typu soci&npravni ochrany, finami podpory formou

socialnich davek a poskytovanim fedinych socialnich sluzeb.

» Pé&% o ostatnicleny rodiny vyuZiva rovez neformalnich zdréj podpory spolu
s formalnimi nastroji pomoci z oblasti socialniipky a socialni prace obdobn
jako v prvnim pipac, avSak dosud v rid omezené, nedostamng rozvinuté

a poddimenzované. (Dérner a kol., 1999)

Jaké jsou nesnaze rodinnych fislusniki

Clenové rodiny péujici o ¢lovéka s postizenimsasto prozivaji bezmoc a strach,
nejistotu co a jak bude dal, coimese pisti den. Také pocity osatosti a viny
vyjadrované otazkami (,Co jsem &ldl Spati?“, ,Co jsem zanedbal?9i konstatovanim

(,Selhal jsem fi vychow.”, ,Mame v rodiré dédicnou nemoc.") atp.

Hledani piciny je Uzce spojeno s hledanim vinika. Rodina komge vyswtleni, které
by situaci zklidnilo, dginilo ji jasnéjSi a tim pijatelnéjSi. K pocitim viny se pidava stud,
zatajovani a odmitani. Nejlépe lzamto pocitim podle zkuSenosti dmnych osobielit
piedevSim dostateym vyswtlenim a poradenskou podporou v poroZoimemoci nebo
postizeni, neld pied Ukolem pemény nestoji pouze handicapovatifpvek, ale i jeho
nejblizSi okoli. Klima v rodia je neZidka nejprve poznamenano wHm, konflikty,

Sokem, teprve postupm zpravidla za pomoci zv&indochazi k akceptaci stavu.

ZvIase rodice se citi zavazani svou sp@askou udlohou starat se 0 nemocné dit
dit¢ s postizenim bez rozdiluku. Vedle gibuzenskych vztahhraje dilezitou roli také
druh, intenzita a trvani onemagn. Vyznamna je row skuténost, zda rodina bydli

s

spolé&né, nebo zda jednotliviclenové Ziji samostaén¢i v Gstavu. Trapeni a starosti
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piibuznych se vazi k situaci, kdy &eveék s postizenim jiz nechova tak, jak byli zvykli,
nezvlada pozadavky Skoly nebo zsmtmani, neplni své povinnosti v rodinVlastni
potreby a pani se dostavaji stale vice do pozadi. ,Postizediéy" secasto izoluji déma
zpasoby — vnifn¢ tim, Ze mezi sebou sotva ginpromluvit o svém trapeni (absence
sdileni), a navenek nagim, Ze nejezdi na dovolenou nebo omezi spélaktivity mimo

domov.

Systém pée by n€l zahrnovat krord odborného poradenstvi, také krizové sluzby,
krizova lizka, odlekovaci sluzby a jiné formy ambulantnigeéo vSechny zfastréné
podle individuélnich péeb a také v zavislosti na dostupnosti v daném regiBropusni
klienta z pobytového *&eni nmiZe rodinu zastihnout n&ipravenou a uvést ji @ do
stavu napti a strachu. K socialnim a materialnim potizimimgde gidavaji mnohdy také
problémy finakni, neb@ pe&ujici osoba se musi vzdat svého povolani, abytiajigdre
p&i o handicapovanéhoclena rodiny a chod domacnosti (problém chudoby,
nezangstnanosti, vynuceného odchodu die@asného tichodu). Vzajemna materialni
zavislost¢lena rodiny znesnatlje proces osamosi@vani klienta po vSech strankach.
(Dorner a kol., 1999)

Co délat
Jednou z cest, jak doplnit nabidku sluzeb préujiei, rodinné pislusniky je mozZnost
Gcasti ve skupinach genych ¢mto osobam. Skupiny mohou mit charakter terapeytick

svépomocny, podstatné je spwié sdileni a vyjadvani vzajemné podpory.

Pro ilustraci jsem vybralariklad z temecké praxe z knihy K. Dérnera a kol. (1999)
Osvobozujici rozhovor: psychicky nemocny v rédim praci skupiny, kterd poskytuje
podporu osobam pajicim o¢lena s psychickym onemosmim, a o pravidlech, kterymi je

tieba se P praci s rodinouidit.

Pravidla vnimani rodiny poukazuji na nutnost zabyvat se celou rodinougmej

klientem.

* Rodina je mistem vzniku postiZzeni, ale ne jeh&imou, proto neni dvod

pfisuzovat vinu gkterému z jejicielena.

* Rodina je obsa#jsi, nez za jakou byva povazovanaieba na okraji rodiny
existuje dilezita osoba, kdy vztah s ni da klientovi to, cqisije dostat od osoby

s nejblizSim vztahem.
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» Kolem rodiny jsou takéi@atelé a znami, kiemohou nabidnout podporu a pomoc.

» Puasobeni rodiny je delSi a trvalejsi, nez se zdairmRogedstavuje tréninkove pole
pro zpisoby jednani, které nejprve vyzkouSime ngvéthé znamych osobéach,

slouzi k uteni pozice.
* Rodke nesnyji zapominat, Ze jsou také manzelé.
» Kazdyc¢len rodiny patebuje divérnika, spojence uviii vné rodiny.
* Rodina je pirozené misto utrpeni a bolesti.

Pravidla styku v rodinach a s rodinami vychazi z pedpokladu, Ze vSichnilenové
rodiny trpi steji. Casto na obou strandch — mezi klientem fébyznymi - existuje

intenzivni a trvalé, avSak marné Usili o dobré emdjé vztahy.
» VSichni¢lenové rodiny trpi stefhdlouho, podle okolnosti celoZivatn
e VSichnic¢lenové rodiny maji stejna prava.
* VSichnic¢lenové rodiny maji stejné Sance.
* VSichnic¢lenoveé rodiny povazuji pré&wdruhou stranu za Spatnou.
» VSichni¢lenové rodiny tu jsou vice pro toho druhého neZsaioe samotné.
» VSichni¢lenové rodiny jsou stefrsilni.
* VSichni rodinni gislusnici jsou izolovani stejn
* Rodinni gislusniciteknou celou pravdu jen v némmnosti druhé strany.
* VSichnic¢lenové rodiny maji stejny narok narehodnost.

Skupina rodinnych prislusnikia by méla dovést pracovniky k poznani, Ze uz nemaji
na starosti primaghklienta, ale vSechny osoby &astréné nareSeni problému, protoze
tento problém se tyka celé rodiny a je problémemahuz, vyvoje a osobnosti vSech jejich
¢lend.

Hlavnim cilem skupiny rodinnychiislusniki je ,privést je zase k séb, protoze
nasledkem psychické krize jsou vSichnicastreni ,mimo“. Je teba vytvdit odstup,
obnovit znovu jednozrtaé pozice, aby bylo mozné setkani v nové réviitom musi byt

Ihostejné, jestli Usili povede k obnoveni vtahthak definitivnimu rozchodu.
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Pro vSechnyleny rodin osob s postizenim Ize formulovéibfizné stejné postupyip
dosahovani ail Zaprvé jde o to pomoci ulatit situaci rodindm podanim pebnych
informaci, které pspeéji ke zlepSeni orientace v problému a poskytnou mast vynény
zkuSenostiZa druhéje tteba smifovat rodinu k vystoupeni z hranic individualnihéipp
skupinového jednani o problému a orientovat ji elaesitujici, sebeodpovidajici solidarni
spol&enstvi. Za teti je vhodné v ramci svépomoci planovat nabidku tzejfjSich
opateni ke zlepSeni situace, rozvijet je a zasadit sgjioh provedeni aktivizaci

jednotlivych rodinnych fislusniki.

Z vySe uvedenych informaci v této kapitole jasryplyva konkrétnizakazka pro
socialni praci, ktera zde musi nuwnpracovat s multidisciplinarni perspektivou. Pomoci
odbourat pedsudky, hajit postaveni a zajmy osob s postiZzeainejich rodinnych
piislusniki mohou politici na neftzngjSi  arovni, odbornici ziznych oblasti,
poskytovatelé socialnich sluzeb, organizace  0sob posszenim, |ati
pomocnici/dobrovolnici i odbory a z&stnavatelé.

V individudlni rovir to konkrétd znamena ndp dat podsty k inovacim, podporovat
iniciativu v ramci oldanské spokosti, upozatovat na n&nnost, zpochyhovat

nespravné postupy.

Vinstitucionalni rovid se niize jednat o prosazeni nafokna péi v sousta¥
zdravotniho pojigni, Zizeni a provozovani ambulantni sluzby pro krizokipawy, Zizeni
kratkodobych mist/Ustévpro ulelEeni rodinam, snaha umoznit osobam s postizenint Zivo
mimo Ustavy (v bytech, ve stacidigh v navaznosti na pracovnfilpzitosti). (Dorner
a kol., 1999)

Pro bliz&i seznamers ceskou praxilze vyuzit studia jiz na Ustavu sociélni prace
Univerzity Hradec Kralové obhajenych bakalch praci, které se z&imji na specifické
otazky spojené s peéo ¢lena rodiny s postizenim. Jako vedoudipadré oponent mohu
doporuit zawrecné prace studentky Denisy Bulvové s nazvem ,Vlistiieni dikte na
kvalitu partnerské a rodinného souziti“ (2013), dstotky Ivany Hordkové s nazvem
.NedonoSené dit — socialni dopady na rodinu“ (2013), studentky &gnMarySkové
s hdzvem ,Moznosti socialni prace s rodinaniiypeimi o di¢ se zdravotnim postizenim*
(2012) a studentky Barbory Trégové s ndazvem ,Zgny v Zivo€ rodiny po narozeni
postizeného dite spravni obvod obce s ra&iou isobnosti Kostelec nad Orlici (2013).
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6 Socialni prace se zdravotn & znevyhodn énymi —
koncepce ucelené rehabilitace, zapojeni do
vzd élavaciho procesu, moznost uplatn éni na trhu
prace

S postizenim v ramci socialni prace a socialnitigglive vazlé na praxi a ve vztahu

k dalSim disciplinam. Krotmuz znamych pojiin se zde objevidkteré dalSi terminy, které

s problematikou Gzce souviseji a bez nichZ by reelndzné téma uchopit.

6.1 Zakladni terminologie

Ustredni pojenpostizenilze v tomto kontextu chapat jako soubor prohiégikajicich
se tlesnych funkci a struktur. Jeho dopady mohouizagt omezeni Winnostech, a takeé
ve spoléenskych aktivitach (osobni a spidaské dsledky postizeni). Jedna se o limity

z pohledu jednotlivce a z pohledu mozZnosti jehtiggpace na spotenském dni.

Znevyhodsrini plynouci ze zdravotniho postiZzeniie vést ksegregaci k faktickému
vycleréni jedince ze spotenskych vztal a jeho nasledné izolaci. Toto jeistedek
piistupu socialniho okoli, subjektivni prozivanize mit podobu podvoleni se handicapu,

rezignace a vyti@ni bariér ve vztazich.

Na negativni dsledky doprovazejici postizeni lze reagovat fanych arovnich.
Procesemintegrace je mozné zajistit iznou miru dasti znevyhodénych osob ve
spole&enskych vztazich podle jejich individualnich moznhaspoteb. V této kapitole bude
pojednano o integtaich opatenich vramci vz8lavani a zamstnanosti, v kapitole
vénované sociakpolitickym opatenim byly uvedenyifklady z oblasti socialnich davek

a sluzeb jako prostdki kompenzace.

Rovrez preventivni aktivity zaneiené na — 1) zamezeni vzniku fyzicke, intelektove,
psychické nebo smyslové vady (primarni prevencehon2) zamezeni toho, aby vada
zpasobila trvalé funkni omezeni nebo postiZzeni (sekundéarni prevekc8), kompenzace
negiznivého, nernného stavu (terciarni prevence) maji své nezadstopi misto mezi

intervencemi, které usiluji o podporu znevyhéaych jedind ve spolénosti.

S prevenci Gzce souvigthabilitace, ktera je definovana jako soubor postujjichz
cilem je umoznit osobam, aby dosahly a zachovalgpsimalni fyzickou, smyslovou,

intelektovou, psychickou nebo socialni Urdvlunkci a byly v nejvy§Si mozné fai
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nezavislé. Podle toho, zde se jedna o zZajiSbbnovu funkci nebo kompenzaci ztraty, se
¢innosti obec déli na zékladni rehabilitaci nebo cilené aktivitydp® individualniho

stavu klienta).

Pt vyrovnavani prilezitosti jde o proces, jehoz pragstnictvim jsou zné systémy
spole&nosti (sluzby,¢innosti, informace, dokumentace aj.)figpupiovany vsem lidem,

zvlase lidem se znevyhodmim.

Princip rovnych prav se opira o fakt, Ze petby kazdého jednotlivce jsou st&jn
dulezité a Ze zdroje k jejich uspokojeni musi byttdpeé kazdému. Klienti - @éané maji
pravo Zzit v pirozeném prosedi, dostavat podporu vramci standardnich struktur
vzaklavani, zdravotni p®, zandstnavani, socialnich sluzeb. (Ktkédva, Kodymova in
MatouSek a kol., 2005) Zakladni lidska, ¢cahskd a socialni prava jsou spolu
s povinnostmi a odp@dnosti zakotvena v mezinarodni legislativz niz néarodni
legislativa vychazi (Listina zakladnich prav a ssdpbVSeobecna deklaraci lidskych prav,
UstavaCR ad.), dale napv pravnich norméch vztahujicich se k so&drévni ochrag,

k predSkolnimu zakladnimu, fetinimu, vysSimu odbornému a jinému &lagani,
k zantstnanosti ad. Zako&i 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnicsiipdeich
ochrany ped diskriminaci, tzv. antidiskrimigai zakon upravuje podminky v oblasti
zamestnani, podnikéni, odéovani, ¢lenstvi, socialniho zabezfsni, poskytovani

socialnich vyhod, zdravotni §& vzdlani, gistupu ke zbozi a sluzbam. (Novosad, 2000)

6.2 Koncepce ucelené rehabilitace

Pt ucelené rehabilitaci se jedn&a o provazané a tymaguzivani aplikovanych metod
z oblasti |ék#stvi, socidlni prace, vychovy, widvani a profesni ifpravy
i podporovaného pracovniho uplatih k adaptaci jedince na odliSné, ztizené Zivotni
podminky a k (znovu)ziskani a upéwn nejvySSi mozné samostatnosti Amgiené

funkéni schopnosti.
Ucelena rehabilitace zahrnuje:

» Zdravotni (Ié¢ebnou) rehabilitaci — oper&ni naprava, medikamentoznicha,

fyzioterapie, ergoterapie (nacvik sebeobsluhhdépraci),

» Psychologickou rehabilitaci — zvladnuti psychické krize spojené se ¢mou
zdravotniho stavu, z&na v sebehodnoceni, Zma v Zivotni orientaci, forma
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individualni/skupinové psychoterapie, arteterapiggnink psychosocialnich
dovednosti,

Pedagogickou rehabilitaci — oblast vychovy, vz#lavani, gipravy na Zivot
a povolani, rozvoj saistanosti, schopnosti, nadani, piestky reedukace,

kompenzace, vyt¥@ni a realizace individualnich wddvacich plaa,

Pracovni rehabilitaci — tyka se pracovniho uplaim, profesni fiprava, pizkum
trhu pracovnich flezitosti, kariérové poradenstvi, vyteai a ochrana pracovnich

piilezitosti,

Volnoéasovou rehabilitaci— zajmove, sportovni a kulturni vyziti, sebeslagani,

metody pedagogiky zazZitku — zooterapie,

Socialni rehabilitaci — existekni zabezp&eni, legislativni ochrana, danéni do
spole&nosti, uplatgni osobnostniho potencialu, (re)socializace, zgjifomunitni
podpory, Uprava mistnich podminek, resp. podpongduaniclovéka v kEznych
Zivotnich situacich (stabilita rodiny oviiuje kvalitu Zivotaclovéka s postizenim),
zabezpéeni zamdstnani (neni-li pgeba prace saturovana, dochazi k frustraci,
Zivotu ve stresu), socialni sluzby (socigmacovnik vystupuje v roli diagnostika
a, poradce — pomaha zorientovat se v situaci a astéch podpory, mediatora —
dopor&i poskytovatele sluzby, spoluhodnotitele efektivigyolené strategie,
stratéga zrmy pri planovani dalSich moznosti intervence). (Novosepkova in
MatouSek a kol., 2005)

Tym pro ucelenou rehabilitacikonkrétrd tvoii odborny |ék# fyzioterapeut,

ergoterapeut, specialni pedagog, socialni praco(@dkezpeéuje stabilizaci fjatelnych

Zivotnich podminek, ziskani davek ze soustavy Bubid zabezpgeni a socialnich sluzeb,

napomaha vyt@ni pracovnich iflezitosti, spolupracuje ip ziskani bydleni, haji

opravréné zajmy klieni, poskytuje poradenstvi v socialni oblasti), psyasho(Novosad,

6.3 Proces integrace a inkluze

Pfi integraci se jedna nejen o vyrovnavantilpzitosti, o Gpravu vztah majority

a minority, o jejich souziti, ale také o @éSpost zalenovani jediné do spolénosti.
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Pri inkluzi jde o zahrnuti, nalezeni k celku. Inkluze osobrsa/ghodrnim by se nila
stat sodasti hodnotového systému, osobnidiesgedéeni, nebé zakladda rovnopravny
vztah, formuje osobni postoj acuje osobni fistup. Zarova predstavuje vyznamnou
hodnotu lidské spotmosti, kterd by jako celek &a usilovat o plnohodnotny spciey
Zivot handicapovanych i zdravych jedin@ o respektovani individualnich moznosti

a schopnosti rozvoje.

Kritérium pro uteni stupg integraceclovéka tvai kvalita spoléenskychvztah.

Zpravidla se rozliSuji nasledujici stupintegrace:

« Uplna socialni integrace- stav spoléenské a osobni pohody, Gpln&ast

v socialnich vztazich,

* Inhibovana integrace- znevyhodini ne vSak znemo#Zni normalnich socialnich

vztahi v dasledku pocil trémy, studu, malého seligomi,

* Omezena dast v socialnich vztazich rezignace, nemoznost realizovahnosti

a rekteré vztahy (nap vynechani c\deni),

* ZmenSenadast v socialnich vztazichomezeni vztaln na mikroprostedi jedince
(rodina, event. sousedéjrifelé), zlepSeni ¥lesné a psychické strance je zde
mozné,

» Ochuzené vztahy rezignace na SirSi spoknské kontakty mimo rodinu nebo
specialni instituci, bez perspektivy zlepSeni stavu

* Redukované vztahykontakt na vyrazh omezeny péet osob (ne&jastji rodice,

lékar), osoby s vlastnim gtem,

* NaruSené vztahy- osoby neschopné udrZzovat sociélni kontaktytasietlku

specifické poruchy, pro néppusobivost jsou viazeni ze Zivota,

» Spoleenska izolace- osoby, u nichZz je schopnost sp@eskych vztai

nezjistitelna pro jejich izolovanosgzké mentalni hendikepy.

Specialni programy zajifujici ast lidi se stejnym postizenim davaji
klientim/uzivatetim sluzeb pocit &Si ochrany a bezpe Zarover zde dochazi ke ztréat
pocitu vylwnosti. Rodindm poskytuji dané programy garanci igr@icp&e. Na tomto
misg je vSak teba upozornit na riziko vzniku ,sklenikového piesi”, které je hrozbou

piedevSsim v dlouhodobych programech. Meazislddky misobeni ,sklenikového
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prostedi na klienty paf snizeni udrové béZznych socialnich dovednosti, pe@i
vyrovnani s handicapem, niz8i naroky kladené naadari ditich ukori, absence
moznosti srovnani se zdravymi jedinci, pasivistop kieSeni situace (pocit, Ze se nemusi

vyvijet vlastni asili a bude pomoZzeno vzdy) ad.

Uspdna integrace probiha za podminek, ze — 1) je alwdstupna (doprava), 2)
pracovnici jsou kvalifikovani (naroky na odbornyidsky péistup, snaha a entuziasmus
nestdi), 3) je klient gijat skupinou (Skolnitfda, prace se skupinou), 4) s integraci souhlasi
rodina klienta a feje si ji (vySSi naroky na podporu a spolupracimpda za&izeni). Je
zjevné, Ze do celého procesullpiZzre s tiznou intenzitou vstupujtithlavni aktéi, a sice
uzivatel sluzby, jeho rodin afiglusné z#izeni. (Kol&kova, Kodymova in MatouSek
a kol., 2005)

6.4 Socialni prace jako nastroj proti socialnimu vy  lou€eni

Jednim z vychodisek socialni prace v oblasti znesigni zpisobeného zdravotnim
postizenim je znalost fakiipr které ovliviuji Zivot klienti, a zamdteni na specifické

potteby s cilem umozZnit maximalni participadi jjich uspokojovani v &ném Zivog.

Mezi vyznamné faktoryadi autorky Kolékova a Kodymova (in MatouSek a kol.,
2005) biologické faktory — jde o zdravotni stav, vrozené dispozice, akiutdiesnou
kondici ad., psychologické faktory — sem paf osobnostni rysy, sebepojeti, aktualni
psychicky stav a napschopnostesit problémové situacspcialni faktory — zastupuji
rodinné zazemi, spalenské postoje, iflezitosti k navazovani socialnich vztah
schopnost udrZet socialni vazby agmc¢ialni a vé#ejnou politiku — jedna se o dostupnost
adekvatnich socialnich sluzeb, trh prace ¢léadani, bytova politika, aoetické faktory —
zahrnujici moralni feswdceni, hodnoty, vnimani Zivotni zkuSenosti, naboZzénsk

preswdéeni.

Cilem socialni praceje odstréaovat giciny a disledky socialniho znevyhodni,
pusobit na spoksenské bariéry, které vedou k omezovasitych skupin osob (typicky je
antiopresivni fistup popsany v kapitole Exkurz o socialni praci).

Tradicni socialni praces lidmi se zdravotnim znevyhoe&mim byla zaloZzena na
individualnim modelu osobni tragédie. Sdadila se na posuzovani nedostatku schopnosti

(podobré u pripadové pracei prace s rodinou — identifikace negativ namistaifpg. Pro
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medicinsky model je charakteristické zkoumani rbasaeschopnosti, zajeti v zuZzeném
negativnim obrazu a od toho odvijejici se rizikewiti moci a nedodrZzovani zékladnich

prav (expertem neni klient ale profesional).

Moderni socialni pracge vedena snaha vyhnout se téadinu gistupu. Zajem tive
zaloZeny na chatita litosti je teba modifikovat v obhajovani prav & pom reflektovat
individualni, kulturni, strukturdini a fyzickéigkazky branici lidem s postizenim ve
spole&enském uplaténi. Je vhodné vyuZzit principu partnerstvi a hargligaimat spise
jako socialni nez fyzické znevyhatin. Rozhods nesmi byt odpirana klientovi pomoc, na

kterou ma pravo a vznikl mu za danych podmineklnédeéal opravdové inkluze).

Dobra praxevychazi z pedpokladuclovéka jako jedinéné bytosti, poté ifhlizi ke
stupni a druhu jeho znevyhatini. Zakladem se stal socialni model postizeni, godl
kterého je iteba sluzby pro zdravatrenevyhodgné koncipovat na zakladejich prav.
Koncepce zplnomoeni znamend posilit seb&lomi a podpiit plnohodnotné vyuzivani
prav oproti tradinim pfistupaim, které handicapované klienty omezovaly.

Socialni prace se zdraveétnznevyhodinymi zaznamenala kvalitativni obrat
v dasledku Usili o skutgou integraci jak ve sfé materialni, tak vdZném Zivot. Postup
je naznéen jasg - od izolace k socializaci a integracide o zaji&hi komplexni pé&e,
kterd zahrnuje oblast zdravotni, socialni interake& problém osa#losti, disharmonie ve
vztazich i subjektivni zkuSenost , byt osémbyt sam®.

e

Koncepce nezavislého apsobu Zivotasebou finasi pohled na klienta jako experta na
swvij Zivot, coz edpoklada respektovat jehd#api a pateby a uzpsobit sluzby tak, aby
byl ¢lovek nezavisly, aby mohlipvzit kontrolu nad svym Zivotem a mohl se staravé®
zalezitosti. Nezavislost garantuji takové indivibhiazdroje a socialni sluzby, které
umozuji pristup ke stejnym socialnim, politickym, ekonomickyma Kkulturnim
piilezitostem jako u &sSinové populace. Hlavni pramné tvdi Zzivot bez bariér,
svépomoc, uZzivatelské aktivity a seberealizace.lg#kova, Kodymova in MatouSek
a kol., 2005)
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6.5 Vychova, vzd élavani a zam éstnanost

Podle Maslowovy pyramidy pteb pati seberealizacemezi zakladni lidské pigby.
Tvoii vrchol zmiované pyramidy a je charakterizovana jakoiglmd fistova. Jeji
komponenty Ize nalézt jak v oblasti ¢¥Havani, tak v oblasti zagstnani.

Seberealizace znamena rozvijeni a soustavné vyiznagani a schopnosti jedince,
uplatreni prirozenych a utv@nych dispozic k w@ité ¢innosti, praci, socialni aktiwit
Uspsna seberealizaceiquipoklada spravnou lokalizaci, podchyceni a progkam
rozvinuti €ch vioh a schopnosti handicapované&hmvéka, které nejsou omezeny nebo
deformovany. Jedinci se zdravotnim postizenim jsomdividualni mfe vybaveni
vyraznymi vlohami pro specifickéinnosti @i maximalnim vyuZziti funkci, které nejsou

postizenim ovliviiny nebo jen méalo (ovSem pozor na stereotypy a mgidgvosad, 2000)

6.5.1 Oblast vychovy a vzd élavani

Jednoznénym atributem demokratické spotesti jepravo na vzdlani a informace
(zarover je tteba poznamenat, Ze se jedna také o jednu z elamightdpoteb ¢lovéka).
K tomuto &elu sn&fuje restrukturalizace a diferenciace Skolskéhoésyata uplatujici se

alternativy vzdlavani.

NejvetSi viiv na rozvoj osobnosti m@dina a Skola Proto se v saiasnosti stéle vice
prosazuji snahy o to, @it (integrovat) co nejviceétd s postizenim mezi zdravé
spoluzaky. To ovSemipdpoklada spkni nekolika zasadnich podminek. Jde o snizeni
poctu Zaki na jednoho ¢&itele, odpovidajici zjpsob vybaveni Skoly (prostorové bariéry),
zavedeni moderni legislativy do praxe, zajstkvalifikovanych éiteli a vychovatdi,
posileni sebaddomi zak se znevyhodimim, podporu jejich ctizadostivost a soctfln
adapténich schopnosti, nastaveni realného obrazu spalo¥ék moznost vyniknout

védomostmi, dovednostmi a osobnostnimi rysy nezawalpostizeni.

U déti a mladeZze se zavaZznym postizenimighd podporovat zakladani a rozvoj
specialnich Skol a doméwodinného typu, stacioh$ komunit, chragnych dilen apod.
MensSi specializovana #iaeni misto velkokapacitnich Ustawozvinuta spoluprace vice
poskytovatel orientovana na individualni pé vytvareni podminek pro studium na
béZnych, integrovanych, specialnicliestnich Skolach a umoami vysokoskolské ifpravy
na povolani — to jsoblavni diléi cile v oblasti vychovy a vadavani dti a mladistvych se

znevyhodgnim.
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Problematice vz&lavani dti, Zaki a student se specifickymi vzélavacimi potebami
se ¥nuje 8 16 zakona&.561/2004 Sbh., o ipdskolnim, zakladnim, igdnim, vySSim
odborném a jiném vzthvani (tzv.Skolsky zakor). Zde je nejprve uvedena cilova skupina
déti a mladeze, ke kterym se ofmti zakona bezprdasdre vztahuji. Jde o osoby se
zdravotnim postizenim, zdravotnim znevyh&dm nebo socialnim znevyhaogiim.
Zdravotnim postizenim se rozumi mentalélesné, zrakové nebo sluchové postizeni, vady
ieCi, soulEZzné postizeni vice vadami, autismus a vyvojoveé @oruteni nebo chovani.
Zdravotni znevyhodini je chapano ve smyslu zdravotniho oslabeni, didabé nemoci
nebo leldi zdravotni poruchy, ktera vede k poruchageni a chovani, jez vyZzaduji
zohledréni pi vzdélavani. ,Specialni vz8lavaci poteby dti, zaki a student zjiSt'uje
Skolské poradenskeé itzeni,” (5) Tito jedinci maji pravo na v&dvani, jehoz obsah,
formy a metody odpovidaji jejich v&dvacim potebam a moznostem, ne vyteoi
nezbytnych podminek, které w#évani umoZzni, a na poradenskou pomoc Skoly
a Skolského poradenskéhoftizeni. Ri hodnoceni z&k a student se specialnimi
vzklavacimi potebami se phlizi k povaze postizeni/znevyhagm. Tyto dti, Zaci
a studenti maji pravoip vzdélavani bezplath uzivat specialni aebnice a specialni
didaktické a kompenzai webni ponficky poskytované Skolou (pravo na bezplatné
vzaklavani prostednictvim komunik&nich systém, ndhradnich zjsohi dorozumivani).
Je-li z povahy postizentdba, #izuji se pro zaky a studenty samostatné Skaliyaolré
jednotlivé tidy vramci &zné Skoly, oddeni nebo studijni skupiny s upravenymi
vzklavacimi programy (pravo se wddvat v zakladni Skole specialni, neexistuje-lajin
varianta vzdlavani). Reditel 3koly niZze po vyjadeni Skolského poradenskéhaizani
pro dcti, Zaky a studenty s postizenintidit funkci asistenta pedagoga (vigadt Skol
ziizovanych ministerstvem nebo registrovanymi cirkvgantreba souhlasu ministerstva,

v pripact Skol zizovanych ostatnimiizzovateli vydava souhlas krajskyad).

Konkretizace podminek pro wvddvani dti, Zalki a student se specialnimi
vzklavacimi potebami je uvedena ve/yhldSce ¢. 73/2005 Sb Zde se hovid
0 vzcklavani uskuténovaném pomoci podpnych opateni, mezi &z pati vyuZziti
specialnich metod, postiyp forem a prosedki vzclavani, kompenzmich,
rehabilit&nich a w@ebnich pomicek, specialnich debnic a didaktickych material
zarazeni pednmeta specialg pedagogické e, poskytovani pedagogicko-psychologickych
sluzeb aj. Vyhlaska rowi vymezuje, komu je dena nejvyssSi mira podmych opaieni

(tézka zdravotni postizeni). Specialni w&vani zak se zdravotnim postizenim se
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realizuje formou individudlni integrace (wévani v Bzné Skole; vzélavani ve specialni
Skole utené pro Zaky s jinym druhem postizeni), formou gkong integrace (vadavani

ve tidé, odcEleni nebo skupih ziizené v Bzné Skole nebo ve specialni Skole), ve Skole
samostat® ziizené pro zaky se zdravotnim postizenim (speci&kola, jednotlivé typy
vymezuje § 5 vyhladky) nebo kombinaci vyse uvedenfarem. Z&k se zdravotnim
postizenim ma byt fipdnosti vzd&lavan formou individualni integrace ¥iné Skole
(individualni vzalavaci plan). Forma a obsah specialniho¢léadhni a mira podpnych

opateni se stanovi podle rozsahu specialnicklaxdcich pateb zaka.

Realizace programu zjfistupiiovani vysokych 3Skol (zdkon ¢. 111/1998 Sb.,
o vysokych Skolach) zavisi feSeni problémovych okriahykajicich se:

o praktické dostupnostvysSiho vz#élavani - zajistit bezbariérovost, parkowst

ploSiny, inform&ni systém pro smysléyostizené atp.,

e pedagogické metodikyvstupni pedpoklady pro studium by &y odrazet realnou
Zivotni perspektivu pro znevyho'mé jedince; fi prabéhu pijimacich zkouSek
a studia navrhne univerzitni odbornik (psychologésini pedagog) na zakkad
lekarského vyjadeni, konzultace s roglia uchazéem a v souladu s vystupem ze
stredni Skoly postup, jenZz umozni uché&ézgodat plny intelektovy vykon a zabrani
kolizi mezi handicapem a formou zkousky; vipfhu studia je nezbytné vytiio
vhodné podminky s ohledem n&sovy harmonogram, relevantni uspby
zapojeni do vyuky, specialni pdwky, legislativu, podfwny servis zahrnujici

sluzby, kter&aste&né eliminuji handicap. (Novosad, 2000)

6.5.2 Oblast zam éstnanosti

Podpora vytveni pracovnich mist odrazi vztah zetmavatel k zanmgéstnavani
spoluokani se zdravotnim handicapem. Nabidka pracovniho nipiatpro zdravoté
postizené souvisi népse stavebnimi Upravami, nakupem poek, stroji atp., proto zde
existuje podpora statem a naklady tizeni a provoz spatensky zadoucich pracovnich
mist jsou 2asti hrazeny ze statni¢hobecnich progedki.

Zakon &. 435/2004 Sb., o zatstnanosti, sezaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim vénuje ve feti ¢asti (8§ 67-884). Hned na &#ku se uvadi, Ze fyzickym

osobam se zdravotnim postizenim se poskytuje zaydehrana na trhu prace. Jedna se
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0 osoby, které byly organem socialniho zab&zpeuznany invalidnimi verétim stupni

nebo v prvninti druhém stupni.

Evidenci osob se zdravotnim postizeniede pro Gely trhu prace krajska pobica
Ufadu prace, kteraémto osobam poskytuje sluzby podle zakona o &amanosti.
Evidence obsahuje identifikai Udaje, Udaje o omezenich, které se vazi k mdtiznos
pracovniho uplatni, Udaje o pravnimidvodu, na zakla#l kterého byla osoba uznana

invalidni, a idaje o poskytovani pracovni rehadoit

Osoby se zdravotnim postizenim maji prav@recovni rehabilitaci zabezp&vanou
krajskou pobokou Uradu prace mistnpiislusnou podle bydlitosoby ve spolupraci
s pracovl rehabilit&nimi stedisky. Na z&klatl pisemné dohody je mozZné gt
zajiSenim pracovni rehabilitace i jinou pravnickou nebgri¢kou osobu. Pracovni
rehabilitace pedstavuje souvislowinnost zanmifenou na ziskani a udrZzeni vhodného
zamestnani pratlovéka se zdravotnim postizenim, ktery o tuto moznogégdéa. Pracovni
rehabilitace zahrnuje poradenskonnost zanfenou na volbu povolani, volbu zastnani
nebo jiné vydlecné cinnosti, teoretickou a praktickowipravu, zprostdkovani, udrzeni
a zneénu zamistnani, a vytvieni vhodnych podminek pro vykon z&mani nebo jiné
vydéle¢né ¢innosti. Krajska pobtka Uradu prace spoieé s osobou se zdravotnim
postizenim sestavi individualni plan pracovni rditabe s ohledem na zdravotni
zpasobilost, schopnost vykonavat soustavné ¢&am@ni, na kvalifikaci a ve vagbna
situaci na trhu prace. Obsah dohody o zab&agepracovni rehabilitace, kterou uzavira
Urad prace a pravnicka nebo fyzicka osobajgelpstem §70.

o4

Co se tykaeoretické a praktické/fpravy na zamstnanj ta zahrnuje 1) ifjpravu na
budouci povolani podle zvlastnich pracovnidiedpisi, 2) pipravu k praci a nebo 3)
specializované rekvalifikani kurzy uskuténované za stejnych podminek jako
rekvalifikace (8109). Rprava k préaci, ktera trva nejdéle 24sfui, je v zakod vymezena
jako cilenacinnost smdtujici k zapracovani osoby se zdravotnim postizenamvhodné
pracovni misto a k zisk&ni znalosti, dovednostéwaykii nutnych pro vykon zvoleného
zanestnani. Tato fPprava se provadi na pracovistich zatnavatele, individuat
prizpisobenych zdravotnimu stavdlovéka s postizenim, a e byt provadna
s podporou asistenta. Dale |zéippavu realizovat na chrénych pracovnich mistech
pravnické nebo fyzické osoby, nebo ve &lasglacich z#zenich statu, Uzemnich
samospravnych celk cirkvi, ol¥anskych sdruzeni aj. Oripraw k praci uzavira tad
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prace s osobou se zdravotnim postizenim pisemnboddo Dokladem o absolvovani je
oswdceni vydané pravnickou nebo fyzickou osobou, u nij#a bpriprava k préci
provadna. Zangstnavateli, ktery provadi na svém pracovis$tppavu k praci pro osoby se

zdravotnim postizenim, @iie Urad prace uhradit naklady s tim spojené.

Chrarenym pracovnim mistese rozumi pracovni mistdizené zargstnavatelem pro
osobu se zdravotnim postizenim na zaklptsemné dohody siidem prace. Nélezitosti
Zadosti o frizeni nebo vymezeni chr&rého pracovniho mista upravuje v zakon
o zangstnanosti §75 (7). Naiizeni tchto mist poskytuje fad prace zawstnavateli
piispsvek. Chragné pracovni misto musi byt obsazeno po déblett(uzavird se dohoda).
Dohodu o vymezeni chré&ného pracovniho mista the Uad prace uzdit se
zantstnavatelem nebo osobou se zdravotnim postizeniera kwykondva samost&tn

vydéle¢nou¢innost.

Zameéstnavateli zagstnévajicimu na chrénych pracovnich mistech vice nez 50%
osob se zdravotnim postizenim z celkovéh@typosvych zamsstnané se poskytuje
prispevek na podporu za#atnavanitéchto osob formowéast&né uhrady vynaloZenych
prostedki na mzdy nebo platy a daldich nakladislusnou krajskou polskou Uradu
prace pro poskytovaniispivku je pobgka, v jejimz obvodu ma sidlo z&sinavatel jako
pravnicka osobaci bydlist zamgstnavatel jako fyzicka osoba.fifEvkem jsou
nahrazovany skute¢ vynalozené progedky na mzdy nebo platy vasicni vysi 75%
skute&né vynaloZenych progtdki na mzdy nebo platy na zastnance se zdravotnim
postizenim v pracovnim paimu, \&etrg pojistného na socialni zabezpai a gispivku na
statni politiku zarsstnanosti a pojistného na fegé zdravotni pojighi, které
zantstnavatel za sebe odved| z wiimvaciho zakladu tohoto z&stnance (nejvySe 8000
K¢). Bohuzel jsou z praxe znamyipady, v nichZ bylo prokdzano zneuziti ekonomickych
stimuli zanméstnavatelem, ktery fjjal dotaci od Wadu prace, av3ak zastnance se
zdravotnim postizenim zakratko propustil sivatdninim, Ze neni adagnschopen pinit
zadané ukoly. Takové jednani Ize odhalit poufslatinou kontrolou ve spolupraci
multidisciplinarnino tymu, sloZzeného ze socialnipoacovnika, psychologa, |éka

ergoterapeuta.

Charta zaréstnaneckych prav pro lidi s postizenim z 90. letutého stoleti garantuje
pravo Zit nezavisly, aktivni a plny Zivot v z&simanosti, pravo na dostupnou dopravu
i svobodu pohybu, pravo na bezplatné a vhodné&laéni ad. Chramé dilny a jiné

67



specifické pracovnifilezitostinabizeji BZny nebo zkraceny pracovni GUvazek. V zahtiani
fungujici komunity pro pracovriinnost zdravot#é postizenych nemohou byt ekonomicky
sokEstane, (za usfch se povazuje navratnost rezijnich nak)adproto se vyuziva
financovani z viejnych prostdki a fundraisingu. Individualni pracovni aktivita mpéo
klienta vyznam psychologicky, vychovny, sociélrehabilit&né terapeuticky. (Novosad,
2000)

Problém nezanéstnanosti vyznamm pasobi na psychické zdraviovéka, zpisobuje
financni potize, pokles Zivotni Uro¥n existe®ni nejistotu, stres, omezeni konigkt
stigmatizujici zkuSenosti, Uzkost a emb nestabilitu. Oban s postizenim byvafip
uchazeni se o zamtnanihandicapovarvicenasob&— primarné svym zdravotnim stavem,
spole&enskym nahledem a osobnimi mozZnostmsekundarda nedostatky v obvyklych
socialnich dovednostech a kompetencich (nizké seloelceni, nezvladnuti
sebeprezentace, neznalost ipbhych obanskopravnich norem, neschopnost efektivni
komunikace, nedostated \wdomostni piprava @i vstupnim  pohovoru,

piecaiovani/podcaovani pracovnich omezeni). (Novosad, 2009)

K prohloubeni informaci poskytnutych v kapitole yadjici se uplaténim osob se
zdravotnim postizenim tauz ve vzdlavaci soustay ¢i na trhu prace dopoéuji
k samostudiu nap publikaci I. Tome3dJvod do teorie a metodologie socialni politiky
(2010) — zde konkrétn kapitoly wnované socialnim souvislostem zZgtmani
a nezamdstnanosti jako socialni udalosti a otazced&adi a nevzélanosti. Prvni okruh
zasahuje do politiky zagstnanosti, druhy do vzthvaci politiky. Ok tvori sowtast
systému socialni politiky statu.

Rovrez témasocialni ekonomikya vzniku socialnich podnik vhodnym zgfsobem

dophuje vySe uvedené poznatky.
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7 Zaver

Zdravotni postiZzeni fedstavuje, jak bylo na mnohatildadech v textu ukézano,
multiparadigmaticky spotensky jev, jenz se zaraverelmi vyrazié promitd do osobni
roviny nositele. Z této své podstaty zasluhuje poast vice ¥dnich disciplin i prakticky
orientovanych obdr. Jedirg tak Ize pojistit efektivni, komplexni podporu a¢pésob se
zdravotnim postizenim, které rtadka swij osud nejsou schopné unést samiipadre

s pomaoci svych blizkych.

Informace poskytnuté v ramci dith tematickych kapitol vychazeji zejména z teorie
a praxe v oblasti socialni prace a socialni politikze vSak na & (celné navazat

i poznatky ze specialni pedagogiky, mediciny, psiaiie, sociologie, prava ad.

Od profesionala/studenta see&ava, Zze bude schopen porozuma teoretické urovni
vychodiskim, principgim, navrhovanym postip a nastragjm k teSeni socialnich
problémi klienti se zdravotnim postizenim, a dokaze tuto svou swigippropojit

s praktickymi dovednostmi a odbornymi kompetencpinsvém jednani s nimi.

Smyslem pedkladaného textu bylo zorientovat studujici tzrmorodé oblasti
problematiky zdravotniho postizeni — a timto ndplaivymezeném rozsahu polovinu vysSe
zmirgného pozadavku. Pro ziskani praktickych dovedreosiibornych kompetenci bude
dle mého mieni treba delSihatasového intervalu a vysSi miry osobniho nasaz#éini p
realizaci vlastni praxe. Teoretické poznatky majysl pouze tehdy, pokud o ni¢lovek
piemysli a snazi se je aplikovat déZzbého Zivota. Praktické zkuSenosti maji vyznam

piedevsim tehdy, pokud fgoveék nabyva sam, osobmii kontaktu s danou realitou.
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