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1 Uvod

Socialni prace je oblasti s Sirokym 2é&bn pisobeni. VyuZivaradu pracovnich
nastrofi a zangtuje se na praci s mnoha cilovymi skupinami. Jednpracovnich nastrij
je rozhovor, ktery je nastrojem univerzalnim. Nadastni situace, které jsou pttoveka
mimoradre zatgzoveé, Ize pouzit dalsi — do jisté miry — univerzdlastroj, jimz je krizova

intervence. | ta vyuZziva jako zakladni stavebni &&mozhovor, ovSem s jistymi specifiky.

Cilem této publikace je seznamit pomahajici profedy se sotasnymi poznatky
atrendy v oblasti krizové intervence, zejména amefenim na socialni praci. Text je
koncipovan tak, aby se socialni pracovnik v krizivgituacich dokazal orientovatdél,
jak reagovat a kde hledat naslednou pomoc. Pro ngkini profesionalni krizové
intervence je vSak zapebi projit vycvikem v krizové intervenci, ktery datskripta

zdaleka nenahrazuiji.

7 v Z

V Uvodni ¢asti prace bude vymezena krize jako ¢&st Zivotaclovéka. Déle bude
piiblizena krizova intervence jako forma profesiomgomoci. V této souvislosti budou
nastigna specifika krizové komunikace s lidmi zasazenymmoradnou udalosti. Nelze
opomenout mozné projevy aigledky traumatizujicich udalosti, které by si pomjéti

profesiondl pi praci s olsti neStsti mgl uvédomovat.

Cast skript zatujici se na konkrétni cilové skupiny, u kterychvjfgodné vyuziti
krizové intervence, je uvedena specifiky telefoBickntervence. Nasleduje krizova
intervence u pokusu o sebevrazdu, krizova intemenc pozastalych a v fipadc
zdravotnich probléify krizova intervence u partnerskych a rodinnychbf#on, krizova

intervence u okti nasili a krizova intervence u hromadnych ést$t

Prace je zakafena tématem psychosocialniho pachgho systému v oblasti krizové
intervence, kde je vymezena role integrovanehoraactého systému ipadech nessti,
a tedy i poteby krizové intervence. Zé&kecna kapitola reflektuje p&ebu profesionélniho

a osobnostnihaistu pomahajicich profesiofialzabyvajicich se krizovou intervenci.

Skripta jsou utena pro studenty socialni prace a studenty dapgioiahajicich profesi.
Jednou z oblasti jejich uplam je profesionalni poskytovani krizové interverme’ na
linkach divéry, nebo v iznych tymech poskytujicich prvni psychosocialni porokEtem
neststi. Pra¢ pro budouci pomahajici profesiondly jdilekité wdét, ze krizova
intervence ma sveé zvlastnitgmby prace, sva pravidla a zasady.
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2 Krize v zivot é €lov éka
Krize je sowasti Zivota, mze Zivotclovéka zntit, ale i obohatit. V Gvodni kapitole

budou vymezeny zakladni pojmy. Krize budiblizena jako filezitost pro zminu.

2.1 Zakladni vymezeni pojm U

Slovo krize (krisis) pochazi Zectiny a ozn@ovalo soudni proces tipkterém vrcholi
spor a dochazi krozsudku, rozhodnuti, kdy obrdizenbyt k lepSimu,éi horSimu.

V poslednich desetiletich se pojem krize stéle vicgiva v psychosocialni oblasti.

2.1.1 Faze reckého dramatu

Vod&kova (2007, s. 28-29)tipomina fazereckého dramatu, kde po krizi nasleduje
obrat, rozuzleni dramatu &isténi neboli katarze:

Expozice— prvni¢ast dramatu, v niz jsou uwady lidské i djové zaklady budouciho
konfliktu.

Kolize—¢ast @&je, v niz dochazi keigtu protikladnych sil.

Krize — rozhodna chvile, rozhodny obrat, vyvrcholefjédiramatu.

Peripetie — nahly obrat, v antickém dramatiegposledni faze &k (ne@ekavana
rozhodujici zmina, obrat,casto tragicky), kterd nasleduje po krizi gegchazi zauru,
katastroé.

Katastrofa— rozuzleni e v dramatu.

Katarze — neoddlitelnd sowast estetického Ggobeni tragického basnického dila

(ocistny &inek).

2.1.2 Pojem krize a souvisejici pojmy

S pojmem krize¢i krizova intervence souvisi celéada vyras, které je dlezité
definovat pro porozutmi nasledujicimu textu. Pojmy jsou vymezeny s vyn¥publikace
Spatenkové et al (2004a):

Krize je normalni reakce na nenormalni situaci. KReana situaci, kterou jedinec

nemiZze snadndesit v rdmci obvyklych strategii, jakymi je zvyktyladat z&t7.

O krizi se pravdpodobré bude jednat, bude-li mit tyto symptomy:

» Intenzivni kriticka udalost vykwijici z kazdodenni reality.
6



* Prozivani situace jako ztraty, ohrozeni nebo séancavy).

» P¥itomnost negativnich emoci a zasitk

* Pocit nejistoty z budoucnosti.

» Pocit ztraty kontroly.

* Nahlé naruSeni obvyklych vzdrcchovani jedince, jeho #pobu Zivota,
denniho rytmu, navykapod.

e Stav emoniho nagti trvajici réjakou dobu (neéjastji 2 — 5 tydni, nékdy
dokonce nisiai).

* Nutnost zmény a ffizpusobeni se nové situaci.

Trauma— definovano podtiem (tim, ,co se stalo®), oproti krizi, ktera jefolmvana
subjektem (danym jedincem, tim, ,kterému se tooS}alTrauma pedstavuje reakci na
situaci, ktera vznikla v ibledku udalosti f@sahujici Bznou lidskou zkuSenost. Tato

situace by vzhledem ke svému charakteru vyvoladaifgavy pocit tisa témei v kazdém.

Konflikt — stet ns¢eho s #¢im. Co se getava im, zalezi na metodologické orientaci
auton, kteri to v literatde popisuji. V pipad vyhrocenych konfliki s dramatickymi

projevy hovai neéktefi autdi o krizich.

Deprese— chorobny stav, psychické onem&gcins jasg stanovenymi diagnostickymi
kritérii. Podobné symptomy jako krize: rfapsmutek, pocit zmaru ztrdta motivace

a energie, pocity bezcennosti.

Stres — nespecificka odp@d’ organismu na {gsobeni jakéhokolivinitele. Je to
charakteristicka fyziologicka odp&¥ na poskozeni nebo ohrozeni organismu, ktera se

projevuje prosednictvim adaptamiho syndromu.

Obecny adapteni syndrom— Selye popsaliit faze reakce na stres — tzv. obecny

adapténi syndrom (general adaptation syndrom).

Tabulka 1 - Obecny adagtd syndrom

Faze Charakteristicka reakce

] Nahlé naruSeni vrihiho prostedi organismu.
Poplachova - . ]
o Sok a protiSokove reakce.
(alarmuijici) faze o ) _
Aktivizace adapténich mechanisin

Rezistentni faze Reakce se snizuje, jako by sinisgaus na stres zvykl.
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Maximalni adaptace.
Adaptani mechanismy jsou stale na vysoké urovni.

Prolongované vyuzivani adapidch mechanisinjedince
Faze vyerpani| vycerpava.
(exhausce) Adaptani mechanismy se hrouti.

Reakce je tak silna, Zete dojit k selhani organismu.

Zdroj: Janosik in Spatenkové, 2004.

Zatz — odpovida vyrazu streSlovék se do stresu dostava tehdy, je-li mira stresdgenn
situace (stresord stresoti) vySSi nez schopnost nebo moznost daného jedinzesituaci
zvladnout. Obech se jedna o tzv. nadlimitni z&t ktera vede k vnibhimu nagti a ke

kritickému naruseni rovnovahy organismu.

2.2 Krize jako p Filezitost pro zm énu

Jak vyplynulo zinspirace fazenteckého dramatu, krize znamen& zlomovy obrat
v dgji. OvSem zda bude obrat pozitivaéii negativni, neni danorpdem; u krize v Zivat
¢loveéka to plati stejn Zalezi na nas, jak krizi zpracujeme, jak ji vyeie jako bod
zlomu, obratu k lepSimu. Je na miikbnstatovat, Ze ne vzdy je jednoduché a mozné kriz
zpracovat jako mozny obrat k lepSimu. Krizéizm ndS Zivot dramaticky poznamenat.
Cilem krizové intervence je minimalizace traumajidk nasledi. Pro tuto minimalizaci
traumatickych nasledka pro moznost pomoci s obratem k lepSimuije4ité porozunit

pricinam krize, znat typy krizi a wthpopsat pibéh krize.

2.2.1P¥iginy krize

Priciny krizi mizeme podle Spatenkové et al. (200dahit na vigj$i a vnitni. Tyto
priciny vSak mizeme vymezit jestazeji:
vngjSi priciny  —  ztrata — subjektu je odnima¥aky objekt,
volba — nabizi se mu vice objékt
zména — jakakoliv zmina vrgjSich podminek, ktera e oslabit
efektivitu regulativnich mechanignsubjektu a v disledku toho veést

ke krizi;



vhit/ni pFiciny —  adaptace jedince naagwlastni vyvoj a krize fichazi v disledku
neschopnosti zvladnout jednotlivé vyvojové Ukolybhy — tzv.
.nahradni opdeni® — aplikace ne zcela vhodného regalao
mechanismu. Krize nastava v okamziku, kdy tento rawchhi

mechanismus selZe. (Spatenkova et al, 2004a)

Spatenkova et al. (2004a) uvadi situace, které mohwolat u jedince, iipadré

v komunit krizi:

individualni autonehoda, sexualni atok, zneuZziti, Zivot ohjickuzkuSenost,
loupez, vazny fyzicky Uraz, pocit ohrozeni sebea&@meéekoho blizkého, vazny Uraz nebo
smrt blizké osoby, sebevrazda rodinnétitsipSnika nebo kolegy na pracovisti, vrazda,
swdectvi kteréhokoliv individualniho nebo komunitnitnaumatu;

komunitni zenttieseni, hurikan, pozar, povagnzne&isténi zivotniho prosedi
ve velkém rozsahu, mnotetné Urazy nebo umrtifipnehodéch, terorismus, traumatické
udalosti vztahujici se kétem, vrazdy v komunit nasilnac¢i sexualni kriminalita, ktera

vyvolava pozornost médii, velké nesi.

Krize podle Spatenkové et al. (2004&icpazi tehdy, jestlize jedinec vyhodnoti situaci
jako velmi nebezpmou a jestlize nenachézitgwb, jak se s ni vyrovnat. Krizi je takova

situace, kterou klient za krizi povazuje.

Spatenkova et al. (2004a) dale uvadi znatepled narénych Zivotnich udalosti; pro

srovnani je zde uvedetighled podle dvou autiya sice Holmes-Rehe a de Meuse.

Tabulka 2 - Tabulka naéaych Zivotnich udalosti

Pa'.  a| Zivotni udalosti Body a
body poradi
(Holmes- (de
Rehe) Meuse)
1. | 100| smrt zivotniho partnera 93 | 1.
2. | 73 | rozvod 84 | 4.
3. | 65 | rozvrat manzelstvi

4. | 63 | u¥zreni 85 | 3.
5. | 63 | umrti blizkéhoibuzného 87

6. | 53 | Uraz nebo vazné onemdch 62 | 11.




7. | 50 | satek 50 | 19.
8. | 47 | ztrata zagstnani 76 | 7.
9. | 45 | usniieni a pebudovani manzelstvi 57 1B8.
10. | 45 | odchod dotethodu 63 | 10.
11. | 44 | znéna zdravotniho stautlena rodiny 56| 15
12. | 40 | thotenstvi 72 | 8.
13. | 39 | sexudlni potize 61 | 12.
14. | 39 | pichod novéhdélena rodiny 56 | 14.
15. | 39 | zmdna zandstnani 39 | 31.
16. | 38 | zmdna finargniho stavu 52 | 18.
17. | 37 | umrti blizkéhoiftele 78 | 5.
18. | 36 | perazeni na jinou praci 54 | 16.
19. | 30 | propadnuti hypotéky, ztrat&si castky pesz 64 | 9.
20. | 29 | zn&na pracovni zjsobilosti 39 | 32.
21. | 29 | odchod syna nebo dcery z domova 53 |17.
22. | 29 | nesoulad v manzelstvi 41 | 29.
23. | 28 | mim#adny osobni Usch 40 | 30.
24. | 26 | manzelka nastupuje do zastnani (pipadré z rej odchazi) 4 25
25. | 26 | zaéatek nebo konec Skolni dochazky 5 24,
26. | 25 | zmény v Zivotnich podminkach 47 22
27. | 24 | revize osobnich zvigknavyka 33 | 35.
28. | 23 | potiZze s nazenym 44 | 26.
29. | 20 | zndna bydlis& — znmena Skoly 50| 20
30. | 19 | zréna Ehem rekreace 20 | 41.
zmeéna v nabozenskyatinnostech 19| 42|
31. | 18 | zména v socialnickinnostech 24| 40|
32. | 16 | zmna spankového navyku 42 | 28.
33. | 15 | zm¥na stravovacich navyk 28 | 37.
34. | 13 | prazdniny 26 | 39.
35. | 12 | Vanoce 34 | 33.
36. | 11 | menSiiestupky zakona 28 | 38.
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2.2.2 Typologie krizi

Krize mizemeglenit z vice hledisek -igni autdi preferuji fizna kritéria typologizace.
Jako zékladni typologii krizi uvadi Spatenkova &t (2004a, s. 23) tyto moznosti
vymezeni:

- vyvojové krize (neboli také celkové krize, krizée&dvanych Zivotnich zém,

normativni krize),

- situani krize (epizodické krize nebo také traumatickeey,

- kumulované krize (nebo také chronicke krize).

Vyvojové krizgsou neodditelnou sowdsti Zivota. Jsoucekavané, wadc pripadi je
povaZzujeme za ifjemné a pozitivni. #naseji zndnu a gijeti novych roli a Gkal.
VyZzaduji nové copingoveé (zvladaci) strategie asppyieSeni a jsou doprovazeny jistym
emanim nagtim (,zvladnu to?"). Situacni krize jsou disledkem vgjSich, tSinou
nea:ekavanych situaci, epizod. Byvaji ozogany jako traumatické, pokud jsou vyvolany
intenzivnimi, silnym stresory. Tyto krize ohroZzygdincovu identitu a integritu, pocit
bezpei, zdravi a mnohdy i samotny Zivot. IkKemulovanym krizirdochazi, pokud jedinec
ustoupil odieSeni vyvojové krize,ipal maladaptivni zpisob reSeni nebo také se krize
zastavila ve fazi emimi reakce (naip v pripact traumatické krize). (Spatenkova et al.,
20044, s. 23)

2.2.3 Prubéhn krize

Kazdy z nas se ve svém Ziwosetkal gadou situaci, které mohly byt potenciéln
spoustcem krize. Krize je velmi subjektivni zaleZitost. &y vnima krizi jinak, tkdo
zvlada bez vyrazjSich psychickych potizi velmi zZgtové Zivotni situace, pro jiného
¢loveka jsou velmi zatZzoveé krizové situace, nad kterymi by jiny tzv. ,,rhéawkou”.

Priklad: jako piklad Ize uvést sebevrazdstida mladych lidi kwli Skolnim vysledkm. Na tomto fikladu
mizeme v praxi viét, Ze rwkomu jsou jeho Skolni U&hy lhostejné, a jiny Skoldk newésh, propadnuti
z rejakého pedretu vnima jako zivotni tragédii a zborceni vSechnpldviize to byt vyhroceni situace pro
dit¢ netinosné, vice obtizi najednou a nasleduje zktati@dnani.

Autorky Silverova a Wortmanova (in Spatenkovéa, £00s. 33) provedly analyzu
empirickych studii o vlivu nakmych Zivotnich situaci a jejich vahyageme shrnout do

tfi bodi:
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« Reakce lidi na krizi jetznda, Ize ¢ekavat, Ze se dostavi etmd stavy, jako Sok,
popeni, higv a deprese, ale ne kazdy z nich se miisikipzové situaci zakondt
vyskytnout.

« Adaptace na krizovou situaci probih&ghto po sob nasledujicich fazich:

- Sok,

- popirani,

- hrév a agrese,
- deprese,

- adaptace.

Tyto faze vyrovnavani s krizi jsou analogické zndménodelu Kubler-Rossové. Faze
nemusi nut&é probihat pesré v daném sledu, mohou séefryvat, rgkteré z nich mohou

klienti preskait a k jinym se opakovavracet.

« Obvykle se pedpoklada, Ze po tité doke od kritické udalosti se s ni lidé nakonec
vyrovnaji. Klinickd Seateni vSak ukazuji, Zzgada lidi se s néfznivou udalosti

nedokaze vyrovnat nikdy.

Podle vySe uvedenych autorek (ibid.) existuje veladiabilita mezi reakcemi lidi na
negiznivé zivotni udalosti. Pozitivni vliv na vyrovnidse s krizi mé podle nich zejména:
- socialni opora,
- moznost ventilace emoci,
- schopnost nalézt v krizifaky smysl,

- zkuSenost sipdchazejicimi stresory.

PrestoZe je prozivani krize vysoce individudlni ziéesti, autorka vymezuje spaiee
determinanty, které ovliwji reakci na krizi. Najklad:

- vek,

- pohlavi,

- Zivotni situace,

- zdravotni stav,

- 0sobnostni faktory,

- schopnost zvladat naheé Zivotni situace (coping),

- drivejSi nevyreSené krize,

- spolupisobici krize,

- hacje,
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- nébozenskéipswdcent,

- socialni opora.

Je Zejme, Ze naipklad wk dava krizi v kazdé vyvojové et&iny vyznam, na ¥k se
vazou i @ekavani souvisejici s nasi roli.

Napriklad introvertni nezaéstnany muz dthodového &ku se zdravotnimi problémy, majici velmi mélo
socialnich kontaki, mize prozivat krizovou situaci velngéte, zejména pokud mu schazi socialni podpora
z okoli. Nebude ani nachazet prostor pro pozitiiySlenky a vychodiska z krizové situace, céZenvést
k negativnimu dopadu krize, kteréza vyustit az v nechdit.

VSechny vySe uvedené faktory poskladané do rizikstufonice vSak stale nemusi
piredznamenavat, Ze jedinec s vysokym rizikovym skémrojde krizi posilen. Zalezi také

na odolnosti jedince.

2.3 Pomoc v krizi

Krize prowiuje vlastni schopnosti jedince krizi zvladnout, y@toje vSak také
schopnosti jeho socialniho okoli a také moZnostitinci pomoci jedinci v krizi. Jedincovy
schopnosti krizi zvladnout a pomoc a podpora jekalianiZzeme oznéit jako neformalni
pomoc V krizi zatimco o institucionalizované pomoci lidem v zkrihovaime jako
o pomociformélni Formélni pomoci v krizi rozumimkrizovou intervenci Z obecného
hlediska ji bude &novana kapitola 3 a na specifika vybranych cilovg&ipin budou

zantieny dalSi kapitoly.

Neformalni pomoc v krizi zahrnuje zejménsvépomoc a vzajemnou pomoc
V souvislosti sesvépomocimizeme hoviit piredevsim cadaptacj funkci tzv. obrannych
mechanisni aschopnosti zvladani natoych Zivotnich situacgiebolizvladani(coping.

Slovoadaptacde latinského fivodu a odvozuje se od slozeného tvaru ,ad-aptack,
~apto, aptare znamen&ipravit (nag. pripravit se na cestu), vyzbrojit se k bojtjgadre
duSevié se nastavit na nadchazejicizkou Zzivotni zkouSku. HlubSi vyznam slova
.-adaptovany" je tedy ,byt dale pipraveny na to, co :néekd“. (Vyrost, Slarinik, 2001,

s. 194)

Obrannymi mechanismyozumime stabilni dispozice jedince reagovatitym
zpisobem na nammé Zivotni situace. Vagnerova (2004, s. 58) podfjpbpopisuje
nasledujici obranné reakce jakaigpby vyrovnavani se se &at
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- utok,

- unik,

- popreni (suprese),
- potlaeni a vy&sreni,
- fantazie,

- racionalizace,

- sublimace,

- regrese,

- identifikace,

- substituce,

- projekce,

- rezignace.

Utok a anik v tomto fipact autorka (ibid.) poklada za ssomované, ostatni obranné
reakce nepoklada za plavédomované. Spatenkovéa (2004a) ksormirgnych obrannych

mechanism uvadi je&t dalSi:

represe,

inverze,

introjekce,

sebeobviovani.

Obranné reakce se liSi mirou zkresleni skdseti a zfisobem, jakyclovék zaujme
k informaci postoj. Lze je rozliSovat i podle tohak jsou @&inné, resp. do jaké miry
pomahaji k vyrovnéni s danou &&t ¢i naopak. Andrews a jeho spolupracovnici (in
Vagnerova, 2004, s. 58) odliSili zralé obranné ceaKnap. sublimace, humoki
piedjimani a za®teni do budoucnosti) a nezralé formy obran (jakoggiklad projekce,
izolace, popeni, racionalizacei somatizace). Podrobj jsou jednotlivé obranné reakce
popséany v psychologické literdty piblizuje je nap. Vagnerova (2004§i Spatenkova
(2004a).

2.3.1 Zvladani — coping

V odborné literatte pro pomahajici profese se setkavame s abtf#elozitelnym
anglickym vyrazem gopind'. Infinitiv ,to copé znamena ,vyrovnavat se sdim®,
.zvladat réco“. V pribéhové forné se stava procesStinu nesrozumitelnym. Pojem
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.chovani, které slouzi ke zvladnuti pozadavgrostedi (,coping behavior*) zavadi
Abraham H. Maslow, aby ho odliSil od chovani, ktemnika samo pro sebe nebo pro
potSeni. Pojeti vyrovnavacich postupge vyznamu, ve kterém se uziva dodnes, zaved|
Richard Stanley Lazarus v roce 1966 v pR&ychological Stress and the Coping process
Chovanim, kterym zvladame nér@ (zatZzové, stresové) situace, se ndmokprostedi
piizpisobujeme dofe nebo Spath— vyrovnavaci strategie mohou byt adaptivni nebo
maladaptivni. (Bastecka, Goldman, 2001, s. 167)

OdliSnosti meziadaptaci a zvladanimanalyzuje Kivohlavy (in Vyrost, Slaranik,
2001, s. 194). Za adaptaci se povazuje vyrovnag@nise z&fi, kterd je relativé
v normalnich mezich, v obvyklé¢iné, proclovéka pongrné dokie zvladnutelné toleranci.
Zvladanim rozumime bd@jovéka s nepiméienou, nadlimitni z&¥i. Nadlimitnost se chape
vzhledem k intenzé (mimoradre silna z&kz) a také dob trvani (mimdadré dlouho
trvajici zatz). Zvladani tak fedstavuje jakysi ,vysSi stupeadaptace”,  kterém jde
ofeSeni krizi, &kych bodi zlomu, kdy nemame priesSeni &chto probléni dostaténé

zruenosti ani ¥domosti, a protdeSeni musime hledat, zkouSetsiovat.

Vagnerova (2004, s. 57) odliSujeti®oby vyrovnavani se zZgtovymi situacemi podle
toho, zda jsou &doméci neuwdomované Coping tj. zvladani z&Zové situace, poklada
za wdomou volbu utité strategie. Smyslem copingu je zlepSeni celkolence, & uz
k nému dojde v dsledku zrgny situace nebo z&ny postoje, hodnoceni a prozivani

problémové situace.

Jak uvadi BaSteckd a Goldman (200kkteri autdi rozliSili dva zakladni zfisoby
zvladani, zarené na:
- teSeni problému — tedyaneieni na probléem
- zlepSeni em@ni bilance, tedy zasteni nikoli na problém, nybrz natipnak
problému, na to jak je prozivan — tedgnereni na sebgviz téz Spatenkova,
2004a, 36).

V této souvislosti je &kterymi autory pokladano zvladani z&tené na problém za
vlastni coping, zatimco zvladani z&ené na emoce za obranny mechanismus. BasStecka
a Goldman (2001, s. 168) stimto nazorem nesoyhéagumentuji znehodnocovanim
svébytné povahy obrannych mechanismdale konstatuji, Ze v Zivoéxistujerada situaci,
kdy je ,feSeni problému” iluzi a pouhymisledkem obranného mechanismu, protoze ve

skut&nosti nicteSit nelze.
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Prikladem zvladani za#reného na emoce je p@mi. Jako piklad popeni Ize uvést Scarlett O"Harovou
z Jihu proti Severu, kterafipnepizni osudu vzdyekla:“Budu na to myslet zitra.“ V jejim/fpac¥ je to
uvedomovany postoj — rozhodla se, Ze jfifiemnou situaci pofe, Ze ji odlozi. Vifipad obranného
mechanismu sélovek nerozhoduje. Obranny mechanismus spiSe rozhamugam. (BaStecka, Goldman,
2001, s. 169)

V souvislosti se zvladanim stresu zasluhuji na%opwost d¢ oblasti wdeckych
vyzkumi. Prvni z nich se nazyvsalutogenezeneboli nauka o jodu a zrodu zdravi,
druh& se zabyva vyzkumerasilience tedy odolnosttlovéka. Pojemsalutogenez@ou?zil
poprvé léka a sociolog Aaron Antonovsky, ktery v 80. letech &@leti provad vyzkum
mezi izraelskymi Zenami, jez proSly koncenitrani tédbory, zaZily valku a musely se
vyrovnat se ztratou svych blizkych. Dalo by seel@vat, Ze tyto Zeny budou hluboce
traumatizovany, ovsem Antonovsky zjistil, Ze 29 Mich bylo po psychické strance zcela
v parddku. Déle zkoumal, jakym #pobem se lidsky organismus udrZuje ve zdravém stavu
a jaké ochranné mechanismy mu pomahaji zvladat &radon z&¢Z. Tento pistup byl
objevny v tom, Ze nehledatipiny onemocgni, tedy ,patogenezi“, ale to, co nAm pomaha
zustat zdravi — odtud tedy nazev salutogenéee. (salus — zdravi, blaho). (Stock, 2010;
Vymeétal, 2004)

DalSi mozZnosti jak vysilit raizné zfgisoby zvladani slozZitych situaci je podle Stocka
(2010) resilienceneboli odolnosti nezdolnosttloveéka. Tento pojem vznikl na zaklad
dlouhodobych vyzkurin déti, které vyfistaly ve zna&né negiznivych podminkach, aresto
tim jejich vyvoj nebyl negativh poznamenan. Objagje, pr& se napiklad rekterym
rodinam americkych fist¢hovaladi dailo 1épe nez jinym, &oli se zpdatku potykaly
s vaznymi problémy. Jakotiglad mizeme uvést tzvboat people vale&né uprchliky
z Vietnamu, kt# se v 70. a 80. letech minulého stoleti relatiwychle usadili v severni
Americe. \&dci zkoumali, jak se jim to navzdory jejich nelehdiéuaci podélo. Pozdji

tento pojem fevzaly i jiné obory.

K tomu, abychom se lépe vyrovnali s obtiznou situpisspiva od pradavnych dob
lidstva i vzajemna pomocVYzajemnou pomocje myslena pomoc od blizkych osob
(ptibuznych, patel, znamych a dalich) nebo institueé forme emocionalni podpory,
praktické pomoci, rady a informaci. Socialni opora @imy vliv na snizeni stresu anebo

pusobi jako naraznik tlumici vliv krizové situace.tdké vyznamnym faktorem dusevniho

veéficich, jez vytvéeji plynuly prechod k pomoci profesionalni.
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zdravi a subjektivni pohody. Pokud systém sociéipdry chybi, vede to ke snizeni
psychické odolnosti jedince a moznosti si s kragalit. (Spatenkova, 2004a, s. 37)

Za jistou formu vzajemné pomociieme pokladatdasnou intervenci atem nasilnych trestnyafini,
poskytovanou tzv. tymy pro di jejichz cleny jsouradovi policisté, ktd prosli proSkolenim v oblasti
krizové intervence, nejsou vSak profesionaly paoglymi krizovou intervenci. Profesiondlni krizova
intervence niZze na jejich zakladni ,prvni pomoc* navazovat. Vgba této pomoci je rychlost, kdy
intervenujici policisté vyjizii za ol’ti pfimo na misto a zaffuji se na podporu @i, nikoliv na pribeh
trestnihorizeni, coz je Ukolem ostatnideni vyjezdniho tymu (viz podkapitola 10.2).

Z vySe uvedeného textu lze vyvodit, Ze kaZtbyék ma jinou miru odolnosti, kazdy
snese jinou miru z&te. Pocit Zivotniho &sti je vice odrazem naSi osobnosti nezZ Zivotnich

okolnosti.
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3 Krizova intervence jako forma pomoci

Predchazejici kapitola se zaiita na krizi. Krizova intervence je formou pomoicidm
v krizi. Krizova pomoc bude vtéto kapitole chaegktovana jako socialni sluzba,
piedstaveny budou formy krizové intervence a jejpgtKapitola se za#ki na zasady

krizové intervence a vhodr&nevhodné vyroky § krizové intervenci.

3.1 Krizova pomoc jako socialni sluzba

Z4akon o socialnich sluzbachakonc¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbaelimezuje
v oblasti sluzeb socialni prevenceiigocialni sluzby, jejichz s@asti mize byt i krizova
intervence. Sluzby socialni intervence podle tolzdtkona napomahaji zabranit socialnimu
vylouéeni osob, které jsou timto ohroZeny pro krizovoai&ai situaci, Zivotni navyky
a zmsob Zivota vedouci ke konfliktu se spaiesti, sociald znevyhodujici prostedi
a ohrozeni prav a oprédmych zajnii trestnouc¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb
socialni prevence je napomahat osobantek@nani jejich nefiznivé socialni situace
a chranit spoknost ged vznikem a $#&nim neZadoucich spoknskych jeu. Zakon
0 socialnich sluzb&ch také vymezujéizeni pro krizovou pomoc a intervam centra jako
zarizeni socialnich sluzeb. Jako jedna ze zakladdifmhosti i poskytovani socialnich

sluzeb je v tomto zaké&ruvedena — mimo jiné — telefonicka krizova pomoc.

Konkrétnim typem sociélni sluzby je tedy telefodidkizova pomoc, krizovd pomoc
a pomoc poskytovana v tzv. interéafich centrechTelefonicka krizova pomge socialni
sluzba poskytovana nargchodnou dobu osobam, které se nachazeji v sitkaozeni
zdravi nebo Zivota nebo v jiné obtizné Zivotni atiu kterou pechod® nemohouresit
vlastnimi silami. SluZzba — podle zndfrého zdkona — obsahuje tyto zakladiminosti:
telefonickou krizovou pomoc, pomodipuplatiovani prav, oprawmych zajnii a [i
obstaravani osobnich zalezitosfiakon¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach

Priklad: Telefonickou krizovou pomoc poskytujesiildpd okanské sdruzeni ROSA, se sidlem v Praze,
které nabizi komplexni pomoc Zzenam, které se stety domaciho nasili. Sdruzeni provozuje telefonickou
krizovou pomoc pod nazvem SOS linka ROSA. Poskytodéorné telefonické krizové pomoci je v tomto
pripad zam¥eno na pomoc atbem doméciho nasili, které se ocitaji v krizovéotriv situaci a nejsou
schopny svou situagesit vliastnimi silami. Poslanim sluzby je nejezdwa pomoc vSem étem domaciho
nésili v ohrozeni zivota, ale i odborna pomoc Jejitizkym, stdkim domaciho nésili, vedena vyskolenymi
zanv¥stnanci. Cilem sluzby je prace s klientem v krimowtavu, poskytovat okamzitou krizovou intervenci
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osobam v tizivé zivotni situaci ¥sledku doméciho naésili, jejich rodinnymfigusnikim, pétekim ¢i
znadmym. Déale ma sluzba za cil uklidnit volajic&tapilizovat jeho stav, snizit nebezp&terému je volajici
vystaven a motivovat volajici k aktivnineseni situace domaciho nasili. &hské sdruzeni ROSA nabizi
volajicim osobni konzultaci v inforat@m a poradenskémsstisku ROSAi kontakty na ostatni poradny,
interver®ni centra a dalSi pracoviét SOS linka ROSA - telefonicka krizova pomoc — eldrepublikovou
piisobnost(Telefonicka krizova pompaww.rosa-0s.cz)

DalSim typem socialni sluzby igizova pomoczZéakon o socialnich sluzbach vymezuje
krizovou pomoc jako terénni, ambulantni nebo polmytosiuzbu na j@chodnou dobu
poskytovanou osobam, které se nachazeji v situamzeni zdravi nebo Zivota, kdy
piechodr’ nemohouresit svoji nefiznivou socialni situaci vlastnimi silami. Obsahtyjto
¢innosti: poskytnuti  ubytovéni, poskytnuti stravyboepomoc @ zajiS€ni stravy,
socialréterapeutickéc¢innosti, pomoc $ uplatiovani prav, oprawmych zajnii a gi
obstaravani osobnich zalezitosfiakon¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach

Priklad: krizovou pomoc nabizi néklad obec# prosgiSna spolenost Spondea, se sidlem v 8rn
Poslanim sluzby krizova pomoc poskytované v Krimogéntru pro dti, dospivajici a rodinu Spondea je
poskytovani &asné a dosazitelné pomoci a podpoitedh, dospivajicim a studémt do 26 let wku
v obtiznych situacich, které nejsou sami schégsit, s cilem umoznit jim danéni do k¥zného Zzivota. Jedna
se pedevSim o naléhavou krizi v osobnim &agisobenou vztahovymi, rodinnymi, socialnifingkolnimi
problémy a neprosgchem, tyrdnim, zneuzivanim, zanedbavanim, situapemproziti jednorazového
traumatu, krizi provazenou poruchamiijmu potravy, sebeposkozovanim, doméacim nasilkandu. Pomoc
je realizovana formou ambulantni, pobytovou nebospednictvim telefonu, chatu a e-mailu. Sluzba je
poskytovana bezplatrv negetrzitém provozu 24 hodin dehrfKrizova pomocwww.spondea.gz

Interver¥ni centrajako typ socialni sluzby vznikla v roce 2007, kdyl schvalen
institut vykazani ze spaiaého obydli jako jedna z pravomoci policie podl&are
o policii. Na zaklad vykazani ze spéieho obydli je osabohroZzené nasilnym chovanim
vykdzané osoby nabidnuta pomoc nejgfizdo 48 hodin od doreni kopie @edniho
zdznamu o vykazani interv@rimu centru. Pomoc intervémiho centra mize byt
poskytnuta rovéZ na zaklad zZadosti osoby ohrozené nasilnym chovanim jiné wpsob
obyvajici s ni spol@é obydli¢i jiného podrtu. Socialni sluzby v intervénim centru
jsou poskytovany jako sluzby ambulantni, terénionpobytové. Sluzba obsahuje tyto
zakladnicinnosti: socialdterapeutick&innosti, pomoc $ uplatiovani prav, oprawnych
z4mi a pi obstaravani osobnich zélezZitosti. Jakocasti pobytovych sluzeb mohou
interveréni centra nabizet ubytovani a stravu nebo pomdgepm zajiseni. Ukolem
intervertnim center je také zajistit spolupraci a vzajemnioflormovanost mezi
intervertnimi centry, poskytovateli jinych socialnich sluzebrgany sociak&pravni
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ochrany d@ti, obcemi, Utvary Polici€eské republiky a obecni policie, i ostatnimi organy
verejné spravy.4akon¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbich

Pomoci obtem domaciho nasili a &fem trestnychtint se bude podrokii zabyvat

kapitola 10.

3.2 Formy krizové intervence

Krizova intervencemize byt poskytovana v ramci socialnich sluz&bv ramci
poskytovani sluzeb ve zdravotnickém ftizani. Byva poskytovana profesionaly
(pracovniky v poméhajicich profesich, happsychology, psychiatry, socialnimi

pracovniky apod.), dale studengghito oboii nebo také proskolenymi laiky.
Zakon o socialnich sluzbach popiswarmy poskytovani socialnich sluzeb:
- pobytové,
- ambulantni,
- terénni sluzby.

Pobytovymi sluzbanmse rozumi sluzby spojené s ubytovanim izzaich socialnich
sluzeb. Ambulantnimi sluzbamiozumime sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je
doprovazenaci dopravovana do ZX&eni socialnich sluzeb a <s@sti sluzby neni
ubytovani. Sluzby, které jsou osoposkytovany v jejim firozeném socialnim prastdi,
nazyva zakon o socialnich sluzbaserénni (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach

Odbornd pomoc v krizi @Ze mit fizné podoby, Ize ji klasifikovat podlaianych
kritérii. Spatenkova et al. (2004b, s. 23-24) ujaklo zakladnileréni prezerni formy

pomociadistanéni formy pomoci

Prezerni formy pomocizahrnuji ambulantni formu pomoci v krizi, hospitalti,
terénni a mobilni sluzbyAmbulantni pomocje poskytovana kliedtn v z&izenich
uréenych primarty pro krizovou intervenci (n&p krizova centra)¢i majicich ve sveé
nabidce  krizovou intervenci jako sekundarni = sluzbgnag. ambulance
psychoterapeutickych pracowjSpsychiatrické ordinace, ordinace klinického p®joba,
rodinna poradna, atd.). Klienti mohou navstivitizani sami, tzv. ,z ulice“¢i na zaklad
doporieni jinych instituci (naip linky davery, policie, pracovnik socialnich sluzeb, atd.).
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Hospitalizaceznamena kratkodobé uniist klienta na tzv. ,krizové izko", vétSinou

Vv za&izeni pro tyto Gely zizeném, tedy krizovém centru. K hospitalizaci $estppuje
pouze tehdy, pokud je klieit stav takovy, Zze neumbdje setrvani v domacim prosdi

a poskytovani jinych forem pomoci. Jedna sevazrie o tyrané Zenyi déti, klienty se
suicidalnimi tendencendi klienty v krizové situaci, kde je tento typ hosizace vhodny.
Hospitalizace eliminuje rizikové faktory, umafe intenzivni koncentraci n@seni krize

a vyuziti vSech zdrdj a moznosti krizoveho centréd piislusného pracovist vcetrg
vyuziti multidisciplinarniho tymu, jehoZleny jsou zpravidla psychologové, socialni
pracovnici, Iék#& i zdravotni sestry. Mohou zde také extepiisobit dalSi odbornici —
pravnik, duchovni apod. Krizova centra mohou tédvprovat nafiklad linku divery.
Terénni a mobilni sluzbgpaivaji v p‘eneseni procesu krizove intervence (krizového
interventaci krizového mobilniho tymu) na misto, kde se nactwsoba v krizi (domov,

Skola, nemocnice, ulice nebo misto, kde doSlo ks$ebo katastrey. (ibid.)

Evropskym modelem v gé o osoby v krizi se stal&rizova centra Krizova centra
zatala vnikat po prvni stové valce a navazala tak na hnuti mentalni hygidspu
pokratovanim preventivnich programtykajicich se sebevrazd. Jejich historii se vice
zabyva Jangova (in Vodékova, 2007).

Distanéni forma pomocipredstavuje podle Spatenkové et al. (2004b, s. 2dgesr
krizové intervence, kdy je krizovy intervent praste¢ vzdalen od klienta. Dist&ni forma
pomoci zahrnuje zejména telefonicky nebo interngtkentakt s klientemTelefonicka
pomocnabizi klientm v krizi pomoc a podporu skrze telefon (viz tak&e;, podkapitola
3.1). Zaji¥uji ji obvykle linky divery, které mohou byt Uzce specializovany régakou
cilovou skupinu (nap Gay linka prvni pomoci, Linka armadiR, Linka civéry pro dti
a mladez, atd.}i n¢jaky specificky problém (Antikonceépi linka Celestyna, Help line
AIDS, Linka divéry DINGIR pro problematiku sekt)nternetovd pomoge realizovana
prostednictvim internetu; vzhledem k rostoucimuc¢too uzZivatei tohoto meédia Ize

piedpokladat rostouci zajem o tuto formu pomoci.

Pro distatini formu je charakteristické:

- permanentni nebar@vazujici oddleni krizového interventa a klienta,
- (de)institucioanalizace,

- vyuzivani technickych prastdki (telefon, internet, posta),

- nizké naklady,

- vysoka dostupnost,
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- Siroka Skala vyuziti,
- efektivita.
Jak v prezeni, tak v distadni formé pomoci v krizi nize podle Spatenkové et al.
(2004b, s. 23—-24) klient obdrzet:
- kontakt,
- podporu a oporu,
- uklidnéni a uvolréni,
- radu, gipadre informaci,
- povzbuzeni,
- ventilaci emoci,
- eliminaci nagti,
- redukci pocitu ohrozeni,
- Ulevu,
- novy nahled na problém,

- rozSieni spektra moznogs#Seni problému atd.

Nektefi autai (Vodatkova, 2007) odliSuji dva zakladni druhy krizovéemence:
krizovou intervenci tvd v tvd a telefonickou krizovou intervencDale popisuji iizné
formy krizovych sluzeb:

- lazkové krizové sluzby,

- terénni sluzba a sluzba v domacim prexit,

- navstvni sluzba krizové g v kliento¥ prirozeném prosedi.

ZjednoduSet by sezakladni prvky krizové intervendaly vymezit takto (Spatenkova,
2004b, s. 38):
- navazani kontaktu s klientem, koncentrace na ldigrkrizi a na jeho krizi;
- zaneieni na aktudlni situaci a na emoce, které vyvo(dedy a tel™);
- posilit kompetenci klienta teSeni jeho krize;
- mobilizace zdraj pomoci.

Formy krizové intervencéi zpasoby pomoci lidem v krizi mohou bytizné, stavebni
prvky prace s klientendi zisky klienta jsou obdobné — nadnesemizemeftici, Zze cesty

jsou 1izné, ale cil je stejny.
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3.3 Etapy (faze) krizové intervence

Krizova intervence je procesem interakce pracovnikazoveé intervenci s klientem.
Tento proces s#iuje z vychoziho (navazani kontaktu) do cilového wbddkorteni
a zhodnoceni). Etapy mezintito krajnimi body jsou popisovanyarg, také pdet etap
(resp. fazi) se lisi. Spatenkova (2004b, s. 19upiddnosiuje tifazovy model, ktery méa

analogii s psanim textui@mi fazemi chape: Uvod, stazawr.

Souasti ivodnicasti jsou dva dlezité prvky: navazani kontaktu a zajisit bezpéi.
Zakladnim prvkem krizové intervence, stejjako kazdého pomahajiciho rozhovoru, je
navazani kontaktkrizového interventa s klientem. Tento poZadawekyj poskytovani
krizové intervence zasadni. Klient v krigiasto proziva strach, uzkost, bezradnost,
beznadj, mtiZze se chovat néméiere, bez rozmyslu, popuzénale i agresiva V této
situace je nejvhodisi technikou akceptace klienta se vSemi jeho pyojedovoleni, aby
se klient choval tak, jak chce e, tedy jak je schopen. (Spatenkové, 2004b, s. 19)

Priklad: na zadost gbuznych pjeli dva krizovi interventi k matce, ktera se rmdio ped jejich
navstvou dozvdéla o smrti svého jediného, da#pho syna. Zena byla agresivni, krizové interveratyadla
slovrg, hruk¢ vyjadovala p7ani, aby odesli. Fbuzni si pali zajistit Ze@ pomoc a zjistit, zda je schopna
zistat domagi zda potebuje hospitalizaci. Krizovi interventi na Zeninyitky a slovni ataky nereagovali,
trpelivé vyslechli vSe, co ém v té chvili na srdci. Zena pak byla schopna sérs domluvit, Ze by uvitala
Iéka'skou pomoc a tlumici léky, gyplanym lékdem se domluvila, Ze:dibe Zstat doma, kde bude vdpé
SirSi rodiny.

Faze, kterou bychom mohli dle literarnictegloh nazvastati v sol& zahrnuje tyto

slozky rozhovoru:

- shroma#’ovani informaci,
- vznika plan, jak kriziesit,

- hledani socialnich opor.

V této fazi, jak uvadi Spatenkova (2004b, s. 2@kudl je navazan emocionalni
kontakt, intervent shromdaije informace, které poslouzi k posouzeni rozsatizokeé
reakce (¢etre psychického stavu), figin krize a okolnosti, za jakych kni doSlo,
k objasrni pretrvavajicino ohrozeni, k posouzeni stupthezorganizace ve #pobu
chovani a zachovani moznostiilekonani krize. Je nutné ziskat informace oédmani
krize, za jakych okolnosti k nim dochazi, jak ktisubjektivié chape pic¢iny krize, jaky
vyznam krizi giklad4 a jaky mé krize vliv na jeho nejblizSi okdlfaleZité je takeé zjistit,
jaké byly gedchozi zpisobytreSeni problérina moznostti limity feSeni v sotasnosti. Je
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potreba patrat po tom, co by klientovi mohlo pomociter& z potiZzi povazuje klient za
opory daného klienta — zda existuji osoby, kter@ouoklienta podpit, a v jaké mie, kdo

a jak mu doposud pomahal v podobnych problémechejména v sotasné situaci.
Existence ¢i naopak neexistence systému socialni opory maodhgfci vliv na hloubku

a trvani krizového stavu. Systém socialni opory (@£ vzajemna pomoc, podkapitola 2.3)
piedstavuji lidé a instituce, které mohou klientowskytnout pomoc nejen wbnych
podminkéach, ale i vifpad psychické a socialni krize. V této fazi ziskaviéid schopnost
samostaté rozhodovat a pomoc, kterd je mu poskytovana, $& klzavru. Prvky
emocionalni opory a podpora konstruktivniho jednkiénta jsou nedilnou sdasti
krizové intervence. Pokud je krizovy stav klientdzmy a navrat do jehofipzeného

prostedi neni mozny, je nutn&a hospitalizace. (ibid.)

Jakmile se ukaze, Ze je krizéekonana, klient si wdomuje, co ke krizi vedlo a jak ji
mél prekonat (zisk& nahled, pochopeni)izm byt krizova intervencekorena Nedilnou
sowtasti procesu krizové intervence je jasna a sromlmditdokumentace, aby byldip
dalsim kontaktu s klientem mozno plynule navazat dasavadni skut@osti.
V dokumentaci by o byt zaznamenano:

- v jakém psychickém stavu byl klient nagatku procesu intervence,

- jak dlouho trval krizovy stav a co bylo jeh&gnou,

- jaké intervence byla provedena,

- se kterymi institucemi bylo spolupracovano a s jakgysledkem,

- jaka spoléna rozhodnuti bylaijata v kongné fazi,

- v jakém psychickém stavu byl klienti mkon¢eni intervence,

- jaké byly plany spoluprace s dal$imi pomahajicimstitucemi. (Spatenkova

(2004b, s. 20)

V ramci krizové intervence se pouziva cétla specifickych fistupi. Jako jeden
piiklad za vdechny uvadi Spatenkova (2004a, s. 3%z¢7ABC model krizové intervence
ktery je mozné aplikovat ve vSech vySe #avianych formach krizové intervence (viz
podkapitola 3.2). Jednd se o metodu vedeni kratkythovofi s jedincem, jehoz
schopnosti a mozZnostéiného fungovéani byly vyrazmaruseny v tisledku krize. Jedna
se o pistup orientovany na problém, ktery se ukazuje jaggefektivigjSi prd¥ v obdobi
prvnich¢tyi az tydri pasobeni preciptoru (spouse) krize. Hlavnim cilem této metody je
identifikace klientova kognitivniho hodnoceni ppgoiru krize a redukce jeho negativnich
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¢i nezvladatelnych emoci. Aplikace tohoto modelydaxe pedpoklada ufitou ndvaznost
psychosocialni sit vdaném regionu a dobrou informovanost krizovémberventa
o institucich psychosocialni pomoci. Faze tohotodeho jsou opt tfi, podobné
piedchozimu modelu:

A — vytvoreni a udrzeni kontaktu,

B — identifikace problému a intenzivni z&fani na krizi,

C — vyrovnani se s krizovou situaci.

V prvni fazi (faze A), kde je zakladem vytemi a udrZzeni kontaktu, je zakladem
vstticné chovani krizového interventa ke klientoviill€Zité je také dotazovani s vyuzitim
parafrazovani, reflektovani potita sumarizace, coz je s@sti aktivniho naslouchani.
V dalSi fazi identifikace problému (faze B) je kiéad diraz na identifikaci preciptoru
(spousktce) krize. Dale krizovy intervent zfigje vyznam spousti udalosti pro klienta
a zji¥uje subjektivni potize a Grovnfungovani. Vyjatuje povzbuzujici a podporujici
formulace, edukuje klienta a vyuZiv&eformulace problému, tedy nabizi jiné Ghly
pohledu na problém. Ve vyrovnavaci fazi (faze Ckrseovy intervent zabyva klientovym
dopingovym (zvladacim) chovanim (viz podkapitola3)2.— minulym, gitomnym
i budoucim. Fezkoumavé klientovy adagasi mechanismy, ukaije krizovou intervenci,

piipadré zprostedkovava jiné moznosti pomoci. (Spatenkova, 209439)

Z vySe uvedeného textu vyplyva, Ze vedeni krizawérvence lze vymezit stejnymi
fazemi jako vedeni pomahajiciho rozhovoru: eV (navazani kontaktu), hleddegeni,
kontrakt a ukowteni rozhovoru. Z&kladnim pracovnim nastrojem jehoonr s vyuZzitim
aktivniho naslouchani. O vedeni rozhovoru p&#a autak, za vSechny lzeigpomenout

nag. Kiivohlavého, Ulehlu atd. Aktivnim naslouchanim sbyze nap. De Vito.

3.4 Zasady krizové intervence a krizové pomoci

Jak bylofeceno jiz vySe, krize jsou nevyhnutelnou &asti Zivota, v dobrém vyusti
pomahaji @istu a zrantlovéka. Zdravyclovek, zazivajici krizi, ma své sily a zdroje (viz
podkapitola 2.3.1) a staobvykle kratkodoba pomoc k tomu, aby setopostavil na
vlastni nohy. I¢lovek, ktery je duSewdh nebo Elesre nemocny, a zaZiva krize, také
potrebuje obvykle kratkodobou pomoc k tomu, aby seilvri@ predkrizovou Grove
prizptisobeni a ziti. # krizové intervenci s nemocnyntlovékem se zvlas peilivé

zangiujeme na jeho sily a non-diagnostické charakt&yistKrize v naSem Ziveét se
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ponejviceieSi samy od sebe, samowl®© roli socialnich vazeb jsme se aawvali jiz
vySe. Povinnosti pracovnika v krizoveé intervendiiggt se hodnotami profese a dodrZzovat
eticka pravidla, ktera vychazeji z lidskych prazadrnuji nafiklad pravoclovéka v krizi

na sebeweni a na tivérnost poskytovanych informaci. (BaStecka et al032@. 167-168)

Krizova intervence v sazahrnuje Bkolik rozpott, které jsou asti rozpory etickymi.
Podle BaStecké et al. (2005, s. 168) by si § pnacovnik u¢domovat a il by se mezi

nimi i na jejich hrad umet podle situace pohybovat 8domim jejich pilezitosti a rizik:

- Predpoklad nemoci — /pdpoklad zdravi:uzname-li klienta jako nemocného,
dovolujeme mu, aby si odpmul od narok okoli; budeme-li klienta pokladat za
zdravého, nachazime spolu snim jedivde reSeni a vyhybdme se riziku

nalepkovani (labelling).

- Dudraz na jedince —dtaz na vysSi systénpracovni vztah omezeny na jedince
poskytuje klientovi vyldnou pozornost a pracovnikovi vysokou pravomoc. Jiegkm
zdiraznime systém (rodinu, tym, obec), vidim&ivz vice Uhli a ve vicerych

souvislostech a nachazime nové sily a zdroje vieigazi.

- Povinnost zachr@ovat — pravo na smrtpohybujeme se mezi moci pracovnika
amoci klienta, mezi jednoz#r@osti a mnohozrgaosti, mezi jash stanovenym
postupem a vytu&nim prostoru pro volbu.

- Zanvreni nareSeni — zadkeni na procestesit krizi znamena zattit se na cil,
téidit Ukoly podle dlezitosti, vést klienta, znat obvykle peby lidi v obdobné
situaci, poskytovat rady a dopdani a dosahovat &fitelnych vysledk ve smyslu
acinnosti postupu. Sledovat, jak se krize vyviji, diige nechat se ipkvapit,
drzet se hodnot klienta, Sit mu postup na mirdjpgan¢ se «it a dosahovat

mefitelnych vysledk ve smyslu jakosti. (ibid.)

Podobnych etickych dilemat theme hledat u krizové intervence a vedeni
pomahajicich rozhovér celou fadu. Nastinit Ize problém nahlasit n&spuSné organy
nepravosti,¢i nenahlasit. K rozkddovani tohoto dilematu naniZen pomoci odliSeni

konceptu pomoci a kontroly dle systemickélisiupu (viz podkapitola 10.5).
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3.5 Vhodné a nevhodné vyroky

Mocnym nastrojem v rukou profesionala i laika v @majicich profesich je rozhovor.
Vhodné vedenym rozhovorem Ize poméhat, nevitodedenym rozhovorem lze nevratn
poskodit.Rada klasik se vyjadila obrazi k mocné sile slovakada z nds méa vzpominky
na rozhovory a poloZzené otazky, které se nas dothlyy netaktni, neistojné ci

ponizujici. Kdy nevhodhpoloZzena otazka zabranila podwaani rozhovoru.

Proto je velmi dlezité mit neustale na mysli zasadni seberefletadko: co paebu;ji
védet, abych pomohElovéku v krizi? Kdo jsem, odkudifghazim a kam s#tuji — tuto
zakladni filozofickou otazku Ize vyuZzit i jako reXli pro vykon pomahajici profese. Jaka je
moje profese, jaké mam kompetence? Jaka instituceamestnava,cim jsem povien?
Co je cilem mé prace s klientem v dané konsteld@k?se zachovat, pokud jgepmé, ze
mi klient ngik& pravdu, a festo je ¥ejmé, Ze krizovou intervencgi(jiny druh pomoci)
potrebuje. Je dlezité klast otdzky tak, aby zbyt®& nezraovaly a oteviraly dalSi moznosti

poznani, porozusmi danému problému, a tégalevsim pro klienta.

Obecr plati, Ze je lépe klast ot&ané otazky nez uzéené (nabizejici pouze odpal
ano ¢ ne), ovdem i uzaené otdzky maji podle Spatenkové (2004a, s, 41) své
opodstataini, predevSim pokud jde o ziskani informaci o klientoviaké nap. béhem
zjidtovani sebevrazednych imydlienta. Spatenkova (ibid.) se také podrgbkladenim
otazek zabyva.

v v s

vyprawni klientova pibéhu, navazat kontakt, vybudovat pocit bedpe divéry. Mél by
také vymezit svoji roli. To vSe by se¢ta v ivodnich ¥tach objevit. Nikdy nelze stanovit
dogmaticky, caikat, jak by nély prvni vty znit. Zalezi na mnoha faktorech: dané situaci,
psychickém stavu klienta, osobnosti interventag jedli, atd. Jedna z o&dcenych Vt je:

,M iZete mirici, co se stalo?“Jako dalsi fiklady uvadi Spatenkovéa (2004a, s. 46yv
,C0 vas sem pvadi?“, ,Vypadate velmi smuth..”, ,Zda se, Zze mate troSku problém
zacit...". Jedno z dopoteni je napiklad pouzivat velmi opaténotazky typu,proc”,
pokud mozno @bec ne. Otazku 2iajici shvkem ,prac“ Ize preformulovat s pomoci slov
Jak?* , jaké?", ,co?". Zakladem je, aby si krizovy interventigvojil véty, které mu
budou nejblizSi a které jsou pr&jmejpiirozerejsi. Klienta v ivodu rozhovoru iieme

odradit i neosobnosti a n@nymi formulkami, kterésobi ,untle”.
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Pii komunikaci s lidmi v krizici zasazenymi mimi@dnou udélosti se ieme dopustit
mnoha chyb aifspét tak k tzv. sekundarni traumatizaci. Abychom sauto vyhnuli, je
podle Vynetala (2009, s. 93)udezité uwdomovat si komunikani zlozvyky, kterych se

lidé ¢casto dopousii pti aktivni i pasivni komunikaci.

Komunikani zlozvyky @i sdlovani (aktivni komunikaci):
- nepimé vyjadovani pocitt oklikou,

- neugimnost,

- nejasnost, nekonkrétnost, mnohoarest sdleni,

- preharni,

- nadn¥rné zobetiovani,

- pripisovani umyslu (tomu, co druttika),

- prekrucovani skutmosti,

- nesoulad verbalniho a neverbalniho projevu,

- Unik od tématu,

- ptehnané emmi reagovani.

Komunikani zlozvyky @i naslouchani (pasivni komunikaci):
- ¢teni mySlenek,

- preruSovani a skakani deti,

- nereagovani na skni,

- neverbalni odmitani, nepozornost.

Podle zkuSenosti lidi, kteprozili neStsti, rekteré @zné pouzivané sty v akutni fazi
nejen nepomohou, ale navic mohouneraat: Vynetal (2009, s. 97-98) uvadiiklady
vyroki, které nejsou iflis platné, pipadre mohou druhym ubliZit, affklady wt, které

naopak pomahaiji.

Nevhodné (zraujici) véty:

- Chapu, jak se citite.

- VSechno bude v géadku.

- Kdyz jsem rozileny, jdu naterstvy vzduch, a vy byste tochrudélat take.
- Uklidnéte se!

- Nemate Zizg?

- Budte rada, Ze jsterpzila!

- Cas zahoji v8echny rany.
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- Takto byste se nefhcitit.

- Ja bych na vaSem miaicklal toto...
- Mohlo to byt mnohem horsi...

- Kazdy musi urit.

- Jeto vile Bozi.

- Jste mladi, fizete mit dalSi dit

- Ani neméate zadné&iké zragni.

- Myslel jsem, Ze uz jste ta'gkonal.

Vyroky, které poméhaji:

- Je mi lito, co se stalo.

- Musi to byt pro vas velmi obtizné.

- Musi to byt velmi &zké...

- Neumim si pedstavit, jak&zké to pro vas je.

- Tady je voda, napijte se!

- Toje v pdadku, kazdy by & v takové situaci mnoho emaoci...

- Co pro vas t& mohu udlat?

- Nemohu rozhodnout za vas, alézame o tom jestmluvit...

- Jsou tyto moznosteSeni, je na vas, jakou si vyberete...

- Zaridil jsem vam ubytovani a dopravu, co §epto vas mohu udiat? Mohu vam
piinést jaké olEerstveni nebo budete chtit kontaktovéitaho ze svych blizkych?

- Toto jsou ¥ci, se kterymi vam mohu pomoci.c8n si gejete, abych zala?

- Muzete mi pipomenout, co seifnodilo od doby, kdy jsme se naposledydii@l

- Které ukoly jsou pro vas nejobtigai?

- Promluvme si o konkrétnichegech, které i@ potebujete.

Nejsem si jist, co v tom mohu &ldt. Hned se to pokusim zjistit.

Zalezi vSak vzdy na situaci a na klientovi, seteredeme rozhovor. Nad vyroketin
otazkou bychom #i piemyslet: je to vhodny vyrok, vhodmpoloZzena otazka v dané
situaci? Nafiklad pokud budeme klientovi athziovat, jak €Zka je jeho situace a jak je
to pro rgj obtizné, nize se citit nekompetentni k jejimeSeni a upadnout do apatie, pocitu
odevzdanosti a bezvychodnosti. Jiny klienize tentyZz vyrok hodnotit jako océm, Ze
tak €Zkou situaci zvlada.
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4 Krizova komunikace s lidmi zasazenymi mimo  Fadnou

udalosti

V této kapitole se za#ime nakrizovou komunikaci i mimoradnych udalostech.
Tato oblast psobeni krizovych interveditie jednou z mnohaKrizova komunikacécrisis
communication, risk communication, emergency comigaiion) je podle Vynitala
(2009, s. 16) vymna informaci mezi odp@dnymi autoritami, organizacemi, meédii,
jednotlivci a skupinami fed mimdadnou udalosti, v jejim fibéhu a po jejim skateni.
Byva ozn@&ovana téz jako komunikace v krizi, komunikacg mimoradné udalosti,
komunikace v krizovén¥izeni nebo komunikace rizika. Mezi hlavni aspekhzdvé
komunikace pat. obsah a forma, mozna askali, problematika budibdavéry a otazky
percepce rizika. Kéiové pro praxi je, zda vnimani lidi odpovida realnéstavu a jakou
maiji lidé schopnost asimilovat informace v obddiriodeni.

Pfi saturaci paeb osob zasaZzenych mimdnou udalosti je iéba vychazet
Z hierarchického uspadani paieb dle Maslowa, ixemZ nejprve musi byt nagnmy ty
zakladni (oSaceni, bezfig aby isly na fadu poteby vysSi. Psychosocialni krizova
asistence ma za ukol zajivat nejprve zakladni paby (jidlo, piti, hygiena, léky,
obleteni, ubytovani), dale zajistit klidné a bezpé prostedi (dodavani informaci,
zajiseni soukromi, evakuai centra), podporovat vzajemnou oporu (spojenetkasi
s rodinami, podpora vztah doprovazeni), zaji®vat spravedlivé zachazeni a pravdivé
informace a tim redukovat pocity ponizeni, studuiny (ochrana zasazenych osoieg
novingi a pihlizejicimi, etické nakladani s ostatky, podpofaigentifikaci a truchleni,
informani centra). S krizovou komunikaci souviseji mnolo€i&ni poteby. Nekteri
autai v této souvislosti uvagi Berneho ,hlad po strukie“, kdy uspokojeni poeby
uspdadani a pdeby strukturalizace Zivotniho prostoru jéegpokladem porozugni
swtu. (Vymgtal, 2009, s. 70)

Hlavni zasady pro komunikacikvekem v krizi:

- komunikovat optimal&, tak aby slovni i mimoslovni komunikace byla v lsaiu,
- komunikovat empaticky,

- komunikovat strukturovana jasg,

- komunikovat lehce aserti¥n

- aktivre naslouchat, co zasaze#igvek potrebuje. (Vynttal, 2009, s. 88)
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Metody aktivniho naslouchani:

- trpelivé naslouchani,

- vnimavé naslouchani,

- parafrazovani,

- otewené otazky,

- verbalizovani emocionalnich prozitk
- vyjadiovani pochopeni a soucitu,

- pouzivani pestavek v hovoru. (Vystal, 2009, s. 90)

Krizova komunikace je vysma informaci mezi odp@dnymi autoritami,
organizacemi, meédii, jednotlivci a skupinante@d mimd@adnou udalosti, v jejim pbéhu
a po jejim skoteni. Psychosocialni krizova asistence ma za ukpétpaat nejprve
zakladni pateby, déale zajistit klidné a bezpeé prostedi, podporovat vzajemnou oporu,

zaji¥ovat spravedlivé zachazeni a pravdivé informace.
Literatura:

Vymétal, S. (2009)Krizova komunikace a komunikace rizikraha: Grada Publishing,

a. S.
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5 Projevy a d usledky traumatizujicich udalosti

Nasledujici kapitola bude z&bena na mozna rizika tdledii traumatizujicich
udalosti. Prozité traumatrbe narusSit rovnovahu organismu a psychikuweka, nize dojit
k rozvoji posttraumatické stresové poruchy. Ta bpdpsana v prvni podkapitole. Déale
bude zmign tzv. stockholmsky syndrom, jimZ jsou ohroZenytblzvlas€ unodi ¢i
piepadeni. Pomahajici profesionalové bylinbyt s €mito moznymi projevy dsledky
traumatizujicich udalosti seznameni, nejen aby sgmn¢ intervenovali, ale aby dokazali
odhadnout, kdy klient ptgbuje dalSi profesionalni zdsah v posigisychologickéci
psychiatrické intervencé jak miZze prozita udalost ovlivnit vnimani proZzitého traaim

5.1 Posttraumaticka stresova porucha

Psychickymi nasledky prozitého traumatu se zabwwgim zpisobem jiz Sigmund
Freud. Koncem minulého stoleti byl zkouman jev Zvapsterie. Studie hysterie se poji se
jmény Charcot, Janet, James a praxeud. Janet a Freud dosli nezavisle n& &aawru,

Ze hysterie je stav apobeny psychickym traumatem. (Vizinova, Preiss918924-25)

Prvni informace o vatmych traumatech pochazeji z americkéavtské valky. Pozii
byly doplrény a roz&ieny studiemi o prvni stové valce. Muzi, kté prezili mésice
v zakopech, kruté boje,imu a bezmocnost, secad chovat jako hysterické Zenyrikeli,
pomaiovali se, nemluvili¢i ztrdceli sebekontrolu, t§i poruchami pardti i prozivani.
Jejich stav byl vojenskymi |ékaoznaen jakoshell shock(nervovy ofes od vybuchu
granatu), vznikly nasledkem psychického (nejendggho) traumatu. ilesto takovi vojaci
byli degradovani na zbdlre a moralni invalidy. S druhou&wevou valkou se vratil zajem
o vale&nou neurbzu a jeji 8bu. Vyzkumy psychiafr ukazaly, Ze nasledkn valg&nych
traumat niiZze podlehnout kazdgloveék, povaha psychiatrickych potizi zavisi naieni
vystaveni krutym bdjm. Zarové odhalily jeden z vyznamnych faktgrktery mize
chranit ged €zkymi nasledky, a to pevnou et vazbu mezi spolubojovniky. Eéni
bylo negastji provadno za pomoci hypnoz§i chemickych latek rnicich stav ¥domi.
Systematicky vyzkum nasletlkvalky nebyl dale provash az do vietnamské valky.
V sedmdesatych letech 20. stoleti se veterani indieu sjednotili do svépomocnych
skupin a Zzadali psychiatrickou pomoc. Jejich pi@tina aktivita vedla k realizaci mnoha

vyzkumi, na jejichZ zaklagl byla pe&livé popsangosttraumaticka stresova poruclheko
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nasledek vaknych zazitk. Traumatické zkuSenosti vojaka wziu v koncentranich
taborech byly souhrnozna&eny za ,syndrom iziti“. Pozdji se tyto pojmy zé&aly ve
Spojenych statech americkych pouZzivat ve spoj@siyshickymi poruchami vyvolanymi
I v miru traumatickym zazitkem, jako je patri nasili nebo znasiémi. Od sedmdesatych
let se mnoho badatelek zabyvalo problematikou m#ig| zneuzivani zen &t a nasili
v rodiré. Vznikl typicky obraz psychické reakce, ktery voheém pipominal potize

valeinych veteran. (Vizinova, Preiss, 1999, s. 24-25)

Posttraumaticka stresova poruci@jako diagnéza obsazena v Mezinarodni klasifikac
duSevnich poruch (Diagnostic and Statistical Mamddlental Disorders) od roku 1968.
Do té doby byl traumaticky syndrom ozwoaan jako ,velka stressova porucha“.
NejnowjSi (deséaté) vydani evropské Mezinarodni klasigkamemoci (MKN-10, angl.
ICD-10, WHO, 1991) uvadi posttraumatickou stresoporuch jako samostatnou jednotku
a fipojuje ji k porucham fizpisobeni do kategorie F43. Zakladnim znakem je rozvoj
charakteristickych symptoin po psychicky traumatizujicim zazitku hrozivého oeb
katastrofického razu. Situace tgobujici tento syndrom by mohly vyvolat vyznamné
piiznaky tis® u wtSiny lidi a jsou obvykle mimo rozsah takovych afiese vyskytujicich
z&zitki, jako je jednoduchy zarmutek, chronické onenga&nobchodni ztrata nebo
manzelsky konflikt. Trauma e ¢lovék zazit sam (znasiémi nebo pepadeni) nebo ve
spolenosti skupiny lidi (vojenské bojové situace). Meagzové situace vyvolavajici tuto
poruchu pai prirodni katastrofy (povodf zenttieseni), nehody vyvolanélovékem
(dopravni nehody s vaznym fyzickym zéaim, letecké havérie, rozsdhlé pozary) nebo
zanerne ¢lovékem vyvolané katastrofy (bombardovani, deni, terorismus, dlouhodobé

vézreni pod stalou hrozbou smrti, koncertratabory). (Vizinova, Preiss, 1999, s. 27)

Traumatizujici udalosti byvaji négn¢jSimi zpisoby znovu prozivany. &Sinou se
navraci bolestné, rozrusujici znovuvybaveni udalebo opakujici se sny a ¢ miry,
ve kterych je udalost ¢pvre prozivanaRidéeji se vyskytuji stavy podobné asociativnim
stavam, trvajici od gkolika minut do &kolika hodin. (Vizinova, Preiss, 1999, s. 27)

Posttraumaticka stresova porucha podle Vizinovéessge (1999, s. 28-29) vznika
jako zpozdna nebo protrahovana odezva na stresovou udalékladhi kritéria pro jeji
diagndézu podle DSM-IV (APA, 1994) jsou:

A. Jedinec byl vystaven traumatické udalosti, proddeplati ol nasledujici kritéria:
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1)

2)

1)

2)

3)

4)

5)

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7

Prozil, byl s¥dkem nebo museklit udalosti nebo udalostemii michz pra¢ doslo
k usmrceni 8koho jiného, kdy hrozila smrt nebo kdy doSloskkemu arazu nebo
ohrozeni fyzické integrity vlastni nebo jinych.

Odpowd’ jedince zahrnovala intenzivni strach, bezfakbo hfizu. Pozn.: u é&ti

muze byt odpovd’ vyjadiena dezorganizovanym nebo agitovanym chovanim.

. Traumaticka udalost je nepochybrznovuprozivana jednim neboékolika

Z nasledujicich Zisohi:

Opakované a neodbywnob®zZujici vybavovani udalosti ve fokm predstav,
mySlenek nebo vjet Pozn.: u malychdi se nize opakova® vyskytnout zjisob
hry, ktery znazatuje téma nebodkteré aspekty traumatu.

Opakované nefjemné sny tykajici se udalosti. Pozn.: &tidse mize jednat
0 ésivé sny bezietelného obsahu.

Konéani nebo pocity, jako by se traumatick4 udalasicela ve forrd pocitu
znovuproZzivani, iluzi, halucinaci a epizod distaieh flashback, wcetne
takovych, které se vyskytujitipprobouzeni neboipintoxikaci. Pozn.: u malych
déti se miZze jednat o ofiovné gehravani specifické tematiky traumatu.

Zavazné psychické obtize po vystaveni tiiih nebo vijSim poditam, jez
symbolizuji nebo &im pripominaji traumatickou udalost.

Somaticka reakce na vystaveni ymitn nebo zevnim podtim, které symbolizuji
nebo rk¢im pripominaji traumatickou udalost.

Trvalé vyhybani se podtim spojenym s traumatem a ochromeni vSeobecné
vhimavosti, které nebylofftomno ged traumatem, projevujici séemni nebo vice
z nasledujicich kritérii:

shaha vyhnout se mySlenkam, poeitnebo rozhovdm spojenym s traumatem;
snaha vyhnout séinnostem, misim nebo lidem vyvolavajicim vzpominku na
trauma,;

neschopnost vyvolatjaky dilezity moment traumatu;

zajem o dlezitécinnosti je Zetelre snizen;

pocit Ihostejnosti nebo odcizeni ve vztahu k jinym;

zUzeny rozsah emotivity, nameschopnost patvat lasku;

pocit omezenych moZnosti do budoucna,inapéata zajmu o kariéru, manzelstvi,

déti nebo ztrata normalni chuti do zivota.
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D. Trvalé giznaky zvySené drazdivosti, které nebylyitgmny ged traumatem,

projevujici se déma nebo vice z nasledujicich kritérii:

1) obtiZe s usinanim nebo udrZzenim spanku,

2) podrazdnost nebo navaly kau,

3) obtize s koncentraci,

4) hypervigilita,

5) nadngrna ulekova reaktivita.

E. Porucha (fiznaky kritérii B, C a D) trva déle nez jedensit.

F. Porucha zfisobuje klinicky vyznamné obtize nebo zhorSeni vykaocialnich,

pracovnich nebo jinychideZitych aktivit.

Za akutni je porucha ozéavana, trvaji-li piznaky més nez ti mésice, za chronickou
poruchu, pokud trvaji ffznaky ti mésice nebo déle. Zmaji-li ptiznaky nejmé# Sest
meésial po vystaveni stresoru, hame o PTSD s odloZzenym &tkem. V posledni dab
se hovdi o tzv. ¢ast&né PTSD, kterou odbornici diagnostikuji #igact, Ze pacient trpi
meére nez gti z uvedenych fiznaki déle nez jeden &sic. (Vizinova, Preiss, 1999, s. 29)

Kazuistika: ¢trnactiletd divka byla napadena v blizkosti svéhalliBte chlapcem, kterého znala ze
sousedstvi. Chlapec ji donutil, aby si sedla na,zbntel ji ruce a osahaval ji na intimnich misteBiivka se
ubranila a utekla. Doma se &Wa matce. Celou udalost Zala prowrovat policie. Zpdatku se zdalo, ze
divka na to, co se stalo, brzy zapomene. OvSema d#fla problémy vychazet mimo domov, bez méiky
starSiho bratra nikam nec#a jit, Spatr® spala a zdaly se jiedivé sny. Soudni znalec z oboru psychiatrie
diagnostikoval u této divky posttraumatickou stwesop poruchu jako dkledek prozité udalosti. Z vySe
uvedeného vyplyva, Ze kazdy jedinec reaguje nait@rotauma zcela individudth a zdaleka nelze
predpovdet reakcei jedince na danou situaci.

Ve studii autoli Malé, Rabocha a Sovaka (in Vizinova, Preiss, 18929-30) jsou

shrnuty nasledky dlouhodobého stresu a nasili takto

ztrata identity,

- poruchy sebehodnoceni,

- ztratacasove kontinuity,

- flashbacky,

- disociativni fenomény (hlavrdysmnézie a alterace osobnosti).

Uvedeni authh souhrni& charakterizuji posttraumatickou stresovou poragiot
- zlhostejgnim, zmrt¥nim, znecitli¥nim,
- depersonalizace,

- odtazenim se od kibvych osob,
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- disociativni dysmneézii.

Psychoterapii posttraumatické stresové poruchy a@ropreji zabyvaji Vizinova
a Preiss (1999). Pro socialni pracovniky jgeditd oblast prevence posttraumatickeé
poruchy, pipadré rozpoznani probléim pii kterych je vhodné dopoéu klientovi
psychoterapeutickoti psychiatrickou pomoc.

5.2 Stockholmsky syndrom

Clovék se s dopadem udalostidom® i newdomg vyrovnava. Na Grovni nédomé
chrdni jeho j& obranné mechanismy, na urowdowmé zvlada situaci copingovymi
strategiemi. Hkladem obou &t miaze byt tzv.stockholmsky syndrgnpocitova reakce,
ktera se objevuje u lidi zadrzovanych jako rukofnV prvnich chvilich slouziipziti,
pozcji jako zpisob zvladani slozité situace. Stockholmsky syndserprojevuje &kolika
kroky: rukojmi nejprve zénou pociovat sympatie &i véznitelim, potom odpor &i
policii; jejich souciéni s pachateli igtrvava i po osvobozeni. Také pachatelneamit
kladny vztah k rukojmim. (BaStecka et al., 2005%23).

V situaci, kdy setloveék stane rukojmim, zaziva obvyklgimé ohroZeni Zivota a je
vydan na pospas (zla) druhéhocloveka. ReZije-li, poct'uje vdEcnost vi¢i tomu, kdo
ma moc nad jeho Zivotem a smrti a ke zavisi nejen jehoreziti, ale i dalSi zakladni
potteby (bezpé&i, sebelcta). V&nost a naklonnost i vézniteli Ize povazovat za
obranny mechanismus regrese, kdy bezmocny rukahku ¢it zavisi svou existenci na
mocném ¥zniteli jako na rodii. Na tento obranny mechanismusizeme pohliZzet i jako
na identifikaci s agresorem, kdy se rukojmi ztotoZmpachatelem a diky tomu si uchova
sebedctu. Obranny mechanismus identifikace s agmasby vys¥étloval i odpor k policii;
rukojmi se stal nositelem stejného strachu a stegm@avisti wc¢i policii, jaké zaziva
I pachatel. (ibid.)

Literatura:

BaSteckd, B. et al. (2005)erénni krizova prace. Psychosocialni intedrértymy.Praha:
Grada Publishing, a. s.

Vizinova D., Preiss M. (1999Psychické trauma a jeho terapie (PTSB¥ychologicka

pomoc obtem valek a katastroPraha: Portal.
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6 Telefonicka krizova intervence

Prvni stanice telefonické pomoci vznikla v Londynroce 1953. Zalozil ji anglikansky
knéz Chad Varah v katakombach kostelaglMnegretrzity provoz. Jejim poslanim byla
prevence vysoké sebevrazednosti v hlavnigstin S podobnym poslanim &y vznikat
linky davéry po celém sité. V Ceskoslovensku vznikla prvni linkaietry v roce 1964
a velkou zasluhu na jejim zalozenélnviiroslav Plzak.Ceskoslovensko bylo prvni zemi
tzv. ,vychodniho bloku® (zemi s komunistickym rezam), ktera tuto sluzbu zavedla. Tim
se pozdji podnitilo zakladani linek wery v Polsku, Mdarsku, byvalém Satském
svazu, byvalé NDR a Bulharsku. ¥hto zemich bylo takétpjato pojmenovani telefonni
pomoci z¢estiny: linka divéry. V procesu zakladani, koncipovani a rozvijenéki divery

jsme v Sedesatych letech hrali&aivou ulohu. (Knoppova, 2002, s. 13; Eis, 1993)s.

Jak uvadi Eis (ibid.)¢innost linek dwvéry byla zp@atku zandiena na prevenci
sebevrazd a pomoc v depresivnich stavech,disttypsychiatrickou problematiku. Dnes je

naph linek divéry mnohem Sirsi.

6.1 Specifika telefonické krizové intervence

Pro krizovou intervenci vedenou po telefonu plabeat stejné zasady, jako pro
krizovou intervenci tv8i v tv&" (viz kap. 3). Je vSakigjmé, Ze telefonicka krizova
intervence je pa¥kud odliSna, v &em je prace s klientem po telefonu snazSi¢dem

slozZitjSi. Uved’me specifika telefonické krizové intervence:
Vyhody:

- okamzita pomoc,

- snadné dostupnost,

- bezbariérovost,

- bezpei a kontrola klienta,
- nizké naklady,

- anonymita klienta,

- anonymita interventa,

- dalSi vyhody — nap pohodli pro oba.

Nevyhody telefonického kontaktu:
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- absence vizuélniho ki,

- redukce informaci o klientovi,

- ¢asovy stres — nutnost rychle navazat kontakt,
- preruseni kontaktu,

- nedostaténa zgtna vazba,

- naranost.

Samotny pitbéh krizové intervence po telefonu také vykazuje grvkteré je teba
obecrt dodrzovat v praci s klientem. i¢h telefonické krizové intervenceteme podle

Spatenkové (2004b, s. 26—-39) shrnout a vymezit tako

navazani kontaktu s klientem,

komplikace pi navazani kontaktu pracovnika linkyngry s klientem,
0 smich, plé&,
o miceni Kklienta,

- aktivni naslouchani,

- identifikace objednavky (zakazka) &e&avani klienta,

- dotazovani — konstruktivni,

- respektovani individualnich peb kazdého klienta,

- feSeni klientova problému — nikoliv rychlé,

- ukorteni rozhovoru.

V zasad Ize tuto jednoduchou strukturu s drobnymi modifiai dodrZovat, je
uziteiné dodrzovat witou osnovu vedeni rozhovoru &dét, co bude nasSim nésledujicim

krokem, kam srujeme nase otazky.

6.2 Principy prace nalinced uGvéry

Autoii, ktefi se vCeské republicednuiji telefonické krizové intervenci (Knoppovéa
2002; Spatenkova 2004b), se shoduji na zakladmicbipech, které popisuiji jako:
- dostupnost a bezbariérovost,

- navaznost,

- setkéni a komunikace dvou systém

- anonymita klienta,

- anonymita pracovnika linkyagéry.
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Klient, ktery vola na linku @véry, by mel mit moZznost se dovolat na linku, aniz by
piekondval mnozZstvi bariér — to je princjmstupnosti a bezbariérovostMél by mit
moznost se dovolat co nejpohogin nejlépe v dob, kdy to sam pdebuje, aby
nedochazelo k prodleni (tento aspekt nabyikezitosti gredevsSim u lidi v &ké krizi
a predevsim u Klierit se suicidalnim jednanim). Telefon bglmavednout pracovnik linky
duvéry, nikoli spojovatelka. V fipads, Ze linka neméa non-stop provozg¢lnby byt klient

informovan o dob jejich provoznich hodin.

Princip navaznostspaiva v chapani linek W¢ry jako za&izeni v SirSi socialni siti.
Pracovnici linek dvéry by meli mit dobry fgehled o psychosociélni siti, o moznostech
dalSiho feSeni klientovych potizi. & by byt schopni zhodnotit situaci a klientovi
dopor«it odpovidajici navaznou pig(i kdyz maze byt velmi ¢zké rozlisit, zda konkrétni
klient potebuje spiSe psychiatéapsychoterapeuta). Seésti psychosocialni gijsou jiné
linky, nagriklad linky specializované na ¢ty typ problému (nap Nadorova linka, Gay
linka, AIDS linka, Senior linka, Linka pravni pomptinka pro pomoc oktem domaciho
nasili — DONA linka, linka sdruZzeni na pomoc lidesmporuchami fijmu potravy —
Anabell, Poradna Spalrosti pro studium sekt a novych nabozZenskyckirgma dalsi),
krizova centra, odbory socialni §®& pravni pomoc, azylové domy, domy ndi gesty,
petovatelské domy a sluzby, dale specializované orgaei a centra (n&glad pro
odvykani kotenici jiné zavislosti, pro lidi s poruchamfipnu potravy, pro obti trestného
¢inu, oketi znasilreni a sexualniho zneuziti, pro lidi s jakymkoli ppshim¢i zdravotnim
handicapem, a dalSi). Vzhledem iepazujici problematice na linkackiwiry by mgl mit
pracovnik pehled o moZnostech psychoterapie v regionu, psyadké p&i, manzelskych

a rodinnych poradnach a pedagogicko-psychologickgrhdnach.

Klient, ktery nam vola, je vzdy seéasti SirSiho systému. To jéeba mit vzdy na
pantti. Sowasrt je treba si ugdomit, Ze ani pracovnik neni osamocen (i kdyZ jsluéke
zpravidla sam), ma za sebou systénizense o & oprit, hovdit s kolegy o nartném
hovoru, vyuZzit obrovského dusSevniho potencialu tyiraek lze vys¥tlit princip hovaici

o linkach divéry jako osetkani a komunikaci dvou systém

Princip anonymityspaiva v tom, Ze klient nemusi &dvat Zzadné udaje o sve osob
Etickym konfliktam, které vyvstavaji v souvislosti s anonymitou hktee se ¥nuje
podkapitola 6.3. Stefntak pracovnik linky dvéry je chragn anonymitou; otazka toho, co
pracovnik o sobsdilit muze, a co ne, je na linkachiganétem tymove dohody. Ve velmi

vyjimeénych situacich je mozné toto pravidlo porusit.
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Nasledujici doporteni podle Vodé&ové (2007, s. 90) struji k tomu, jak by si rdi

pracovnici linek dvéry patinat, aby rozhovor sami neproblematizovali:

1.

© N o 0o Bk~ WD

10.
11.
12.
13.
14.

Nedavat filis rychlé, neuvazené rady.

Neslibovat a planneugSovat.

Vice naslouchat nez mluvit.

Naslouchat nejen fakn, ale i emocim.

Nevnucovat klientovi vlastiéseni, i kdyz nam se asitilo.

Nengnit téma, kdyz je jesto c¢em mluvit.

Ptat se klienta na tgsreni.

Neskakat klientovi doeci; mohli bychom ho perusit ve chvili, kdy chcéici néco
dulezitého.

Respektovat klieav ¢as.

Uzivat jazyk srozumitelny klientovi.

Ptat seiehlednym zpsobem.

Byt opatrny na uzivani otazek typu ,§?6

Nedtlat teatralni gesta.

Nekomentovat kliefiv piibéh slovy s dramatickym nabojem, rfap,No prosim
Vas, to snad ne! Hra! S r¢im tak straSnym jsem se je$tesetkal!”

6.3 Etické aspekty p Fipraci nalince d avéry

Podle

Etického kodexu pracovnika linkyvdry a pracovidt linky davéry (Spatenkova,

2004b, s. 26-27):

Umoziuje linka divéry bezprogsiedni telefonicky kontakt s  klienty
a kvalifikovanou pomoc kliegtm v tisni.

Pracovnik linky dvéry klientovi aktivre naslouchd, howd s nim a neomezuje ho
v jeho svobod vyjadieni.

Nabizena pomoc se netyka pouze prvniho kontglkati, po celou dobu krizového
stavu a informuje i 0 moznostech nasledné&ep@ipadré je se souhlasem klienta
zprostedkovava.

Pomoc pracovnika linkytaréry spaiva predevsim v poskytnuti podpory klientovi
a jeho zplnomoami k vlastnimureSeni jeho probléina snaseni jeho starosti.
Povinnosti pracovnika linky tdéry je zachovavat naprostou dehlivost

a respektovat anonymitu klienta i pracovnika. Pokatd pravidla v naléhavych
41



piipadech porusi, klienta o tom informuje. Zpravu prgany¢inné v trestnim
fizeni a soudy KiZze podavat pouze vedouci linky nebo jim ¢geny pracovnik na
jejich pisemné vyzadani a se souhlasem klientamapeosto nefipustné nahravat
hovory na lince dvéry.

Na klienta nesmi byt vykonavan jakykoliv natlaktery se tyka peswdcéeni,
nabozZenstvi, politiky nebo ideologie.

Pracovnik linky dvéry nesmi linku pouzivat k uspokojeni svych obcholni
sexualnich, emocionalnich, ndbozenskych a jinydtepdi prani.

Pracovnik linky dvéry prochazi ped zapoetim sluzby vybrem a vycvikem
akreditovanym organyeské asociace pracoviiknek divéry (CAPLD), jejichZ
vysledkem jsou schopnosti, vlastnosticdemosti a dovednosti odpovidajici
pottebam prace na lincead&ry. Po celou dobu prace na lincévdry vystupuje
jako ¢len tymu, mé k dispozici supervizi a podporu. Sujzerjeho prace je pron
povinna.

Pomoc na lince wWéry je dosazitelna néptrzit nebo v danéntasovém limitu.
Pracovnik linky dvéry se v ptibéhu sluzby nesmi zabyva&innostmi, které ho

odvadji od prace na linceieéry.
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7 Krizova intervence u pokusu o sebevrazdu

Krizi v Zivoté ¢lovéka jsem v druhé kapitole nazval#lezitosti pro zminu. Krize ma
vSak dva zcela protigldné poly: krize mze byt nebezpém i prilezitosti. Nelze
odhadnout zavaznost hloubku krize, krize nas @Ze i ohrozit na Zivét Krize mize
vyustit i ve snahu sadhnout si na Zivot, tedy spisbbevrazdu. Téma sebevrazdy se stava
tématem urdleckych &l i odborné literatury. U nas snad nejzrgggimi odbornymi

sociologickymi studiemi jsou prace Durkheima a Mgka.

Jak bylo uvedeno vipdchozi kapitole, néast sebevrazd byl v Anglii podtem
k zaloZeni prvni linky dvéry na swteé.

7.1 Prace se sebevrazednymi signaly

Z&kladni zasadou je nebat se sklientem FKovo tématu smrti. Smrt je
neodmyslitelnou satasti lidského Zivota, ve kterém mame édmpiricky owiené jistoty,
jediné d¢ udalosti, kterych se jist ziCastnime: totiz Ze se narodime a reme.
Paradoxg prozitky €chto dvou udalosti jsou nesielné. V jednom pipac nase vnimani
neni je&t dozrélé a v fipad druhém se naSe vnimani ocita za hranici lidskézodmi.

Havrankova (in Knoppova, 2002, s. 204) uvadi, Zevgwaxi ¢asto setkavame
S nejistotou, zda je vhodné mluvit o sebeviazkidyZ klient jen oklikou nazraije.
Zachytime-li jen velmi nejasny signal, nébeme se nezeptat. Autork&éimpo konstatuje,
Ze ,...chozenim kolem horké kaSe bychslovéku v tisni nepomohli...“. Jestlize budeme
zdvaile vyckavat, az se vyjad zetelrgji, ponechame ho v pasti osamoceni.
Neposkytneme murdba pra¥ tu moznost, kterou hleda. Na signal bychogi meagovat
bezprostedrs. Pokud byl tento signal mlhavy, nezbyva nez se¢atepvodni otazka ize
byt opatrnd, nap: ,...jestli vam dolse rozumim, nejrafji byste tu nebyl...“ Po souhlasné
odpowdi se oswdcuje co nejdive pouzit slovo sebevrazda. Autorka uvadi, Ze po

»--.vysloveni jejiho magického jména..casto zaznamenavame ulevu volajiciho.

Pfi rozhovoru o sebevragdméjme na pandti, Ze otevenim tématu sebevrazdy
nemiZzeme nic pokazit. Pokuglovek, se kterym hovidme, nema suicidni (sebevrazedné)
tendence, pouhym optanim se a projevenim obav mdlemu na sebevrazdu

nevnukneme. JednoduSe nam naSe obavy vyvrati & ofs, Zze o &em podobném

43



neuvazuje. Naopak pokud bychom se nezeptdizeme promarnitifleZitost tento zasr

zvrétit.

7.2 Navrhy pomoci

Klient mize pomahajicimu profesionalovi naZnai pfimo zminit umysl odchodu ze
Zivota. Pomahajici profesional musi vyhodnotit Zéwest situace, od které se odviji
navrhované formy nasledné pomoci. V kazdéfipaut je dilezité brat kazdy rozhovor

0 sebevraZglvelmi vdZié a nepodcgovat situaci.

MuzZeme se setkat s klientem, ktery si chce o Uvab&dbevrazdpromluvit. Je proto
potteba respektovat kompetendoveéka utvaet a rozvijet sk Zivot, nebo také smrt.
Nejedenclovek, ktery uz byl k sebevragchakraen, zgtné zhodnotil takovéto potvrzeni
jako zasadni bod, vémz by moralizace a natlak vedly k urychleni suibié® jednéni.
(Vod&kova et al., 2007, s. 485)

V krizové intervenci fi suicidalni krizi nepomaha:
- moralizace,
- hodnoceni,
- apely na odpasdnostéloveka vici jeho blizkym (aétem, partnerovi atd.),

- apely na odpasdnostélovéka uici jeho praci.

DalSi situace rmive nastat, kdyz je&loveék jiz bezprostedre pripraven sebevrazdu
néjakym zpisobem spachat (v bydlisti, jiné budovvenku), gipadré na jeho pipravu
nékdo upozorni. Takova situace je vhodna pro krizowbervenci aZ po stabilizaci vypjaté
situace, kde zasahuje Integrovany zachranny sys#mekterych gipadech je vhodna
psychiatrickd intervence a ve vSechiippdech Ize dopotit naslednou

psychoterapeutickou pomoc.
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8 Krizova intervence u poz uastalych a vp fipadé
zdravotnich problém

Kazdy c¢lovék se setka v Zivetse ztratou &oho blizkéhoci s ntkym, komu jeho
blizky zentel. Smrt je nevyhnutelna nutnost fieit k Zivotu, Zivot ma peatek i konec.
V profesionélni pomoci je pi#ba se na tyto situacefigravit. Kapitola o krizové
intervenci u poéstalych zmiuje prvni psychosociélni pomoc, kterd&iza byt i laickou,
tedy oltanskou pomaoci.ihomenuta je pdeba truchleni a ritud) podpory a svépomoci.

V tomto kontextu by nesty byt opomenuty duchovni p@tby &ticich.

8.1 Prvni psychosocialni pomoc — prvni ob  €anska pomoc

P&e o poistalé nize mit nejiznejSi podobu — od soucitné a empatické komunikace
pies krizovou intervenci, nejzrejSi poradenstvi aZz po psychiatrickoucipéPomoc
pozistalym tedy zahrnuje pafme Siroké spektrum — od laické pomoci az po profedioin
aktivity. (Spatenkova, 2008, s. 13)

Konkrétni vymezeni psychosocialni pomoci bylanpopisovat to, co pomahajici
¢loveék déla, kdyz se snazi vyjit ¥gt psychickym a socialnim pebam obti. Jejim
dusledkem by rlo byt posileni (zplnomoemi) oksti ¢i v tomto gipad pozistalych,
obnova Zivotu pros@nych iluzi (nap o bezpénosti s¥ta) a udrzenéi zvySeni odvahy
k Zivotu a pocitu Zivotniho smyslu. Hlavnim cilesyphosocialni pomoci je g&neni lidi

do spoléenstvi pi co nejvice zachované sidtasnosti. (BasStecka et al., 2005, s. 202)

8.2 Truchleni a ritualy

s

Svycarska lékika Zijici ve Spojenych statech Elizabeth Kilbler4¥s se zabyvala
vyzkumem procesu umirani. Je zajimavé, Ze z jejjaeumu vzeSel popisép fazi, které
jsou obecn aplikovatelné na &Sinu €zkych situaci v Zivat Kibler-Rossova vsak
primarre popisuje faze umirani, tedy situaci, kdy devek dozvi, Ze jeho nemoc mu
vyrazré zkrati Zivot. Tyto faze se objevuji i u vyrovnavée se ztratou blizké osoby.
Nejprve ze v8eho vSak nemoatiyruchlici zaziva Sok. (Vod&ova et al., 2007, s. 306)

1. faze: popeni a izolace
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Clovék nemiZe uwiit, Ze je to pravda. Domnivéa se, Ze jde o omyljdgeo chybnou
diagndzu, zamnu vysledk. Se svym pofenim se uzavira do izolace.

2. faze: zlost

Objevuji se silné, ¢kdy €zko ovladatelné emoce, v jejichZ gegi je zlost a h¥v. To

je pro okoli hoda narané; nemocnému nic neni vhod, zlobi se na celf/ sv

3. faze: smlouvéni

To je nejdilezitejSi obdobi, kdy se da s nemocnym intenzipnacovat. Rehodnocuje

sveé postoje, smlouvadas.

4. faze: deprese

Nemocnému v plné sile doslo, Zze umira.

5. faze: smeni nebo rezignace

Prijeti smrti miZe mit ol tyto kvality. Nemocny vi, Ze g ke smrti a Ze neni uniku.

(ibid.)

Truchleni je sloZity proces, ktery vyzadudjes a energii. Bowlby a Parkes (liirtkova,
VitouSova, 2007, s. 73) rozliSujiyti faze procesu truchleni:

1. zmatek a otujbost,

2. protest a touha,

3. dezorganizace a zoufalstvi,

4

reorganizace.

DalSi faze truchleni popisuje Svycarska ané&kgti Kastova (in Vodé&ova, 2007,
s. 312). V jejim pojeti stejnymi fazemi prochaziéa&loveék po zjiSéni Zivot ohroZujici
nemaoci:

1. pogeni,

2. propukani chaotickych emoci,
3. hledani, nalézani a odpoutavani,
4

vytv&eni nového vztahu k séla ke s¥tu.

Smrtéloveéka provazeji od pradavna gebni ritudly. Poteb slouZi k:

e prekonani smutku — pomoci i#ulu se individualni pocit smutkigmnasi do smutku
kolektivniho;

» odstragni — zneSkodni t€la — pomoci ofadu gechézi zerfely z €lesného stavu
~-mrtvoly* do duchovniho stavu uctivanéhtepka. (BaSteckd, 2003, s. 162)
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8.3 Podpora a svépomoc

Povinnost pomahat v Zivot ohrozujicich situacichgkotvena viznych nabozenskych
a kulturnich tradicich. Mysli se tim i ztrata bkézksobyc¢i vlastni zavazné onemaogm.
Vzajemnéa pomoc jde ruku v ruce se svépom@itivek siéasto musi pomoci sém, neZ mu

pomohou druzi. (BaStecka et al., 2005, s. 72)

Vzajemnou pomogé myslena pomoc od blizkych osol¥ifjuznych, patel, znamych
a dalSich) nebo instituci ve foémemocionalni podpory, praktické pomoci, rady
a informaci. Socialni opora m&imy vliv na snizeni stresu anebéspbi jako naraznik
tlumici vliv krizové situace. Je také vyznamnymtéakm duSevniho zdravi a subjektivni
pohody. Pokud systém socialni opory chybi, vedesteniZzeni psychické odolnosti jedince

a moznosti si s krizi poradit. (Spatenkova, 208487)

Clovek Zije mezi druhymi lidmi (komunita) a ve vztazich nimi (socialni s);
prostednictvim vztah ziskdva pomoc a vlastni hodnotu (socialni opdgagialni sf je
soustava vazeb v &ité skupirg lidi, nagiklad v obci, nebo mnozina jednotlivc
a osobnich vazeb mezi nimiiggahujici hranice formalnich i neformalnich skugednou

z jejich mnoha funkci je poskytovani socialni opgBasStecka et al., 2005, s. 83)

Sociélni oporudefinujeme podle BaSteckeé (2005, s. 84) jako:

» vztahovou oporu v prag&di, v iimz ¢lovek Zije;

e ¢innost, kteracloveéku v tisni uleltuje zatzovou situaci; pomoc, ktera je mu
druhymi lidmi poskytovana a ktera hélgizuje k jeho vytouzenym aim;

« vzajemné mezilidskéigobeni, v 8Bmz se napuji zakladni pateby jedince vetrg
cita, ucty, souhlasu, piani, identity a bez @&

» kognitivni zhodnoceni, zda a nakolik jsou vztalepo jejich vzorce pomahajici;

* proces, ktery zahrnuje vase probihajici vygmy mezi prosedim a osobou;
zohlediuje proto i minulé zkuSenosti dané osoby;

» teoreticky konstrukt, ktery zahrnuje psychosatialdroje, chovani &innosti toho,

kdo socialni oporu poskytuje, a jeji vnimani tokao ji dostava.

Prvni studie, které pouzily pojesocialni opora(angl. social support), se objevily na
pocatku sedmdesatych let 20. stoleti. K socialnitefse pistupuje ze dvou hledisek: Sirsi
ji ztotozuje s pojetim ,osoby v pragdi® nebo psychosocialnich zdipj uzsi

S copingovymi strategiemi. (BasStecka, 2005, s. 85)
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P podpde lidi, ktei byli konfrontovani s mimiadnou udalosti (coz ide byt i amrti
v rodirg), je uzit&né probrat s nimi moznosti svépomoci, respektivastii postupy
a strategie, které obvykle lidem pomahadiji prekonavani potizi plynoucich z extrémni

zagze. Téemito moznostmi svépomoci se podrgfizabyva Vynetal (2009, s. 91).

8.4 Duchovni pot feby u v éFicich

Spiritualita je povazovana za nezbytnoucdsmt lidské psychiky a vesdach ocloveku
se mluvi o paeke spirituality — kazdy pdebuje mit viru, mit smysl svého Zivota (konani).
Jeho nedostatek se vkterych gipadech povazuje z&ipinu vzniku neurdzy. Stefntak je
pocit ztraty smysluastym spougtem krizi. Podoby spirituality jsou rozmanité, j&jic
charakter ma své historické, geografické i antrogické souvislosti. NejrozZ&rejSi
podoby spirituality jsou (podle ptu piivrzend):

* islamska,

* buddhisticka,

» kieganska,

o Zidovska. (Vodé&kova, 2007, s. 316)

V naSem evropském kontextu se prpatobr negastji setkame se spiritualitou
kieg’anskou. Podstatné je sidadwmit, Ze kazdy @es v Zivok veéficiho se dotyka i vnibé
piijatého povolani a f¥e znamenat i krizi viry. Pomahajiciho profesiondyanentlo
piekvapit, Ze se verh objevi pocity zasadniho selhani, vlastni zrady Vomu, kdo mne
povolal, a steja tak nepochopitelného studu nebo vinyidi bychom mndli ptijmout
i s timto jejich povolanim. (Vod&ova, 2007, s. 317, 322)

Poslanim krizové intervence neni lidem zpociopat jejich geswdéeni, Zze smrti
vSechno kodi, ani jejich viru, Ze smrt je jenifgchodem k jiné forg byti. Podrobsji se
vztahem krizové intervence a spirituality ve svéblikaci zabyva Vodé&ova (2007,
s. 315-357).

8.5 Navrhy pomoci
Podle Spatenkové (2008, s. 13-14)izem mit profesionalni pomoc pdstalym

nasledujici formy:
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Doprovazeni (ventilace).Poradce pro pdstalé poméha klientovi fmout

a zvladnout situaci, ktera je objektivnezngnitelnd (Umrti blizkéhaloveka), ale

jejiz subjektivni prozivani lze ovlivnit.

- Vzcdtlavani. PoZistaly klient vyhledavd pomoc proto, Ze chce ziskatité
informace, vysutleni, podeni. Reje si gco owftit, potvrdit, vyswtlit. Aby mu
mohl poradce pomoci, musi mit petbné informace a vzthni, ale také schopnost
s wdomostmi piméierg nakladat a ostovat, jak jsou klientovi progsné.

- Konzulta'hi c¢innost. Predstavuje odbornou poradu poskytovanou jinému
odbornikovi v ramci p& o klienta.

- Poradenstvi.Vede klienta k hlubS§imu nédhledu na jeho probléehoj ficiny
a moznostifeSeni. Poradce pomaha klientovi najit nejefekjsincesty feSeni
problému, nabizi klientovi aité rady, navody, inspiracé& napady. Klient ma
moznost si sdm vybrat z vice mozndseni; poradce za&jnnerozhoduje, pouze
mu pomaha ony moznosti naijit.

- Terapie.O terapii se jedna v tonripack, kdyz si klient sam ijgje zbavit se svého

problému a zarovema gedstavu, Ze by to bylo mozné. Spolu s terapeutdm pa

hledaji a vytvéeji moznostieseni.

V odborné literatte se rozliSuje poradenstvi pro petalé a terapie zarmutku.
Poradenstvi pro pdstalé je povazovano za vhodnou formu pomoci zejnpéadruchlici,
ktefi prozili ztratu blizkéh@lovéka v nedavné daba potebuji pomoci i adaptaci na tuto
skute&nost. Poradenstvi pro pistalé je spdibvano jako adekvatniifistup v gipac
nekomplikovaného, ,normalniho“ truchleni. Na zvlatdkomplikovanych forem zarmutku
se zanifuje terapie poixstalych. Terapie je indikovana wipad, kdy u pozstalych
pietrvava zavislost na zéeiém, trapi je silné wtky svedomi, intenzivni pocity viny
nebo hwv a vzteku. Prostor pro terapii se otevira takélyelkdyz pozastali neprozivaji
Z&dné pocity nebo pokud zarmutglaktualni ztrata ozZivujeitl¢jSi nezpracovanou ztratu.
(Spatenkova, 2008, s. 14)

Zakladni principy poradenstvi pro pistalé zformuloval Worden (in Spatenkova,
2008, s. 27):
1. Pomoci potistalym v akceptaci jejich ztraty.
2. Pomoci poistalym identifikovat jejich pocity a vyjdit je.
3. Pomoci polstalym zit dal bez zefelého.
4. Podporovat pastalé v emocionalnim odpoutavani od zelého.
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Poskytnout pastalym prostor &as na truchleni.
Interpretovat ,normalni“ reakce na ztratu.
Respektovat individualni rozdily v truchleni.

Poskytovat pawstalym kontinualni podporu.

© 0 N o O

Prozkoumat obranné mechanismy a copingoveé giegpezistalych.
10. Identifikovat potiZe a dopafi adekvatni pomoc.

Poradenstvi pro pdstalé vychazi z obecnych pringigpomahajiciho poradenstvi.
Respektuje obdobné zasady, metody restppy jako poradenstvi poskytované jinym
cilovym skupindm klierit. Jeho specifikum je ipdevSim v obtizné uchopitelnosti
problematiky truchleni a v atmogévsudypitomnosti smrti. Poradenstvi pro fistalé je

nesmirg naranou oblasti poradenstvi. (Spatenkové, 2008, s. 17)

Profesiondly v poradenstvi pro pistalé odliSuji od laik nejen ziskané a gne
oveéiené odborné dovednosti a znalosti, ale musi podeaippravidelnou supervizi.
Seznam poradcpro pozistalé je uveden na stankach Ministerstva pro mistioj Ceské

republiky.
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9 Krizova intervence u partnerskych a rodinnych
problém U

Kapitola o intervenci u partnerskych a rodinnycholpénti vymezuje rodinu,
partnerstvi, intimitu a sexualitu, jsou zde uved&raata, se kterymi se profesionaize

setkat a na ktera bydinbyt pripraven.

9.1 Rodina, partnerstvi, intimita a sexualita

Hlavni smysl rodiny je reproddghki. Rodina usnadije lidem péi o dti a jejich
vychovu. Kron¢ toho, Ze je rodina biologicky utezita pro udrzeni lidstva, je také
jednotkou spolkénosti. Reprodukujeclovéka jako organismus i jako bytost kulturni.
Zprostedkovava tradici dalSim generacim. Rodina je prvaidosti zavaznym modelem
spole&nosti, s jakym se ditsetkava. Formuje jeho osobni vyvoj i postoj kenv&alSim
skupindm. Rodina se snazi formovat gibdle svého hodnotového schématu, podle vlastni
tradice. Rodinné normy se vzdyjak odchyluji od norem spaieosti s uéitym druhem

orientace, s witym programem. (MatouSek, 1993, s. 10)

Rodina tvai pro dit prvni sociélni skupinu, ve které navazuje prviéripersonalni
vztahy. Progednictvim plni svych funkci mu odevzdavé kulturrédictvi, buduje v 8m
postoje k hodnotam, poskytuje mu & i ochranu, citovou oporu. @ rodiné ziskava
I prvni spoléenskeé role a postuprsi utv&i nove. Pro zdravy vyvoj dite @i utvareni jeho
osobnosti ve vychovném a socialimém procesu je ptébné, aby mlo urity vzor,
s kterym se rnize identifikovat. Poskytuje mu ho rodina v podatevyhnutnych vzdr
chovani zprogedkovanych rodi. (Papso, 2006, s. 149)

Krizové situace v partnerstvi a manzelstvitipbezesporu mezi ngjstjsi, ale take
mezi nejintenzivaji prozivané krizové udalostiibec. Zasahuji nds mnohdy tigpavené,
bez gedchozich signél Navic byvaji spojeny i s vyraznym ohroZzenim desbaich, by
n¢kdy pouze zdanlivych Zivotnich jistot, dilou spol€éenskou stigmatizaci a nutnou
zmeénou sebeobrazu (zasazeni vlastniho ,ega“). WH@ta8& zdravotnicka organizace,
fadi rozvody, partnerské rozvraty a krize mezi nejeggjSi stresové Zivotni udalosti.
(Vod&kova, 2007, s. 287)
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Tématem, které vyvolava bidivé diskuse, mnohdy vytiwjici jakoukoliv dohodu, je
sexualita. Je to téma, které se dotyka nasi igemdistvi, dotyka se nas kazdého osobn
Doporweni, jak postupovat ip praci se sexualitou od jednodussiho ke skEinu
metodou nejmensiho zasahu, se da €almgn pouzit tédt u jakéhokoli poradenstvi.
Sexuolog Jack Annon navrhujgyti stupre intervence (Knoppova, 2002, s. 166, 171):

- svoleni — klientovi potvrdime, Ze to, co proZiv&nprmalni;

- omezena informace — informace na obecné urovni;

- konkrétni doporteni — tento zfisob jiz casté&né presahuje moZznosti krizové
intervence;

- intenzivni terapie — je zaleZitosti odborninika sexuologii.

9.2 Krize v partnerstvi

Poméhajici profesiondl by &nznat ramcovy w§et stresovych Zivotnich udalosti
souvisejicich s partnerstvim. Tato témata se mobigevovat pi krizové intervenci
(Vod&kova, 2007, s. 287):

- partnersky rozchod,

- hrozba rozvodem,

- podani rozvodoveého navrhu,

- partnerovo umrti,

- partnerovai vlastni invalidizace,

- z&avazné onemoéni,

- opustni spoléné domacnosti,

- cerstw odhalena neira,

- pristizeni @i newie,

- nahle vzniklé podéeni na partnerovu nému,

- projevy nasili ¥etre sexualniho,

- nahlé sexualni selhani,

- Cerstw diagnostikovana neplodnost,

- nech&na gravidita,

- partnerovo doznani k odliSné sexualni orientaci,

- nakaza pohlavhpifenosnym onemoe¢nim,

- partnerovy projevy vyvolavajici v nds nahlou dezilfasocialni jednani),

- nahla osarlost,
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- kontakt dti s mimomanzelskym partnerem,

- odchod dti z rodiny,

- nahle vzniklé problémy v rekonstituované raglin

- nutnost volby mezi manzelskym a mimomanzelskymneaem,

- strach ze zrny, kterou si samiigjeme.

9.3 Vedeni rozhovoru s vice U €astniky

Pri setkani pomahajiciho profesiondla s viagmasiniky je padtba dodrZzovat tyto
zasady:
- vyslechnout vSechny Zastréné, ktéi se chji zapojit do rozhovoru;
- dbat na to, abydastnici nenili pocit nevyvazenosti v délce jejich monologu;
- vytvorit prostor bezpé pro vSechny &astniky rozhovoru;
- nenutit zapojit se ty, ke nech¥ji, ovSem piméierg jejich zapojeni do hovoru
podpdit;

- vyvazert koordinovat komunikaci vSecRastniki rozhovoru.

9.4 Navrhy pomoci

V souvislosti s partnerskymi a rodinnymi problémyuwime o tzv.tranzitornich
krizich Tento vyraz Ize fgekladat jako krize f@chodu neboli fechodové krize. Tranzitorni
krizi 1ze také vymezit jako fedvidatelné procesyistu, které se rozvijeji v &itém
gasovém obdobi. V této souvislosti uparge Knoppova (2002, s. 149) i Smolka (in
Vod&kova, 2007, s. 287) na specifické naroky na poniéiha pracovnika. Postoje ke
klientaim mohou byt v tomto druhu krize nejvice ovimy (ohroZeny i obohaceny) naSi
zkuSenosti a naSim stupn vyvoje. Je pdeba zachovat pracovni odstup &domit si, Zze

nadn&rna osobni angaZzovanost budestji spiSe kontraproduktivni.

Zakladnim pravidlem pro praci s jakoukoli krizi j& krize je definovana jedincemi P
tranzitornich krizich to plati obzvias- u jednoho zazitek z rozvoduigmbi pochybnosti
o vlastni hodna, druhy bude rozvod povazovat za moralni selhémi,qize po rozvodu
pocitit dlevu. Druhé pravidlo pro praci s krizi gguhovy nebo individualni fstup.
Druhovy @istup znamena, Ze klienta uklidnime, Ze jeho chiowagpi. po rozvodu neni
neobvyklé. Mnoho Klierit ujiSténi o obvyklosti jejich chovani a prozivani uklidnvic od

poméahajiciho profesionala negit U jinych klienti nema smysl nutit jim dZné piibéhy
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vyrovnavani, znamenalo by to, Ze jsme neporadiysdinecnému vyznamu jejich zazitku.
Jako dalSi zadsadu dopouje Knoppova (2002, s. 153) vychazet z jednodusedanZho
piistupu rodinného neboli orientovaného na systénstégyovy pistup znamena, Ze
vnimate klienta vzdy jako jeditieou sowast SirSiho celku. Zatvrté pravidlo i praci

s tranzitornimi krizemi poklada Knoppova (2002,184) schopnost reflektovat vlastni
vyvojové obdobi a dovednostdoms oddlit vlastni zkuSenost od zkuSenosti klienta.
(Knoppova, 2002, s. 152-154)
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10 Krizova intervence u ob éti nasili

V avodu kapitoly jsou vymezeny znaky a formy dorhéchasili, protoZe prace s touto
cilovou skupinou ma sva vlastni specifika a poméharofesional by /i odliSovat olsti
doméciho nasili a ostatni @bnasilnych trestnyckint. Nasleduje fiblizeni intervence
u oketi nasilnych trestnyclini z obecného viktimologického pohledu. Je zde Zmdn
souvisejici legislativa i navrhy pomoci. V této Kafe je gipomenut koncept odliSeni
pomoci a kontroly z hlediska systemického principrav tento koncept by gh usnadnit
vybér profesionalnich zjsoki prace s klientem a usnadnit odpdvna otédzku, zda
zasahnouti nezasahnout daiipehu klienta.

10.1 Vymezeni znak i a forem domaciho nasili

Nasili v rodirt ma mnoho podob a jeho existence se vaze na vadikmého souZziti.
Teprve v historicky nedavné délse tohoto problému chopily spoénské ¥dy, snazi se
ho pojmenovat, analyzovatipiny a pgedevsim hledateSeni. Pro nasili v rodinbude
v této stati pouZivan pojemiomaci nasili ktery je pouZivan Ceské republice, fipstoze
neni nikde legislativh vymezen. Podl€irtkové a VitouSové (2005, s. 227) ,...domaci
nasili zahrnuje vSechny formy fyzického, sexualrhmsychického tyrani ve vSech druzich
vztahi, v¢etre vaznych pohizek pouziti podobného nasili...“. Partné&i osoby blizké
v takovém pipact mohou Zit ve spotmé domacnosti, mohou byt rozvedenijppdré
mohou Zzit oddlerg. Ve tSirg piipadi jde o nasili pAchané muzidi Zenam, gkdy
i vac¢i détem a prarodiam. Charakteristickym rysem domaciho nasili je jelpakovani,
dlouhodobost, stupvani a tér¥ kazdodenni fitomnost. Cirtkova; VitouSova 2005,

S. 227) Takto bude chapan pojem domaci nasiliaskedujicim textu.

Domaci nasili zahrnuje vSechny formy fyzického,ug@®iho a psychického tyrani ve
vSech druzich blizkych vztédh veetre vaznych pohizek pouziti podobného nasili.
Charakteristickym rysem domaciho nasili je jehokopani, dlouhodobost, stiipvani
a téntt kazdodenni fitomnost. Jedna se o donucovaci chovani uzivam®djedsobou
k ovladani jiné osobyi jinych osob. Mize mit rozmanité podoby: hrubé nadavky, stalé
kritizovani, ponizujici urazky, zessovani, podryvani sebédéry, omezovani osobni

svobody, ekonomické vydirani, vyhrozovanilesnym ublizenim i fimé ¢€lesnée
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ublizovani. Domaci nasili Zma utoky proti lidské #ktojnosti, pokréuje utoky proti
zdravi a vrcholi Gtoky proti lidskému Zivotiftkova, Vitousova, 2005)

V souvislosti s domacim nasilim je zatim hlavni grobst odbornik soustedéna na
hlavni aktéry nasilnych dramat za rawymi dvémi, tj. nasilnou osobu a ohroZzenou
dosglou oket’. Ve wtSing nasilim postizenych vztéhs/Sak vyistaji diti. Experti tvrdi, Ze
déti jsou stale zapomenutymi &bmi domaciho nasili. Vyzkum €eské republice ifnesl
varovny fakt, Zze az v82 % Ziji wdhto rodinach &i. Tim se domaci nasili stalo
i zdvaznym problémem, ktery Ize vnimat jako zvladbmmu nasili pachaného natdch.

V roce 2003 proto charakterizovalaé8wa zdravotnickd organizace domaci nasili jako
psychické tyrani &i. Domaci nasili postihuje ditdvojim zpisobem: pimo (rodinny
agresor Utd nejen na partnera, ale i nad&linebo nefimo (di€ neni viastnim téem

nasili, ocita se v3ak v roli &uka). Cirtkova, 2004)

Domnivam se, Ze jak u syndromu tyraného, zneuZh@maézanedbavaného &é, tak
u dti, které jsou Gastniky domaciho nasili, sgigd nebezpd pro budouci vyvoj
v neuspokojeni zakladnich peb ditte. Tato zkuSenost ochuzuje &it pocit bezpd,
posiluje jeho nejistotu a obavy z ohroZeni, kteréhou byt podle Vagnerové (2004)

generalizované.

S krizovou intervenci u @i doméaciho nasili se setkavaji socialni pracovnici
negastji. Jak bylo uvedeno jiz vySe (viz podkapitola 3.ibtervergni centra vznikla jako
zvlastni socialni sluzba z&hujici se na pomoc éem domaciho nasili. Prace stimi
doméciho nasili, které nemusi byt vZzdy trestn§imem, ma proto v jistych aspektech
porekud jiny charakter nez prace s&hi trestnychiini obecr.

10.2 Specifika intervence u ob éti nasilnych trestnych  €int

Osoby datené trestnyntinem se oznalji jako ober. Naukou o oBtech se zabyva
viktimologie (lat. victima — obt). Pojem obt ma mnoho spot®ého s trestfprocesnim
institutem ,po3kozeny* (§ 43 R), neni snim v3ak identicky. Za &b se ve
viktimologickém smyslu pokladaji pouze fyzické ogphikoliv kolektivni subjekty, nap
pravnické osoby. Viktimologie by sed&a zabyvat pouze osobou bezpredtt dottenou
trestnym ¢inem, coz je v zaimu homogenity zkoumaného objekthodrgjSi. To vSak
nevylwuje moznost vztahnoutkteré viktimologické poznatky i na SirSi okruh osobg.

v problematice odSkdmvani a socialni pomoci. (Novotny, Zapletal, 2091128)
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Situa’ni intervencirozumim ¥asnou pomoc, kteroutke poskytnout jak odbornik, tak
poweny laik, gipadre i piibuzny olti ¢i osoba blizka. Vychazim zZedpokladu, Ze pro
krizovou intervencije poteba psychosocialni vycvik a poskytuje ji odborngituaini
intervenci mize poskytnout i proskoleny laik s jistou mirou gdmi inteligence. V této
souvislosti bychom mohli hovid i 0 ¢asné intervengicoz je — jak uvadi BaStecka (2005,
s. 178) — kratkodoba psychosocialni pomoc po traénjicich udélostechCirtkova
a Vitousova (2007, s. 130-131) havo psychologické prvni pomofriz nize). Pokladam
za vhodgjSi vyuzivani pojmusituacni intervenceci ¢asna intervencgeprotoZze pojem
psychologicka prvni pomoc evokuje dojem odbornéchslpgické pomoci erudovaného
odbornika-psychologa.

Viktimologické vyzkumy sice fnaseji dilezité informace o rozsahu, frekvenci
a charakteru viktimizace, mé&rvSak sdluji o jejich skuténych disledcich. Poznatky
ziskané specificky za#renymi vyzkumy vypovidaji o utgmych fyzickych, psychickych
i finan¢nich Ujmach, se kterymi se &bzavaznych trestnychint vyporadavaji netidka
fadu let, a skteré dokonce po cely 8yzivot. Nag. ve vyzkumu, jehoZiednétem bylo
studium 300 oéti fyzického napadeni, znasiim a loupezi, bylo zjigho, Ze je&t 2,5 roku
poté, co doSlo k trestnémiinu, se s nim nedok&zaly &b psychicky vypdadat. V jiné
studii se zase prokazalo, Zé&tské okti sexualniho zneuzivani a znasitntrpi poradu let
traumatizujicimi dsledky tchto delikfi, které se projevuji mimo jiné jejich emocionalni
nevyvazenosti, socialni regresi, neitsly ve Skole, pocity nejistoty, nedostatkem
sebe¥domi, problémy v partnerskych vztazich, nespavasialSimi neurovegetativnimi
potizemi. (Kuchta, Valkova, 2005, s. 173)

Viktimizace z&ina, ale zpravidla nekdéf vlastnim utokem na éb. Vyzkumy i praxe
dokladaji, ze z psychologického hlediska je Ujma@sppena trestnynéinem uGvodnim
déjem, na ktery navazuji dalSi 2xgici udalosti. Proces viktimizace ma svou dynamiku
kterd gekrauje bezprosedni a pimé disledky spachaného trestnébimu. BEZrne se
rozliSuji dw faze viktimizace: viktimizace primarni a viktimza sekundarniPriméarni
viktimizacezahrnuje dni spojené bezprastdre s trestnyntinem; dochazi k ni vzdy, kdyz
se jedinec stane &t trestnéhccinu. Sekundarni viktimizacg sice velicetasta, nikoliv
v8ak nezbytna faze viktimizace. Dochazi k ni azokédpo spachani trestnéhsinu
a nesouvisi jiz s konanim pachateleétdiha olsti zlo¢inu se s ni sice setkava, ale
v optimalnim pipac k ni dojit nemusi. Prév sekundarni viktimizace je druhym
negasgjsim divodem, pré v Ceské republice vyhledavaji &b kriminality sluzby
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poraden pro aHi trestnych ¢ini. Primarnim dvodem je padeba ziskat informace
0 pravech a postaveni@bv trestnimizeni. Cirtkova, Vitousova, 2007, s. 12—13)

Z davodu minimalizace rizik souvisejicich se sekundafkiimizaci vznikly v rdmci
Policie Ceské republikyTymy pro obti nasilnych trestnychini, o kterych se zminim

dale.

Pro laickou pomoobitem a jednani rodinnychiiglusniki nebo jinych blizkych osob
formuluje Cirtkova a VitouSova (2007, s. 126) nasledujici dagen:

e Zpracovani pocit viny — rekteré olgti se vraceji k pibéhu trestnéh@inu a vytitaji si,
Ze se mily zachovat jinak. Neni vhodné tyto sebé&ty zlehcovat, je poteba ocenit
jakékoliv chovani, které umoznilo &b prezit a pestat krizové okamziky.

* Normalizace nasledk viktimizace: — viktimizace mve u olsti nastartovat zné
poruchy v prozivani a chovani — #aporuchy spanku, poruchyiipnu potravy,
nutkave, vtirajici se myslenky a vzpominkjeqrazdnost nebo velk4 Unavaul@zité
je uwdomit si, Ze takové chovani je normalni reakci @aonmalni situaci.

* Obnova pocii bezpégi a schopnostii/¢rovat — pocit dvéry byva u olsti ochromen a
swt a lidé vim se zainaji jevit jako nepedvidatelni, nesrozumitelni a schopni
bezdivodné Skodit. Nasledkem toho se @buzavirA doma, omezuje kazdodenni
vychazky i své socialni kontakty.

* Podpora vyjatbvani emoci — viktimizace je proctéinu olgti silny zazitek, ktery
vyvolava plné emoce. VentilovAnim prozitych emodichlitzi ke ,spdebovani*
nameéstnané negativni energie.

* Obnova viry ve vlastni schopnosti —é6éketraci jistotu, Ze rive svij osud do wtité
miry regulovat. K obna¥ viry ve vlastni schopnostitigpiva podsicovani aktivity
(drobné ukoly &innosti, které o’ zvladne) a podporadh aktivit, do kterych ma
obet’ chur.

* Podpora pi teSeni hlavnich probléimobéti — pozitivni roli mohou sehratifpuzni i
blizké osoby tim, Ze podporuji &bpii reSeni &ch problénd, které momentathvnimé
jako hlavni (nap doprovod pi podani trestniho oznameni¢ast i vySetovacich
Ukonech atd.).

V psychologické intervengoskytované ofiem trestnychiina plati zakladni zasady
a principy krizové intervence (viz nap/od&kova a kol., 2002; Spatenkovéa, 2004)¢ité
specifika ma podleCirtkové a VitouSové (2007, s. 130-131) tzwiktimologicka
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intervence tj. intervence poskytovana &bm trestnéh@inu. Vychazi z pedpokladu, Ze
pokud nejsou psychicka zram véas a sprawh oSetena, mohou v dalSim Zivotobsti
vzniknout fizné Elesné, psychické i socialni potiZe poruchy. Podle vySe uvedenych
autorek hraje @lezitou roli jiz doba d&sné po kritické udalosti, coZz jetdod, pr@ se

v posledni dob intenzivreé rozviji tzv. psychologie neodkladné (prvni)deé RozliSuji se
dvé oblasti: prvni psychologicka pomoc a terapie athdrtraumatuPsychologicka prvni
pomoc (situachi intervence casna intervence probiha pimo na mist, kde doSlo
k trestnémutinu, a poskytuji ji pivolani psychologové, ale také ostatni profesiovéloa
mis€, jako lékdi, policisté nebo dalsélenové zachrannych sloZeRerapie akutniho
traumatuje jiz véci specialisi (psycholo@, psychoterapeti} a miZze z&it zhruba dva dny
po incidentuci v prabéhu navazujicich tydn V obou gipadech se sleduji stejné cile:
psychicka stabilizace &b, zmimovani stresovych stéva giznaki. Usiluji o nastartovani
piirozenych pochoil zpracovani zazitka zandtuji se na povzbuzeni viastnich sil (zdoj
obéti. Pro oba zpsoby pomoci jsou vypracovany specifické postupy.

Tymy krizovych intervefatpro pomoc obtem trestné&innosti a mimgadnych udalosti
zamtienych na otti nasilnych trestnyckéint v ramci PolicieCeské republiky vznikly
proto, aby psychologicka prvni pomoc nebyla nalodil snizila se rizika sekundarni
viktimizace. Tyto tymy jsou od roku 2010 na kazdkrajskémieditelstvi PolicieCeské
republiky. Cleny tymu jsou policejni psychologové i dalsi vy&ko policisté z jinych
odctleni.

Krizovi interventi drzi dosahy a vyjigd na pokyn opergniho distojnika v &chto

piipadech:

1. vzdy v gipact pozistalych po obtech trestnéhsinu vrazdy nebo zabiti;

2. vzdy v pipact obketi pokusu o vrazdwi jiného nasilného trestnéhdinu se
zavaznou Ujmou na zdravi;

3. Vidy v pipac obeti znasilreni — €sre pocinu;

1. V pripact zranitelnych oBti — predevSim d&ti, starych lidi, ¢glesré a mentala
postizenych —, v zavaznychipadech nebezpeého pronasledovani, trestny@ghua
pachanych z nenavisti;

2. v pripadech hromadnych nésti — i dopravnich;

3. v piipadech patrani po ptasovanych étech;

4. v dalSich pipadech, kdyby aii zlocinu ¢i neSgsti potebovaly podle Gvahy
policisty, ktery s nimi jedna, psychologickou pomoc
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Tym pomaha nejvice pagtalym v gipadech sebevrazd, na druhém mjsbu dopravni
nehody a na reétim znasilgni. Krizovi interventi pomahaji &b vyporadat se
s traumatizujicim zazitkem,fipadré oznamuji poistalé rodig, co se stalo. Po prvni
situani intervenci pedavaji policejni interventi @b trestnych ¢ind do pé€e dalSim
organizacim; policie ma proripad tzv. zlomenych @i sepsanou dohodu sd@mskym
sdruzenim Bily kruh bezpg? coZ je organizace zatiujici se na pomoc @bem trestnych

éind, a ma v této oblasti dlouholeté zkuSenosti.

Pomoci obtem trestnychsint se vCeské republice zabyvéada organizaci, skteré
s lokalni, jiné s celorepublikovouiagobnosti. DleZitou instituci, zakrenou na pomoc
obétem nasilnych trestnyckiint, konkrét obstem domaciho nasili, jsou interven
centra.Interverrni centra(viz podkapitola 3.1) jsou jednou ze sluZzeb sodifrevence
podle zakonat. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. V intetméch centrech je na
zaklad institutu vykazani ze spaieého obydli nabidnuta pomoc osobam ohrozenym
nasilnym chovanim vykazané osoby nejpgizdo 48 hodin od dorteni kopie dedniho
zadznamu o vykazani. Stasti sluzby je zaji8hi spoluprace a vzajemné informovanosti
mezi interverinimi centry, poskytovateli jinych socialnich sluzelbgany sociakpravni
ochrany dti, obcemi, Utvary Polici€eské republiky, obecni policie i ostatnimi organy

verejné spravy.lfterver‘ni centra www.mpsv.cz)

Zajimavym projektem je projelRestorativni justice — podpora a poradenstvi preétiob
trestnychc¢in, realizovany Probai a mediani sluzbouCeské republiky ve spolupréci
s Asociaci obanskych poraden a London Probation Trust. ProjekSiuje nabidku
specializovaného komplexniho poradenstvi pr&tidbestnych¢ing, pilotné zavadi funkci
koordinatora pro oHii ve vybranych mstech a prosgédnictvim workshop posiluje
profesionalizaci fistupu jusitnich orgaf k obétem trestnychciniu. Spolupracujici
strediska probéni a mediani sluzby najdeme v Praze, Jindawisku, Uherském Hradisti,
Ostra¥, Hradci Kralové, Mladé Boleslavi, ValaSském M#&dj Opa¥ a Havfove.

(Restorativni justice.. www.restorativnijustice.cz)

V souvislosti s vyuzitim prava v socialni praci amji zahranéni zdroje forenzni
socialni préaci(forensic social work Synonymum pro vyraz forenzndi (spiSe anglické
forensig je soudnici kriminalistick& socialni prace. Podle definibrodni organizace
forenzni socialni prae (National Organization of Social Workpasobici ve Spojenych

2 Bily kruh bezp& — oktanské sdruZeni poskytujici pomocétsm trestnycheind v CR, blize na www.bkb.cz,
www.donalinka.cz a www.domacinasili.cz.
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statech americkych a Kangde forenzni socialni prace aplikaci socialni préa otazky
tykajici se prava a pravnich systémSirsi definice zahrnuje socialni praci, ktera
jakymkoliv zpisobem souvisi s pravnimi otazkami a spory, jaktrifes, tak civilnimi.
Pati sem problemy p& o di¢, zahrnujici rozvod, zanedbavani, u&eni rodéovskych
prav, dopady tyrani na djt problematiku mladistvych i dosiych z hlediska probace
a mediace, moznosti napravy &leaéni do spolénosti. To vSe spada pod tuto definici.

(Forensic social workwww.nofsw.org)

Pokud bychom fevedli obecné vymezeni néidad forenzni psychologie (Soifek,
2002, s. 9), mohli bychom konstatovat, Ze forersadialni prace je disciplinou, ve které
jsou poznatky socialni prace aplikovany do prawvénaosti s nim spojenych nebo jim

ovliviiovanychéi regulovanych.

Funkci forenzni socialni praceie byt rekolik. Narodni organizace forenzni socialni
prace Forensic social workwww.nofsw.org) uvadi nasledujici oblastispbeni forenzni
socialni prace:

Poskytovani poradenstvi, wddvani a Skoleni:

- trestni justice, soudnictvi v&esech mladeze, napravny systém,

- zakonodarstvi,

- 0sobni vymahani prava sebeobhajovani,

- advokacie a studenti prav,

verejnost.
Diagnostika, Iéba a doporteni:
- diagnostika, posuzovani situace a prace v ramdrgotvi ve ¥cech mladeze,
- diagnostika, |&ba ¢i doporweni o psychickém stavu, zajmu &@ a jeho
neschopnosti vypovidat,
- prowtovani, hodnoceni nebo zpracovavani zprav v raresirtthatizeni.
DalSimi funkcemi forenzni socialni pracéde byt:
- vytvéareni strategii a prograim
- mediace, advokacie a rozltdizeni,
- vyuka, Skoleni a supervize,

- behaviorélg zantiené ¥deckeé vyzkumy a analyzy.

Forenzni socialni prace se z#aje na soudnginnost pouze v rdmci svéigobnosti

a odbornosti. (ibid.) Forenzni podoba socialni eraeni doposutidre ukotvena eské
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odborné literatte. Tato oblastéekd na vymezeni svéhoiepnttu a zékladnich

problémovych okrut zajmu uvedené aplikované discipliny.

10.3 Souvisejici legislativa

Zejména v souvislosti s tématy nasili a domacihsilinfe pomahajici profesional
vystaven celdad etickych a pravnich dilemat. Mezi zakladni préaaspekty, ve kterych
by se ndl kazdy pracovnik krizové intervence orientovattipaejména (Spatenkova,
2004b, s. 49-52):

* miléenlivost,

» ochrana osobnich Udaj

e 0znamovaci povinnost.

Povinnost mienlivosti souvisi sémito pravnimi pedpisy:
e z&kon¢. 359/1999 Sh., o socidhpravni ochra# déti,
e trestni zakonik,

+ zakon o soudnictvi vesgech mladeze.

Zpracovani a ochrana osobnich udsjuvisi sdgmito pravnimi pepisy:
e z&kon¢. 101/200 Sh., o ochramsobnich udaj

* frestni zakonik.

Oznamovaci povinnost souvisiégnito pravnimi pedpisy:
e z&kon¢. 359/1999 Sh., o socidhpravni ochra# déti,

e trestni zakonik.

10.4 Navrhy pomoci

V psychologické intervenci poskytovanéetdm trestnychtinu plati zakladni zasady
a principy krizové intervence (viz napVodékova a kol., 2002; Spatenkova, 2004b).
Urcita specifika méa podl€irtkové a Vitousové (2007, s. 130-131) tmktimologicka
intervence tj. intervence poskytovana &km trestnéh@inu. Vychazi z pedpokladu, Ze
pokud nejsou psychickd zrari was a spravh oSetena, mohou v dalSim Zivbiobsti
vzniknout fizné glesné, psychické i socialni potiZe poruchy. Podle vySe uvedenych
autorek hraje @lezitou roli jiz doba &sné po kritické udalosti, coZz jetdod, pr@ se

v posledni dob intenzivre rozviji tzv. psychologie neodkladné (prvnixeeRozliSuji se
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dvé oblasti: prvni psychologicka pomoc a terapie ahdrtiraumatu. Psychologicka prvni
pomoc (situani intervence,¢asna intervence) probih&fimo na mist, kde doSlo

k trestnémueinu, a poskytuji ji pivolani psychologové, ale také ostatni profesiovéloa
misg, jako lékai, policisté nebo dalS€lenové zachrannych sloZzek. Terapie akutniho
traumatu je jiz ¥ci specialisi (psycholo@, psychoterapeti} a mize z&it zhruba dva dny
po incidentuéi v pribéhu navazujicich tydn V obou gipadech se sleduji stejné cile:
psychicka stabilizace &b, zmimovani stresovych stéva giznaki. Usiluji o nastartovani
piirozenych pochoil zpracovani zazitka zanktuji se na povzbuzeni vlastnich sil (zdioj

obéti. Pro oba zpsoby pomoci jsou vypracovany specifické postupy.

10.5 Odliseni konceptu pomoci a kontroly

Pohledem, ktery odliSuje pomoc od omezeni, je pouddo nazoru koncepmtdliSeni
pomoci a kontrolywychazejici ze systemické terapie. Ludewig (13942) konstatuje, Ze
korektni definice pomahani musi principi&lpiedpokladat hledani pomoci. Pokud je
.pomoc” vykonavana nebo vnucovana nezavisle na stgde nutno hovit ,...0 pé&i,
reparatiie, kontrole, nebo dokonce ponikovani nebo zmaovani se..." VSechna tato
opateni poklada Ludewig (ibid.) za opraima a uZziténa, ale je nezbytné je odliSit od
pomahani. Ulehla (2005, s. 21) definpjemocjako ,,...dojednany zjisob spoléné préace,
kterou si klient peje, pracovnik ji nabidl a klient zvolil. Cestowgkut&néni pomaoci je

jeji nabizeni..."

Kontrola se liSi od pomoci tim, Ze je postavena na zajnjeglth lidi nez toho
¢loveéka, o kterého ma byt postarano. Kontrolihgra zodpo¥dnost nad &é&kym a je
nevyhnutelna, &elna a paebna. (Ulehla, 2005, s. 20-23) Ulehla (ibidfjrgvnava
kontrolu k vycho¥ a socializaci — détje kontrolovano, aby se ialilo mezi lidi. V tomto
textu budu nadale vyuZivat pojmy nabizeni pomogiiebirani kontroly podle vyse

uvedenych vymezeni.

Domnivam se vSak, Ze odliSeni pomoci a kontrolyaxpje uzit&€né a obrazhieceno
poméha pracovnikovi hledat odpdv na zakladni filozofickou otazku: kdo je, odkud
prichazi a kam s@tuje. Rozumim tomu tak, Ze pomahajici pracovnik dékguto odliSeni
neustale reflektuje, jaka je jeho profesionalnierai zajmy haji (zda spodeosti Ci

klientovy) aceho chce svymisobeninti spolupraci s klientem dosahnout.
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Z toho vyvozuji, Ze pracovnici statni spravy v alilasocialni prace vice vyuZivaji
piebirani kontroly. Ulehla (2005, s. 33-35) pracounik ktei rozhoduji o tom, co bude,
pripisuje ¢tyti profesionalni zpsoby kontroly: opatrovani, dozor, fgswdcovani
a vyjasiovani. Domnivam se, Ze déchto kategorii je obtizné se ¥sinat. Pokladam za
dulezité, aby sociélni pracovnik, kterygpird nad klientem kontrolu (moc), si tuto
skut&nost ugdomoval, a je jedno, jak svéigmby prace bude pojmenovavat. Musiat,
kdo v dané situaci rozhoduje — Ze je to on. Nersusamlouvat, Ze jedna v zajmu klienta
a klient to pouze nechape. Pomahajici profesioealtak diky moci institucionakh
pridélené” snaZzi klienta socializovat — ¢enit do spolénosti. V tomto usrrnovani
chovani a uiitém omezeni rizeme spdbvat represi.

Priklad: socialni pracovnik jako zafstnanec organu sociarpravni ochrany ulozil mladistvému
Pavlovi (16 let), ktery @ 7adu neomluvenych hodin a byl vy®etin policii v souvislosti k@ani
marihuany, opaeni v podod dohledu. Pavel secastnil policejniho vySébvani jako swdek, z vyslechu
vyplynulo, Zze Pavel je dasnym konzumentem marihuany. Pro Pavla a jeha‘eoti znamena, Ze budou
navStvovat kuratora pro mladez, ktery ma i kompetencistigit rodinu a bude dohlizet na dalSi Rawl
vyvoj. V gipadé nedodrzovani podminek dohledtiza byt Pavel umigt do vychovného Ustavu pro mladez.

Oproti tomu socialni pracovnik z&stnany nevladnimi neziskovymi organizacemi ma
vétsSi predpoklady, Ze bude vyuzivat pomoci na zéklddmluveného kontraktu s klientem.
Ulehla (2005, s. 33) uvadityii profesionalni zpisoby préace: doprovazeni, \&évani,
poradenstvi a terapii. @p se domnivam, Ze je uziee si u¢domovat, jak budu
s klientem pracovat: budu s nim hledat cestu, jakngit vlastni (nejlepSi)reSeni.
Podrobrjsi ¢leréni zpisohi prace je bezesporu teoreticky zajimavé&iagsné, v praxi se
vS8ak drobné nuance stiraji.

Priklad: pani AlZlita prfichazi do obanské poradny, kde se obratila na socialniho praday
s dotazem, jaké davky a socidlni sluzb§zenvyuZit jeji matka, kterd je po mozkové mrtvivoziku
a nedokaze se obejit bez cizi pomoci.

Tyto priklady odliSily pomoc od kontroly, coz je jedno onbmych odliSujicich kritérii
zpasohi prace s klientem, vyuZivanych socialnimi pracoyni®omnivam se, Ze sice
nagiklad vykon statni spravy v sociéhpravni ochra#é ¢i probace pedpoklada vice
vyuzivani kontroly, ovSem bez navazujiciho nabizepdmoci by s nejtsi
pravdpodobnosti nebyly tyto profese Uplné. Za znak miofeality pokladam sebereflexi,
kdy m& byt nabizena pomoc a kdigprana kontrola, ale také to, Ze jedno bez drulkého
obejde pouze &ki. Proto se domnivam, Ze nelze pokladiiteré z pomahajicich profesi

za zandfené pevazr na pomocéi na kontrolu. Pomoc i moc (kontrola) se vzajémn
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dopliuji a mzre¢ prolinaji. Oba zfisoby prace jsou uzitaé. Sdluji nam, co s klientem
délame a co mizeme dlat. UZiteéné je &dét, v jakém jsem vztahu ke klientovi a v jakém
ke spolénosti. To vSe pokladam zaldzita kritéria vlastni reflexe. Je pochopitelma nas,

zda tento pohled na svoji profesionalni praci akgeme,¢i nikoliv.
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11 Krizova intervence u hromadnych nest  ésti

U pomoci okitem hromadnych nedti je dilezita wasna pomoc, bude tedy sir
piedstavenaasna intervence. \é¢hto situacich bychom nein opomenout materialni

a humanitarni pomoc a prvky psychosocialni pombéiem neststi.

11.1 Casna intervence

Souslovicasna intervencee pouziva jako ozteni kratkodobé psychosocialni pomoci
po traumatizujicich udalostech. Postéipse stavalo synonymem pradebriefing
V zapadnich zemich sili kritika debriefingu, zattmc nas se tato technika v gaanosti
prosazuje. (BaStecka, 2005, s. 178)

V této souvislosti se setkAvame s ohbtiprelozitelnymi pojmy:
» demobilizace — sniZeni vojenské pohotovosti,
» debriefing — z anglického debrief, coz znamendapblaseni,

» defusing — z anglického defuse, tedy zbavit situgbusnosti.

Uvedend slova popisuji krizéwtervereni techniky, které se uplaiji pri zvladani
z&kZe pramenici z mintddné (powtSinou traumatizujici) udalosti (critical incidestress
management). BaStecka (2005, s. 17@kiada debriefing jako ,metodu pro poroztmh
zazitkim ve vztahu k traumatizujici udalosti“. DalSi ofdis prostedi Spior) hovai
o debriefingu jako o ziskavani informaci&lemim dotazovaného, formou akceptovaného

vyslechu, a je povaZzovan za metodu gégtvani. (ibid.)

Debriefing zavedl v 80. letech minulého stoletifdgf T. Mitchell jako isns
strukturovanou naipdepsaném postupu zaloZzenou metodétoseho misobeni na ali
ztad zachrar@ po traumatizujici udalosti. Dnes se setkavdmeizymi pojetimi
debriefingu a navazujicich postupNeéktefi autdi vyst&i s rozliSenim debriefingu

a defusingu, Mitchell se spolupracovnikydavaji demobilizaci.

Mitchell a Everly (in BaStecka, 2005, s. 181) uyjadieset bod krizového kontinua
¢asné krizové pomoci:

1. predkrizova piprava,

2. demobilizace,

3. instruktaz pro zvladani stresu,
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defusing,

debriefing,

debriefing stresu prameniciho z krizové udalosti
krizova intervence s jednotlivci,

rodinné zvladani z&te pramenici z mintadné udalosti,

© 0o N o 0 b

poradenstvi pro organizace a pro obec,
10. pastoréni krizova intervence,

11. nasledné sledovagiizpristupréni navazné pie.

11.2 Materialni a humanitarni pomoc

Humanitarni intervencise rozumi soustavé&nnosti, které se za¥fuji na zachranu
nevinnych Zivoik a na mirgni lidského strddani prohloubeného hladomorem, axapthi,
zenttiesenim a femistnim. Humanitarni pomocse uplatuje v situacich, kdy je
ohrozeno velké mnozstvi lidi (hromadné #s8f rozsahlé katastrofy) nebo které ohrozuji
mezinarodni mir a bezgmeost. Ohniskem humanitarni pomoci musi byteoy olgti: aby
tyto poteby byly naplovany zmisobem, ktery nediskriminuje, a aby cely postup byl
politicky nestranny a wstal ideologicky neutrdlni. Zasada humanitarni pcme
nezaujatost, nestrannost, nezavislost (na politidozenstvi atd.) — jsou zakotveny
v Chart Spojenych narad ktera zavazuje k mezinarodni spoluprégiipSeni problérin
humanitarni povahy. Materialni pomoc vSak samal@ $mmanitarni neni; to, co ke
byt humanitérni, je postup, jakym je poskytovanamvskdo ji potebuji. (Basteckd, 2005,
s. 188)

Kritika pifimé humanitarni a materialni pomoci zgiemé na chvilkovou ulevu vychazi
ze zkuSenosti s humanitarni pomoci ,rozvinutychinzgrozvojovym“ zemim. Tytéz
vyhrady vSak lze pouZzitipposuzovani doméci pomoci, pokud humanitarni degee

dostaten¢ nespolupracuji s obci. (Bastecka, 2005, s. 190)

11.3 Psychosocialni pomoc ob étem nest ésti

Psychosocialni pomoposkytovana organizaci spea podle Jonga a Klebera (in
Bastecka, 2005, s. 202) v tom, co organizatla de vztahu k probléiim a potebam,
které maji fivod psychicky (dotykajici se pogijtchovani, mySleni a copingovych zdroj

jedince) anebo spalensky (tykajici se i@devSim opory nezbytné pro to, aby se obec
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vyrovnala se vzniklou z&ti). Konkrétni vymezeni psychosocialni pomoci bglan
popisovat to, co poméahajidiovek déla, kdyz se snazi vyijit Vst psychickym a sociélnim
potrebam obti. (BaStecka, 2005, s. 202)

Na zaklad zkuSenosti s organizovanim psychosocialni pomociakranti shrnuji
Kohoutek aCerméak (2009, s. 83-85)ktera uziténa dopordeni, tykajici se opkeni,
kterd nasledovala po zazitkuiky spojené s katastrofou a vztahovala se kerzmwdni
traumatu:

e prostor pro pauzu a oddech,

* bezpeéné prostedi,

» predchéazeni stigmatizaci,

e prostor pro vyjateni negativnich emoci,

e potvrzovani pocit obgti,

* podpora svépomocnych skupin,

e zaznamenat a vnimat okolnosti z dobgdokatastrofou, které mohou zhorSitmth

vyrovnavani se s traumatem,

* poskytnout obtem gilezitost znovu ziskat sebelctu a pocit kontrolg davotem

a poskytnut Hlezitost k grehodnoceni Zivotnich dil
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12 Psychosocialni podp uarny systém v oblasti krizové
intervence

Pokud hovéime o krizové intervenci a zvl&Skrizové intervenci u hromadnych
neststi, nesmime vynechat integrovany zachranny systerakonny ramec pomociip

neststich vCeské republice.

12.1 Integrovany zachranny systém

Integrovany zachranny systérfdale jen 1ZS) vznikl jako pé&teba kazdodenni
spoluprace hasi, zdravotnik, policie a dalSich slozekiipreSeni mim#&adnych udalosti.
Je to systém pro koordinaci zachrannych a likindeh praci. Neni organizaci v podob
instituce, ale jen atpdevSim vyjatenim pravidel spoluprace. Vyuziva pro zachranné
a likvidacni prace kazdého, kdo je povinen prostazchranné a likvidai prace, a déle
kazdého, kdo pomahat chce a kdo poméahatemintegrace sgova v tom, Ze jednotlivé
zdroje — materialni, lidske, ale i pravni — se gpdf provedeni zachrany nebo likvidace

s cilem jejich nejéinnéjSiho a nejhospodagjsiho vyuziti. (Bastecka, 2005, s. 244)

Zakladnimi slozkami 1ZS jsou Hasky zachranny sbateské republiky, zdravotnicka
zachranna sluzba a Policlgeské republiky. Zakladni slozky 1ZS zaji§i nepetrzitou
pohotovost pro fijlem ohlaSeni vzniku mintadné udalosti, pro jeji vyhodnoceni
a neodkladny zasah v mismimoradné udalosti. Proto jsou tyto slozky rozrmst po
celém Gzem{Ceské republiky a spolupracuji s Gzemnimi, g Ustednimi spravnimi
Grady. Ostatnimi slozkami 1ZS jsou dlgneéné sily a prosedky ozbrojenych sil, ostatni
ozbrojené bez@mostni sbory, ostatni zachranné sbory, organy oghvarejného zdravi,
havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzbygizeni civilni ochrany, neziskové
organizace a sdruzeni @ se zachrariédkym, humanitarnim¢i psychosocialnim
zamerenim, kterd Ize vyuzit k zachrannym a likwidam pracim. Ostatni sloZzky poskytuji
pii zachrannych a likvidaich pracich planovanou pomoc na vyzadani. \€dalzovych
stawi se stavaji ostatnimi slozkami 1ZS také odborndawzebnicka z#&zeni na arovni

fakultnich nemocnic pro poskytovani specializovpéi. (Bastecka, 2005, s. 178)
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12.2 Zakonny ramec pomoci p Fi nest éstich v Ceské republice

Za organizaci dizeni ochrany obyvatelstvaipieSeni miméadnych udalosti nesou
zodpovdnost a pIni akoly v rAmci svych kompetenci v sdulae zakonemn. 239/2000
Sh., o integrovaném zachranném systému a énzmekterych zakon, ve zreni zadkona
¢. 320/2002 Sh., ministerstva a jiné igsini spravni itady, organy kraje, za které pini
ukoly hastsky zachranny sbor kraje, hejtman, obedaidystarosta obce, pravnické osoby
a podnikajici fyzické osoby. Pokud mirddna udalost svym rozsahetn charakterem
piesdhne moZnosti 1ZS a je charakterizovana jakookfizstav, pak organizaci
a odpo¥dnost ochrany obyvatelstvargbira stat ve smyslu zakoria 240/2000 Sb.,
o krizovém fizeni a o zmn¢ nekterych zakon, ve zrni zakonac. 320/2002 Sb.
Mimoiadnou udalosti ve smyslu zakonaiza byt Zivelni pohroma (n&ppovode,
zenttieseni, velky sesuviapgy, sopény vybuch, tornado, extrémni chlad teplo, pad
meteoritu, velky lesni poZar aj.), havéari¢i¢eni domu, dopravni nehoda, ropna, r&dia
havarie aj.) a ostatni udalosti (teroristicky, sabotaz, zhatvi aj.). (BasStecka, 2005,
S. 245)

12.3 Typy pomoci

Pfi neStsti, hromadném ne&ti ¢i neSesti, kde je nutnd dast integrovaného
zachranného systému, jdilezité poskytnout nejprve prvni pomoc; nasledujenpo

psychicka, zachranné a likvigtd prace a krizova intervence.
Prvni pomoc

- zakladni prvni pomoc technicka (vypr&s),
- zakladni prvni pomoc zdravotnicka (protiSokova tgya,
- privolani odborné pomoci — slozky 1ZS,

- psychologické uklidéni, dodani nagje.

Sok je zivot ohrozujici stav, fip némz dochazi k selhani krevniho &bl
a mikrocirkulace sé¢kou poruchou prokrveni tkani a orgéiidského organismu. Tkén
trpi nedostatkem kysliku, Zivin a nedostatgm odplavovanim zplodin. Postupse niize
rozvinout mnohoetné organové selhani, az selhani Zivotnich funok a stres lze
obtizre vymezit, vyvolavajici momenty stresové i Sokovéoadi jsou podobné. Stres

muzZe existovat sdm o s@bkdezto Sok je provazen vzdy stresem. Klinickyujgmamky
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Soku tak dominantni, Ze ty stresové zanikaji. VuSekna rozdil od stresu — je smrtelny
prabéh pravidlem. (BaStecka, 2005, s. 156-157)

Pro £zk& poragni i duSevni traumata plati 5 T: ticho, tiSeni Btleteplo, tekutiny,

transport.

Prvni pomoc psychicka:

- okamzita reakce na zakladni psychosocialnigigt a zajisuje:
0 potiebu geziti (5 T &etné bezpei, pristreSi atp.),
0 informace,

o0 kontakty s blizkymi.

Zachranné a likvideni prace

Pro zachranné a likvidai prace maji stanoveny obvyklé postupy hlavni lsloz
integrovaného zachranného systému. Zathiase Zivoty, zdravi, majetek a Zivotni
prostedi a likviduji se nasledky mimsadnych udalosti. Zachranné a likwida prace
ukotvuji zakony o integrovaném zachranném systérakiop¢. 239 /2000 Sb.) a krizovém
fizeni (zakorg. 240/2000 Shb.). Do zachrannych a likvidach praci by péaila i krizova

intervence. (BaStecka, 2005)

Krizova intervence

Krizova intervence znamena ,zasah v krizi“. Pojeoufivame v uzsim a SirSim slova
smyslu. V uzSim znamena techniky a strategiezpchazeni slovékem, ktery zaziva
Gzkost a jiné gemahajici pocity ze situace, do niZ se dostal.oJdestupy vyuZivanéip
praci s lidmi, kt& nejsou nemocni, ale ocitli se v krizi. Cilem gy danyclovek ziskal
znovu nad sebou vladu. Krizova intervence v SirSiava smyslu fedstavuje metodu —
uspdadani a navaznost postuygkterée si kladou za cil vgSeni sotasné situace a obnovu
sil bud’ na gedkrizovou urove (nejmensi cilki aby projitim krize byl jedinec zralejsi,
veédél ¢i umél vice nez ped krizi. Hovéime pak o pokrmovémustu (nejétsi cil).
(BaStecka, 2005, s. 163)

Techniky pouZivané v rdmci krizové intervence tivajozpiti od minut do hodin,
postup krizové intervence tthe mit rozpti od jednorazoveého setkani zhruba dti pz
osmi na sebe navazujicich hodinovych sezeniibépu rekolika tydni. Cilem krizové
intervence je vkeSit nejobtizyjSi problém od jednoho do dvanacti tydiiBastecka, 2005,
s. 163)

Prostedky krizové intervence jsou podle BasStecke (280268):
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- projevy Ucty keloveku,

- projevy zajmu a@loveka,
- nehodnotici postoj,

- bezpeény ramec setkani,

- zasada a techniky aktivniho naslouchani.

Literatura:
Bastecka, B. et al. (2005)erénni krizova prace. Psychosocialni intedrértymy Praha:

Grada Publishing, a. s.
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13 Sebereflexe vnimani krize — prace se sebouana sobé

Naroky kladené na pomahajiciho profesionala v dblgmskytovani krizove
intervence jsou velké. Musi si bytédom vlastnich znalosti a dovednosti a svoji
profesionalitu i osobnost planovarozvijet v ramci krizové pomoci a prvni psychosdrai

pomoci.

13.1 Vyuziti vlastnich znalosti a dovednosti

V rdmci krizové intervence se otevira velky progtoo uplatini relativré Sirokého
okruhu pracovnik. Mohou to byt profesionaloveé, obvykle psychologokai, zejména
psychiati, pedagogove&i socialni pracovnici, ale i dalSi odbornici. Pu#ose krizova
intervence pogkud liSi od jinych zpsohi prace s klientem, je vhodné, aby profesionalové
v pomahajicich profesich absolvovali vycvik v kngointervenci. Krord profesional se
mohou v krizové intervenci uplativat i laici, ktéi sice nespiuji kvalifikacni pozadavky
na odborné vziani, ale také prochazeji specializovanym vycvikiemzoveé intervence.
(Spatenkova, 2004b, s. 43)

13.2 Plan vlastniho profesniho a osobniho rozvoje V ramci
krizové pomoci a prvni psychosocialni pomoci

Proces krizové intervence je komplexni, kde nésthsolvovat jeden, patmée kratky
vycvik. Predpoklada se pbézné zvySovani kvalifikéniho potencialu kazdého pracovnika.
SamozZejmosti by nila byt supervize, intervize aji€zna, soustavna ,prace na 8gb
protoze — jak fipomina Kogiva (in Spatenkova, 2004b, s. 43) — hlavnim pragovn
nastrojem je pracovnikova osobnost. Rrggho osobnost umdgje Us@sSné zvladat

i vSechny naréné zatZové situace, o které neni v ramci krizové inteceenouze.

Z&kladni poZzadavky na pomahajici profesiondly jsoid.):
» orientovat se a planovat postup,

* podporovat a pomahat k s@bainosti,

« zasahovat a poskytovat sluzby,

» prispivat k praci dané organizace,

* odborrg rast.
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Socialrépsychologicky vycvik mZe mit podle Stovské (in Komarkova, Slagnik,
Vyrost, s. 205—-206) vliv na rozvoj a kultivaéchto dovednosti:
* rozvijeni obecnych komunikaich a jinych sociakpsychologickych dispozic;
» zvySeni a kultivace schopnosti reflexe sebe sainahych lidi;
» rozpoznani svych vlastnich silnych stranek i rexgjednani s lidmi;
* zmapovani osobnich komunikdch a percefnich styf;
» kultivaci vyjadrovani i gijimani emoci;
* rozvijeni citlivosti k neverbalni komunikaci;
» rozvijeni specifickych soci&psychologickych dovednosti;
* sniZzeni rozporu mezi viitim ladnim osobnosti a navenek vysilanymi
informacemi u daného jedince;
* porozumgni a dorozurdni mezi fiznymi kulturami;

» obohaceni prozivani danorodost reality.

Pokud chceme pomahat lidem v obtiZznych situacizhsahovat do jejich Zivot- tedy

intervenovat — @i bychom znat sveé slabé i silné stranky a ty rtyi

Literatura:

BasStecka, B, Goldman, P. (200Zaklady klinické psychologi®raha: Portal.
Komarkova, R.; Vyrost, J., Slamik, 1. (2001).Aplikovana socialni psychologie IlPraha:
Grada Publishing.
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14 Zaver

Kazdy ve svém Zivet projde krizi. Krizova intervence zasahuje v sifaac kdy
¢loveéku dochazeji vlastni sily.r@dlozena skripta se z&imiji na vyuziti krizové intervence
v kontextu socialni prace. Jejich cilem bylo sezih&atudenty socialni prace a dalSich
pomahajicich profesi s aktualnimi poznatky ac¢asnymi trendy v oblasti poskytovani

krizové intervence.

Uvodni ¢ast se obeen zamttila na vnimani krize jako seasti Zivota ¢lovéka,
vymezila krizovou intervenci jako formu pomoci aepentuje specifika krizové
komunikace s lidmi zasaZzenymi mindonou udalosti. Prakticky z&bena cast skript
piedstavuje zvlastnosti telefonické krizové inteneena iblizuje jednotlivé cilové
skupiny, u kterych je vhodné vyuziti krizové intence jako progedku pro minimalizaci
rizik nasledi prozitého traumatu. Zéwecna cast skript se &nuje psychosocialnimu
podpirnému systému v oblasti krizové intervence, kdeznpeiréna role integrovaného
zachranného systému a zakonny ramec pomiocig$tstich vCeské republice. Prace je
uzawena kapitolou o nutnosti sebereflexe vnimani kuz@omahajicich profesional

poskytujicich krizovou intervenci.

Skripta jsou ufena studeritn oboru socialni prace jako podporgegmetu krizova
intervence. Vyuzitelna jsou i pro studenty dal§icimahajicich obdr kteri by se zaklady

krizové intervence jako profesionalni pomodilinbyt seznameni.
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Posttraumaticka stresovéa porucha, 3, 33, 34
psychosocialni pomoci, 4, 25, 45, 66, 68, 73
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resilience, 16

salutogeneze, 16

shell shock, 33

socialni sluzby, 18, 19, 64
socialnimu vylodeni, 18
stockholmsky syndrom, 33, 37
Stres, 7, 70

svépomoc, 3, 13, 47

T

trauma, 33, 35, 36, 37, 77
Trauma, 7, 34

zvladanim, 15, 16



17 Seznam zkratek

MKN - Mezinarodni klasifikace nemoci

ICD - International Classification of Diseases

IZS - Integrovany zachranny systém

WHO - World Health Organization

PTSP - posttraumaticka stresova porucha

PTSD - Posttraumatic Stress Disorder

DSM-IV - Diagnostic and Statistical Manual of MahDisorders, 4th Edition
PTSS - posttraumaticky stresovy syndrom
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