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1 Uvod

NejlepSim nastrojem adaptace, ktery ma lidstvoskalzici ve svém evotmim vyvoji,
je bezesporu mozek. Organ, kteryegstavuje sotva dvprocenta dlesné vahy, ale
spotebuje dvacet procentlti dodaného kysliku. Timto organem disponuje kazdgs, &
se nachazime v jakékoliv dota v jakémkoliv kulturnim kontextu. Nicmé&mekdy se
muze stét, Ze selhavdmereSeni wtitych situaci, tedy Zze naS mozek pracujéitym
zpisobem neefektivh Dostavame se do stresucasto tim zhorSujeme vyhlidky na
zlepSeni svého stavu. Jsme potom radi, kdyz seviobjgdo, kdo nas zklidni a vymysli
s nami uéity racionalni planieSeni stale se zhorSujici situace, a ddepo@ miry nam

poméaha udrzet stabilizované vztahytgeditymi postavami z naSeho socialniho okoli.

Nekdy maze byt takovou osobou socialni pracovné socialni pracovnice.
Profesionalni socialni pracovnik by ¢&m disponovat gkterymi osobnostnimi
charakteristikami, jako je schopnost empatigiwdruhym lidem, schopnost akceptace
kazdého klienta, a nakonec icitd autenttnost v jeho komunikmich projevech. Vedle
toho by ovSem wmi dle mireni wétSiny autofi disponovat i ufitou sadou znalosti
a dovednosti z nich vyplyvajicich a kipad potreby by je n&l umét pouzit. V sodasnosti
je samorejm¢ velmi obtizné nalézt shodu v tom, o které typygléni (teorie) a z nich
vyplyvajicich gistupa by nelo jit, a predpovidat, zda se2oco takového riize v nejblizSim
obdobi podst, je samorejmeé velmi diskutabilni podnik. To by nas ovSem réémodradit
od hledani takového modelu, ktery by mohl sjednotit nej@tSi mnozstvi poznatk

v ramci jednoho konceptu, a ktery by se tak madi gitou obecnou teorii socialni prace.

Mezi ty zajima¥jSi koncepty, které se v posledni dob diskursu sociélni préace
objevuiji, pati obor neurovd, které gktefi autdi vnimaji jako novy teoreticky fundament
pomahajicich profesi, poskytujici multidisciplindmtymim urity spol&ny jazyk, ve
kterém mohou spote¢ planovat wité strategie pomoci kliein. (Egan, Combs-Orme,
Neely-Barnes, 2011) Stale vice attorvzdlavacich instituci a asociaci zastava ten nazor,
Ze znalost fungovani mozkuie socialnim pracovnikn pomoci Iépe pochopit lidské
chovani v socialnim pragtdi, a tak efektivji pomahat klienim na zngné jejich chovani
a znené jejich problematické socialni situace. Znalostmogéd mize taktéz Iépe zacilit
prevenci gkterych zdvaznych sociélnich handigafako jsou nap snizené intelektové
schopnosti, sklon k zavislostem, snizené sebeoviadklon k nasilnému chovani apod.),
a to diky jejich poznatkm o kritickych obdobich vyvoje mozkéi o dopadech stresu

a traumat na fungovani lidské nervové soustavy.i deoto divu, Ze se jiz vakterych
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statech stavaji neurddy souwasti vzélavaciho kurikula sociélni prace, i kdyz jejich
zavaéni do vyuky mnohdy zpgtku vyvolavalo mirné znepokojegi nedivéru mezi
nékterymi humanisticky orientovanymi autory, Ktduto wdni disciplinu vnimali pro
vykon pimé prace jako neédezitou ¢i az mozna patkud dehumanizujici. V poslednich
dvou desetiletich se ovSem stale vice ukazuje, aohqgpeni vztahu mezi fungovanim
mozku a lidskym chovanim neni v Zadném zasadnimporozse zakladnimi myslenkami
vétsSiny @istupr k socialni praci, a Ze nerfeba se teoretickych koncépteurovd obavat.
Jak ovSem upozouji nektefi autdi, dopad pijeti téchto mySlenek na praxi je stale
nevelky. Tato situace se &aa nmenit az v poslednich letech. (Farmer, 2008; Johnson,
2008; Egan, Combs-Orme, Neely-Barnes, 2011; Maatraddhmielewski, 2012)

Cilem gchto skript je piblizit studentm socialni prace u nasdité zakladni poznatky
a myslenky sotasnych neurasd a nabidnout ¢které giklady praxe, orientované na
zmeénu klientova chovani, které jsou efeki§di, pokud bereme zminé poznatky
a myslenky jako principidlni. Prvnéast textu pedstavuje &které zdakladni tvrzeni
a koncepce neured, dale potom konstruktivistickou epistemologiieté je v oblasti
poznani sdmito koncepcemi fekvapiw v dobrém souladu, a nakoneigktady nekterych
technik, zamtenych na zmnu chovani. Krora téchto konkrétnich postuppiedloZzeny
text ovSem zarove nabizi i giklady ukitého zmisobu uvaZzovani @#eSenich klientovy
situace, které lze uplatvat i @i uzivani jinych technik, jez socialni pracovnid¢i pvé

praci s klienty Bzr¢ uzivaiji.



2 Zakladni poznatky neurov éd
V ohnisku zajmu neur@d je lidsk& nervova soustavaedevsim potom lidsky mozek,

jakozto materialni podklad naSi specifické kompetaracionalniho uvazovani. Neutoy
se zabyvaji fedevSim tim, jak funguje lidsky mozek ve vztahudkkému mysleni
a chovanigimz se lisi od kognitivnichéd, které se zabyvaji vyhragitidskym myslenim
jako autonomnim fenoménem. V praxi je nictédliSeni oboudchto wd od sebe ¢kdy
problematické, protoZe s rozvojem obaichto obofi dochazi k ufitému sblizovani.
Ukazuje se, Ze funkce kognitivnich schopnosti mgsku skutén¢ ovlivnény tim, jak je
mozek strukturovan, a naopak, mozek do jisté miggirsvoji strukturu v dsledku toho,
jakym zpisobem si lidé navyknou (vigeé mérg) raciondli zvladat situace, do kterych se

dostavaji. Pro oba obory je tudiz prakticky nemaiaézajem své poznatky ignorovat.

2.1 Lidsky mozek z pohledu biologie

Lidsky mozek obsahuje¢kolik desitek miliard specializovanych bikt+ tzv. neurof
(nékteré odhady dokonce mluvi o sto miliardach), kieezi sebou vytvia velice slozité
systémy spojeni, tzv. ,neurondlni&jtcoz je ¢innost, ktera dle neurédnich vyzkuni
Uzce souvisi s rozvojem naSich kognitivnich schefin&azdy neuron je schopen vyfito
tisic (rekteré neurony dokonce az deset tisic) spojeniSmdaheurony, kterych tak iie
byt v mozku celkem az jeden trilion. Neurony, nalesomyvané mozkomisnim mokem,
skrze tato spojeni (synapseYijipnaji, zpracovavaji a ienésSeji elektrické signaly,
ovliviujici ¢innost dalSich neurdin Pt opakované aktivacithto spojeni se posiluje jejich
vazba, v dsledkuc¢ehoz vznikaji a postugnse posiluji utité asoci@ni neuronalni sit
propojujici fiznécasti mozku. Tyto séts nejvysSi prawipodobnosti mizeme vnimat jako
urgity materializovany projev toho, jakym @gobem se vytwad a zaznamenavaji &ité
informace ¢ili vice ¢i méng konkrétni kognitivni mapy reality. Tyto mapy zahjindo sebe
vedle schémat naSi skat®sti i ukité vzorce mysleni a nasledneho chovani, které jsou
ulozeny v celych prostorach nasSich mézka jsou nam za konkrétnich okolnosti
k dispozici. (Damasio, 2000) Vysledné empirickystifelné chovani je umo#no tim, Ze
mozek je sdlem propojen nervy a hormoné&lfprostednictvim krevnihdeciste) a mize
tak ovliviiovat naSe veSkeré fyzické projevycéine uzivaniieci) ve spoléné sdileném
VNEjSim S\Ete.

Neurony jsou v mozku lokalizovany dociiych center, odpasdnych za jehotzné

funkce a stavy, jako jsou napprozivani a vyjaibvani emoci (hypotalamus), smyslové
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vhiméani (thalamus a senzorické oblasti mozko#é)k zpracovavani informaci z okoli
i ztela, poznavacicinnost a logické operace mysSleni (prefrontaini Kgjo pangt
(hippokampus), uzivarieci (Brocova zona, Wernickeho zona, zona angularzénatu),
pohyb apod. Prév propojeni &chto iiznych center neuronalnimi &tti a vytv&eni
uréitych stabilrgjSich (vice ¢i mérg komplexnich) neurondlnich prezentaci reality
umoziuje mozku ®jakym zpisobem zachézet s novymi situacemi, do kterych ke je
nositelé Bhem svého Zivota dostavaji. Struktugghto mozkovych center jéasté&ne
geneticky dana, z velk&asti je ovliviena nasi zkuSenosti a&anim. Jsou to iiedevsim
evoluiné mladsi ¢asti mozku, jejichz architekturu theme povazovat za neustale
modifikovatelnou, kdy se do struktuéchto center integruji vZzdyty, neurony a jen ta
spojeni, jez jsou pravidefrexcitovana a posilovafa(Petri, 2008, s. 181) Tato schopnost
pietrvava po cely nas Zivot, i kdyz jéepmé, Ze mame &itou tendenci stavat se otroky
svych zvyki, a Ze gkdy se prosednictvim é@eni snazime gmit n¢které rysy naSich

ad

osobnosti az pod natlakem&gich okolnosti, anebo se uz nesnaziitsee.

Schopnost neurdnvytvaret ukité neuronalni sft a nmenit tak strukturu acinnost
mozku se v neur@dach nazyvéneuroplasticita V jadru tohoto konceptu je tvrzeni, Ze
mozek neustale #&ni svoji strukturu a za titych okolnosti je dokonce schopen
komplexrgjSich znén, kdy i zdanli¢ silné neurondlni it mohou projit vyraznymi
proménami ¢i zcela vymizet a mohou byt nahrazeny strukturamrymi. Tyto procesy

jsou ovlivreny dwma faktory, limitujicimi chovani neurén

Prvnim z &chto faktofi je skuténost, Ze fi feSeni naSich kazdodennich situaci mozky
aktivuji negastji ty sit¢, mezi jejichz neurony jsou nejs#igi spojeni, ficemz nejsilijsi
a nejrychlejSi spojeni jsou prawmezi €mi neurony, které jsotasto aktivovany zarovie
Jedna se tedy aiast&€né zacykleny proces,cinici nékteré naSe chovani téin
automatickym, coz je pro naSi nervovou soustavleditka energetické nahoosti
vyhodné. Vyhodné je to ovSem n#em situacich, kdy se ocitame ¥jakém zngnéném
situatnim kontextu, kdy naSe preferované vzorce chovéson tolik efektivni.

Druhym, vyvaZujicim faktorem, jeffpomnost prefrontalnich laldkv nasich mozcich.
Jejichcinnosti je mozek sam schopen regulovat ssiojnost,cili dokaze uplatovat urita
opafteni, s jejichz pomoci Ize postupovliviiovat a ngnit i ty nejsilngjSi neuronalni sét
tiebaze v naSi kazdodenni reabe tyto sit méni nebo opousji jen s nejvysSi ndmahou
a pomalu. Dikycinnosti €chto laloki je naSe chovani relatiwrsvobod#jSi, nebd nam

davaji schopnost zastavit se i@pyslet, kdy pak skutene jedname, misto abychom jen
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reagovali na zaklad podreti.” (Taylorova, 2006, s. 214) Pokud se lidsky jedimeitne

v situaci, kdy jeho nejsiti)Si neuronalni sét aktivuji takové vzorce chovéni, které se do
jejiho kontextu nehodi, tedy kdy se ocita v novaasii aceli uritym naléhavym vyzvam,

v takovych chvilich jsou prefrontalni laloky nejakijSi a gedstavu;ji jistou protivahu
vac¢i automatickym zpsobim jeho chovani. Na podkladasoci&nich kognitivnich
proces, spustnych prefrontalnimi laloky, hleda mozekilphawjsi reSeni nové situace,
a to za pomoci kombinace dostupnych kognitivnictp meality, gitomnych v ostatnich
neuronalnich sitich v mozku. Zgaiku aktivita prefrontalnich laldkpredstavuje ufitou
energetickou z&f, ale stim, jak se jimi podporované noweéSeni opakovanim
~.materializuje" do podoby uité stale silici neuronalni &ifa jeji uzivani se automatizuje),

JRAZ4

tak se jejich aktivita a energeticka&asnizuje. (Taylorova, 2006)

2.2 Kognitivni €innost mozku z pohledu neurov  éd

| kdyZz doposud nenitpsré znamo, jak fesré se podileji neuronalni 8ibha procesech
poznani a mysSleni (a nasledného chovani), existtifie obec® akceptované hypotezy,
které udavaji sir dalSiho badani kognitivnich a afektivnich nedtbw této oblasti.
Nékteré z &chto hypotéz shrnuje ve svych dilech Antonio Damagden z fednich
neurovdci, ktery proslul tim, Ze nasfroval pozornost neur@éd na dilezitou ulohu

emoci v lidském mysleni a rozhodovani.

Damasio se domniva, Ze v procesu poznavani a &nibo zpracovani informaci
n¢jakym zpisobem souvisi s neuronalnimiésii, ulozenymi v naSich mozcich, které se
v bod jeho pozornosti stavaji ¢itymi subjektivré prozivanymi ,gedstavami“, které se
dale zpracovavaji v,procesu nazvaném mysSleni a kidemohou ovliiovat chovani
predvidanim do budoucna, podle toho planovat a zviddn, jenZz bude nasledovat.
(Damasio, 2000, s. 84-85) Jedna s&trzgvazebny proces, ktery zardgvemoziuje vznik
novych neuronalnich siti, odpovidajicich novynfedstavam, jejichz opakované
znovuvyvolavani a aplikace na behavioralni Urovader ke zrdnam v mikrostruktie

téchto siti, a to sirem k jejich evidentnimu posileni.
Pokud pgijmeme mySlenku, Ze naSe mysleni probiha éitgeh komplexrjSich
piedstavach, kdy idezitym aspektem mysSleni je odhad dalSiho vyvojeiase do

budoucnosti, je iejmé, Ze v mozku méme co dinéni s temi typy @edstav, a to



piedstavami o vjemech z okoli (peré¢apmi predstavami), dale s@dstavami minulosti
Cili vzpominkami (vybavenymi f@dstavami), a sipdstavami o budoucnosti (fikcemi),
neboli s pedstavami &eho, co je&t nenastalo a mozna ve skiresti ani nikdy
nenastane. Tytoipdstavy se svoji podstatou neliSi jedna od druh&eahny z nich se

mohou stat materialem naSeho uvaZzovéani. (Dama3id)2

V procesu poznavani naSi reality se podle Damaidatiuji jisté dispozini neuronalni
funkéni systémy (v mozku se nachazejici jako shluky omumpo celych asoctaich
korovych oblastech vyssihadu, v bazalnich gangliich i v limbickych strukicing, které
maji za Ukol pobizet dalSi neuronové iturcité konkrétnicinnosti. Tyto dispozini si€,
souvisejici s vybavitelnymiipdstavami, byly vytvieny procesy &eni a niZzemefici, Ze
tvoii panet. Na tomto mist je ovSem vhodné podotknout, Ze kdyz Damasio mluvi
0 pantti, negisuzuje vybavenym fedstavam nijak zvl@Svysokou miru pesnosti. Ve
skute&nosti jsou to spiSe momentélni konstrukgegkusy o replikaci vzoficuz jednou
zazitych (Damasio, 2000, s. 94), figemz kvalita replikace je zavislA na mnoha
okolnostech, $ nichz byly tyto gedstavy vytvéeny, a na okolnostech situace, kdy si je
vybavujeme. Ve skutmosti tedy dispozni si€ nemaji k dispozici éco takoveho jako
pantt, ale spiSe prosdky k znovuvytvéeni ukité predstavy. V kazdémifpad ale Ize
fici, Ze dispozini reprezentace tvb zasobu naSich znalosti, které uzivame prakticky
v kazdy okamzik naseho &ého Zivota. Slouzi nam totiz,vytvaeni pohyld, mysleni,
planovani, tveivosti a rekteré obsahuji zaznamy pravidel a strategii, s hirtyto

,obrazky' zpracovavante(Damasio, 2000, s. 97)

MysSleni je potom podle Damasia proces, ktery prabnostednictvim vSech it
zmirgnych typ predstav (obsahujicichizné smyslové a dalSi informace). V mysSleni
mozek hleda strukturalni podobnosti éehito Fedstavach a hled&eSenim vdchto
smeérech. Musi ovSem odolat pokuSeni navratu k enaigetimére nara@nym,
ale neefektivnim scéhi#m, a naopak hled&jaké vhodsjsi, i kdyz zatim malo uzivané,
protoze malokdy preferovanétipadré musi vytvdet scénge mozného budouciho chovani
naprosto nové. Noveé¢domosti pitom ziskavame neustalou modifikaci dosavadnich
dispozEnich reprezentaci, ziskanych¢emim prostednictvim vlastni zkuSenosti¢i

zprostedkovanych zkusenosti jinych. (Damasio, 2000)

Jak takovy proces probihd vddvém okamziku vyéru potencidld vhodnych
neuronalnich siti, je @&p otazka, na kterou nemaji neutdy a kognitivni ¥dy zadnou

piesnou odpodd’, jsou nicmeén hypotézy, které jsou popul@jgi nez ostatni. Jednou
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Z tch ¢asto uvadnych je hypotéza Williama H. Calvina, ktery jakdamtoxni darwinista
tvrdi, Ze naSe mozkyipvybéru nejvhodwjSi neurondlni sét nechévaji nasSe ulozené
mysSlenkové vzorce prochazetilym simulovanynmminiaturizovanym procesem evoluce,
ve kterém naSeurné navody na zachazeni s naSi realitou soupenaSi pozornost
a moznost své nasledné aplikace v praxi. Pokugé&lamime neustitelné vysoké poty
neurorii a kombinaci jejich vzajemnychteivych propojeni v naSich mozcich, kdy je
ziejme, Ze naSe rozhodovani musi byt vzdy spiSeéyelda se byt toto vystteni celkem
akceptovatelné. &ti se uplatni myslenka, Ze by zde bytgaké racionalni osobniédomi,
schopné pefiltrovat vSechny nabizejici se kognitivni mapgravdpodobjsi je mozZnost
uréité samostatné aktivity neurondlnich siti, ktergi mddomé pozornosti paralelmabizi
na ukité vnimané defi@ni prvky aktualni situace jistareSeni. ¥domi spiSe
spolunastavuje parametry Wb vhodnych neuronalnich siti a ma posledni slotanvo
procesu, kdy zvaZzuje alespto, kolik definénich prvki situace je ta ktera neuronalnf si
schopna zpracovat, a s jakou sebejistotou ¢hnlabti dokadze znalosti fixované &chto
neuronalnich sitich aplikovat v praxi. Vysledkerto téniniaturizované evolini soutze je
vybér téch vzor@ mysSleni a chovani, které jsou pro jejich nositetavdpodobr ty
nejuziteénéjSi a z hlediska vynaloZzené namahy ty nejvyhiggina jsou naslednpii reSeni
uréité situace uzity. (Calvin, 2000) Pokud se opakeévaswdcuji, byvaji potom

v obdobnych situacich zvazovany pro uziti jako pryokud se tyto zvolené vzorce
neos¥dci, je zapotebi pozrgnit parametry vybru té skupiny neuran ktera by byla
v plnéni daného dkolu nejzdatlisi, aby tato kritéria vyeru Iépe odpovidala kontextu
urgité ohroZzujici situace, ktera seibe s uéitou prav@&podobnosti zopakovat. Musi dojit
k opétovnému vykru vhodrgjSich neuronalnich siti a zpravidla i taktéz kgejnasledné
modifikaci, aby lépe odpovidaly kontexteSené rizikové situace. Jednajici jedinec pak
I musi vynalozit wtitou miru namahy, aby se je r@dw piipad poteby uzivat p feSeni

svych zalezitosti.

2.3 Uéeni a zména chovani z pohledu kognitivnich v éd a
neurov éd
Jak vyplyva ze z&ru predchozi podkapitoly, podstatnou gasti proces poznavani
nasi reality je specifickéinnost mozku, kterou nazyvameeni Jedna se o soubor aktivit,

kterymi mozek dokaze #nit preferované vzorce chovani (zahrnujici tigpby naseho

mysleni a uvazovani), tedy vychylitéité automatismy v naSich kazdodennich projevech
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k jinym modetim feSeni opakujicich se situaci. Soudobé neigip\jsou schopnyici
mnohé k fenoménuceni, ktery je jako takovy zkouman obory pedagogikysychologie
od paatka jejich vyvoje, a mohou podstatrobohatit naSe uvazovani o tom, jak tento
proces zefektivnit. | v diskursu neukal/se totiz jedna o jednu ze zakladnich otazekgkter
se tyto ¥dy nemohly vyhnout, protoZze se jednd o otazku,akwr dotyka samotnych

z&kladh mysleni.

Pokud budeme chtit shrnout posledni poznatky nédravkognitivnich ¥d, zjistime,
Ze neopominutelnym tématem je uloha emoci v procgsni. Emoce doprovazi proces
uceni ve vSech jeho fazich a da iéei, Ze jejich Uloha vtomto procesu je stejiak

dulezita, jako uloha racionalniho uvazovani.

Na paéatku kazdého procesweni je zpravidla wita poteba jejiz poctovani nas
motivuje k tomu, abychom se ¢htnéco naudit. (Schank, 2008) To je neoddiskutovatelny
predpoklad kazdého skuteeho webniho procesu. Jinymi slovy, musi se objevdityr
frustrujici pocit nagti, vyplyvajici z toho, Ze se naSe realita nechtaid jak jsme
ocekavali - a my netuSime proJe to pro nas dity moment pekvapeni, ktery nas
provokuje k tomu, abychom §@li vécem na kloub“. S ohledem na to, Ze se obvykle
chceme vyhnout dal§im podobnym Hgannym néekanym udalostem, cilérsi v €chto
typech situaci volime z&m pochopit ukité aspekty nasi reality a v ndvaznosti na to
I naplanovat ufité postupy, jak stmito oblastmi reality zachazet. Na Urovni myslitee
projevuje potom tim, Ze se spousticitdk vdomeé i ne¥domeé psychické procesy
vyhledavénici tvorby ugitych vzordi mySleni (a chovani), které nAm umoZzni pochopit
poradi udalosti a vyvodit z nich dalec¢ité zawry, které nam mohou pomoci tthaym
zpisobem reagovat na nové kdekavané situace. (Schank, 2008) V tomto procesu se
védone i newdone snazime za pomoci ditého specializovaného aparatutidit dalezité
body nové zkuSenosti a porovhavame je s podobnyoyi zkuSenosti z minulosti s cilem
rozpoznat v nich, do jaké miry lze v obou typechpadi nalézt uéitou shodnou
naslednost &u. Diky staré zkuSenosti theme ®jak porozungt zkuSenostem novym,
piicemz se pokud moZzno snazime o bezproblémovou imieg@/ych poznatk do

dosavadni zasoby naSich znalosti, aby s nimi byilstém zasadnim souladu.

Z pohledu neuratd se samadzjmeé jednd se o ten typ situaci, kdy prefrontalni Iglok
spousti svoji aktivitugili zaénou tlumit ¢innost limbického systémwimz pozastavuji
instinktivni typy reakcti vyrazné emocionald zabarvené typy chovani) aeggnerovavaji

aktivity mozku k sousedné mysSlenkove&innosti. (Koukolik, 1997, s. 127) Prefrontalni
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laloky pritom pracuji jako ufité shromazdist informaci ¢i jako sjednocujici bod, ve
kterém se s$etavaji vstupni informace z celého mozku (zpracévgemy z pitomnosti

a rekonstruované vzpominky na minulé shodn@odobné situace, posléze iiedstavy
budoucich gt a vhodnych scéi@ uréenych k jejichteSeni). Jak jiz bylo uvedeno, mozek
dokaze prosednictvim prefrontdlnich laldk porovnavat izné typy svych znalosti
a zkusenosti, fixovanych ve svych neuronalnicletsith na zakladtoho modelovatizné
scénée toho, co se fize dit, budou-li v uiitém typu situaci aktivovany jiné neuronalni
sit, nez které byly uzivany doposud. Tyto sdénde potom mohou stat zacitych
okolnosti pricinami, ovlivaujicimi chovari. Taylorova, 2006, s. 244) Jistou everi
vyhodou pro takto fungujici organismus je, & nezije ve stavu neustaléh@lkvapeni,
ale operuje alespb z7asti na zaklad svych dgekavanf. (Taylorova, 2006, s. 244) Plati
samozejm¢ pritom mnohokrat potvrzena zkuSenost, Zen WtSim pa@tem €chto
neuronalnich siti mozek disponuje, tim vice je jebsitel obd&en schopnostidobrého
Gsudkuo riznych typech situaci, do kterych se dostava - alxpravidla ve svém jednani
GspEsSrejSi nez ti ostatni. (Koukolik, 2003; Pi&t2008)

Emoce se uplatji i v dalSim upefovani novych vzorit uvazovani a chovani. Jak
upozonuje jedna z wd¢ich osobnosti kognitivnichéd a teorie teni Roger Schank,
efektivni weni je vzdy zazitkové. (Schank, 2008) Neexistufingazkratky, jako je pouhé
memorovani informaci. K dobrému pochopeniitéroblasti reality a osvojeni si takovych
kompetenci, které nam umaji nasledd Gas@sSre manipulovat s realitou, je zapebi
zapojeni vicec¢asti mozku. Skut®mad znalost je z pohledu neugov komplexrjsi
zélezitosti. Neuronalni gitfixujici tyto znalosti, v sabzahrnuji i utité emocionalni stavy
(vzdy spojené s jistymi zémami €lesného stavu), jejichz aktivacéepstavuje dlezity
prvek motivace organismu pro uziti jednotlivych k@ouvazovani a chovani vdirem
typu udalosti. Kazdy ugph ¢i neusgch, doprovazeny sifijsSi emocionalni reakci, se stava
informaci (dale zaznamenanou ¥itych neurondlnich sitich), kterd mélekity vliv pfi
rozhodovani organismu o v@llyhodného vzorce chovani witém typu situaci. Tim, jak
se [ zpracovani uiitych informaci z vijSi reality vynduji pii srovnavani uditych
kognitivnich schémat tité emoce, dostava organismugeiitou informaci o tom, nakolik
je nutné aktudlni situaciéjakym zpisobemieSit, a jaké vzorce uvazovani a chovani
pravdpodobré povedou k usgchu. Bez naSi schopnosti zazivat emoce by naSeeniys|
bylo v kazdodennimieSeni nejizrgjSich situaci povazlw nedsgsné, nebtH bychom

v zavazijSich situacich nebyli schopni dochazeiay k jakym rozhodnutim — bez
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aktivace naléhavymi emdnimi stavy bychom se pra$podobré ,chovali ospale, lia
a lhostej@“. (Precht, 2010, s. 82) V oblasti socialnich vitdhy potom naSe jednani

piedstavovalo naprostou a nikdy nekimh katastrofu. (Damasio, 2000, Precht, 2010)

Efektivita weni je tedy sild zavisla na opakovaném ziskavani kladnych zkuSenost
s uzivanim utitého typu chovani. Skuteé weni se neobejde bez &gni, které je tim
znalostmi pouze pagtiovym wenim. S tim, jak tyto znalosti postuptestujeme v praxi
a zazivame ifitom adekvatni pocity usphu, tim Uspsrgji si osvojujeme ufité zpisoby

zachazeni s realitou v naSem kazdodennim &ivot

Zde je ovSem nutno dodat, Ze efektiviéni neni jen o{sobeni emoci. Vyznamnym
zpisobem ovliviuje tento proces i naSe schopnost maximalniho ismbist védomé
pozornosti na nacvik jednotlivych polozek trénowemyzord chovani.Cim vice a silgji
se dokazeme sotistit na konkrétni body trénovaného chovani, tinpgeom gesrgjsi
a kvalitrgjSi naSe pozadovana cilova dovednost. | zde jenou$etno podotknout, Ze
schopnost naSiédomé pozornosti sousdit se na prayv probihajicicinnost je silg
ovlivnéna nasim emocionalnim zivotem. Nejefekévrpracujeme vzdy véch situacich,
kdy na nas nesobi Zadné emoce stresu, které zavaznyrisatgem narusuji nasi
schopnost sousdného a rozvazného rozhodovanic&eini faze wdeni by proto mily
vzdy probihat v maximatbezpé&ném a ,potvrzujicim* progedi, aby negativnigsobeni

stresu na nacvik pozadované znalosti bylo co n&jniz

13



3 Neurov édy a socialni prace
Uvedené zakladni poznatky a hypotézy ¢smmych neurasd mohou jiz dnes byt

urcitou dikii inspiraci pro kazdodenni praxi socialnich pradkwnNic nam nebrani vid
praxi socialni prace jako specificky ,fyzicky* akktery stimuluje witou neuronalni
zmeénu v mozku klienta. Stegntak ndm nic nebrani, abychom v souladu s tim oetieké
arovni nahlizeli na praxi socialni prace jako naityirproces deni, ktery vyuZiva socialni
a biologické mechanismy za cilem dosazeni¢rgmv zivog klienta. (MacFadden,
Chmielewski, 2012)

Toto pojeti sociélni prace je uplatnitelné vSude,tide problémy Klierit jsou krong
jinych faktorti udrZzovany taktéz tim, Ze jejich vybrané vzorce lenyiSa chovani nejsou
v urgitych situg&nich kontextech nejvhodjsi. Témto klientim vétSinou chybi pozitivni
zkuSenost s obdobnym typem situaci, kdy obvyklé tedly ty behavioralni vzorce, které
maji jednoduSe k dispozici,igstoZze se neo&ucuji. VéEtSinou nejsou z najengjSich
duvodi ani schopni nahlédnout na svoji situaci tak, zewum jenéekat na to, aZz se20o
samo od sebe ¥Eim zdsahem zéni (a tim bude vSe vgSeno), ale Ze mohou také tuto
situaci rfjakym svym jednanim pozitivnovlivnit. Misto toho obvykle pod vlivem emoci

voli rigidn¢ dale ty vzorce, které zZimu neumo#uiji.

Nahlizime-li na tyto situace z pohledu neuhyvje potom cilentinnosti socialniho
pracovnika roz&éni a posileni kontrolni funkce prefrontalnich kdlgeho klienta. (Solms
a Turnbull in Doidge, 2011) Neni totiZ jiny &b, jak mozek ii¥e regulovattinnost
emoci a zarovev ten moment navrhovat nova lep&seni svych probléim Dostéasto se
totiz problematické situace kligntryznauji tim, Ze volba jejich strategii jednani je svym
zpisobem ,zbrkld"“. Da seipdpokladat, Ze to souvisi zejména &tym tlakem, pod
kterym se klienti musi rozhodovat. Tento tlak vinig/volavaji negativni emoce, které je
podrecuji k rychlému zaujeti ditého postoje a votbjistych zpisohi chovani. V podstat
v takovychto situacich stg aby jedinec v procesu vyhodnocovani informacéngiv
zaregistroval jen #kolik zakladnich defirinich znak urité situace, kdy jeho mozek
svoli, aby byly uzity preferované (i kdyz v podstaelsgsné) vzorce chovani, aby se
zbavil negijemnych pocii nageti. (Damasio, 2000; Koukolik, 2003) Pokud je eviaén
Ze takovy jedinec neni schopenéuamvazebs zkorigovat swj sklon k opakovanému
uzivani nevhodnych vzaic jednani, obvykle se zho stavd klient poméhajicich

pracovniki. Socialni prace by v takovémipadt méla umst pomoci takovému jedinci
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.Zastavit se" a umoznit mu, aby ve svém #gbvhodnych vzont jednéni zohlednil i ty,
které vice prospivaji jeho dlouhodobym zajm (Taylorova, 2006)

Socialni pracovnici se tedy snazi na&itér roviné vytvorit ¢i modifikovat fyzicky
hmatatelné neuronové &ivych klienti prostednictvim ryze nematerialniho prietku —
komunikaci, ve které se snazi zptedkovat klientovi jiné nahledy na jeho situaci
a moznost vyéru jinych strategii chovani. Tat&éinnost ale neni vzdy tak jednoducha

a nevede vzdy k ugphu.

Socialni prace jeipce jen profesi, ktera ve spolupraci s klienty viaktéz zastupuje
spolg&nost a disponuje titou profesni moci. Prévtato dispozice k uzivani mocitbe
piedstavovat zdrojuiznych komplikaci. UZ jen fakt, Ze socialni prac@vmnaji za ukol,
aby v ugitych legislativie definovanych situacich vhodélra spoléensky akceptovatein
zmenili mySlenkové vzorce svych klieintmize v €chto osobach vyvolavat odpor. Podle
minéni nékterych neurod¥dci je za tim skuténost, Ze tyto behaviordini vzorce mohou
nékdy tvorit uréitou sowdst osobni identity, na které pochopitelrgtSina lidi dosti Ipi.
(Taylorova, 2006; Damasio, 2000) DalSi komplikacipracesu spoluprace ire
piedstavovat i tendence k uzivani modi ipterpretacich klientovy situace ¥ipvybéru
novych vhodgjSich vzord jednani. Socialni pracovnici skdt& mohoucasto inklinovat
k tomu, aby svym klietiim z pozice expertaéoo dopordovali, pricemz se al€éasto jedna
o navody, které v situacich, ve kterych se kligr@chazeji, neni realné pouzit (hajm
chybi gislusné kompetence, anebo jsou tyto vzorce uvai@éhovani neakceptovatelné
v klicovych sociélnich systémech, jejichZ jseleny). Proto musi socialni pracovnici
uzivani své profesni moci vzdy gieé¢ reflektovat a musi sefidrzovat utitych

piedpoklad.
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4 Vychozi p fredpoklady prace s klientem

Vnimame-li socialni praci jako specificky procesni, jehoz vysledkem jsou zmy
ve struktitle a sile neurondlnich siti v mozcich klienmhusime se vyrovnat s otazkou, jak
tyto empiricky zachytitelné fyzické ztny zpisobit ryze nefyzickymi prosedky, ¢ili jak
by méla vypadat komunikace, ktera je s vySe uvedenymangtky neuro¥d v nijakém
souladu. V tomto textu byly jako vychozigglpoklady takové komunikace vybranikteré
teze konstruktivisticky orientovanychiigtupi, jejichz epistemologie do vysoké miry
respektuje vysledky neurddnich vyzkund. Je to zejména poznatek, vyplyvajici
z konceptu neuroplasticity mozku, Ze struktura la s&Sich neuronalnich siti je vzdy
jedingnd a neopakovatelna, a navic peoliva v case, na ktery v epistemologické ravin
praw vhodré navazuje konstruktivisticka teorie, ktera na padkltohoto i dalSich
poznatki postuluje wité predpoklady pro praci s klienty v pomahajicich prafles Ty

s

nejdilezitéjSi popisuji nasledujici podkapitoly.

4.1 Konstruktivisticka epistemologie a mozZnosti poz nani

Ze skutenosti, potvrzené neurddeckymi vyzkumy, Ze naSe neurondlniésit
odpowdné za naSe #goby chovani v ditych typech situaci, se od jedince k jedinci lisi,
vyplyvaji celkem zavaznéidledky. Podle vSeho musime ¢tat s tim, Zze f feSeni
stejného dkolu tzni lidé aktivuji fizné neuronalni it tedy Ze pracuji s odliSnymi
predstavami, a neni vlastrmozné v takové situadici, Ze edstavy gjakého jedince
o naSi realit jsou v jistétm slova smyslobjektivrejSi, nez gedstavy &ch ostatnich.
Musime uznat tenipdpoklad, Zany lidé nejsme nikdy schopni poznat, jaka je reald

.Sama o sol#“, tj. objektivn €& platna a na pozorujicim subjektu nezavisla

To je samoiejm¢ predstava, kterd se obti&mprijima. Takka na vSech stupnich
vzklavaci soustavy jsme totiZgswdcéovani o tom, Ze veSker&decké poznani reality,
které je nam fedavano, je objektivni pravda, kterou po malychégich odhalujeme
a piblizujeme se k jejimu definitivnimu poznani. Togke idea, se kterou je vySe uvedeny
epistemologicky fedpoklad v pikrém rozporu. Misto toho se po nas pozaduje akeapt
ten fakt, Ze vSe, co povaZzujeme za objektivni oddgroznéni, je sithzavislé na nasich
osobnich zkuSenostecti momentél@ platnych a dobay podmirgnych wdeckych
teoriich, kulturnich pedstavach vseho druhu, a nakonec na jazyku, vérktgr toto vse

zaznamenano agdavano dale. (Kappl, 2004)
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KdyZz tuto gedstavu dovedeme do konce, musime zkorigow&tera sva zazita
preswdceni acast&né je nahradit novymi. Nap bychom si nili zvyknout na skuténost,
Ze nikdy spolu nekomunikujeme @oech tak, jak jsou, ale spiSe o tom, jak jim rozumi
Nelze tedy brat jako sami@gmost, Ze vrozhovorech s ostatnimi rozumime vSem
probiranym témam a vyslovovanym myslenkam vsichni stejigi téner stejre), a neli
bychom si pipustit, Ze pokud budeme setrvavat u tohotedpokladu, Ze se naSe
komunikace mohou dostat doc¢itych obtiznych situaci. Pokud v naSich rozhovorech
citime jistou patbu chtit toho druhého zmit tim sngérem, aby vnimal &ci jako my,
muze se naSe komunikace snadno ocitnout v slegéeulkdy dokonce pdname sami
sebe ¢i svoje komunikani partnery vinit z Ufité nekompetenceci z neochoty
spolupracovat na tvoéurciteho objektivniho porozusmi nasi realit. Neuwdomujeme si,
Ze neuronalni sitv mozcich nasSich spaleiki v komunikaci ¢Zko pozngnime, pokud
nerespektujeme fakt, Ze jedind mozn&aanmize vzniknout pouze na podkkatéchto siti
a jen jejich aktivitou. (Kappl, 2004)

4.2 Konstruktivisticka epistemologie a moznosti tvo rby diagnéz

Prijeti konstruktivistické epistemologie ma sarrgje¢ zasadni vliv na celkové pojeti
praxe socialni praceriBtupy, které z konstruktivismu vychazeji, se syyojetim zasadn
rozchazi se starSimi, scientisticky orientovanynmetadami, a spiSe bychom je mohli
postavit po boku nedirekti¢n zantrenych humanistickych #fstupr  k praxi.
| konstruktivisticky zaloZeni socialni pracovnicitiz v souladu se svymiiedpoklady
vynechavaji dilezity moment, ktery ve starSich modelech byl celke zasadni, a to
vypracovani expertni diagnozy gi¢in problematické situace Kklienta, podmiujici

zameéreni dalSi spoluprace

Duvodem toho je wsdomovani si faktu, Ze s nejvyssi prapddobnosti nejsme nikdy
schopni poznat iffmo a UplR situace, ve kterych se nasi klienti nachaziizéme si
vytvéret zajimavé interpretace toho, co nam Klig¢ikaji a jak se chovaji, nicmérsotva
kdy budeme schopni obs&dhnout vSechiileZité souvislosti jejich fpadi. Musime si
pripustit, Ze podstatndast naSeho porozumi jejich situacim jsou pouze spekulativni
konstrukce, podmimé naSim duSevnim nastavenim, osobnimi zazitky jdizmsjSimi
teoriemi, které jsme si odnesli ze Skol a &adacich kurg. V takovém momedit je
problematické stanovovatjaké diagnozy, jakozto tité objektivni popisy problémovych

situaci, do kterych se lidé mohou dostat. Je nsinég&domit, Ze nejsme ve svém nitru
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vSichni stejni, kazdy z nas je jedémgy, a tak je tomu pochopitéin s naSimi klienty
a jejich problémy. Neni potom moZnéiit, Ze ukity problém je jednim nésledkem jediné
priciny, a z tohoto pedpokladu potom istupovat k praxi - to je jedpoklad, ktery je
pouzitelny jen v omezeném a situaci. Nefunguje ovSem vipadt jedinai, Zijicich ve
svém girozeném socialnim prasdi, kde se nachazi vguoivu velkého mnoZzstvi

nejrizréjSich kontexii. Zde naSe snahy pochopit kauzalticipy problémi musi nutg
selhat. (Kappl, 2004)

4.3 Konstruktivisticka epistemologie a moznosti ins truktivni

komunikace

Autorita pomahaijicich pracovnilse obvykle odvozuje od jejich role expgenaireSeni
urcitych nar@nych Zivotnich situaci. Po mnoha desetileti byta tatorita odvozovana od
jejich kompetence rozpoznatiginy probléni jejich klienti a na to navazat &itym
piedepsanym typem intervence. Nicragokud zruSime igdpoklad moZznosti vytieni
objektivni diagndzy klientova stavu, ocita se tirohroZzeni moznost volby agrepsani
vhodného typu intervencéNelze se potom spoléhat na to, ZeripieSeni probléni
klientd Ize uzivat réjaké piredem dané typizované zgsoby intervence, vychazejici
z urcité teorie klientova swta. Konstruktivisté jdou v tomto sénu uvazovani ovSem jest
dale a tvrdi, Zelokonce neni ani mozné vytwit néjaky plan intervence Sity na miru
jedineéné osobnosti klienta Nikdo neniiZe ftici, Ze je schopen objektignzhodnotit
vSechny faktory klientovy situace a se vSi autorsvéeho étadu mu naordinovatéfakou
zmeénu. SEZi kdy miZou socidlni pracovnici &it za to, Ze jimi pedepsané recepty budou

skute&ng funkeni.

Socialni pracovnici mohou byt v komunikaci se svymklienty pouze experty na
podnécovani svych komunik&nich partnera k hledani zpisohi FeSeni jejich situace,
které jsou schopni svymi silami zvladnout, a kter@obie pasuji do étSiny socialnich
kontextii, ve kterych se pohybuji.Uloha socialnich pracovniktedy spéiva v tom, ze
pomahaji svym klieriim predstavit si, co cliji ¢i potiebuji, a co jsou schopni pro dosazeni
toho udlat. Nerozhoduji za® co je pro 8 tim idealnimieSenim jejich situace, ale misto
jejich situace do té miry, do které jsou spelesky akceptovatelné, protozedy, Ze €mi,
kdo mohou nejlépe posoudit, jaka z nabizejicicheSeni probléiin jsou ta nejvhod¥si,
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jsou vzdy sami klienti. Socialni pracovnici se frazi vést rozhovory s klienty tak, aby se
jejich komunikace o zjsobechieSeni jejich problémovych situaci neodchylovaly od
tématu. Dale se snazi odolaigadnym poku&mn svych klient o to, aby za & prevzali

iniciativu v hledani vhodnych dila strategii pro zlepSeni jejich tizivé situace.

4.4 Konstruktivisticka epistemologie a uloha emaoci

v kognitivnich procesech lidské mysli

Mezi casto nedocema témata v konstruktivistické teorii patiloha emoci v procesu
poznavani ssta. S ohledem na to, Ze se pozornost konstrukiivigjdive orientovala
piedevSim na zkoumani moznosti racionalniho poznartta,s ne vzdy potom
konstruktivistické pistupy k pomahani iikladaly tématu emoci &vkou zvlastni
dulezitost. Ritom se jedna o téma, které vgtcich vyvoje &hto gistupi jiz bylo
piitomno, nap. v pracich autdr, spojenych s palo altskou Skolou, zabyvajici sekugnem
komunikace. Nicméh tomuto tématu nebyla nadal€émovana ¥tSi pozornost, i kdyz
v pomahajicich profesich se jedna problematiku,rokteneni mozné dlouhod®b

podceiovat.

Jednim z autdr, ktefi v kognitivnich procesech poznavani realityiluemocim jistou
dulezitou Udlohu, byl Gregory Bateson. Tento okecruznavany pikopnik
konstruktivistické epistemologie spraviwytuSil (jeS€ pred tim, nez neur@dy podaly
o tomto faktu empiricky ikaz) dilezitost tématu emocionalniho Zivatmvéka pi feSeni
otazky, jak je wbec mozné, Ze jsme schopni Zit v objeltivexistujicim s¥te, aniz
bychom kdy pesahli horizonty naSich subjektivnich realit. Tathiopnost viét v emocich
nedilnou so&ast poznavani reality vyplyva z jeho velice osdibtéojeti epistemologie
(pozn. ve smyslu ,teorie poznani), které je postayv na dsledré konstruktivistickém
zpasobu uvazovani. Zajimavé je, Ze jeho pohled na pubblematiku pitom potvrzuje

a dale rozviji skteré domeinky behavioralnich&d, vyuzivanych v socialni praci.

Zakladem Batesonova uvazovani o moznostech a megpidtemologie je jeho
piedstava epistemologie jako ,charakterové strukasgbnosti. (Bateson in Dell, 1987)
Bateson se domniva, zéemyslet o jinych typech epistemologii neni moznékual
neporozumime Zsobu, jak my sami si vytvdne zasobu naSeho poznani, skrze které
interpretujeme realitu kolem sebe. Vychozintedpokladem Batesonova uvazovani

0 vztahu mezi poznanim, organismem a realitou, jSlenka, ZeveSkeré chovani
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ur¢itého Zivého organismu je vzdy zaroue zpiasobem, jak vyjadfuje své porozunéni
swtu kolem sebe, tedy jak ho poznavd, a jak ho intemetuje. To je ryze
konstruktivisticky pedpoklad, ktery vysiluje, pra jsou vSechny kognitivni
a behavioralni projevy titého organismu navenekéjakym zpisobem jedinéné.
Akceptujeme-li tuto myslenku, nelze totiz potontelplédnout, Ze veSkeré mysleni
a chovani ufitého Zivého lidského organismu zavisi na neopaladwé@ smdsici jeho
psychickych charakteristik, jako je rfagemperament, charakter, moralni a hodnotovée
citéni, intuice a instinkty, a dale potom na vSech jetmsavadnich zkuSenostech
a znalostech. Nicménv souladu s evolini teorii stale plati, Ze vSechny tyto sloZky
osobnostni struktury slouzi jen jednomu cili, ktény Slo stréné popsat jakoorientaci
spektru kontext nejtizrejSich socialnich systéim ve kterych se kazdodehipohybuje.

Z tohoto uhlu pohledu je tedy celd osobnostni $tmak kazdého z nas v podstgen
urgitou predgripravenou (a neustale olttovanou) sadoieSeni a odpadi na nejizngjsi
situace, do kterych se ttbeme ve vSech mozZnych spi#askych a dalSich kontextech

dostat.

Podle Batesona tedy kazdy z nas dispongjekou vlastni osobni epistemologii, ktera
zaroveh konstituuje naSi jediBou osobnost, iemz tato epistemologie neni nic
nezavislého na nas, ale je to omasvytvor - ¢ili my sami vytv&ime neustale sami sebe,
v reakci na to, jak rozumime &u kolem nas, a v tom, jak n&meagujeme (a on na nas).
Toto porozunani si kazdy Zivy organismus vytkidpouze na zakladnéjakych svych
individualnich pedstav o s¥é¢, jehoz je nedilnou sdésti. Toto porozusmi mize
zahrnovat nejiznéjSi navyklé pedstavy a fedpoklady o sit¢, od nejfundamentasjsich
ontologickych pedpoklad aZz po ty nejjednodussi a nejbarg@n pouwtky a navody.
VSechny tyto pedpoklady o naSi realitdavaji utity rdz naSi osobnosti afifpm nam

pomahaji v tomto si#¢ n¢jak fungovat. (Kappl, 2009)

Podivame-li se na udlohu emoci v procesu orientanghd organismu v jeho
piirozeném prosedi z pohledu soudobych neuédy lze fici, Ze jejich pinos je
nezanedbatelny. Poznatky neufdvpotvrzuji Batesonovy ipdpoklady o fungovani
nervové soustavyipieseni nejizrejSich ukofi, které ged nas Zivot stavi. Podle vSeho je
nase cela nervova soustava nastavena k t@elu,(abychom se v naSi kazdodenni realit
dokazali vyhnout tomu, co obetpnzna&ujeme jako ,utrpeni, a naopak abychom usilovali

0 to, co vSeobeén ozna&ujeme za . pijemné“. Nap. na drovni instinki v reali¢
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rozeznavame ,bezpré“ a naopak ,nebezpeé“, ,bolestivé” a ,slastné”; na trovni emoci
odliSujeme od sebe to, co mame ,radi“ a co naopaspasime”; a na urovni nasSeho
intelektu rozdlujeme potom od sebe ,spravné“ a ,nespravné“, cotop samoiejmeé
zasada ovliviiuje naSe uvazovani a chovani. To je dle poZnaturowd dano tim, Ze

v okamziku, kdy naS mozekipne uritou informaci z okoli, stihne ji dhem néasledujici
pul sekundy porovnat s ohromnou zasobou uloZzenycmikogich vzord, kdodujicich
obdobné situace v minulosti¢etre téch vzord@ s nimi souvisejicich, kédujicich vSechny
mozné strategie, které &hto situacich bylyi mohly byt vyuZzity. Zarové s tim jsou

S ukitymi neuronalnimi sémi, které tvdgi materialni podkladéthto vzordé, aktivovany

i emoce a pocity, které viid¢jSich obdobnych situacich byly zazivany, diésmuz
védoma ¢ast mysli dostava signal, nakolik jéepn¢ dulezité wnovat pozornosteSeni
aktualni situace, ifpadré jaka reseni preferovat. (Pollack, 1999; Lehrer, 2010)hdlo
nasich nejiiznéjSich pocifi a emoci v tomto procesu tedy sp@ v tom, Ze jestdiive nez

se wdome a racionald rozhodneme pro ditou strategii jednani, rozhodnou nase emoce
o tom, jak rychle a intenzi¥se do tvorby uiité strategie jednani pustime. (Pollack, 1999;

Lehrer, 2010)

Jinymi slovy, na podkladuréitych zpitnovazebnich procésv nasSi nervové soustav
jsme prostednictvim fiznych negativnich impulsupozonovani, Ze je nutné vymyslet
feSeni na witou hrozici problematickou situaci, a naopak jsmenymi pozitivnimi
impulsy povzbuzovani Kk jistym strategiim chovani uwazovani, které vedou ke
spokojerjSimu a pijemnsjSimu €lesnému i duSevnimu prozivani. V tomto ohledu je
ziejmé, Ze emoce majiikkZitou Ulohu pi feSeni naSich kazdodennich situaci, rieb®
vSech kontextech, ve kterych se nachazimézom hrozit ®jaké kolapsové stavygi
naopak Ize dosahnoutditlych ziski. Z tohoto Uhlu pohledye jednozna‘nou evoluwni
vyhodou, pokud jsme nasSim organismem progednictvim Siroké Skaly pocifi a emoci
dle potireby odnménovani za dobrafesSeni a naopak trestani za Spatna, nebdo nas
motivuje k vytvaieni €ch nejlepSich moznych adekvatnich strategii chovawe vsech
zazivanych situacich (Damasio, 2000; 2004) Je tediejme, Ze se v ramci kognitivnich
procesi vyhodnocovani informaci z ¥s$i i vnitini reality jedna o jisty iracionalni prvek,
ktery vstupuje do procesu racionélniho uvazovanicgé situaci a ktery je ale zarave
nutny, neb6 nés pi zvliadani této situace motivuje k intenz§gi aktivité. Diky emocim
zpravidla zvladame naroky dité situace v adekvatnifase, coz zvySuje pragpodobnost

vyskytu pozitivnich odrén.
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5 Zakladni kompetence socialniho pracovnika

umoz nujiCcli zm enu

Uspech spolupréace s klientem je silpodmirgn osobnosti socialniho pracovnika. To je
skute&nost, kterou by si v oboru socialni prace netragibchybiovat Zadny teoretiki
praktik. Dokonce je shoda i vtom, kterééeht vlastnosti pét mezi ty klcové. Tyto
vlastnosti vymezil v 50. letech 20. stoleti Carlgeos, kdyZz zkoumal, které jsou ty
nejdilezitejSi faktory pro dosazeni zZmy v ramci spoluprace pomahajicich pracounik
s jejich klienty. Pekvapiv¥ se jednalo o kompetence, nezldytnutné pro dosazeni
uspokojivého interpersonalniho kontaktu, bez kterdak se zda, se praspbdobnost
aspechu pracovnikovych intervenci radikélsnizuje. Jedna se o schopnastentického
vystupovani v komunikaci s klientem, dale o schgbempatické&komunikace a schopnost

akceptovasvé klienty jako osobnosti. (Rogers, 1998)

Témito vlastnostmi by rd disponovat i socialni pracovnik, uZivajici ve gweaxi
nékteré  z postup  konstruktivisticky  orientovanych {istupi, neba@d praw
konstruktivisticka teorie potvrzuje, Ze bezitpmnosti €chto vlastnosti jsou zény
obtiZznych situaci jeho Kkliettjen stZi predstavitelné. Lze v podstat fici, Ze pokud by
socialni pracovnik tyto vlastnosti postradal, nelby pravé&podobré ani schopen
piidrzovat se svych vychodisek v praxi. Nasledujicipbdkapitoly ve strénosti shrnuji
tyto vlastnosti, ficemz zohleduji praw konstruktivistické pedpoklady, z jejichz pozic je
potom doportovano pistupovat i k utitym technikdm a postuin, uvedenym v dalSich
kapitolach &chto skript.

5.1 Autentické vystupovani pracovnika

Schopnost vystupovat v komunikaci autenticky jenpraiilezita vlastnost, kterou by
meél kazdy socialni pracovnik disponovat. Jeji projewvypraxi by ngly byt ihned
rozpoznatelné podle toho, Ze pracovnik v komunil@siobi wrohodrg, projevy jeho
verbalni i neverbalni komunikace jsou kongruentili, jim vyslovené myslenky jsou
v souladu s tim, co si v nitru své osobnosti skutenysli a jaké emocewi klientovi
v jejich vzajemném vztahu patcie. Takovy pracovnik nic négdstird a nesnazi se
manipulovat klientem, jeho pozice je vZdy naprdsamsparentni, neligsou transparentni
jeho nazory i emocionalni projevy. V rozhovoredtiisntem se odmita schovavat za teorie

a vystupovat vroli experta na dobiéSeni. Vyhyba se&inéni jakychkoliv diagnéz
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klientova stavu a misto toho se svého klienta smantivovat k rychlé zriéné jeho Zivota —
ke zmeéng, kterd odpovida kontekin, ve kterych se pohybuje, a kterou si naplanuj&ité
celou sam. Proto se wimé praci s klientem vzdy snazi vyhybat situacimkterych by
byl druhou stranou sveden k tomu, aby z pozice ndka vytv&el urité diagndzy situace
a navrhnul v souvislosti s nimi odpovidajici plae3eni. (Ulehla, 1999) Ma-li
konstruktivisticky uvazujici sociélni pracovnikigobit autenticky, @& by principialre
respektovat popisy reality kazdého sveho kliengaze mu s jistou pokorou nabizet své
interpretace toho, dem tyto jeho vypo&di pravdpodobr jsou, ¢i presrEji - jak jim on
subjektivié rozumi. (White, 2003)

Pozitivnim disledkem zaujeti takového postoje je pro socialnipracovnika
uvédomeni si skuténosti, Ze je v zas&dsvobodny v tom, jak fistupovat efektiva ke
spolupraci se svym klientem. Nemusi se citit bydzéwn nejiznéjSimi teoretickymi
koncepty, kterymi disponuje, ale misto toho se brmaaximal® vyladit na klienta
a pomahat mu vyttt jeho vlastni osobni teorii 0 jeho problematickiéuaci a jejim
feSeni. Pokud klient citi opravdovy zajem pracovrikaho osobnost a jeho dalSi osudy,
sam od sebe zpravidlaglima za st Zivot odpowdnost a snazi se na sopracovat.
Pokud se socialni pracovnik @Spe vyhyba tomu, aby v roli expertaiguepisoval
klientovi své interpretace tité problémové situace jako zavazné, a misto tgidesien
popisuje svymi vlastnimi slovy, co praspolu alaji, o ¢em jefec a jaky tomu #ejm¢ asi
davaji smysl, da se mu potom svymi Zmymi vazbami a dogljicimi dotazy otevirat
v mysli klienta nové moznosti. Tim, Ze vyuziva $yopfesni moc i praci s klientem jen
v nezbyt®d nutné mife, autorizuje tim svého klienta k tomu, aby si sam naplanoval

a zrealizoval proces ziny, v souladu s prasdim, ve kterém se pohybuje. (Kappl, 2009)

5.2 Akceptace klienta

Schopnost pracovnika akceptovat bezvyh¢aosobnost kazdého svého klienta t#ob
koresponduje s jeho vlastnosti autentického vystapiov komunikaci s druhymi. Jak jiz
bylo vySe uvedeno, je-li pracovnik autenticky, zlgase vyhyba udileni diagn6z svym
Klientam. Vyjadiuje tak na ufité arovni Zejmy respekt ke svému klientovi, konkrétn
k jeho osobni epistemologii, tedy k tomu, jak ktiemima tento sit a jak mu rozumi.

Pokud neznehodnocuje tuto klientovu osobni episkegiio prosazovanim d&akého
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expertniho posudku o jeho realia jeho nazorech na nifetelrt tak dava najevo, Ze

klienta bere jako svého spolupracujiciho partnézaiy

Principialni respekt ke klientévrealit neni dilezitou vlastnosti pracovnika pouze
z pohledu jeho epistemologickych vychodisek, upbaicich ho na meze racionalniho
poznani reality. Jak upozarje Carl Rogers, bezpodmiim& pozitivni akceptace klienta
neznamena jeniipeti klientovych nazat, ale taktéz i to, jak se citi, a to bez jakéhokoli
moralniho odsuzujiciho hodnoceni. (Rogers, 1998)lePRogerse je tedyatezité, aby
pracovnik dokazal akceptovat klienta i s jeho emoca pocity. S ohledem na to, Ze
emoce jsou podle sdasnych neuradd nedilnou sotasti kognitivnich procésmysli, 1ze
proto socialnim pracovniikn jen doportiit, aby vnimali emoce a pocity svych kliénako
zpasob, jak interpretuji svoji vlastni realitu, a aptmvali je. V tomto ohledu bude potom
jejich vnimani a posuzovani klientovy situace vikdynplexrgjSi. Nicmér v Rogersov
poZzadavku lze rozpoznat i dity apel na pracovnikovu moralku, neb@ozadavek
bezpodminéného uznani identity klienta je zardgv@ozadavkem vzdjemného respektu
mezi klientem a jeho pracovnikem, ktery musi bytawgdovy. Bez opravdového respektu
vaci klientowe osobnosti &2i mize socialni pracovnik ¢ekavat, Ze bude Klient
respektovat jeho. Pracovnik byéihmyslet tedy i na to, Ze respekt ke klientovi melz
zredukovat pouze na zd#é chovani, ale & by se skut&né¢ angazovat i emocionain
¢ili jako ,cely” ¢lovek. Jinak hrozi riziko, Ze klient nabude pouze dajiel pracovnik ho
respektuje jen formaén ale vnitné ho nevnima jako plnohodnotnou bytost, jejiz vniman

swta je s tim jeho rovnocenné.

Prace svlastnimi emocemi je tedyilefitym a neopominutelnym aspektem
akceptujiciho chovani, coz kladetitgé naroky na pracovnikovu schopnostdemovat si
své emoce a nenechat je skryt otevier® ovliviiovat komunikaci s klientem. Socialni
pracovnik by mil umét ovladat své emoce, nikoliv ovSem tim, Ze bydmkym zpisobem
potlaoval, ale tak, Ze je titym zpisobem zuZitkuje v komunikaci s klientem. Maj@
muze podat jako uéité sdleni, které vybizi k jejich objagni, anebo které prasten
potvrzuje klientovu prozitou zkuSenost. Dava tedjewo, Ze v rozhovoru s klientemcaa
pocitovat utité emoce a zatim ani nevi, pree objevily, anebo Ze klientova slovadmm
vyvolala emoce, které jsou ovSem v kontextu kliggieh scleni pochopitelné a jist
i o¢ekavatelné. Tyto a dalSi podobné reakce zpravidiiakym zpisobem zpihlediuji
a WtSinou usnanuji spol&énou komunikaci. (Rogers, 1998) Ovladani vlastnicio@ je

tak nezbytnou dovednosti kazdého socialniho prdkaymebd jejich nekontrolované
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projevy (zejména éch negativl zabarvenych) mohou titym zpisobem naruSovat
schopnost udrZzovatwi klientovi akceptujici vztah.

5.3 Empatie

Empatie, jakoZto schopnost vcitit se do osoby kakadniho partnera, je vlastnosti,
bez které socialni pracovnikést dokadze skuteé akceptovat osobnost svého klienta,
a steji tak spolupracovat s nim na tverluréitého planuieSeni jeho problematické
situace. Pracovnikova schopnost empati@ci vprozivani druhé osoby zvySuje
pravdpodobnost, Zeiptvorbé planuteSeni klientovy situace budou zohlédy vSechny
dulezité kontexty, jimz klient fiklada (anebo by #i piikladat) dilezitost. Aby bylo
pracovnikovo naslouchani a chovani skmeempatické, nesta ovSem, aby se pouze
~formalné“ rozhodnul pro to, Ze nebude svého klienta nijakgpisobem diagnostikovat
a Ze bude s jistou davkou tolerance akceptovatlisolgim druhd strana do komunikace
prijde. Musi si gjakym zpisobem unit predstavit, jak se klient citi, jak uvazuje a co si
mysli, gipadreé pra¢ se chova witym specifickym zfisobem. Bez této schopnosti se mu
budou rktefi klienti velice obtizg akceptovat, coz se v komunikaci s nimi obvykle
projevi a to ¥tSinou s negativnimiigledky. Stejd tak obtizg by bez této schopnosti
dokazal spolu s klientem identifikovat vSechnyc¢alieé faktory, ovliwujici uritou

problémovou situaci, a praggodobré by potom ani nebyly zohledny v planureSeni.

Schopnost pracovnika empaticky segstavit, jak jeho klient proziva realitu, je do
vyznamné miry osvojitelna. Je vSak vhodné, abyracqvnik, ktery si tuto schopnost
osvojuje a upldiuje ji ve své praxi, zaroveuvédomoval utité limity a moznosti jejiho
uzivani i z konstruktivistickych hledisek. Néhby rozhodr podléhat dojmu, Ze se mu za
pomoci empatie poda n¢jak objektivreji poznat realitu klienta — nadale plati, Ze
skut&nost za naSimi smysly je pro nas navzdy nepozratele dobré&as odc¢asu
reflektovat ten fakt, Ze naSe reality jsou vzdywyanamné miry subjektivni, a nikdy se
v n¢jakém vyznam@sSim rozsahu neprotnou. Neni mozné vyivoéco takového, co by se
dalo ozndit jako spol€né objektivni poznani reality. To ovSem neni niz,by popiralo
moznost uzivani empatického chovani v praxi. Sotigracovnik niZze spolén¢
s klientem vytvéet uckité predstavy o jeho realif a to bez jakéhokoliv naroku na
objektivni platnost, nelosmyslem uzivani empatického chovani v praxigeonjiného.

Empaticka zptnd vazba ze strany socialniho pracovnika pomaia kbentovi utid’'ovat
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si jeho vlastni nazory, emoce a kompeteridmz je klient uschofovan k tomu, aby
Vv prevazujici mie on sdm vytvidl plan ucgité zmeny, jejiz poteba je vSemi stranami
v procesu spoluprace péovana. Empaticka komunikace je tedy spigétym nastrojem,
jak uschopnit klienta k realizaci dité zmeny, spiSe neZ strategii, jak se dobrat

Vv s

objektivrejSi pravdy.

| pii promySleni tématu empatické komunikace je¢tophodné u¥domovat si
vyznamnou uUlohu emocitippoznavani a interpretaci nasi reality. Pokud macqvnik
prostednictvim empatické komunikace poskytovat klientapétnou vazbu, na jejimz
z&klad si on sam vytvid novy komplexgjSi vyklad své reality a propracovg$i plan
ieSeni svého problému, nelzé@m nezohlednit emocionalni nabajkterych aspekt celé
feSené situace. Je optimalni, pokud je socialnioprdk umi gjak reflektovat a psoudit
jim v komunikaci uéity vyznam. Coz ovSem vifme praci s klienty vyZzaduje odpovidajici

schopnosti a dovednosti.

PredevSim by socialni pracovnikéhmit vzdy na feteli, Ze svoji ¥domou pozornosti
se v kazdé komunikaci se svymi klienty pohybujeSspia Urovni mysleni, tedy Ze svoiji
pozornost zawtuje predevsim na wité popisy problému, dale na popisy planovanych cil
a reSeni, pipadré na dalSi provozni zalezitosti, zatimco se do piojeltb pozornosti
dostavaji emoce a pocity, kterétSinou povazuje zaéoo ruSivého, spiSe soukromého
a vlastg i nevhodného. Newnuje jim tedy pi praci s klienty svoji ¥domou pozornost
a vice se sousd'uje na pronesena slovéli na jejich obsah a nesené vyznamy. Svoji
védomou pozornost tedyémuje gredevsSim verbalni komunikaci, zatimco neverbalni
komunikaci vyhodnocuje mimo ohnisko svéh&domi. A i kdyZ gece jen ufité emoce
(klientovy ¢i sve) Bhem komunikace zachyti, nepracuje s nirddlome dale. Nicmeéa
skute&né empaticka komunikace zahrnuje vzdy oba typy kokace. Pracovnik by si&h
tedy u¥domovat nejen vyznam #enych slov, ale taktéz i vyznam projevenych emoci
a pocifi, které jsou zaémito slovy. Mgl by tedy undt dostat projevené emoce do

e

komunikace, &jiZ je odrazi svoji neverbalni komunikaci, anelbtiah grimo hovdi.

Socialni pracovnik by #h mit proto vzdy na izeteli, Ze kazda komunikace zpravidla
obsahuje verbalni a neverbalni slozku, tedy kormaaiifgrostednictvim slov a komunikaci
prostednictvim nejiznéjSich komunikanich signél téla. Tuto skuténost by si nil pfi
kazdé komunikaci s klientem édomovat a aktivé s €mito prijatymi sclenimi zachazet
— zejména potom s$mi neverbalnimi, obvykle spojenymi s emocemi a fyoci tyto

signaly si zasluhuji éitou zpitnou vazbu. Pracovnik ime tyto informace vratit do
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komunikace, nap tak, Ze pouze ,potvrdi“ jejichiflem slagnim rekterych g&lesnych
projevi své neverbdalni komunikaceésti klientovymi ili je do jisté miry ,zrcadlog"
napodobuje), fipadre ale miZze zareagovat na zachycené emoce slovnim koieemta
podle poteby i dophujici otazkou. V kontextu verbalni komunikaceiza verbalizace
téchto projevi téla prekvapivw napomoci strukturovat obsate¢eného a vyznamnym
zpisobem tak napomahat klientoviepspdadat si své myslenky,f@dstavy a prozitky,

a otewit mu tak nova pole moznosti.

Osvojeni si schopnosti uptatvat vySe uvedené principy aegpoklady v praxi je
samozejm¢ dlouhodolsjSi zalezitosti. V této souvislosti Rob MacFadden Caris
Chmielewski, auth zabyvajici se uplatmim neuro¥dni teorie v praxi socialni prace,
dokonce doponrtuji jako podgirny nastroj pro posileni této schopnosti tréninkditaee
vSimavosti(,mindfulness meditation“), kterym lIze relat&mrychle posilit nasi odolnost
vac¢i bezmyslenkovitému upladvani nasich navyklych zautomatizovanychusaii
chovani v komunikaci s druhymi. (MacFadden, Chmisld, 2012) Nicmé& dolre
post&i, pokud si pracovnik postupmavykne hem komunikace s klientem podrobovat
své komunikani vstupy ptibézné sebereflexi a korigovat je, pokud nejsou vauauls jeho
metodickymi vychodisky. Postupem doby sizae z&it uvédomovat, Ze §i praci s klienty
dokéaze vyvolat u sebe stav, ktery Carl Rogers pgpifgako ,bezprogedni zkuSenost
pozorovatele* (Gunnison, 2003), diky které dovegfeelsi ¥dome udrZzovat ukity odstup
od svych pocit a emoci, ale i odippozené touhy prosazovat v rozhovoru s klienty jeho
osobni interpretace reality, a tak jim darovat \poastoru pro jejich vlastni vnimani&s
a jejich osobni iniciati¥.
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6 Obecné zasady praxe
Nasledujici kapitoly jsou dnovany vybranym technikam, které jsou z#emy na

zmeénu Klientova chovani v situacich, kdy uplaje nevhodné behavioralni vzorce. Jedna
se o techniky kognitivitbehavioralnich fistup, jejichz epistemologicka vychodiska jsou
do jisté miry svym charakterem konstruktivistick®Mahoney a Meichenbaum in
Kratochvil, 1998), a které lze bez potizi uzivat praxi socialni prace. Zejména jsou
ovSem teoretické fpdpoklady kognitivnich a behavioralnickédv Uzce propojeny se
zakladnimi konceptualnimi fedpoklady neurasd, diky ¢emuz lze progednictvim
nékterych kognitivnich a behaviorélnich technik v ioglni mie aplikovat zakladni

neurowdni koncepce v praxi pomahajicich profesi.

Pri uplatiovani gchto technik je ovSemutezité @idrzovat se ufitych zasad, které
amertti psychologové Kanfer a Schefft (in Navratil, 2D@dcili jako dalezité pro takto

orientovanou socialni praci.
Orientace na budoucnost

Z&kladnim rysem konstruktivisticky a kognitidbehavioralg orientovanych fistupi
je orientace na budoucnostiizhivci tchto @istupi jsou Feswdéeni, Ze proieSeni
klientova problému neni nijakiatkzité &dét, jaké psychologickéifziny vedly k vyskytu
ur¢itého neefektivniho chovéni v jistém typu situadNa rozdil od starSich
psychodynamickychifstupi newii tyto pristupy v @&innost rjakého vhledu, odhalujiciho
newdomou motivaci, ziskanou \ttvi, ktery osvobozuje klienta od automatického
uzivani utitého problematického vzorce chovani a wupt jeho kapacity pro hledani
konstruktivrgjSich vzor@ chovéani. Misto toho sefignivci tchto gFistupi rovnou snazi
nahradit staré vzorce mySleni a chovani strategiefoe vyhovujicimi a obeeén
akceptovatelnymi. Pomoc kligith podle nich neni o odhalovani skrytych emocioméini

traumat, ale jedna se o specificky pedagogickygsoc

Tyto péistupy samaoizjmé nepopiraji zakladni psychoanalyticky poznateky3iehni
v sol# nosime hluboce ukryta err@ zraiujici traumata a Ze také &s v sob musime
potlatovat spoléensky neakceptovatelné touhy. Nelze ovSsem prokaeaby u¢domeni
si €chto emané nabitych obsahvedlo v praxi ke z@gné chovani. NaSe reélné fungovani
v kazdodennim ¢ zavisi spiSe na schopnosti vyhodnotit co nejléued&u situaci, ve
které se nachazime, a na zaklawho volit vhodné strategie jednani. Pokud tedy

v nékterych situacich opakovanselhavame, nenicalné zjifovat, pr& se tak dje,
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viN /s

a rekonstruovat ditou osobni historii tohoto problému.ceIngjsi je vytvdit si pro
budouci obdobné situacecity sklon k volkE jiného typu chovani. (Milner a O'Byrne,
2002)

Orientace naieSeni

Pracovnici se v procesu pomahani &ani predevsim ndeSeni problému klienta. To
znamena, Ze v praxi svoji pozornoghuji nejen popisu problému a klientova &asného
stavu, ale pedevSim spolu s nim definuji cile spoluprace a gabinspolé&ne cesty k jejich
dosazeni. ® volb¢ cild spoluprace ma vysadni postaveni klient, kteryujer jejich
zakladni smsfovani, nebo jen on sam dokazetipsvém rozhodovani zohlednit vSechny
dulezité kontexty, ve kterych se pohybuje. PracovniliZze klientovym pedstavam

o cilech kriticky oponovat, nikoliv je ovSem navviao.

Stejre tak | predstavy oreSeni se musi pohybovat v ramci klientova modeklitasv
Pokud maji nové strategie atgoby chovani fungovat, musi byt ¥jakém souladu
s klientovou osobni epistemologii. Spolupraceie®eni klientova problému je zardve
procesem &eni, které mze byt efektivni pouze v tontipac, jsou-li nové vzorce jednani
a chovani integrovany se starSimi poznatky, a tpatklad urcité zkuSenosti. Eeni neni
pouhym shirdnim vzajemiroddtlenych soubat fakti, ale je spojovanim si novych zaiitk
a wdomosti sami starymi, kdy kazda aktualni mapa vaomysleni a jednani vyplyva
z predchozi. Bylo by nepraktické a eticky sporné, pokygracovnik navrhoval klientovi
uzivat strategie uvazovani a chovani, které bydg/povaly mimo kontext klientovych

zkuSenosti.
Orientace na chovani

Lidské chovani je zaloZzeno na vzorcich. Jakakatiéra v ugitém vzorci chovani ma
za nasledek noveé interakce a zazitky.caémé behavioralni vzorce, které se &k, jsou
zpravidla relativé rychle upeviiny souhlasnymi a odpovidajicimi &povazebnymi
fetézci reakci z progedi, vyvolanymi &mito novymi chovanimi. Ukolem socialniho
pracovnika je modifikovat to klientovo chovani, iéenho ¢ini socialé nedsgsSnym, a to

takovymi zn&€nami, které petvai toto jeho chovani ve vicdifatelné pro &j i pro ostatni.

Spoluprace socialniho pracovnika s klientem se teglgastavuje pouze u planovani
cili a strategifeSeni, ale zabyva se i konkrétnim chovanim klieldaapdtbi rozpoznat
vzorce nevhodného chovani a nahradit je takovyraroizkteré znemozni jejich uzivani,

a zarové jsou kompatibilni se zakladni osobnostni strukitkienta.
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Pozitivni orientace

Pracovnik vede klienta k vailtakovych ciili, které ho na emociondlni drovni oslovuji
a jsou jim hodnoceny jako Zzadouci. Celkovy ducHwgpéce by nil byt zangien spiSe na
dosahovani pokrakna cest k cili, nez na hluboké analyzy klientovych obt&ijejich
pri¢in. Stavi se zejména na ziskavani pozitivnich zkosg a upeovani behavioralnich
vzorai, které k&mto zazitkiim vedly. Pracovnik neopomiji potvrdit a ocenit kazd

klientiv Usgech na cestk jeho zvolenému cili.

Pri hledanireSeni pracovnik orientuje svoji pozornost na sitménky klienta, které lze
povaZovat za jeho vyznamné zdroje. Socialni praikomize obvykle celkem ad/odning
piedpokladat, Ze v Zivétieho klienta jsou oblasti, které zvlada bezprold&nci v nich
dokonce vyraz# vynika. Pracovnik se snazi tyto situace odhaldemtifikovat klientovy
kompetence, diky kterym je zvlada. Zacitfich okolnosti nize pak na nich spolu

s klientem staét pri tvorb¢ a realizaci planiéeSeni jeho problém
Strategie ,krok za krokem*

Proces dosahovani klientovych icije obvykle rozlozen na dil kroky. Pokusy
0 dosazeni vSech zvolenychicilaraz za pomoci jedné komplexni strategie jednamiaji
moc Sanci na ugph. Klient musi cwiit svoji vali feSit problémy postug neba pro
zakdereni uktitého behaviordlniho vzorce je zafsdii, aby jeho uZivanifipaSelo pocity
aspchu. Diky €mto pozitivnim zazitkm klient ziskava a posiluje nejen cité

kompetence, ale zvySuje se i jeho sélveéh a motivace do dalSi prace.

Z hlediska ¢asu je vzdy nakonec vyhogai, je-li cely proces nacviku novych
kompetenci rozloZen do kratky¢hasovych Usek V kazdém zdchto Usel se pozornost
koncentruje na proc¥vani ditich vzord chovani a jednani, coz zardaveredstavuje pro
ob¢ strany spoluprace moznostiié zpitné vazby, diky které @iou korigovat pipadné

nespravné fedpoklady, které bylygvodné zahrnuty daeSeni problémové situace.
Flexibilita

Pracovnik se ve&sSiné svych strategii a postiptizpusobuje kliento¥ vidéni reality.
Behaviorélni ¥dy i neuroedy potvrzuji teorii kognitivni disonance, podle i&eby
navrhovanareSeni a zfisoby prace pracovnika nélyp byt v rozporu s dosavadnimi

zkuSenostmi klienta a s jeho sebepojetim, jindkuge jen obtiz&prijimat.
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Klientova ochota aktivé spolupracovat se socialnim pracovnikem je teééisteéns
podmiréna tim, nakolik pracovnikijzpisobi styl své prace klientdwkultue, ktera ve
svém souhrnuigdstavuje jeho interpretiai schéma reality. Ugph planureSeni potom do
vysoké miry zavisi i na tom, nakolik se p#&idaapojit navrhované nové kognitivni mapy
do sit hlavnich kognitivnich map klientovy reality. Poks@ nestanou séasti jejich
struktury, budou v procesech rozhodovaniiesenich uitych situaci vynechavany,

piestoze by byly evidengrvhodrgjSi nez ty dosavadni uzivané.
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7 Systematicka desenzibilizace
Metoda systematické desenzibilizace fpat rdmci psychoterapie k o&kcenym

postuim zvladani zuzkosujicich situaci. Nicmé&h zawry sowasnych neurasd
nazn#uji, Ze rekteré jeji postupy jsou uziteé i v procesech deni novych vzont
uvazovani a chovani vaitém typu emocionakh naranych situaci. Vyzkumy mozku,
které potvrdily vyznamny vliv mentalnickinnosti na jeho hmotnou strukturu, dokazuji
opodstatinost uZzivani této metody pro SirSi okruh prohlgnkdy cilem je wutita

komplexrgjSi zména ve zvladani dité situace. (Doidge, 2011)

Metodu systematické desenzibilizaceizeme pifadit ke kognitivnim modifikacim
behavioralniho fistupu (Norcross a Prochazka, 1999), coz znamengjktada pongrné
velky vyznam #znym mentalnim reprezentacim, diky kterym je lidskBovani
v nejuizrejSich situacich spiSe jednanim, nez jen pouhym orgagm. Kognitive-
behavioralni fistup vychazi z jfedpokladu, Ze naSe pocity, igoby naseho uvazovani
a chovani jsou vysledkem naSich vlastnichregstav* (individualg preferovanych
kognitivnich a behavioralnich vzdrg; které volime jako vhodné v népngjSich typech
situaci. Mizou ale samdejm¢ nastat opakujici se situace, kdy @jigme, Ze naSe
intepretace situace a nasledné chovani nevedowduéénu cili. Jedna se zejména
o situace, kdy dojde k &itym dilcim zmgnam rékterych z jejich kontext, aniz by nami
byly zmény reflektovany a vikledku toho doSlo k aité korekci mivodrg uzivanych
kognitivnich a behavioralnich vzdrcKonstruktivnireSeni &chto situaci je znesnaghm
stale ¢casgjSim vyskytem negativnich emoci, coZife vést k tomu, Ze se naSe jednani
nékdy stdva i mé# racionalnim. Za witych okolnosti se mohou objevit viif ¢i vnéjSi
tlaky na zn¢nu tohoto jednani, aby bylo adekvatni problematiclgitua&nim kontextm.

To je ten typ situaci, ve kterych lze uvaZovat oéminjednani prosednictvim

systematické desenzibilizace.

Z&kladnim principem uZivani této metody jeCenmi se novym kognitivnim
a behavioralnim vzofien prostednictvim duSevniho cteni, Ehem rhoZ si jedinec
vytvari sklon Kk jejich uzivani v ditém typu situaci. Vytvid si prvotni zkuSenost
s uzivanimdchto vzordé na mentalni trovni a zvySuje tak pragddobnost, Ze tyto vzorce
dokaze uplatnit i v realnych situacichinddem toho je poznatek behavioralnickdy
podle kterého je ¢eni pod tlakem v emocion&@marainych situacich ménefektivni,
neba’ jeho vysledkem je &tSinou zakeereny neefektivni vzorec jednani, ruku v ruce

s neschopnosti rozpoznat alternatitgsieni a s neschopnosti improvizovat. Nacvik novych
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zpisohi jednani za pomociipdstavivosti v relaxovaném stavu je alternativniZznosti,
jak se &mto rizikim vyhnout a fitom ziskat pozitivni zazitek, upgujici zvoleny vzorec

chovani jako reathuplatnitelny v budoucich problematickych situacich

| kdyz tento postup fG¥e budit nedivéru, jeho uzivani je v souladu se 2av
soudobych neurad, podle kterych predstavovani sidjakéhocinu a jeho uskut@ovani
se od sebe nelisi tolik, jak bychom si mohli mysletSnimky mozku ukazuji, Z& gkci
a pi predstavach se aktivuje mnoho stejny@dsti mozkif (Doidge, 2011, s. 186) Na
urcité drovni tedy lidska nervova soustava neumi saxiat mezi zazitkem ¥si reality
a zazitkem pedstavovanym. To je skuteost, ktera umaiije cvitit nové postoje, aniz by
nutre muselo dojit ke konfrontaci s realnou situaci. HRnu gedstavivosti mize kazdy
jedinec vyraza ovlivnit zpisoby sveého chovani, i kdyz samepe predevsim tehdy,
uziva-li ji stejre tak systematicky, jako kdyz seiunové dovednosti v realné situaci.
Opakovany zazitek, ktery prébnul jen v gedstavach jedince, tak vytii&kuSenost, ktera
se stava rozhodujici pro Wiburcitého vzorce jednani v budoucich realnych situacich
V takovych situacich bude jedince vykazovat tend&raktivaci té nejsilgjSi neuronove

sit, kdy je jedno, byla-li vytviena gimym zazitkemg¢i pouze na Urovniigdstav.
Postup cweni systematické desenzibilizace

Systematickd desenzibilizace mi&a zakladni etapy: 1) nacvik svalové relaxace, 2)
sestaveni seznamu problematickych situaci, znésjiatth klientovi plnohodnotny

spole&ensky Zivot, a 3) postupné spojovaiggstav situaci ze seznamu s relaxaci.
1. Nacvik svalové relaxace

Duvodem, prd je v metod systematické desenzibilizace uzivan prvek svalové
relaxace, je skutmost, Ze progresivni hlubokd svalova relaxace, taewkce
parasympatiku, je inkompatibilni s pocity UzkostidalSimi negativnimi emocemi. To
umoziuje lepSi sougedkni na zvolené iedstavy, a navic i spojeni paciklidu se
zvolenymi trénovanymi vzorci jednani, coz zvySupavaEpodobnost i Usgsnost jejich
uziti v realné situaci.

Svalové relaxace lze dosahnout uzitim im@jSich relaxanich metod, jako je nap
Jacobsonova progresivni relaxacévodni cvieni z autogenniho tréninku, ktera serig
uzivaji u nas (Kratochvil, 1998). Stny popis a nadvod ke aigni autogenniho tréninku je

uveden v filoze.
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2. Sestaveni seznamu problematickych situaci

Pracovnik spolen¢ s klientem spolu nefive identifikuji problémy, ohroZujici
klientovo socialni fungovani. Dale se spolu snatért a popsat situace, ve kterych se tyto
problémy objevuji. Na podkladtoho vytv&i Zeliicek situaci podle jejich emocionalni
sily, ktery pak wuje pdadi nacutovani jejich zvladani, ijemz se z&na od ¥ch

relativré nejmér naranych.

Pro kazdou zvolenou na¢avanou situaci je vytwen alternativni scéngednani,
ktery prav@podobré povede k jejimu vice uspokojivému zvladnuti, arktee nasledh
stava zakladnim vzorcentqustavovanych situacifiRvorb¢ takového vzorce jednéni je
dobré si piznat, Ze tvorba a realizace vzordosavadnich byly ovliwmy spiSe stresem,
kteremu byl klient vystaven, neZipadnou nedostavosti jeho intelektu. Proto je-li klient
kompetentni, nic nebrani tomu, aby ho pracovnik ppoaval v tvorlg urcitého
racionalniho planu chovani vtakové situaci. Takophdn je pak vice v souladu
s klientovymi hodnotami afpnimi, a je také pravpodobrjsi, Ze jeho realizace bude

v moznostech klienta.

Je vhodné upozornit, Ze tvorba tohoto planu newjakém hlubSim rozboru minulosti.
Jen se identifikuje, co nefunguje a stojejame za neusgchy klienta vieSeni vybrané
situace, a je nahrazeno strategiemi vigimi. Dalezité spiSe je, aby se vysledny plan
skladal zrady rekolika menSich jednoduchych kribk neba@ podle za¥ra neurowvd
a kognitivnich ¥d se lépe posiluji ty neuronalni&ijejichz struktura je ménclenita.
(Doidge, 2011; Taylorova, 2006) Tento vysledny erofredstavovanych situaci je v dalSi
fazi postups zakdenovan do struktury klientovy sitkognitivnich a behaviorélnich

vzoral.
3. Postupné spojovaniredstav situaci ze seznamu s relaxaci

Posledni faze nacviku systematické desenzibilizgm®iva v cvieni Fedstavivosti.
Nejdiive si klient navodi relaxovany stav. &@a fedstavou &aké pohodové ukliguijici
scény, aby si navodil co néjmnsjSi emocionalni stav. Poté je pracovnikem vyzvéy, a
si predstavoval vybranou situaci, krok za krokem. Kazddei predstavu si fedstavuje
zhruba 10 sekund, a t@kolikrat za sebou, sitpstavkami v rozmezi 10-20 vite Pokud
tyto predstavy nevyvolaly v klientovi daky neklid, mize se pkrocit k dalSi diti
piedsta¥. Pokud by v ufité fazi za&aly predstavované obrazy klienta rozruSovat, da

pracovnikovi smluvené znameni($inou pozvednutim jednohi vice prst jedné ruky).
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V tento okamzik pracovnikipdstavovani si dité situa&ni scény uko&i a vyzve klienta
k navratu k uklidujici scég. Poté, co se klient épdostane do uvotmého stavu, vrati se
opet k nedokokiené gedsta¥ a pokr&uje dale v postupnénigdstavovani si celé situace,

dokud ji neprojde celou. (Kratochvil, 1998; Nors@sProchaska, 1999)

Dulezité je gedstavovat si zvolené scény &ia detaild. DuSevni obrazy by sedhy
priblizovat skuténym zazitkim. Fredstava by v sa@bméla zahrnovat pmeérené mnozstvi
detaili, aby duSevni céeni nelo na klientovu nervovou soustavu ténstejny @&inek jako
skute&ny zazitek. Nikdy by negto chykgt zdirazréni pozitivniho emocionalniho stavu,
aby se sotasti edstavovaného alternativnino scénd&eSeni wfité situace stala
i predstava toho, jak se klient bud jpho uplatiovani v Zité reali citit.

Celé cvieni by nemslo trvat vice nez fdhodiny, neb@ poté dochazi na straklienta
k urcité Una¥ a neschopnosti soustlit se na fedstavované situace. V praxi se
piedpoklada, Zze nacvik vSechedstavovanych situaci ze seznamu by s stihnout
béhem 10 -30 sezeni, obvykle siprem okolo 15 tréninkovych setkani. J&lem tchto
cviceni ¢i po jejich ukoreni by Klienti ngli ovérovat své nové kompetence v praxi.
(Kratochvil, 1998; Norcross a Prochaska, 1999)
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8 Sebeinstruktazni trénink

Jiny zpisob, jak zachézet s problematickymi vzorci jednérpiedstavuje
sebeinstruktazni trénink Donalda Meichenbauma,yksgativa na verbalizaci ditého
vzorce jednani, ktery se v problematické situaigrilchysta uplatnit. Cilem je, aby klient
dosahl ukité verbalni kontroly svého chovani, diky kteréai&ontrolu i nad svym dalSim
zjevnym jedndnim. Tato technika id€ovvychazi z nejdlezitéjSich praci Lurii
a Vygotského, kigé se zabyvali vtahem mezi mySlenii@ti a wenim ve vyvoji dti,
z nichz Meichenbaum vyvodil zéy Ze fvrzeni k sob samym se tedy uplatji ps rizeni
jedincova chovani stejnym igmbem jako tvrzeni, které pochazi o¢kaho jinéhd.

(Norcross a Prochaska, 1999)

Pti cviceni verbalniho sebedoprovazeni dochazidravpozitivnim dinkam, které se
v praxi ukazuji byt silnymi faktory vedoucimi klienk adaptivijSimu chovani. Prvnim
Z &chto &inku je nahrazenivodnich nedinnych kognitivnich a behavioralnich vzaérc
souborem vninhich instrukci, které jsou s ohledem nacityr situani kontext
racionaljSim zpisobem jednani. Druhyntiinkem je redukce negativnich emoci, jako je
Gzkost, nervozit&i vztek. Postupnou internalizaci konstruktivnicloavaznych tvrzeni,
ktera si klient v ufité situaci pediikava, Ize dosahnoutgorientovani jeho pozornosti od
nastupujicich negativnich patik urcitému duSevnimu obsahu, ktery mu skyta jistotu

a zakladni strategii pro zvladéeSené situace.

Sebeinstruktazni trénink probihd vededh fazich. V prvni fazi dochazi ke
konceptualizaci probléemu, kdy se klient snazi ppahgivod svych problérn a je
motivovan k tvork urcitého planu spoluprace. Pracovnik wthwje klientovi, jak obecé
lidé reSi své problémy a co obvykle byv¢mou toho, Ze #&kdy jejich feSeni nefunguiji.
Poukazuje naidezitost naSich internichieswdceni a emoci na to, jaké typy chovani
volime v ugitych situacich, a na to, jak Zmou €chto geswdceni a prozivanych emoci
muzeme docilit efektivgSiho zvladanidchto situaci. Upozduje klienta na to, Ze i jeho
problém méa mozné&eSeni ve ziné nékterych vnitnich geswdcéeni a ze je reatn
zvladnutelny. Motivuje klienta k tomu, aby se rodhal spolupracovat na zZme jeho

obtizné Zivotni situace. (Norcross a Prochaska9)199

Ve druhé fazi poméah& pracovnik klientovi prozkoumagzkouset a upevnit jiny
pohled na problematické chovani. Cilem je nabidkbentovi objektivrEjSi pohled na to,

jak doposudesil ukitou problematickou situaci a co bylo bezptedni gicinou toho, ze
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pii jejich feSeni selhaval. Klient by ¢hpochopit vztah mezi vybranou obtiznou situaci,
osobnim peswdcenim, emonimi ndsledky a zvolenym chovanim. (Norcross a raska,
1999)

PredevSim se pracovnik snaZzi identifikovat a wgkit preswdceni, které je
zodpov¥dné za klientovo chovéani a @if, a to tim, Ze se ptéa po jejiclivedech. Mize
pokladat klientovi nap otazky tohoto typu:

,Pro¢ mate pocit, Ze nefete zvladnout tuto situaci?”

~Je toto vaSe i@swdceni zaloZzeno na skui@osti nebo na dakém pravdivém

predpokladu?*
.Pro¢ si myslite, Ze toto nefriete udlat?"
~EXistuje rgjaky racionalni évod, pra@ tomu &tite?*
~J€ mozne, Ze se mylite?"
.Myslil byste si totéZ o &kom jiném ve stejné situaci?”

.Pro¢ byste se r takto citit a chovat, jako by to byla pravda,tli¢gs neméate dvod

tomu Writ?“ apod.

Klient je €mito otazkami veden k adekvéjsimu pohledu na svou situaci, kdy je
schopen |épe rozpoznat vliekierych svych niternychipswdéeni a konfliktnich emoci

na jim uplatiované jednani, a je taktéZz schopen nahlédnout, ablstgtnacast jeho

problému spéiva v jeho mysili.

Ve ftreti fazi sebeinstruktazniho tréninku dochazi kenkogi modifikaci starych
kognitivnich a behavioralnich vzdrca k tvorl# nového scéré@ jednéni. Pracovnik
poméaha klientovi zimit jeho vnitni dialogy v problémové situaci a osvojit si nové
chovani, kterym by & nadale reagovat v realnych podminkach. Je \igtvgiesny popis
problémové situace a identifikovan zadouci vyslegel klienta, ke kteréemu by da
smefovat znéna jeho jednani. Klient ve spolupraci s pracovniketwéi plan vhodgjsiho
uvazovani o situaci a nasledného chovani, kteréndy prirozerg k takovému vysledku
pravdépodobr vést. Je pracovnikem vyzyvan, aby se nebal é&dbtd problémovych
situaci vstupovat s odhodlanim uzit tyto nové ktigmi a behavioralni vzorce. (Norcross
a Prochaska, 1999)
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Klient si potom pi samotném cwieni pedstavuje ¢i s pracovnikem modeluje
problémovou situaci, kdy je pracovnikem veden kupaby si pitom nahlas pedikaval
urcita tvrzeni, kterymi mze v takoveé situaci ovlivnit svoje prozivani a coiv Nejdive
klient popisuje empiricky zachytitelné aspekty téiimace ¢imz se posiluje ve schopnosti
rozpoznat prvni fiznaky problémové situace. Naslédi fikd nové interpretace situace -
sva nova osobnifpswdcéeni, a v ndvaznosti na to nahlas popisuje, co hted® délat.
(Norcross a Prochaska, 1999) Z pohledu netttadak posiluje utity sklon k aktivizaci
svych prefrontalnich lalak které zapojuje deeSeni dané situac&mz zvysSuje sveé Sance
na to, Z2e bude schopen peéitaemocionald nabité automatické #goby chovani.
Nasledkem toho dojde na Udrovni neurondlnich spojkrgfesta¥ni vzajemnych
interaktivnich vazeb mezi kognitivnimi procesy, e@mi a chovanim v titém prostedi,

a klient si tak rychleji navykne uzivat vitém typu situaci nové vhodjsi vzorce
jednani.

Dusledkem tohoto céeni je, Ze si klient postupmavyké v uitych situacichéidit své
jednani za pomoci vriii verbalizace toho, co chce vykonat. Nemusi igdijkavat
vybrana tvrzeni nahlas, aby jejich obsahéppohltil jeho pozornost. Stg kdyz si je
vybavi jen v duchu, a jiZz jen tim vyznagnposiluje schopnost svého vlastniho sé&teni.

(Norcross a Prochaska, 1999)
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9 Préace se ,zaznamem myslenek®
Podle uvedenych zakladnich pozriatieurovd jsou dva dlezité faktory, ovliviujici

chovani neuronalnich siti, kter&ibeme vnimat jako fyzicky podklad kognitivnich map,
které lidé uzivaji p reSeni nejizrejSich situaci. Je to &ity sklon mozku automaticky
aktivovat ty samé kognitivni a behavioralni vzoraeldle vyvaZujictinnost prefrontalnich
lalokt, za jejichZz pomoci jsme schopni tyto svoje skldnyZivani &ch samych vzorc
jednani zvratit a nahradit vzorci jinymi. V praxdcalni prace lze zuzitkovat tyto poznatky
za pomoci tzv. ,zaznamu myslenek”, coz je techniarou pracovnik cilenuziva pro
aktivizaci kognitivni ¢innosti prefrontalnich lalak kdy tak vytvdi prostor pro zrénu

klientovych zmisohi uvazovani a chovani.

V praxi nabyva uzivani techniky ,zaznamu myslengkdoby prace s titym
zpiasobem strukturovanym pracovnim listem (viz nizedevé tabulka), do ktereho klient
vypliuje za pomoci pracovnika své pocity a mysSlenky &@téirsituace. S pomoci tohoto
listu miZze pracovnik poditovat svého klienta k tomu, aby v takové situadpoznal
a zmenil negativni zfisoby vniméni - a tim i svého jednani. Pracovnikyvgzklienta
k tomu, aby do tohoto formuld zapsal své emoce a automatické myslenky, které se
vztahuji k utité situaci, a taktéz ikazy, které tyto automatické mysSlenky podporuiji.
Potom spolu na podkladkritické analyzy &chto mySlenek a emoci vyplji dalSicasti
tohoto pracovniho listu, kdy je klient vyzyvan, didgdal a zapisoval siilazy vyvracejici
ty predchozi, dale aby zformuloval novémeiergjSi definice situace a zhodnotil nakonec
zaznamenané emoce, V jaké intehzg vnima po kritickém zhodnocenityodnich
piredstav, vazicich serkSené problematické situaci. Pokud klient subjektpoci’uje, Ze
mira intenzity jejich psobeni pi vybaveni sifeSené problematické situace je nizsi, lze
piedpokladat, Ze siii starym vzor@m jednani zé&ina vytvéet ukity odstup a da

v budoucnu pednost adekvaysim interpretacim reality, kteryntippisobi i své jednani.

Cilem prace stimto schématem tedy je, aby klie#ed k utitému stizlivéjSimu
nahlizeni skut&nosti, opro&tnému od psobeni negativnich emoci, aédomil si, Ze je
v zasad svobodny v tom, jak se v které chvili zachova -seenemusi chovat v souladu
s tim, co o am vypovidaji minulé zkuSenosti, ale Ze ma moznadby jinych vzord

jednani.
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Nasledujici

podkapitoly nabidnou ¢itou

inspiraci

pro praxi,

jak pracovat

s jednotlivymi sloupci — ndpjaké pokladat otazky a jak nakladat s odimi klienta i

jejich vypliovani.

Tabulka 1 - ,zadznam

myslenek” (dle GreenbergerdeBlay, 2003)

1. 2.
Situace Emoce

3.
Automatické
myslenky
(pFedstavy)

4,
Dikazy
podporujici
automatické
myslenky

5. Dikazy
proti re€ici
automatickym
mysSlenkam

6.
Alternativni /
vyvazersjsi
myslenky

7. Nové
zhodnoceni
emoci

9.1 Popis situace

Obecr I1ze kaZzdou situaci popsat za pomoci nasledujisitctanich faktofi:

1. pritomné osoby

2. d¢j
3. misto

4.cas

Tyto situ&ni faktory, ovliviiujici urité situace zveti, 1ze obvykle popsat za pomoci

nasledujicich otazek
»S kym jsem byt?
»,Co jsem dlal?"

»Kdy se to stalg?

»Kde jsem byl?(Greenberger a Padesky, 2003)
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Odpowdi na tyto otdzky Ize zapisovat do prvniho sloutatmilky a vytvdit tak ugity
schematicky popis problémové situace, ktera maetecicse opakovat. Lze &t posledni
zazitou situaci, kterou klient nezvladnul, a vejako uritou modelovou situaci, ktera se
muze v budoucnosti objevit znovu, a pro klienta bjohginosné, kdyby jieSil odliSnym

Zpasobem.

viN 7

Popis této situace bydhbyt co nejkonkrét&si a zarove co nejstrdnéjsi.

Priklad:
1. Situace 2. 3. 4. Diikazy 5. Dikazy 6. Alternativni | 7. Nové
Emoce | Automatické | podporujici proti fFeici | vyvazer¥jsi zhodnoce
myslenky automatickou | automatické | mySlenky ni emoci
(predstavy) myslenku myslence
Je utery
odpoledne

(15:00-16:00),
jsem s dtmi na
nakupu

v supermarketu.
Déti chtgji koupit
drahou¢okoladu.
Davam ji do
koSiku, i kdyz
nemam tento
meésic moc pete
na utraceni.

9.2 Popis emoci

Nékteré situace v nas vyvolavaji sijdi zmeny v lesnych stavech a v duSevnim
prozivani, doprovazeném subjek@ivrzazivanymi pocity libosti¢i nelibosti. Tyto
komplexni projevy oznaljeme jako emoce a vnimame je jako silné motivatoéitych
typta chovani.

Emoce niZzou mit fzné odstiny, jejichz kombinace &zné miry intenzity ufuji

podobu jejich iznych druli, které jsme schopni¢bne rozlisit. Nekteré typy emoci jsou

vrozené (B8kdy je ozn&ujeme jako zakladni, napstrach, radost, smutekigkvapeni atd.),

vvvvvv

lidi. (tzv. vySSi emoce, népstud, pocit odpasdnosti, pocit kivdy apod.)

Emoce se objevuji na dity podret, pricemz neéni a ovliviuji stalejsi zakladni

emocionalni nalathi jedince. Kazdé vyrazsi vychyleni z tohoto rovnovazného stavu
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vede k aktivaci uiitych neuronalnich siti, zachycujicicktité vzorce jednani, které byly
v obdobnych emocion&nnaranych situacich usgre pouzity. Problém ovSem je, Ze
jejich dalsSi pouzivani nemusi byt adekvatni novyitwasim, neb6 v kognitivnim

Zpracovani uiité situace je vynechano jeji kritické racionalhédnoceni.

Patet druli emoci je porérné vysoky, festo vS8ak omezeny naSim ,slovnikem®, ktery
tyto emoce pojmenovava. Nasledujici seznam uvddilik raiznych druli emoci, které je
vhodné mit p préaci s klienty po ruce, nebmékdy mivaji problém fesré zhodnotit své

emoce, které v probirané situaci prozivali.
Ptiklady emoci:

Gzkost, nervozita, deprese, ¢an zlost, frustrace, naStvanost, /&ost, nenavist,
pohrdani, Zzarlivost, smutek, litost, vina, prowsi, zklamani, stud, trapnost, neklid,
nejistota, strach, panika, ochromeni, ¢mtost, pokéeni, znechuceni, nadSeni, soucit,
zwdavost, hrdost, vzruSeni, cekavani, pekvapeni, $sti, sebejistota, rozjeni,
zamilovanost atd/Greenberger a Padesky, 2003)

Jak ukazuje vySe uvedeny seznam, typickym znakeotiej®, Ze je Ize popsat jednim
slovem. To je vhodné si pamatovai pyplinovani zaznamového listu. Pokud ma klient
tendenci popisovat své emoce vice nez jednim slpygavdpodobr se jedna spiSe
o automatické myslenky. Tyto mySlenky je v tuto ihwoZné prozatim zapsat do
nasledujiciho sloupce, a vratit se k nim poté, jeddient schopeniesrEji urcit prozivané

emoce v dané situaci.

Pro dalSi praci se zaznamovym listem je také vhodniéentifikovanych emoci
zaznamenat miru intenzity jejichigobeni. Diky tomu si klient fize u¥domit, Ze silné
emoce praveépodobré néjak souvisi s uitymi automaticky naskakujicimi myslenkami,
a Ze to musi gakym zpisobem zakondt ovliviiovat jeho chovani. Ukazalo se jako

praktické uzivat witou hodnotici Skalu, giici silu emoci v rozmezi 0 — 100 %.

Pro WtSi ndzornost Ize sami@me¢ vybrané hodnoty opit slovnim popisem. Wité
bude pro klienta jednoduSiditrmiru svych emoci, kdyz budedét, Zze ,0 = wibec, 20 =
troSku, 50 = gedrg, 70 = hodl, a 100 = nejvic, co jsem kdy citil“. (Greenberger
a Padesky, 2003) Klientovi Izergalozit list s takovou osou a vyzvat ha, ma ni
zaznamenadjaky bod, ktery by vystihoval intenzitu popisovahyemoci v dané situaci.
Nazev emoce a zaznamenanou miru intenzity jejibdiyani potom spobemé prepisi do

zadznamového listu.
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Priklad:

1. Situace 2. Emoce 3. Automatické 4, 5. 6. 7.
myslenky (pfedstavy)

Je atery odpoledne Uzkost — 40 %
(15:00-16:00), jsem o\ ozita - 80 %
sdtmi  na  nakupu
v supermarketu. ai Trapnost - 50 %
chtgji  koupit drahou
¢okoladu. Davam ji dg
koSiku, i kdyZz nemam
tento nésic moc peéz
na utraceni.

NaStvanost — 60 %

9.3 Uréovani automatickych mysSlenek

Do tietiho sloupce jsou zapisovany myslenky, které sgité situaci honily klientovi
hlavou. Jsou to s@asti kognitivnich vzornt, které se v dané situaci aktivuji acwif
nasledné chovéani klienta. V centrdgdemé pozornosti seétsinou objevuji ve form
raznych vnitnich slovnich vyrok, predstavéi vzpominek. Tyto mysSlenky by klient ¢h

zaznamenat do zaznamoveého listu.

Pracovnik niZze Kklientovi g identifikaci t©chto mySlenek pomoci za pouziti
nasledujicich otazek:

,C0 vam l&Zelo hlavoudsre predtim, nez jsem se &l/a takto citit?*

,Co to o vagika?*

,CO0 to pro vas znamena?"“

,Co totika o vaSem ziveR*”

,Co to vypovida o vaSi budoucnosti?*®

,Ceho se bojite, Ze by se mohlo stat?*

,Co nejhorSiho by se mohlo stat, pokud by toto pykvda?”

,C0 to znamen4, pokud jde o to, co si o vas druglima co k vam citi?“

,CO0 to znamen@, pokud jde o to, jaci tito lidé jBdqaaci jsou lidé obe&n)”

.Mate v této situaci fedstavy nebo vzpominky? Jaké?“ (Greenberger a lRgda303)
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Poté, co klient zaznamena do listu zachycené adick@éamysSlenky, il by zhodnotit,
které z nich prawpodobré souvisi s emocemi uvedenymi v druhém sloupci liatdyto
mysSlenky by mdl podtrhnout. Tyto podtrzené mysSlenky jsou prgpablobré jadrovymi

sowastmi uzivanych kognitivnich vzar@rotreSenou situaci.

Priklad:

1. Situace 2. Emoce FAutomatické 4.... | 5.... 6.....| 7.
mysSlenky (pfedstavy)

Je atery odpoledng Uzkost — 40 % To mi snad ty &t

(15:00-16:00), jsem
sd&tmi  na  nakupu
v supermarketu. &i | Trapnost - 50 %
chtgji  koupit drahou
¢okoladu. Davam ji dg

Nervozita - 80 % délaji schvali.

Asi _jsem opravdu
Spatna matka, jak si tp
Nastvanost — 60 % | ziejmé mysli na socialce.

koSiku, i kdyz nemam Jestli te’ na & budu
tento nésic moc peéz kiicet, rekdo by to mohl
na utraceni. vidét a za chvili by se tg

dozwdgla socialka.

Kdyz jim to koupim,
bude klid. Njak uz vyjdu.

9.4 Hledani d tkazu podporujicich automatické mysSlenky

V dalSi fazi pracovnik spolu s klientem zkoumag, jakych zakladech identifikovana
pieswdéeni a pedstavy stoji. Hledaji spolutkazy, které ¢ini uvedené mysSlenky
opravréenymi.

Pracovnik nize gitom klientovi pomahat nasledujicimi otazkami:

,CO0 podporuje tuto dontmku?*

,C0 z vaSi minulosti podporuje tuto vasi myslenku?“

~Jaky mate dkaz pro spravnost této myslenky?*

,CO0 za tim je?"

,Ceho je to dsledkem?* (apod.)
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Pracovnik odpoddi na tyto otazky akceptuje a zapisuje je do zazwamo listu.
NesnaZzi se dakym zpisobem korigovat tyto odpesi urcitym Zadoucim srrem, nebé
obvykle obsahuji wité pravdivé prvky, a narusSilo by do jisté miry afat pracovnika

s klientem, pokud by se pracovnik snazil téést klientovy zkuSenosti¢jak devalvovat.

(Neenan a Dryden, 2008)

Priklad:

1. 2. 3 Automatické mysSlenky (pfedstavy) | 4. Dakazy podporujici | 5.... | 6. 7. ...
automatické myslenky

To mi snad ty &t délaji schvals. Chodi za mnou na
Asi jsem opravdu Spatna matka, jak si tléontrolu_ socialni
racovnice.

ziejme mysli na socialce.

Déti ze  Skoly nosi

Jestli tel’ na r¢ budu Kicet, rekdo by to neustéle poznamky.

mohl vidét a za chvili by se to dozsléla
sociélka. Pokazdé mam i
< . . « | peréz, nez jak jsem si to
KdyzZ jim to koupim, bude klid. &ak uz po vyplat socidlnich

vyjdu. davek rozplanovala.

9.5 Hledani d tikazt proti fe€icich automatickym myslenkam

Je Zejmé, Ze mnoho neefektivnich kognitivnich siti jdivméno silnymi emocemi,
které v sob fixuji. Jsou to pedevSim stresujici negativni emoce, které znénjoz
rozvazné rozhodovani vdité situaci, kdy by bylo na mistzastavit se a kriticky posoudit
vSechna dostupné fakta. Tim je blokovana tvorbalmjSich strategii dalSiho jednani. Ve
chvili, kdy klient z&ne hledat uiité dikazy, popirajici univerzalni platnost klientovych
pieswdéeni, z&ne zvySovat pravgbodobnost toho, Ze se muige podd&i zviadnout
urgitou situaci jinym a vhodf)Sim zpisobem. Vytvéi si totiz navyk kriticky odmitnout
nékteré nabizejici se popisy a scénaa zamdit svoji pozornost na nova vhogai
preswdceni. Pokud se mu to fiatlumi tim misobeni negativnich emoci, a posiluje tak

svoji schopnost kontrolovat své jednani.

Proto je tato faze vypbvani zaznamoveé listu ubtkzita, neb6é zde dochazi
k vykorenovani starych feswdcéeni, ktera podle vSeho nejsou prgpodobré spravna.

| zde miZze pracovnik uZivat tité otazky, kterymi mize podnitit klienta k vyhledavani
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dukazi, které automatické mysSlenky popiraji, zejména potopripack, kdy je pro gj
nezvyklé a pogkud obtizné hledatidazy proti svym zazZitymigswdéenim.

Priklady otazek, napomahajicich najitkaizy protiecici automatickym myslenkam:

.Mate réjaké zazitky a zkuSenosti, které dokazuji, Ze maydlenka neplati vzdy a za

vSech okolnosti?*
.Kdyby si toto myslel vas nejlepskitel nebo vas partner, co byste mu néetd?”

.Kdyby vas nejlepsi itel ¢i partner ¥dél, Ze takto uvazujete, co by vam na toiagi?
Na co by poukazal, aby vas upozornil na to, Ze va¥§8lenky nejsou stoproceritn

pravdive?"
.KdyZ se necitite tak, jak to popisujete, uvazujefmdobnych situacich jinak? Jak?“
,KdyZ jste se takto citil five, jaké myslenky vam pomohly citit se lépe?*”

.BYl UZ jste v podobné situacichdy diive? Co se tehdy stalo? Jgaky rozdil mezi
touto a minulou situaci? Jaké zkuSenosti, kteredmy tel’ mohly pomoci, jste zidvéjSich

situaci ziskal?“

~EXistuji néjaké argumentyéba i makkosti, které protieci vaSim myslenkam a které

odmitate brat v ivahu s @bdrenim, Ze nejsouidezité?"

.KdyZ si predstavite, Ze uplynuloéplet — jak budete asi na tuto situaci vzpominat?
Bude v tom ®jaky rozdil?*

.Dafi se vam nalézt ve své osobnosti nebo v této situagaké Fednosti¢i pozitiva,

ktera gehlizite?"

.Nedochézite zbrkle k gitym zawram ve tetim aétvrtém sloupci, které neodpovidaji

zcela dikazim a faktim?*

,Obvinujete se kili né¢emu, co jste tak Uptna zcela nezavinil/a?* (Greenberger
a Padesky, 2003)

Cilem vySe uvedenych otazek je zpfedkovat klientovi jiné nahledy na jeho situaci
a ukézat mu rozdil mezi udaji a informacemi narstjadné, a dohady, dojmy a pocity na
straré druhé. Klient by si @l zapsat vSechnyiatazy, které objevi, i kdyZz bude migkady

tendenci je odbyvat s tim, Ze nejsou zas tak zagadflezité.
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Priklad:

2. 3. Automatické
myslenky

(predstavy)

4. Dikazy podporujici
automatické myslenky

5. Dikazy protirecici
automatické myslence

To mi snad ty #ti
délaji schvali.

Asi jsem opravdu
Spatna matka, ja
si to Zejm& mysli

na socialce.
Jestli t&’ na &
budu Kicet,

nékdo by to mohl
vidét a za chvili
by se to dozédéla

Chodi za mnou na kontrol
socialni pracovnice.

Déti ze Skoly nosi neustal
poznamky.

Pokazdé mam mi pertz,
nez jak jsem si to po vypkat
socialnich davek
rozplanovala.

Uz jsem tikrat za posledn
dva roky musela datétd do
Ustavu, protoze jsem nevy§

uNéco ale zvladam. B&i
maji co jist. Maji co na

esebe. \étSinou jsme spolu.

Nikdy jsem svym d&tem
fyzicky neublizila.

Nikdy jsem neslySela
socialni pracovniciici, Zze
jsem Spatnd matka. Spi§
se mi snazi pomoci nezén
obvinovat.

laV jiné Skole a s jinymi

socialka. sperzi. To se za chvill uciteli byly déti hodné a
Kdyz jim to| stane i pétvrté a to bude nently tolik kazeiskych
koupim, bude konena. prestupki, skoro zadné.
klid. Ngjak uz s .

. VétSinou nakonec s p&ni
vyjdu.

vyjdu, i kdyZ je to obvykle
o fous.

9.6 Alternativni a vyvazen &jSi myslenky

Na podklad novych dikazi pracovnik spolu s klientem vytkianova peswdéeni,
ktera jsou adekvaysi reSené situaci, anebo jsou rozhddgvazerjsi a davaji klientovi
moznost vidt v urgitych situacich ¥ci jinak a zhodnotit i vice fakt, nez jak tomu bylo
diive. Tyto nové mySlenky klient zapiSe do Sestélmumie. | zde je nutna dira
obezetnost wci sklonu pracovnika bagatelizovat realna rizikegrat klient uvedl jako
dukazy pro své automatické myslenky. Pracovnik neskdduznout k uwfitému typu
»pozitivniho mysleni* — to neni cilem této technikgilem je, aby klient & na ugitou
situaci vyvaze#si nazor. Vrealné situaci pos&ta kdyz jeho uvazovani bude v sob
zahrnovat vSechna dostupna fakta. Bylo ydy Skodlivé, kdyby klient zasmné piehlizel
ale poskud

urcité negijemné informace, a snazil se jefekryt ,pozitivnim®

nerealistickym myslenim.

| pfi hledani alternativnich¢i vyvazergjSich myslenek rize pracovnik pomoci
klientovi ugitym typem otéazek:

.KdyZ vyjdete z dikazi, které jste zapsal do sloupd a 5, existuje ¢aky alternativni
zpasob, jak chapat a hodnotit tuto situaci?”
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~Zkuste shrnouttvrty sloupec do jednéeéty a totéz dinte s patym sloupcem. Propojte
ob¢ tyto Wty spojkou ,a’ do jednoho sosti. Vytvori tato kombinace obouédh
shrnujicich ¥t vyvazerjsi myslenku, ktera bere v Uvahu vSechny inform&teré jste

shromazdil/a?*

.Kdyby se rekdo vam blizky — kamaradi partner ocitl v této situaci, a dnhtyto
mysSlenky a nil k dispozici tyto informace, co byste mu poradili@ak byste mu poradil/a,

aby se na tuto situaci dival?*

.Pokud je vaSe automatickd mySlenka pravdiva, gbangiho se ize stat? Pokud je
vaSe automaticka mysSlenka pravdiva, jak nejlépanf@e dopadnout? Pokud je vaSe

automatick&d myslenka pravdiva, jak téaZe dopadnout nejpravdodobrgji?*

.Mohl by n¢kdo, jehoz Usudku zpravidlagiite, vidkt tuto situaci jinak nez vy?*

(Greenberger a Padesky, 2003)

Poté, co klient za pomocidhto a podobnych otazek zapiSe vSechny své nové
alternativni¢i vyvazergjSi mySlenky do zdznamového listuginby na Skale 0 — 100 %
zhodnotit, nakolik kazdé z¢hto myslenek &i. Kazdym ¢islem ¥tSim nez nula klient
pripousti utitou platnost dchto mySlenek a bere je vice ngetel, nez jak tomu bylo
v minulosti. Nizké hodnoty spiSe naZop, Ze bylo dosazeno alesporyvazerjSiho
pohledu naieSenou situaci, vysoké hodnoty naanga Ze si klient vytvaéil novy

alternativni nazor, ktery bude v dané situaci prosat.

Priklad:

Alternativni /] 7. ..

1. 2.

4. Ditkazy podporujici

5. Dikazy protifetici | 6.

automatické automatické mySlence| vyvazergjSi myslenky
myslenky
Chodi za mnou na Néco ale zvladam| Je pravda, Ze ¢hs mam

kontrolu socialni| Déti maji co jist. Maji| problém vyjit s petzi. Je
pracovnice. CO na sebe. &Sinou| potom na mist odmitnout
Deti ze Skoly nos jsme spolu. obdo_bné poZadavkyét na
. . . . .| koupi drahych ¥ci. 85 %
neustéle poznamky. Nikdy jsem svym
< 1z . .| détem fyzicky | Pokud by se &i zataly
Pokazde ~mam i neublizila. hluéngji dozadovat koup

peréz, nez jak jsem s
to po vyplat sociélnich
davek rozplanovala.

Uz jsem tikrat za o~ ; Jkoupit. To Ize uZ &nit i
posledni dva  roky Sc?;gci s€ nenz“ Srr]aa"pfed samotnym nakupem.
musela dat & do | D )" 75 %

Ustavu, protoze jsem0 vinovat. | Kkdvb Al
nevysSla s pefzi. To se| V jiné Skole a s jinymi racovzic)(le ;gzwéTOC'aon
za chvili stane wciteli byly déti hodné P y

Nikdy jsem neslySela
socialni pracovnicfici,
Ze jsem Spatna matk

urdité véci, je mozné sg
alespa pokusit strdné jim
vyswtlit, pro¢ to nentizu

y
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potvrté a to budg a nendly tolik | takovémto incidentu
kone&ina. k&zeaiskych gestupk, | pravdpodobré ihned
skoro zadné. neusoudi, Ze jsem Spatna
matka — toto posuzuji podl
jinych kritérii. 60 %

D

VétSinou nakoneq
s perzi vyjdu, i kdyz
je to obvykle o fous.

9.7 Nové zhodnoceni emoci

V sedmém sloupd&u klient hodnoti intenzitu svych emoci, kterévpdné zapsal do
druhého slouptku. Poté, co klient proSel procesem kognitivnimédtralizace, by spolu
s prehodnocenim {vodnich interpretaci situace ¢n dojit i ke zmEné v intenzit¢

pocitovanych emoci, které jeho mysleni ¢ité situaci doprovazely.

Priklad:
1. Situace | 2. Emoce 3. ... 4. ... 5 .. 6. ... | 7. Nové zhodnoceni emoci
Uzkost — 40 % Uzkost — 30 %
Nervozita - 80 % Nervozita - 40 %
Trapnost - 50 % Trapnost - 20 %
NaStvanost — 60 % NaStvanost — 50 %

Pokud pracovnik zjisti, Ze na stéaklienta nedoSlo k Zzddnému posunu v inteénzit
negativnich emoci, doprovazejicich probiranou situ@ vhodné, aby znovu spore
prosli zaznam myslenek, aby se uijistili, Ze ho mypkpravre. K vyplnénym sloupém
zdznamu mysSlenek ime pracovnik oft pokladat wité otazky, které mohou klientovi
pomoci zgesnit a doplnit jeho zaznamy, a tak zohlednit sindtevSechny dlezité

informace. Tyto otdzky mohou mit rfapasledujici podobu:
.Popsali jsme skuta¢ konkrétni situaci?”
,Urcili jsme sprave vaSe emoce a zhodnotili spréyejich intenzitu?*

~Je mySlenka, kterou zkoumame, skuke tou automatickou myslenkou,&jak

souvisejici s identifikovanymi emocemi?*
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.Zapsali jsme ke vSem nalezenym automatickym my&en do zdznamu myslenek
vSechny dkazy i protidikazy ohleds jejich platnosti? Co jsme j@&Smozna zapomihi
zapsat?“

.Neni mozné, Ze jeSt existuje ®jaka automatickd mySlenka, kterd v zaznamu

mySlenek chybi a kterou jeeba prozkoumat? tkeme se na to j@Sfednou podivat?*

.V &fite alternativnic¢i vyvazergjSi mysSlence, kterou jste prawzapsal do Sestého
sloupce? Pokud ne, theme jedt jednou projit dkazy a zformulovat alternativnii

vyvazergjSi myslenku?” (Greenberger a Padesky, 2003)

Pokud «nuje pracovnik i klient novému zhodnoceni archunaém myslenek
maximalni pozornost, zpravidla se jim nakoneé g@opravit uéita hodnoceni vybrané

situace a snizit emocionalni Zatkterou tato situace na osobu klienta klade.
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10 Zaver

V poslednich letech dochazi k zaznamenatelnémuwojiodiznych teorii, davajicich do
urciteho vztahu poznatky soudobych newdva spoléenskovdnich oboéi jako je
pedagogika, psychologie a filozofie; dokonce vzjiikaové mezioborové discipliny, jako
je neuroekonomie, kulturni neuraa ¢i socialni neuro¥da. K ugitému piisaku
neuro¥dnich teorii do poznatkové zakladny oboru doch&zidmci socialni prace, kde se
objevuje stéle vice autir preswdcenych o tom, Zze neurddy dokazou dat této profesi
novy spolény teoreticky fundament. Tito adtonavic i gedpokladaji, Zze tato nova
teoretickd zakladna e ¢asem poskytnout nositeh riznych pomahajicich profesi,
spolupracujicim v ramci multidisciplinarnich tym urity spoleny jazyk, ktery jim
umozni v &srgjSi spolupraci a konkrédji popisovat a planovat strategie pomoci jejich

klientam.

Na tento stav navazala i tato skripta, jejichz akolbylo giblizit studentim socialni
prace rkteré zakladni poznatky a myslenky &asnych neuradd a nabidnout dité
postupy do jejich praxe, které jsou ob&crantieny na situace, k jejichkeSeni Ize

piirozere dosgt zmenou klientova chovani.

V prvni ¢asti skript byla pedstavena ¢ktera zakladni tvrzeni neuréd k fungovani
lidského mozku a #ktera vychodiska konstruktivistické epistemologigera v tchto
skriptech pedstavuje Uity teoreticky rdmec pro aplikaci ¢kterych neurowdnich
poznatkKi do praxe. V druh&asti textu byly prezentovanyitptiklady intervernich
technik socialni prace, za&ujicich se na z#mu klientova chovani prastdnictvim
kognitivni restrukturalizace jeho kognitivnich miagrchitektury jeho neuronalnich sitii P
popisu &chto postup bylo pribéZzné poukazovano na zakladnieglpoklady neurad,

které zdivodiovaly pouziti ugitych prvki nabizenych technik.

Obdobnym zfisobem nize ¢ten& samozejmé posuzovat i dalSi vhodné techniky,
které socialni pracovnicifpsvé praci s klienty &n¢ pouzivaji. MiZze tak v nich nalézt to,
co stoji za jejich efektivitou a posilit tak svénkpetence $ zachazeni s nimi.
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12 Priloha
Autogenni trénink

Vv s

psychickych stav. Jeho autorem je Johan Heinrich Schultz, kterynpmwklad této
metody publikoval jiZ v roce 1932. Osvojit si schopt cvéeni autogenniho tréninku je
mozné pi pravidelném nécviku asi za 10-12 tydnale rekteri jedinci jsou schopni

zvladnout jej podstatirychleiji.

Autogenni trénink pa&t mezi autohypnotické metody, kdy ¢&idgi dosahuje
prostednictvim ukladani si ditych autosugesci Zzadouciho stavu pohrouzeni dwsura
Autogenni trénink lze vyuZivat k sebevyckpvk odstréaovani nezédoucich zvyk

a postoij, pripadre i pri Iécbé nékterych psychosomatickych onemeon (Zika, 1992)
Autogenni trénink Ize provétlv jedné zeii cvicebnich poloh:

1. Zakladni a pogrné oblibena je poloha vleze na zadech.c@viulehne naznak, ruce
mirné pokiiené v loktech ma polozené podéiat dlaré snmefuji doli. Nohy jsou mira
pokréené a roznozené, $gy chodidel smtuji od sebe. Hlava fize byt podloZzena malym

polst&kem. PodloZzka ma byt spis pevna a tvrda, ale nehwejna.

2. NejuzivasjSi a v podstatklasicka je poloha ,drozka“. Cvicici se posadi na zidli,
aniz by se opiral zady o &mdlo. Poté nachyli migntrup dogedu a hlavu necha
poklesnout na prsa. Patie mirre ohnutd a uvokna. Nohy spdivaji na zemi miré od
sebe, kolena jsou ohnuta do pravého Uhlu. Ruc&sgbspodnicasti zapsti na stehnech,
dlarg a prsty bd’ volné visi doli, anebo jsou taktéz poloZzeny na stehnech. St se
ale Ize setkat s doparenim, aby cuici mél v této poloze vsetdvzpiimeny trup i hlavu,

neba’ standardni poloha drozlkcamize rekdy omezovat dychani asiciho.

3. DalSi uzivana poloha &éni je poloha vsedv pohodiném kesle. Cwvtici ma hlavu
oprenou o opradlo, ruce ma vokpoloZzeny na afradlech. Nohy jsou ohnuté v kolenou

a celou plochou chodidel sgigaji na podlaze. (Zika, 1992)
Popis z&kladniho nacviku autogenniho tréninku:

1. Cvkici zaujme jednu z vySe uvedenychdeldnich poloh a zdg oti. V duchu si
projde celé sv&lo a ujisti se, zdadkde nepodiuje rusivé nagti. Pak si pro sebe v duchu
prefika tvrzeni: ,Jsem Upénklidny“. Nasledr si zane pefikavat formuli: ,,Prava ruka je
teZka". (Levaci uzivaji variantu tétosty pro levou ruku.) Cwici by si n&l tuto formuli
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zopakovat 5-6x, optimatnv rytmu svého dechu.iPdostaténé soustedtném cvieni
zatne cvtici postupd zazivat stéle hlubSi subjektivni prozZitek tihyotétybrané ruky,

ktery je citow podbarven (obvykle emocemi klidu, uvéhosti a pohody).

Po jedné minut by meélo nasledovat tzv. zruSentil{ ukonc¢eni nebo odstramni)
navozeného pocitu, které bylo vzdy probihat stejnym figobem, aby se cely proces stal
vicemér automatickym. Cuiici nagf. miZze ukorit cviceni nasledow a) parkrat rychle
ohne a narovna pazi, ve které @lvpocit tihy, b) zhluboka se nadechne a vydeclme,

otevfe aii.

Obvykle po 4-6 dnech pravidelného tréninku ¢ésii za&ina citit pocit tihy
V procvicované pazi stalefetelrtji a rychleji. Zarové se ale tento pocit Zma samovolé
objevovat i v ostatnich kaéetinach, pipadré Ize cely proces podpd formulkami typu
,Ob¢ ruce i nohy jsou¢ké.” (Hasto, 2004). | zde se na koncicevii uplafiuje stejny
postup pi zruSeni nacwiovaného pocitu — c¥ici ohyba a napina élpaze, zhluboka se
nadechne a vydechne, a de®i. ZruSeni tihy nohou nenieba nijak ¥novat pozornost,
neba’ vSechny zrmany v dolnich kogetinach probihaji zpravidla automaticky. Po 10-14
dnech nacviku c¥ici obvykle pokrdi tak daleko, Ze je schopen uUplného u¥nin
subjektivie doprovazeno pocity tihy, uz poékolika sekundach od zaujeti zakladni
cvicebni polohy. (Zika, 1992)

2. Nasledujici cweni vychazi z toho faktu, Ze mnoho reakci naSekunkho okhu
(projevujici se nap zblednutim¢i zé¢ervenanim) jetasto ovliviéno miznymi duSevnimi
stavy. S ohledem na to, Ze stavy relaxaceftiggrpného uvolani jsou doprovazeny
posilenim periferniho krevniho &, je cilem tohoto cwéeni pomoci uvolnit nagii ¢i
stazeni cévnich &t a to za pomoci ipdstav, navozujicich pocity tepla v jednotlivych
koncetinach. Toto cwieni se firozere poji s prvnim, kdy si céici opakuje nasledujici

formulace:
a) ,Jsem Upla Klidny".
b) ,Celé tlo je teZké.
c) ,Prava ruka je (pijemre) tepld'. (Hasto, 2004; Zika, 1992)

Na zaklad uvedenych autosugesci mnoho ¢osich je schopno pocitit fp tomto
cviceni gijemre proudici teplo v celé kaetine béhem rekolika dni. S ohledem na
fyziologické znény, které se objevujidhem relaxace, Ize i objekti¥reaznamenat tité

zmeény Vv teplot pokozky, coz posiluje tovéru cvicicich v (Einnost autosugesci a jsou
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schopni u¥domit si pocit tepla ve stale kratSi dobd zahajeni c¥eni. ZruSeni pocitu
tepla na konci c¥eni neni nutné, protoZze krevnishbse sam od sebe rychle vraci na

pottebnou urova.

Béhem jednoho az dvou tyfrpravidelného cweni se pocit tepla ve stejné intenzit
objevuje i v dalSich karetinach. Poté f¥e cvtici pristoupit k nacviku dalSiho pocitu,
ktery pripoji k ttm predchozim. (Zika, 1992)

3. Hi tietim cvieni se cuici zangtuje na regulaci své sréi@ cinnosti, ktera obvykle
probihd mimo jeho &domou pozornost. Cilem tohoto &snhi je dostat rytmickou
(a zérové tak uklidhujici) ¢innost jeho srdce do centra jeho pozornosti.¢icivisi po
navozeni pedchozich podit nekolikrat opakuje nasledujici formuli: ,Srdce &k klidre
a pravidelg”. Sousted’uje pitom maximal®& svoji pozornost na oblast srdce. Pokud se mu
neddi ¢innost svého srdce sgomit, niZze si pomoci svoji pravou rukou, kterou si na
chvili prilozi na krajinu srdéni. Postupem doby se posili jeho schopnogtomovani si
¢innosti srdce natolik, Ze je schopen prastadialSi nacvik i bez idozeni ruky. | ndcvik
tohoto pocitu by ne# zabrat mocéasu. S ohledem na to, Ze v relaxovaném stavu se
¢innost srdce automaticky zpomalujeglynby zadavané autosugesce byt relativychle

potvrzeny pislusSnymi pocity vdle. (Zika, 1992)

4. Nasledujici cdieni je zamiteno na ¥domé vnimani dechu. Klasickd podoba
zadavané autosugesce zni: ,Dech je zcela klidnygm&l smysl pomahat sitipm
zadrzovanim dechu (a podobnymi praktikami), al8esjde o to, sledovat &vdech, ktery
Vv relaxovaném stavu organismu ma tendenci se zpwetah prohlubovat. Alternativni
sugesci mize byt formulka: ,Dych& mi to“. (Zika, 1992)

5. Hi patém cuteni se cuici zantfuje na pozitivni ovliveni cinnosti isnich
organi. Zejména se iftom doporduje soustedit se na pocity v oblasplexus solaris
(Zika, 1992) Autosugesce, kterou sidei bechem nacviku opakuje, fie mit nap. tuto

podobu: ,V oblasti solarniho plexu se rozléwggmné teplo“.

6. Sesté cveni je orientovano na oblast hlavy. | zde jsou sugesce afi zansieny
na pocity, objevujici setpozert béhem relaxace. i cviceni autogenniho tréninku se
cvicici snazi zaftit svoji pozornost zejména na pocityisého chladu a lehkosti, které se
béhem uvolkni a odpdinku v této ¢asti €la samovold objevuji. Autosugesce lze
formulovat nap. v nasledujici podab ,Mé celo je @gijemré chladné“ a ,Ma hlava je

piijemne lehka“. Ri navozovanidchto pocifi si cviici mize pomoci pedstavou toho, Ze
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mu ¢elo ochlazuje mirny vanekiipadreé si mize jeSt pied cvienim nap. zchladit hlavu

¢i alespai ¢elo studenou vodou. (Zika, 1992)

Cviceni autogenniho tréninku nakonec obsahuje nacwkhvgyse uvedenych potit

Cvicici prochazi svoji pozornosti celystem, za pomociéchto autosugesci:
~Jsem uplg klidny.“
,ODbé& ruce i nohy jsougtzké.”
,ODb¢& ruce i nohy jsouifjemns teplé.”
.Dech je zcela klidny.*
.ordce tliee klidre a pravidelg.”
.V oblasti solarniho plexu se rozlévéjpmné teplo.”
.Mé celo je gijemnre chladné.” ,Ma hlava jeffjemrg lehka.”

Na tento popsany zakladni stipsutogenniho tréninku navazuje vySsi siypaery je
zangien na zminu rekterych postaj a gredstav o realt, piéipadré na zvladani witych
situaci. Pro &ely techniky systematické desenzibilizace je ov&addnuti zakladniho

stupreé autogenniho tréninku klientem glpost&uijici.

Na za¥r je nutno podotknout, Ze pro efektivni zvladnuwticeni autogenniho tréninku
je nutné dodrZovat uita tréninkova pravidla. Autogenni trénink byelmbyt zpasatku
cvicen tikrat denr (rano, Bhem dne a weer). V této fazi by cvieni nendla trvat déle nez
téi minuty. ProdluZzovat dobu atni by cvéici mél az tehdy, kdyz zvlada s jistotou
a bkthem relative kratké doby dosahovani vSech pociPoté pld post&uje, kdyz je
autogenni trénink ceen jen jednou dern(Zika, 1992)
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