* %
) 3

[
* ﬁ
* ** »
o ]
evropsky P ﬁ :

socialni . MINISTERSTVO 8KOLSTVI, OP Vzdslavani
fondvCR EVROPSKA UNIE  MLADEZE A TELOVYCHOVY  pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Univerzita Hradec Kralové
Ustav socialni prace

Narativni pristup v praci se subkulturami
mladeze

Miroslav Kappl

Gaudeamus 2014



Recenzovali:
PhDr. Peter Papso, PhD.
Mgr. Vladimira Nahodilova

Jazykova korektura:
Mgr. Vendula Rychtrmocova

Edice texty k socialni praci

Rada: Vybrané kapitoly z teorii a metod sociélntcpré sv. 15

Studijni material vznikl za podpory projektu

Inovace studijnich programi socialni politika a socialni prace na UHK s ohleda
na poteby trhu prace (CZ.1.07/2.2.00/28.0127ktery je spolufinancovan Evropskym
socialnim fondem a statnim rozpem Ceské republiky.

ISBN 978-80-7435-400-7



Obsah

4.1
4.2
4.3
431
4.3.2
4.3.3
4.4
4.5
4.6
46.1
4.6.2
4.7

51
5.2
53

UVOU <.ttt ettt ettt b et et eae st eneereere e 4
Subkultury jako komunity aktivn & branici suij zivotni svét..............ccccceennnn. 6
SUBKUIRUIY MIAAEZE ... ..ot e e e e e e e e e e e e s e e s e annnraaeenees 7
Vychozi principy komunitni prace se subkulturami............cccccccvviiiiiiinnnnnn.n. 10
Etapy komunitni prace se subkulturami ...........cccccoovvviiiiiiiiciccie e 13
1 01 V7= Y0 170 1 P 13
Hlavni zasady Prace S KIHENTY............eteemmemreeeeeee e e e e e e e e e s e e e e e e e e e e e e e e s e e e e s senannnnnes 14
Prvni etapa — sio vSeobecnych informaci 0 SUBKWRU. ............coevviiiiiii e 15
Demografické tdaje 0 strukii lokalni KOMUNITY .........cc.vvviviiiiiiiiieeeece e 16
INfOormace O INFTASIFUKER ...........oooeiiiiiiiiiiii ettt e e s eee e 18
Informace o formalnich i neformalniclidcich Komunity............coooiiiieeeeee 19
Druhé etapa — zji®vani poteb a probléri cilové subkultury ...........cccoooeiiiiiiiiiiine e, 20
Treti etapa - NAVINOVANT PrOJAKL...........eiiiiiii e B 2
Ctvrta etapa — realizace KOMUNItNINO PrOJEKIU ..ecer..vcvveveeeietciciccceeeeee et 26
Facilitace naplanovanych i spontannich komunitisieth@ni ............cccccevvvvieeneiceeeeee, 26
YA (o L Eo Y= T T3 ¥ o Y 30
Pata etapa — zhodnoceni spoluprace S KOMUNItQU ceee...eeeeviiiiiiiiiiiiiiiir e eee e e 32

Vybrané techniky narativniho p¥istupu v praci se subkulturami mladeze... 35

ZVYSOVANT HUOMI ...ttt ettt e ettt e et e e e s abe e e e sab e e e e ebbeeaabeeeenbbeaesanneaeas 35
RV A ¢ 11= Lo SRR 37
1@ o oo 1017 T o | [ PSR 38
ZAVE ..ottt m———— e e et e 40
Slovniéek zakladnich PoOjMii .........cccovviiiiiiee e 41
(=T = LU = LSRR 46
=T 1] U 48



1 Uvod

Francouzsky sociolog a filozof Georges Bataille rpigt Zadnou faleSnou
sentimentalitou. Kdyz cbk co nejvystiziji charakterizovatlovéka jakozto specificky
a svébytny fenomén, zhodnotil ho jako pouhou pratsilu, racionalé hospodéci se
svymi zdroji a statky, jejiz zvlastnosti je, Ze boddi dokonce také se svygasem —
neba’ ¢lovék je jediny Ziva@ich, ktery se dokdze svobafmdvratit od pitomného
okamziku a jeho svadsmerem k budoucnosti, pro kterou se snazi v maximdliiée
zajistit. Vedle toho ovSem ihned upozzoval na to, Ze takovato situace je v z&saty
nestabilni, nebvétSina z nés si alas dokaze i uldomit, Ze v dlouhodobé perspektiv
neni mozné akceptovat takovyigpb existence jako smysluplny. Jedinym adekvatnim
feSenim je potom hrubé poruSeni kfza’ jiz na urovni prava, moralkyi estetiky,
které Ize zarovenahliZet jako ufity osobni boj za své autonomni pojeti etiky a wkus

vychazejici vice vsic nekterym vlastnim osobnim touham a hodnotam. (Batazi000)

Pokud bychom hledali odp&¥ na otazku, prdv ramci kazdé spotaosti existuji
vedle ,oficidlni* kultury i ugité subkultury, mohl by tento pdsh mnohé objasnit.
Pokud budeme chapat subkultury jakeéityrpokus o vzpouru &i zavedenymadim,
obvykle podporujicich fedevsim procesy ekonomické produktivity, porozumlépe
Velmi doke Ize gitom vyuzZit slovnik Habermasovy teorie komurikého jednani,
protoZze obdobné mysSlenky lze nalézt i v jejich leptech, které nejsou v oboru
socialni prace upthneznamé. ¥sSinu subkultur budeme moci vnimat jako spetestvi
branici swj ,Zivotni swt“ proti kolonizaci ,s¥tem Systému®,¢ili proti svétu

zangienému na ekonomickyist a mocenské ovladani. (Laan, 1998)

Subkultury tak pedstavuji pro nespokojence setewmn Systému jflezitost stat se
¢leny ugitych paietrgjSich komunit spojenych s jistymi hodnotami, ktgséu jim
né¢jakym zpisobem blizké, a spolu stima#ou i naopak dat otéend v uritém
spolg&enstvi najevo své postoje Kitym vétSinovym hodnotdm a normam, které
odmitaji gijmout za své. Tyto zmémé spoléné hodnoty a normy, na kterych jsou
subkultury vzdy postaveny, mohou byt tiemjSiho charakteru. Zpravidla to byvaji
hodnoty estetické, etické, sp&dmsko-politické, nadbozenské, ekologické, historické
(a dalsi jiné), ficemz velkacast subkultur usiluje o dosahovani viceraatygchto
hodnot,cimz vytv&i urcité specifické Zivotni styly. Kazda &dhto subkultur je v nizsi

¢i vysSi mfe v rozporu s ¢kterymi hodnotovymiady s¥ta Systému, ifiemz otazkou,
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kterou bychom se jako socialni pracovnicklinvzdy zabyvat, je, jakym Zjisobem
integrovat gkteré subkultury do spalaosti, aniz by doslo mezi kulturaguainstreamu
(-hlavniho proudu®, naprosto poplatného¢tv Systému) a konkrétnimi subkulturami

k vyrazrejSimu stetu.

Odpowd’ na tuto otazku by ne#ta byt nijak gekvapujici — socialni pracovnici by
meéli umét uschopovat subkultury k tomu, aby mohly vstupovat do adékich
diskurdi, ve kterych by rfly mit moznost hajit naroky na ,platnost” svych hotbvych
orientaci a upla@iovanych norem. To je jedno ze zakladnich pravidabétmasovy
diskursivni etiky, které ma smysl i v kontextu grde subkulturami jakoZto zajmovymi
komunitami, hgjicimi s§j Zivotni s\t proti swtu Systému. Socialni pracovnici bylin
umét dat hlas ttmto komunitam, natit je komunikovat o svych hodnotach vSemi
moznymi komunik&nimi kanaly a formami - od wni po olganské a politické wejné
diskuse, a tak zvySit moznost integrace nespokaofemyproblematickych subkultur do
celého spolk&enstvi. Snazi se takiguejit situaci eskalace nazorovychiest v uziti
nasili jednowi druhou stranou. ¥, Ze dokud vSechny strany komunikuji giomou
snahou o nalezersipolené pravdy, jejiz zasry by byly akceptovatelné pro vSechny
piitomné, je vzdy moznost konstruktivnikeSeni konfliktu mezi zastanciiznych
Zivotnich styli. (Laan, 1998)

Tato skripta maji za cil tuto zn@imou kompetenci posilit. Nasledujici kapitoly
seznamicten&e s utitymi strategiemi a postupy, které jintipeitlivém uziti budou
poméhat uschavat subkultury k aktivnimu z&ernéni do spolénosti, aniz by byly
pohlceny ,hlavnim proudem®, a aby jinistalo pravo svobodného vstupu ddejaych
diskurdgi, které se jich &akym zpisobem dotykaji. Tyto strategie, metody a techniky
vychazi z konceptu narativnihdigtupu, jehoz uzivani v praci &nymi subkulturami

ma jiz ukitou tradici, a ktery je na praci s diskursy spiekym zpisobem zaren.



2 Subkultury jako komunity aktivn & branici sv U;

Zivotni sv ét

Na prvni pohled je vSe v padku. Jako lidské bytosti se pohybujeme ve dvou
swtech, v Zivotnim s&té a swté Systému. V Zivotnim ¢ si mizeme dovolit byt
skut&nymi lidskymi bytostmi, i vstupu do s¥ta Systému jsme redukovani na pouhé
aktéry ueitych roli, v jejichZ popisech neni pro autentigk®jevovani lidskych emoci
Zadné misto. Ajsme v préaci, ve Skole, iédnim jednani, ve vSectchto prostedich
soustedné poslouchame rozkazy a plnime zadané ukoly. (L4&88) V takovém
procesu mohou emocedigobit rusi¥ a jsou proto P jejich vyskytu sankcionovany.
Povolena je nanejvySe simulace vybranych emoci i(ngiivétivosti, vlidnosti ¢i
pochopeni) jako sa@ast marketingové strategietipadré néjakého zamstnaneckého
kodexu. Nemusi to byt naSe nejoblién cast zivota, ale s ohledem na ,princip
reality* dokdZzeme patSinou akceptovat, Ze to j&akym zpisobem nutné a efektivni

pro chod naSi spaiaosti a jejich mechanidirdistribuce statk mezi vSechny jejtleny.

Prijemrgji se citime v Zivotnim g€, kde zpravidla mame svrchovanou viadu nad
svymcasem, gdlem a svymi zdroji a statky. Bohuzel se &esto setkAvame se snahami
swta Systému kolonizovat tento na&ts¥ormou jemné kontroly nad naSimi Zivoty,
uskuténované komplex& pojatou propagandou. Ve Skolach, v médiich a sidal
mnohych institucich je namigdstavovan popis toho, kdo jsme, jak se citime, co
chceme, co se nam libi a co je pro nas neakceptogatle nam vyprém pribéh o nas
samotnych a&kdy se stane, Ze se s nim rig@me a nechceme ztotoZnit. Nechceme se
pripojit k hlavnimu proudu, konzumovat jeho produkisteré jsoucasto nejenze
piedrazené, ale i naprosto nezajimavécamneoslovujici. Po€ujeme mirny natlak na

nasSe svobodné rozhodovani, na ktery musigekrzareagovat.

Pokud se namifhodi, Ze se dostaneme do takové situace, mamei pfgpravenou
sadu ukitych reSeni, ze kterych si vybirame dle naSehoéniimo nejvhodgyjsi. Pro
vyznamm velkou ¢ast populace je to vstup docité subkultury, skrze niz se ithe
hodnotdm, vnucovanym &em Systému.Clovék se vstupem do subkultury stava
clenemur ¢ité zajmové komunity, jejiz ¢lenové se vzajemé ujiStuji o spravnosti
svych hodnotovych systénin a norem a snazi se jetiznymi zpiasoby artikulovat
navenek prostednictvim spolé&né realizovanych akci Neékteré subkultury nevzbudi

celkem Zadny rozruch a jejich hodnotova rozdiljeste strany spotmosti tolerovana,
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nekteré jsou vyzdvihovanyi pranyovany médii, Bkteré subkultury jsou povazovany
za hrozbu spotmosti a jejich projevy a aktivity jsou monitorovaaysankcionovany.
(Smolik, 2012) Se vSemi typydhto subkultur Ize pracovat, i kdyZ pochopitelma
odliSnych cilech a rozdilnymi #poby. Vzdy je ovSem cilem pracovat na vzniku
urtitého diskursu, vijehoz ramci se mohou vést maxitn&ymetrické diskuse,
v kterych by i ty mocensky slabsi stranglynmit prdvo obhajovat své nazory a Zadat

0 jejich nestranné posouzeni.

2.1 Subkultury mladeze

V téchto skriptech je pozornostmovana pedevsim subkulturdm mladeze, s jejichz
piislusniky se socialni pracovniciam setkavaji fi praci s neorganizovanou mladezi,
v naSem kontextu zejména v nizkoprahovyctizemich pro &i a mladez a v jejich
terénnich programech. | kdyz plati, Ze subkultuhadeZe se vdkterych obecnych
rysech podobaji subkulturam ostatnim (sdilenim espgth hodnot a schopnosti
vstupovat dotrznych spoléné naplanovanych a realizovanych akciggio v gkterych
ohledech nalézame i d&ité zvlastnosti, na které je uziteé poukazat. Gruber (1997)
upozonuje pedevsim na nasledujici rysy, kterymi se subkultmtgdeze vyznauji
vyrazreji oproti jinym subkulturam. Tyto specifické ryswulskultur mladeze je vhodné
mit pi praci s nimi na mysli. Jak dale uvidime, je vhédnédomovat si tyto aspekty
(cili reflektovat vyznam, el a funkci €chto uskupeni) zejménatiptvorbeé cilt

komunitniho projektu a dale s ohledem ®a adekvatg volit cesty a metody projektu.

1) Subkultury mladeze poskytuji specificky azyl nestizovanym jedingm.
Obdobi mladi kladefed dospivajici &kolik vyvojovych ukoh, které musi zvladnout.
Jednim z nich je zisk&ni dovednosti navazovat yzsghsvymi vrstevniky a zgeneéni
se do nejizrejSich okrutii pratel a znadmych. Subkulturyigrstavuji pro ¢ast
piislusniki mladé generacefipazlivou cestu, umailjici jim stat secleny SirSich
alternativnich spolenstvi, nez jsou kamaradské party ze Skoke sidlis¢, do kterych
casto z ®jakého divodu nezapadli. NMZe se ptom jednat o ufité lokélni verze
nékterych SirSich subkulturnich hnuti mladeZe gnapistni punkova hip-hopova ¢i
techno scéna), anebo ime jit o nespecifickou lokalni subkulturu, altemat
spole&enstvi mladych lidi, programeévse stavicich mimo kulturu hlavniho proudu,

aktivreé vystupuijicich ve prosigh rekterych sdilenych spataych hodnot.



2) Subkultury mladeze umaiiji komunikaci po#ebnou pro vykon ufitych typi
zdjmovych ¢innosti. Subkultury mladeze jsodasto spojeny s titym zpisobem
umeéleckého ¢i sportovniho sebevyjddni. Fungujici subkultury maji mezi svymi
piislusniky osoby schopné organizaceiityich ,komunitnich* setkani, spojenych
s untleckou produkcii sportovni soutZi, a vedle nich také osoby schopné vigva
uréité komunik&ni sit (nag. fan-ziny webové strdnky apod.), jejichz vzajemna
spoluprace vytvd urcité sdilené prostoryk@zdodenniho, virtualnihéi festivalového
charakteru), umatujici aktivnim ¢lenaim subkultury sebevyj&dni prostednictvim

jejich zvolené zajmovéinnosti.

3) Subkultury mladeze umaiuji svym éleniim realizovat a vyzkouSet nové
a nevyzkousené vzorce chovaKbmunikace pislusniki subkultury o jejich sdilenych
preferovanych hodnotovych orientacich a spde tvorba utitych norem (nap
etickych, estetickych, apod.), regulujicickkiera jejich kazdodenni jednani (iap
v oblasti odivani, volntasovych aktivit, partnerského Zzivota atd.), vyivépolu
akcelerujici zptnovazebny proces, jistym @gobem ppominajici Jungv koncept
»individuace bytostného Ja&“, vztazeny metaforiclayproces vyvoje a zrani subkulturni
komunity. Clenové subkultury komunikuji o sdilenych hodnotachorméch a zaroxe
s tim jim otewvend podizuji své chovani, ifixemz samozjmé predpokladaji, ze je

spole&nost z&ne registrovat a posuzovat a navaze s nigiiaiformy komunikace.

4) Existence rkterych subkultur mize byt pro spol#nost zdrojem znénych
problémi. Spoluziti dominantni kultury se subkulturami vZzgyok pinaselo a bude
piindSet nazorove gty mezi jejich pislusniky, coz je proces, ktery vytaircitou
dynamiku vyvoje kazdé spaleosti. Obvykly vzorec tohoto procesu usti v situ&dy
pii urcité sile subkulturniho hnuti spdéleost kapituluje fed ugitymi ,meéné
Skodlivymi“ vzorci chovani fislusniki subkultury a instituce dominujici spotmsti je
nejdiive tiSe toleruji, az je po &ité dok® nakonec legalizujici alesp@ urcitym
zpisobem legitimizuji. Mé# obvykly je vzorec, ktery kafi vyus€nim v nasilné
chovani obou strant¢i soke. To nastava zejména vipadech, kdy spoémost neni
ochotna tolerovat dkteré vzorce chovani a mobilizuje vSechny moznéditute
i represivni aparaty, aby neutralizovala rizikgitého rozvratu spotaosti. Opravané
to zpravidla byva vipact subkultur, jejichz fisluSnici pachaji vyloZenkriminalni
¢iny. O nico mér legitimni to byva v fipad subkultur, jejichz hodnotové systémy

jsou sice odlisné od kultury hlavniho proudu, adg §lenové nepachaji zavaznou
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trestnoucinnost. Ritomnym rizikem vzdy je, Ze nesmysiné perzekuah tsubkultur,
které se pohybuji stale v hranicich prava, i kdgz mére v hranicich obeafjSich
norem, niize vyprovokovat ofanské nepokoje, jezékdy mohou i vést ke zémé

rezimu.

5) Subkultury mladeze jsou i vyja@dnim miry demokracie a svobody ve
spolenosti. Neni pravdpodobré lepSi testovaci indikator miry demoktaibsti
a svobody ve spoteosti, nez vztah jejich elit k subkulturam mladekgo subkultury
jako nositelé novych hodnot, noretnvzorai chovani, které izou tyto elityc¢i SirSi
vefejnost ohroZovat anebo trapitegstavuji witou vyzvu, na niz Ize reagovat v zésad
dvéma zmisoby: b’ spol&nost tyto nové hodnoty a normy akceptuje - a tinozmn
swvij rozvoj dale do budoucnosti, anebo musi tyto sitbhky potlit, aby nedoslo
k rozvratu spolénosti a sekti@kému nasili jedné skupiny na druhé. Nesmiigem
dopustit nespravedlnosti a n&zeovat mezi extrémistické subkultury i ty pouze
nepohodIné a sithkritické. Zde niize socialni prace sehrat nezastupitelnou uldahu p
hledani cest ke komunikaci o vzdjemné spolupraeichSstran, vedouci k hledani

spole&né pravdy a rozumného kompromisu. (Gruber in Smali 2)



3 Vychozi principy komunitni prace se subkulturami
Kazda subkultura ma 8y pribéh. Nekdy zistava jen ve vzpominkach, sdileny

astre pii slavnostnich¢i jinych prilezitostech. Nkdy ma psanou podobugkdy je
distribwnimi kanaly. Vzdy maji ale tytoifbéhy spol€ny jeden rys, a sice Ze vzdy
uritym zpisobem vyjadlji, co to znamena ¢&ité my, které pislusSnici ukité
subkultury shod# vyjadiuji nekterymi specifickymi zfsoby chovani. Zpravidla tyto
piibehy vyswtluji smys] pivod a historii urcitého okruhu lidi, a zarowve (znovu)
evokuji nejsilgjSi emocionalni prozZitky spojené s pobyvanim vitam spoléenstvi
a inspirujicleny (sowdasné i budouci) k psani dalSich kapitol sdilenéftalpu. (Kappl,
2009)

V komunitni praci se subkulturami bychomglmumeét s €mito pribéhy pracovat.
Nejdiive ale musime porozuiinékterym vychozim princifgm narativniho fistupu,

ktery tato skripta prezentuji jako vhodny pro preeisubkulturami.

1. Pracujeme predevsim v jazyceTo znamena v ,jazyce" jako &itém prostedi,
ve kterém sgotkavapomahajici pracovnik spolu se svymi klientyi. fraci se
subkulturami se socialni pracovnici potkavaji &fejcleny prostednictvim

rozhovoi v rdmci utitého socialniho (terénnihid ambulantniho) programu.

2. P¥i komunikaci s klienty se snazime o udrZzeni maximég symetrického
postaveni vSech komunik&nich partnera. Snazime se vyt¥i takove
prostedi, ve kterém klienti mohou prosazovat své narekpravdu. V kontextu
prace s neorganizovanou mladezi nemame nijaké wpradiktovat rtkomu
své pravdy (pravdy sta Systémui naSe ,,0sobni“ pravdy). Sice se pohybujeme
v naSem spot@mém sdileném zivotnim & v rolich socialnich pracovnik
a klienfi: nicmér vzdy jako solidarizujici pomocnici — jako paitne@ ne jako

kontrolaf.

3. Ksymptomam a zarovai i kdavodam aktualniho ¢ potencialniho
problému klienta Ize Fici, Ze urity neuspokojivy stav v oblasti zachazeni
s realitou tkvi v uzivani Spatnychpopisi, které nejsou do Zzadnéryznamné
miry s realitou kompatibilni. | subkultury, stej& jako lidé, se musi ndit
artikulovat své pohledy na realitu kolem nas. Mus#¥t diskutovat o nich

a prosazovat je v ramci celé kultury. Neni moztedptavit si, Ze by subkultury
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mohly byt v tomto procesu U&né, pokud nejive uvnit nich neprobhne série
debat o z&kladnich sdilenych hodnotach a normé&gheprve na zakladtechto
debat se fislusnici subkultur stavaji &itym zpisobem kompetentni obhajovat

sveé postoje i navenek a dosahovat tak uspokojiuggtcha.

4. Déle si vzdy ¥etelné uvédomujeme, Ze tento jazyk nas € nejen popisuje,
ale také uréuje jeho podobu — coz znamena to, jak klienti na €V pohliZzi,
interpretuji ho a prozivaji. Abychom mohli o s#té¢ néjakym zpisobem
piemysSlet a posléze interpretovat, co seemrkje, a predikovat, co se j&5t
muze odehrat, ktomu p@bujeme vzdy slova. V¥ slov potom ufuje
zabarveni naSeho poznani i naSeho prozivani. TozZeme plati o s¥été
subkultur. Byt pislusnikem ufité subkultury znamena zaravemoznost byt
¢lenem utitého diskursugili jisttho komunik&niho prostoru, ve kterém se
piitomni (Eastnici snazi hledat &itou pravdu, kterou by na podkkad
nejrizréjSich argumerit byli vSichni ochotni fijmout jako takovou. Na zakl&d
téchto nalezenych sdilenych pravd se snazi jddéooveé uéité subkultury takeé

zit.

5. Tyto velice sugestivni popisy sdilenychpravd mivaji obvykle podobu
piFibéhii. To znamena — v popisech reality se u nas vSechlatfuji rGzné
prvky, které jsou jinak typické pro stavbu pribéhi, jakoZzto jistého
uméleckeho zanru.Kazdé spoléenstvi ma tendenci k vyti@ni ugitych myta,
vyswtlujicich a obhajujicich @ité hodnoty a ufity Zivotni styl. S ohledem na
to, Ze se jednd o Ziva spddmstvi, jsou tyto myty stbvany gedevsim
prostednictvim ugitych piibéhia. Pro komunikaci v wité subkulturni scén
I mimo ni je tato forma idealni, s ohledem na emo&ini naboj, ktery sebou

piibeéhy obvykle nesou.

6. KdyZ se nadime téchto pribéhotvornych prvka vyuzivat, mizeme do jisté
miry podnécovat takovy proces, jehoZz produktem bude jiny alteativni
piribéh o realité, ktery bude s ni kompatibilnéjSi. Tento pribéh maze potom
slouzit jeho autorovi jako uziteény navod, orientujici jeho Zivot k ur€itym
spokojengjSim budoucnostem.Pi praci se subkulturami f2eme podé#covat
a posilovatéleny €chto komunit k vytvéeni svych verzi spateého gibehu

a k hledani cest, jak jergdavat dale. Davame jim tim Sanci efek&jva rychleji
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nalézt cesty ke vstupu do SirSich speteskych diskurs které maji tu moc

ovlivnit realitu.

7. Tento proces Ize pod#covat jak u jednotlivce, tak i u ur¢ité skupiny —
a stejmré tak u celych komunit. Pro narativni fistup nepedstavuji zadna
omezeni rozdilné @ty v klientskych uskupenich. Svéilpshy maji jednotlivci,
rodiny, narody i komunity. Subkultury tedy redstavuji vtomto ohledu
Zadnou vyjimku. Socialni pracovnicitou se subkulturami pracovat, se jiz
jedna oc¢leny malych lokalnich nespecifickych subkultiircleny lokalni scény
Sirsiho subkulturniho hnuti. (Kappl, 2009)

DokazZzeme-li pedchozi tezefpvést jako principialni do nasi praxe, tehdy dok#&e

pomahat naSim Kkliedn cestou Hfbéhu ovlivnit mainstreamovou kulturu, aby

akceptovala &které jejich hodnoty a aby nic nebranilo zapojemibkultur do

komunitniho Zivota uiité lokality.
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4 Etapy komunitni prace se subkulturami
Proces spoluprace se subkulturnimi komunitami séiSineod spoluprace

s komunitami jinych typ. | komunitni prace se subkulturami musi projékalika
etapami, které na sebe logicky navazuji. Fipravné fazi, kdy se sestavuje adilge

tym pracovnik, by meél probéhnout skr vSeobecnych informaci o subkuku Nasleda

by mgla prok&hnout etapa zjivani poteb a problém cilové subkultury, v navaznosti
na to by mdla prijit na fadu etapa navrhovani projektu. Pot&lpazi etapa realizace
komunitniho projektu a v zé&w spoluprace potom etapa zhodnoceni spoluprace
s komunitou. Nasledujici podkapitoly nabizi &tré charakteristiky vSeckdhto etap,

véetns jistych dopordeni k jejich realizaci v praxi.

4.1 Priprava tymu

Diive nez tym socialnich pracoviiikvstoupi do prvniho kontaktu s klienty —
prislusniky subkultury mladezeagobici v uéité lokalitt, meéli by se jeho jednotlivi
¢lenové poznat navzajentlenové komunitniho tymu by & seznamit viechny své
kolegy se svymi preferovanymi hodnotami, se kterymi své préaci (ckt necht)
pristupuji. Na zaklagitoho by se i pokusit sladit sva ¢ekavani a strategie, aby byl
schopni fungovat jako kooperujici a komunikujicintyidi, navenek vystupujici jako
jeden celek, vyjadijici ramcoé¢ stejny postoj k uiitym otdzkdm. To je zakladni
piedpoklad, bez jehoz akceptace figm takovy tym vstupovat do dialogu s klienty
a dle poteb tuto komunikaci udrzovat. (Kappl, 2009)

Jak se ma ovSem tym na tuto situagipravit? Jak maji jehatlenové dojit
k urcitému spolénému vypraeni, informujicimu zadavatele i komunitu o tom, @ |
jejich ukolem a jak by se jim ho mohlo pdédasplinit? Soubor uZzitaych rad
a dopordeni poskytuje Carl Rogers, uznavany autor a prakfljovany s fistupem

s

orientovanym nalovéka. Jeho nejilezitéjSi dopordeni shrnuji nasledujici body:

« Clenové tymu se fibéZzné mezi setkanimi s komunitoucdstni utitych
strategickych salzek, hem kterych reflektuji své postupy s ohledem na
sdilené zakladni principy swnosti.

« Clenové tymu se taktéZ snazi zdgpvat sSvoji pozornost na fipadné
vzajemné neshody, které neghiodkryvat ed ¢leny komunity, a snazi se

tyto vzajemné rozporyipkonat.
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« Clenové tymu by ov3em & byt taktéZsebou samymiFtijeti urité shody
v tymu ohled# zakladnich vychodisek a uzivanych metod prace areena
ohroZeni jejich osobnostaiutenticity Nic takového nehrozi, jsoudienové
tymu schopni samostatmn spoleéné reflektovat své fedstavy a fedpoklady,
se kterymi vstupuji do tymu a do procesu spolupsateny cilové komunity.
Stejre tak je Zadouci, aby této otewosti byli pak i schopniipd ¢leny
komunity, se kterou spolupracuji. Sesré stim jsou skut@¢ schopni
akceptovat odliSnosti, které mezi jejich pohledyrealitu panuji, a ijimaji
skute&nost, Zze naSe mini o rékterych ¥cech nebudou nikdiptoZzna Neboji
se ani prezentovat své nové zkuSenosti anynv jejich mirgnich, které se
vynorily béhem reflexe jejich spolupracesleny komunity. (Rogers in Kappl,
2009)

Pokud se jednotlivi pracovnici neboji mluvit spalwsvych neshodéach, které maji
mezi sebou, jsou ochotni jesit a nehraji vedle toho spoldjaké ,mocenské” hry,
zpravidla se spolu gitym zpasobem sladi a mohou si dovolit byt ve svych
komunikacich co nejvicaprimni Pokud se natil byt takovymi v tymu, nemaji potom
pii setkanich gleny komunity problém byt s nimi na ,stejné #lra zpravidla dokadzou
doke postihnout to, @em vyprawni klienti jsou a pomoci jim rozvijet jejichifipe¢h
dale. (Rogers in Kappl, 2009)

4.2 Hlavni zasady prace s klienty

Rozhodnou-li se pracovnici pracovat se subkulturnkemunitami za pomoci
nékterych metod a technik narativninséigtupu, néli by se gridrZzovat utitych zasad.
Tyto zasady definuji misto a role pracowvinik urcitém procesu spolupracecleny
cilové subkultury, a pokud jsou respektovany, vedsvani postup narativniho
piistupu k emancipaci cilovych subkulturnich komumnigjich lepSimu samostatnému
fungovani. Nkolik téchto zasad definoval Michael White, otec naratienfhistupu,
ktery tvrdi, Ze pokud pracovnici tymu neghtoyt prekazkou v tomto &hi, nmeli by

v procesu spoluprace s klienty vzdyilp¥zne reflektovat nasledujici skuteosti:

« Ulohou komunitnich pracovnikje pouzefacilitovat urcité debaty a diskuse
¢lent spolupracujici subkultury. Nedava&jenim komunity Zzadné instrukce,

co by neli délat, dikycemuz se jim did udrzovat ukity svobodny prostor pro
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napady a navrhyifsludniki komunity, které pomahaji dale konkretizovat
svymi dophujicimi, pipadré kritickymi otazkami. Nevnucujiclenim
subkulturni komunity své fpdstavy o tom, jak by & fungovat jejich
komunitni zivot.

e Komunitni pracovnici jsouipswdéeni o tom, Zetlenové cilové komunity
(alespa latentrg) disponuji znalostmi vyuzitelnymi pro dalSi rozvejich
subkulturni scény. ¥, Ze jejich klienti jsou schopni zformulovatigwlastni
piibeh, ktery bude jejich subkulturu definovat a pidia ji prezit dale wase.

» Komunitni pracovnici vZdy respektuji prezentovaiibdhy klienti a pouze
nabizeji své osobni interpretace toho,cem tyto pribéhy mozna jsou.
Doptavaji se naiezné kontexty fibéhu a chgji vyswétlit sporna mista
piibéhu, aby jejich poselstvi rozuitnlépe oni,élenové komunity i viejnost.

e Komunitni pracovnici se snazi setkani s klienty é&wdo toho stavu, kdy
¢lenové subkulturni komunity 2aou zvaZovat nové a potenciélaspgsné
strategie aktivizace celé lokalni subkultury, kdy sapdne komunikace
s SirSi véejnosti o hodnotach subkultury a jejichiegistavach o dobrém
Zivote.

e Komunitni pracovnici respektuji tradice ¢ité subkultury a napomahaji
¢lenaim subkultury v jejich vypré&nich identifikovat ty zdroje komunity,
které se ukazuji byt vhodné vzhledem Kk jejich vielhbsti v kontextu jejich
aktudlni situace. (White in Kappl, 2009)

4.3 Prvni etapa — sb ér vSeobecnych informaci o subkultu  re

V prvni etag se teprve fipravujeme na setkani ¢eny cilové komunity.
Shroma#’'ujeme veskeré dostupné informace o subkulturni karhkteré by se mohly

pozcji ukazat jako dlezité.

Jaké konkrétni informace nas budou zajimat, to fgeno povahou lokalni
subkulturni komunity, se kterou budeme spolupracovyadna-li se o lokalni scénu
n¢jaké vSeobech rozsfené subkultury mladeze, budeme se &anat na jind data
a jiné zmisoby jejich ziskavani, nez wipad: nespecifickych lokalnich subkulturnich
komunit, definovanych jen jakymsi vSeobecnym odporek organizovanym

volnocasovym aktivitdm a k oficialni kulte mainstreamu.
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Je pesto rkolik z&kladnich typ informaci, které by nés &ty zajimat jedt diive,

nez stleny ukité subkultury mladeze vstoupime do kontaktu. Tigformace se spisSe

tykaji kontexti, ve kterych se naSe spoluprace s mladezi ma oegatiz kdy tyto

kontexty mohou mit na pbéh a vysledky této pracgasto dilezity a n€éekany vliv. Je

proto vhodné zjistit si na gétku této etapy nasledujici informace (dle Levic@)2):

demografické udaje o struktulokalni komunity, ve které budeméspbit
informace o infrastrukiie
informace o formalnich i neformalniclidcich komunity

jiné dilezité a¢asto zmiiované informace o komusit(Levicka, 2002)

4.3.1 Demografické udaje o struktu Fe lokalni komunity

V piipact prace se subkulturami mladezZe vité lokalitt miZemecasto pracovat

scleny €chto komunit citlivji, vime li nag. néco o jeji ¥koveé struktiie ¢i o tom,

k jakym vrstvam pat rodice klienti a dalSiclenové komunity. Tyto informace Ize do

jisté miry odvodit ze standardnich demografickytatistickych Gdaj nasledujiciho
charakteru (dle Levické, 2002):

Vekoveé slozeniReflexe tohoto faktoru nam pdiere Winit hruby odhad toho,
kolik ¢lend maZzou mit subkulturni komunity. Zname-li &t clend komunity,

¢leny subkultur byva #co kolem 5 % mladeze (Smolik, 2012)izeme si
ucinit urcitou pribliznou predstavu o tom, kolik malend cilova subkulturni

komunita.

Vzclanostni struktura Tento faktor ma vliv na vysi kulturniho kapitalu
(a tudiz i socialnich kompetencijiglusniki dané komunity, a tim i na silu
socialniho kapitdlu komunity samotné. $jBi socialni kapital zpravidla
znamena i vyrazijSi schopnost organizacec¢itych spol€enstvi a tim i vice
aspecha pri dosahovani jejich dil

Muzi, Zeny Vykyvy v pontrech p@ta muai a Zen v utité lokalni komuni
muazou mit vliv na ézné kontexty, jako jsou napekonomicka sila rodi
Klientd, zpisoby vykonu neformalni sociélni kontroly nany komunity,

rozdilné preferenceiznych subkulturnich Zivotnich styapod.
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Ekonomicko-socialni slozeni (zalozené mgnpech a zawstnani obyvatel
komunity) Faktor, ktery ovliviuje ekonomickou silu komunity, a tim
i moznosti klient uzivat fizné standardni postupyipdosahovani jejich
spole&nych cili (uzivani modernich technologii, dostupnost specehnych
sluzeb pro tely organizace nejergjSich typi komunitnich akci, apod.).
Zarover ovliviiuje hodnotové orientace jednotlivych socialnich tews
v komuni€ a tim i moZznosti jednotlivych subkultur prosaditzg/otni styl,
ktery je v souladu s jejich hodnotovym Egkem.

Produktivni a neproduktivni obyvatelstvéaktor, ktery taktéz ovliuje
ekonomickou silu komunity, a zaraveam informace tohoto typu umagi

viv s

ucinit si plastttejSi predstavu o socialni strukiispolé€nosti.

Socialni patebycleni komunity Znalost statisticky podchycenych socialnich
potteb c¢lend urcité lokalni komunity nam iize napomoci porozuéh
nékterym problénim a potebam celé komunity, ffpadrée i dilcich
subkulturnich komunit. Tyto problénty potieby spolu mohou souviset.

Politicka struktura Jedna se outezity faktor, ktery niZe silré ovliviiovat
zakdzku a uzivané metody komunitni prace. Komurgtacovnici by nili
preferované ideologické hodnoty deéklmh clend komunity respektovat

a zohlednit je H vyjednavani se zastupci komunity.

Etnické sloZeni P praci se subkulturnimi komunitami seube jednat

o dilezity faktor, ktery je zapéebi reflektovat. Jedna se o otazkuitér
vétSinové spolénosti. Zde je vzdy zapiwbi udrzovat uity dialog o tom,
kde hledat spolma vychodiska pro vzajemné harmonické souziti, ale
i 0 feSenich spoteych poteb a problém vSech komunit Zijicich v jedné
lokalité. Je vzdy idealni, pokuglenové minority i majoritni spot@osti maji
moznost spokné se setkavat i komunikovat spolu jiz v obdobi svéétetvi i
mladi. Ulohou komunitnich pracovriikje nabidnout a od@vat ukity

prostor, ve kterém se tyto interakce mohou odeltrava

Nabozenska orientacdeni komunity Jedna se o faktor, ktery je dobré si
uvédomovat, a vzdy spate¢ s klienty reflektovat, aby nedoSlo kjakému

viN 7

silngjSimu hodnotovému &#tu mezi mladymi subkulturami a majoritni
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spole&nosti, ¢i k destruktivnimu nazorovému istu, ktery niZe ucitou
subkulturu rozdlit a vyrazré oslabit schopnost uZziti jejiho socialniho

kapitalu.

4.3.2 Informace o infrastruktu Fe

Pii praci s utitou lokalni komunitou je vhodné znat informacedkterych prvcich

infrastruktury v rdmci stavajiciho administrativaihcelku. (Levicka, 2002) Za

nékterych okolnosti se fizou ukazat jako iezité kontexty, které skrytéi otevierg

ovliviuji subkulturni Zivot mladeze.

Bytova otazka (rodinné domy, panelové vystavbatouhy apod.)Jedna se
o faktor, ktery nam dava &itou informaci, do jakych socialnich vrstev
a pijmovych skupin pat primarni rodiny klieni. Jest vice ovSem ovliiuje

i zpasoby traveni volnéhotasu mladeze v komusijt pripadré jejich

preference subkulturniho Zivotniho stylu.

Instituce v lokali# (Skoly, kina, knihovny, hudebni kluby, sportovhibyk
apod.) Fritomnost &chto instituci niZe silré ovliviiovat rozvoj jednotlivych
subkulturnich hnuti mladeze.ckteré subkultury vzkvétaji pouze vipact,
kdy maji v lokali¢ urcité institucionalni zazemi. Za prvé jsou to jedveétl
typy stednich Skol, jejichz studentasto inklinuji ke stejnym subkulturam,
kdy pritomnost &chto studerit v lokalit¢ ¢asto znamena silnou a stabilni
zakladnu mistni subkulturni scény. Dale jsou tdituinse zandrené naizné
volnocasove zabavy a aktivity, v jejichZz prostorach sehwdva dlezita ¢ast

spol&enského Zivota subkulturni komunity.

Statni a samospravneé instituce (obeofad] krajsky dad, (rad prace apod.)
Uvedené instituce jsou zpravidlailéziti partné v komunig, se kterymi
komunitni pracovnici vyjednavaji mnozstvi a podgimdpory projekim,

zaneienych na cilovou skupinu mladez

Zanestnavatelé  podle druhu c¢innosti  (sluzby, pimysl, obchod,
polnohospodéstvi atd.) Diky znalosti tohoto kontextu mohou komunitni
pracovnici ®&co wdét o perspektivach budouciho Zivota mladych lidi

z nejiizrejSich  socialnich vrstev, kte jiz piemysli o svém budoucim
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pracovnim uplaténi, a to jistym zpsobem ovliviuje jejich vztah k lokalni

komunig.

» Kontakty s okolim ¢®devSim se sousednimi obcen8ubkulturni scéna
muze zahrnovat i gkolik obci z utité lokality, kdy v gipads malych obci
jsou ¢lenové subkultur nuceni spolupracovat s dalSiminayzi stejného
stylu zZivota mimo své bydli&t | to je informace, kterou by komunitni

pracovnici néli mit na Zeteli.

4.3.3Informace o formalnich i neformalnich v Gdcich komunity

Pri praci se subkulturni mladezi vité komunit potrebuji komunitni pracovnici
znat rekteré girozené ¢i formalni autority v lokalié a snaZzit se je potom citbv
zapojovat do procesu dosahovariitych cili, na kterych se postupshodnou vSechny

z(Castréné spolupracujici strany.

Formalni autority byvaji v procesu spoluprace s koitou zadavateli zakazkywi
tymu komunitnich pracovnik pripadreé mohou poskytnout zdroje, usragici
dosahovani ail subkultury a SirSi komunity. Komunitni pracovnigy proto ged

vstupem do komunity st znét nédsledujici informace:
* Jmeéna starosta veejné znameé informace o jejich osobéach

« Jména politickych &dci, resp. vyznamnych¢i nejaktivrgjSich ¢leni
jednotlivych politickych stran Zijicich, pracujibicanebo pochazejicich

z dané komunity

* Informace o nejvyznangsich osobnostech hospddikého Zivota komunity
(feditelé podnil, firem, apod.)

* Informace o vi&ejné uznavanych intelektualechigobicich v komundt (naf.

Zurnalisté, pedagogové, angaZzovanékgmapod.)

* Informace o respektovanych duchovniaideich komunity apod. (Levicka
2002)

Mezi neformalni autority izeme z#adit vSechny osobnosti uznavané komunitou,
jejichz vliv pochazi pouze z zZivotniho&a, a které zpravidla ke swénnosti nejsou
powteny Zadnou &edni moci. V fipac prace se subkulturni mladezi se obvykle jedna

o neformalni uznavané miéivurtité subkulturni komunityg¢i o jejich sympatizanty,
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ktefi vystupuji véejné ve prospch této subkultury. (Peter Pap3o, 2012)) fraci se

subkulturami komunitni pracovnici obvykle vyhledavaformace nasledujiciho typu:
» Lokalni vydavatelé fanzin(¢asopisi zantrenych naizné subkultury)

e Umélci ¢inni v urité subkulturni scé&h- hudebnici, divadelnici, amatérsti

filmatfi, vytvarnici apod.
» Provozovatelé webovych stranek, zgemych na subkulturni Zivot
» DalSiclenové subkultury disponujici ¢itou neformalni autoritou

e Sympatizujici intelektualovéci umeélci z jinych subkulturnich  komunit

sdilejicich stejné a podobné hodnoty.

Vedle vySe uvedenych typinformaci mohou komunitni pracovnici ocenit mnoho
dalSich poznatk & se tykaji historie lokalni komunity, historie oito subkulturni
komunity, girodnich zdraj lokality ¢i Zivotniho prostedi. (Levicka, s. 2002)

Komunitni pracovnici by se ovSem n&imvyhybat ani moznosti vytv@ni jistého
vlastniho Usudku o Ziveturtité mistni subkultury, a pokud se neobjevi Zadaéimmé
duvody proti tomu, mzZou jako nezavisli pozorovatelé naw&vat lokalitu, kde se
prislusnici uéité subkulturni scény setkavaji (fapeejnosti otevené akce jako jsou
koncerty, divadelni igdstaveni, ¢i sportovni klani). Z neoficialnich rozhovor
s prislusniky subkulturni komunity se lze deédét néco o potebach a problémech
uréité lokalni subkulturni scény, kteréidre byt uziténé reflektovat. (Hartl, 1997)

4.4 Druhd etapa — zjiS tovani potfeb a problém G cilové
subkultury

Cilem druhé etapy spoluprace se subkulturni koraunje identifikovat hlavni
potreby ¢i problémy této komunity a vyt¥d nékolik navrhi feSeni toho, jak tyto
potteby a problémy uspokojii vyiesSit. Existuje tkolik strategii, metod a technik
vyzkumu, které mzou pracovnici spolu s klienty uZzitfigemz o vykru tch
nejvhodréjSich z nich rozhoduje vzdy konkrétni kontext, vier&m se komunitni
pracovnici nachazi. Pokud komunitni pracovnici maliadobry vztah secleny
subkulturni komunity v wité lokalitt, mohou nechat rozhodnuti o uzitych postupech

vyzkumu v rukou Klient, kteri dokazou lépe odhadnout, které postupy budou
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akceptovanygleny ukité subkulturni scény a které naopak akceptovaaydpodobr
nebudou — a neposkytnou hodnotné informadedéstaténé profesionalni fpraw

socialnich pracovniklze obvykle vybirat z nasledujicich strategii aode
Kvalitativni strategie

Neopominutelnd je kvalitativni strategie, opirajgei o postmoderni epistemologii
a moderni kritickou teorii, zagbena na hlubSi porozumi kontextim, které, & skryté
v pozadi, sil8 ovliviuji naS socialni Zivot. Mezi nejuzivggi metody, které z této

strategie vychazeji, pat
1) Kvalitativni rozhovor (strukturovangi polostrukturovany)
2) Ohniskové skupinyfécus groups
3) Analyza dokumerit
4) Pozorovani
(Miovsky, 2006)
Kvantitativni strategie

SpiSe dopikovou, ale pesto ginosnou strategii, ke byt kvantitativni strategie
vyzkumu. Jedna se o strategii ukotvenou v poztickém epistemologickém nazoru na
swt, kterd si je wdoma svych interpretaich omezeni. i@sto nam rize @i vhodném
zpisobu dotazovéaniimést dilezité poznatky o zalezitostech komunity. NejuzZijgin

kvantitativni metodou je dotaznikoveéi&eti. (Disman, 1998)

Jak jiz bylo uvedeno, cilem uZzivarichto strategii a metod vyzkumu je zisi
potteb a problém komunity, dale okolnosti afigin urcitého neuwtSeného stavu
komunity, a taktéZ i zdrdj a moznych zfssohi feSeni probléiin a poteb cilové
subkulturni komunity. Na tom by &y byt postaveny vyzkumné otazky komunitnich
pracovniki, nicmért Ize i dopordit na zaklad zkuSenosti z praxechteré typy témat,
ke kterym by tyto otazky sty taktéz smdfovat. Proto by pracovnici ¢h vybranym
informantim klast nasledujici typy otazek:

eV rozhovorech gleny ugité subkulturni scény by se komunitni pracovnici
méli ptat, kdo jsou firozené autority komunity, které redInclenové

komunity uznavaji (fcemz nas nesmirekvapit, jedna-li se z velkéasti
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0 jiné osoby, nez které jsme jakdirpzené autority vytipovali v prvni
monitorovaci fazi spoluprace s komunitou). (Ha&r897)

» Ptat se na komplexjsi postoje &chto autorit i BZnych ¢leni komunity
k potrebam a probléim mistni subkulturni scény. (Hartl, 1997)

e Zjistit ndzory na vySe uvedené Zzjivané informace iéth odbornik, ktefi
S ukitou mirou @asti studovali Zivot komunity v praxi, ale vzdy aaei

s ukitym teoretickym nadhledem. (Kinkor, 2003)

s

o Zjistit, jaké jsou nazory nejdezit¢jSich lokalnich tednilkhi a pipadré
i volenych zastupic komunity na existenci aité subkulturni scény v lokalni
komunig&. V navaznosti na to jim vystlit potreby komunity a konfrontovat
je s pohledem oficialnich struktur. (Levick&, 2002)

e Vyzkumné otazky komunitnich pracoviilby megly byt zangteny i na to,
jaky vliv maji opateni veejné spravy na Zivot komunity, (napco
znamenalo zruSeni¢kterych voln@asovych prostdr a program pro diti
a mladez, jak to ovlivnilo napljejich volnéhocasu a jaké moznédidledky to

sebou pinesloc¢i piinasi, apod.) (Novotna, Schimerlingova, 1992)

* Proveést uité hodnoceni praceiznych instituci (socialnich, vychovnych,
vzklavacich, rekreanich atd.) fisobicich v komund jejichz sluzeb nemusi
¢lenové subkultury vyuzivat, i kdyz by vyuzitfichto sluzeb mohlo re&in
napomoci rozvoji ufité lokalni subkulturni komunity. (Novotna,

Schimerlingova, 1992)

Pri zjiStovani poteb a problém cilové komunity, na kterou je &ity projekt
komunitni prédce zad#tien, je uZiténé sousdedit se na uvedené rysy subkulturnich
komunit (viz kap. 2.1), které se tykaji specifichypoteb, zajnii a probléni
subkulturnich komunit mladeze. Komunitni pracovrbygi se ngli i proto zantiit na

otadzky nésledujiciho typu:

e Poskytuji subkultury mladeze specificky azyl neabrzovanym jediném?
(... Umoziuje subkulturni Zivot ziskatmto jedindm dovednosti navazovat
vztahy se svymi vrstevniky a danit je do nejizngjSich okruli pratel

a znamych? Jsou tyto &jiro tyto jedince gakym zpisobem uzitené?)
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* Umozwuje cilova subkultura komunikaci gebnou pro vykontznych typ
zajmovych ¢innosti? (... Obsahuje jeji subkulturni Zivotéitd komunitni
setkani, obvykle ve fortnngjaké ,oslavy“ - festivaly, koncerty, vejné
sportovni akce apod.? Jaky typ &mh¢i sportovniho vyziti ufita subkulturni
komunita preferuje? Existuji zdegjaké funkini komunik&ni kanaly -
fanziny, casopisy, webové stranky, televizni kanal...? Jakéelde symboly

a zmsoby oblékani slouzi v komunikagenim subkultury?)

 Umoziwje cilovd subkultura svyntlenim realizovat a vyzkouSet noveé
a nevyzkouSené vzorce chovani? (... Komunikdjislpsnici subkultury
o svych sdilenych preferovanych hodnotovych origote? Tvdi spole&né
urcité eticke, estetické a jiné normy, regulujicikiera jejich kazdodenni
jednani - nap v oblasti odivani, voln@sovych aktivit, partnerského Zivota
apod.?)

« Muze byt existence cilové subkultury pro sgalest zdrojem é&akych
problémi? (Vyznavaji¢lenové subkultury takové hodnoty, které spolest
neni ochotna tolerovat? HIlasi se tyto subkulturgéjekym politickym
ideologiim? Objevuje se mezifipluSniky cilové subkultury kriminalni
jednani? Jsougakeé jejich uzivané vzorce chovani vysloyemoralni a jsou

jako takové zdrojem ditého nati v lokalni komuni¢?)

» Jak reaguje lokélni spdlenstvi na vyskyt nové subkultury, ktera nesdili
nékteré z jejich zakladnich hodnot? (... Vidi v nicitou Sanci na svoji
revitalizaci anebo ji povazuje za ohrozujici? Jakumi ¢lenové utitého
spolg&enstvi tomu, Ze jejich mladez sdili odliSné hodfalgou ochotni brat
je jako adekvatni s ohledem na vyvoj celospeteského kontextu, anebo je
vhimaji jako Skodlivé pro dalSi vyvoj lokalni konity? Nakolik podléhaji
hodnoceni fislusniki urcitého spoléenstvi ohled& existence mistni
subkultury gedsudkm ¢i stereotyfim a nakolik jsou podloZzena ditou
relevantni zkuSenosti? Co by se dattatipro to, aby fipadné pedsudky

byly n¢jakym zpisobem vyvraceny?)

Na zaklad vSech vySe uvedenych dostupnych informaci o kotéysou komunitni
pracovnici schopni zformulovat spolucleny tchto subkulturnich komunit popis

problémuci nenaplgnych poteb komunity a na podklgédoho z&it planovat projekt
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komunitni spoluprace. Aby byl takovyto popis ué&itg, tedy aby se s nim dalo
pracovat, il by byt popsatelny nasledujicimi znaky:

e popis problémui potieby subkulturni komunity je specificky a konkrétni
e popsaneé problémyi potieby jsou vyesSitelné v kratSimiasovem intervalu

* ¢lenové komunity berou tyto své pebyci problémy za své a jsou schopni se

angazovat a zmobilizovat k jeji¢hSeni

o dai se identifikovat instituce, zdroje a osoby, kter@ohou mit
neopominutelny vliv na uspokojeni peb ¢i reSeni problérin komunity,
a jsouc¢lenim subkulturni komunity dostupné. (Kinkor, 2003)

4.5 Treti etapa - navrhovani projekt

V této etap komunitni pracovnici vstupuji do oficialni spolape leny cilové
subkulturni komunity. Jejich spdleym cilem je vytvéeni komunitniho projektu, ktery
by uspokojil a vyesil poteby ¢i problémy mistni subkulturni scény i celé lokalni
komunity. To je z&kladnifpdpoklad dalSi spoluprace, na které by isslysnici cilové
subkulturni komunity i aktivné podilet, aby v tisledku spoluprace dosli nejen
k n¢jakym pozitivnim vysledim, ale aby si také osvojili &ité kompetence, nezbyin

nutné pro fungovani tité subkulturni scény.

Na paatku této etapy oslovuji komunitni pracovnici vgtiané neformalni autority
komunity. Reflektuji spoln¢ s nimi ziskané informace o stavuciteé subkulturni
sceny. V tomto procesu dochazi k dalsi mozné midiii pivodnich pedstav tymu
0 potebach a problémech komunityipadre o moznostech jejicheSeni. Na zaklad
toho komunitni pracovnici jednaji &tito vybranymi autoritami mistni subkulturni
scény o nabizené pomoci a spolupraci &idarych potebach a problémech subkulturni
i SirSi lokalni komunity. Spot@¢ s nimi @ipravuji setkani s SirSim okruherfigiusniki
lok&lni subkulturni komunity, na kterych se budoazt vyvolat uéité debaty o smyslu
a dalSim sr&ovani této scény v rdmci mistniho sgelestvi. | nadchto setkanich by se
mely vést diskuse o nejaktud@isich potebach a problémech komunityfigmadré
0 moznostech jejickeSeni. (Hartl, 1997; Kinkor, 2003)

Dulezitym  aspektem fijfpravy takovychto setkani s dalSimi cleny

subkulturni komunity je vyl vhodného mista a fipeZitosti pro tyto aktivity.
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Komunitni pracovnici se mohou s dalSiftleny subkultury potkavat v jejichtipozeném
prostedi v rdmci terénnich programv prostorach klubugi prilezitostré pri konani
urcitych veejnych akci a vSechny tyto moznosti umaz komunikaci o vysSe
uvedenych tématech. Nicme&n o vybéru z €chto moznosti by app méli rozhodovat
piedevsim samiijslusnici subkultury, nelbooni Iépe rozumi Zivotu ve své komunit
jako jeho pimi Castnici. V kazdémifipadt v této etap komunitni pracovnici uzivaji
stale stejné schéma: mluvi se o tom, co by s rklat, a jak by to Slo nejlépe,
s ohledem na zdroje a hodnoty komunitgik-rysuje se zde plateSeni problérin i

nenaplgnych poteb komunity — ufity komunitni projekt.

Vedle €chto teoretickych dopoteni by si komunitni pracovnici & dale osvoijit
a nasleda& ovladat nasledujici praktické postupy, které mobkitngé ovlivnit efektivitu
spoluprace komunitnich pracoviilse ¢leny mistni subkulturni scény, nejsou-li jimi

brany na zetel.

e Komunitni pracovnici by #i ohlaSovat terminy nejizrejSich komunitnich
setkani s dostataym c¢asovym pedstihem (Hartl, 1997) Setkani v klubu,
kterd maji spiSe diskusni charaktergistzhlasit obvyklymi komunikénimi
kanaly s tydenningi dvoutydennim fedstihem; u vi@jnych akci se vyplati

inzerovat termin jejich konani i $qustihem jednoho az dvowsiai.

* Misto setkani by #éo byt zvoleno vhodns ohledem nad@kavané mnozstvi
Gcastnikz. (Hartl, 1997) Zatimco obvykla klubova setkanéleny mistni
subkultury obvykle firozenou cestou vyplynou vaité optimalni
uspdadani, je na druhou stranu vhodnénavat pozornost vysu mista
konani rjaké veejné akce. Toto misto musi byt dostatevelké, aby pojalo
vSechny navgtniky této udalosti, na druhou stranu by ovSem deryt tak
velké, Ze by i i maximalni &asti pozvanyckleni urcité subkulturni scény

vypadalo poloprazdné.

e Komunitni pracovnici o setkani informuji vSemi nyoiin dostupnymi
a vhodnymi zfisoby (Hartl, 1997) Obvykle se uzivaji &cesty penosu
informaci: média a osobni kontakt. Yipadt médii |ze uvazovat o regionalni
televizi, rozhlasu, internetu a tisku (regionalni@vinach a fanzinech), dale

pak Ize stale uzivat plakatky a letdkye&avani osobnim kontaktem zahrnuje
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komunikaci klubovych a terénnich socialnich pradkéirscleny subkultury

a komunikaci mezi samotnyrdieny subkultury.

e Komunitni pracovnici umi citlv facilitovat kazdé setkani subkulturni
komunity. (Hartl, 1997) Zgsoby organizace setkani by¢ly byt predem
ramcow promysSleny. Jedna-li se o ten typ akci, na ktersehkomunikuje
o planech a strategiich mistni subkulturni scétyagtreni facilitatai pecu;ji
o to, aby vSichni fitomni¢lenové cilové komunity & prostor pro vyjadeni
svého nazoru. Facilitdtioby meéli umét shrnout to, na&em se zdastréni
prislusnici komunity dohodli. Mi by se ptat a ppominat, kdo si co vezme

na starost.

e Komunitni pracovnici se obraci na dalSi partneryerk v planu reSeni
problému byli oznéeni jako mozni spolupracovnici na realizacicitého
komunitniho projektu. Obvykle se jedna o instituce statni spravy
a samospravy, Skolni a voltasova z#izeni. (Hartl, 1997)

4.6 Ctvrta etapa — realizace komunitniho projektu

V této etap prichazi nafadu realizace dohodnutych komunitnich prajektytvari
se komunikani kanaly, peadaji se izné komunitni akce¢lenové subkultury se
zapojuji do komunitnich struktur, se kterymi spohgquji na dosahovani svych
hodnotovych cil. Jednd se o procesy, které jsou & rmelé v rukou fislusniki
komunity, nicmén velmi ¢asto musi komunitni pracovnici nabizet a vykonawvaté
¢innosti, pro které fislusnici komunity zatim nejsodi @ni nemohou) byt kompetentni.
Mezi priklady takovychto aktivit p#t predevSim facilitace vefejnych akci
avyjednavanis (rady a SirSi vimjnosti. (Kinkor, 2003)

4.6.1 Facilitace naplanovanych i spontannich komuni  tnich setkani

Béhem procesu zvySovani sociédlniho kapitalucitar subkulturni  komunity
a rozstovani jejich aktivit jecasto zapdtbi s ohledem na nové okolnosti revidovat
puvodni plany, coZz off vyZzaduje witou zvySenou frekvenci komunitnich setkani,

zametenych na diskuse o hledani novych alternativnish keg@ivodns vytéenym citim.
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Tato setkani mohou byt naprosto neoficidlnfedem nenaplanovand, naprosto
spontanni, anebo se jedna o akimpm ohlaSené. V obou typech komunitnich setkani
prislusniki urcité lokalni subkulturni scény iou komunitni pracovnici vystupovat
v roli facilitatori komunikace. R neoficialnich neohlasenych setkanich, vyaniich
se uvolrngjSi a FatelSEjSi atmosférou, kdy jsou spdéte reflektovany zalezitosti
komunity (& jiz SirSi subkultury mladezéi jen jeji lokalni scény) a jsou spote
nalézany a sdileny &ité touhy a pedstavy, jak by ®&a fungovat mistni subkulturni
scéna, se facilitato snazi jen dat hlas a porozémh vSem pitomnym &astnikim
komunikace. Umaluji skupiré zaZzit ugity pocit sounalezitosti, ktery vznika, kdyz si
Gcastnici komunikace skute¢ naslouchaji a snazi se skin& vcitit do postaj
a nazoi svych komunikanich partnel. F¥i facilitaci predem ohlaSenych akci dité
subkulturni  komunity, kdy jsou f{slusnici lokalni scény tpdem informovani
o probiranych tématech a cilech setkani, se faidlitsnazi jest navic udrZzet pozornost
Gcastnilki komunikace nagthto gredem dojednanych cilech setkani a snazi se je dovés

k urcité dohod a planu dalSich aktivit.

Aby facilitatari byli schopni takovéto akce doveést do &&peho konce, i by dle
jednoho z dlezitych pakopniki metody facilitace Carla Rogerse disponovaityami
schopnostmi a wdomovat si gkteré nasledujici skuteosti:

» Facilitatai umi naslouchat. # vSech komunitnich setkanich naslouchaji
soustedné¢ vSem projeum prisludniki komunity. Jsou schopni vyjét

porozungni slySenému.

» Facilitatai se umi pipojit do rozmluvy¢lend komunity a v pipac poteby
reaguji na hlasyeth, kt&i byli piehlédnuti a kterym se nedostalo koméata
ze strany dalSich¢astniki setkani. Potvrzuji tak osobnostistbjnost autora
piispivku, ale zarovie upozonuji na utitou zvlasStnost takové situace, ktera

ada ostwtlend.

N¢

e Svymi reakcemi ukazuji, Ze kazdyigpivek ma smysl a Ze je obohacujici
témto pispsvkim naslouchat. Vigsledku toho jsou nasledujici debaty
o planovani spotaych aktivit znatelé kreativrejSi a pélivé zanméiené na

touhy a zajmy pokud mozno vSedlena komunity.

» V ptipact nahodnych neoficialnich setkani se facilitafmouze pipojuji ke

komunikaci. Nikdo po nich v tomto typu komunitniketk&ni zpravidla vice
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nezada, a facilitito by naopak mohli v takovéto spontanni komunikaci
pusobit rusi¥, pokud by se na sebe snazili strhnout vice pozbitnbim, ze
se stahuji do pozadi, pomahaji vybudovat atmosféty,se kazdy &astnik
komunikace mize vice rovnym dilem podilet na vznikw&itych vizi a plari
aktivit lokalni subkulturni scény, které ale mohaisvém dsledku ovlivnit

a obohatit i celou subkulturu. (Rogers, 1998)

Podle Rogerse by facilitdioméli byt i pripraveni na tkteré kritické momenty
v komunikaci s klienty, které se objevuijiti pnedirektivre orientované facilitaci

oficialnich ohldSenych setkani cilové komunity:

« Clenové komunity mohouipabsenci piméhotizeni komunikace ze strany
facilitatori vyjadrovat vici nim swvij poZadavek po autoritativnim vedeni
celého setkani. Facilitaio jsou obvykle vyzyvani k uzivani ¢&itych
odbornych metodi k predavani jistého expertnih@dgni.

» Paralelg stim ¢i posléze mohou dastnici setkani davat najevo emoce
nespokojenosti s tim, Ze facilitétaktivné nefidi komunikaci, objevuje se
pocit frustrace, Ze odbornici jim negitrici, co maji @lat. Ani v této situaci
facilitatoii nepistupuji na tento pozadavek po direktivnfimeni. Uastnici
komunikace pochopi, Ze oni sami musi aktiwlozit do komunikace
o zalezitostech komunityéfaky swij osobni pispivek - své emoce, nazory
a postoje - a Ze budouci plany komunity vzejdowzpaukomunity samotné.

e Zatatek tohoto procesu, kdy se samatl@nové komunity snazidit svoji
komunikaci o svych spoteych zélezitostech a planech, gasto pogkud
chaoticky. S tim facilitao musi p&itat. Nengli by ve zmatku¢i stresu
podléhat paeke prevzit odpo¥dnost zaeSeni takoveto zuzkdstjici situace
a direktivre vést &astniky setkani procesem komunikace o novych phanec
a strategiich za uZiti ¢které z doporéovanych direktivejSich metod
facilitace velkych skupin klieit

* V okamziku, kdy dastnici setkani rozpoznaji, Ze facilithtea ré odmitaji
rozhodovat, objevuji se &ité pokusy o kontrolu nad situaci. Zjbku se
opét jednd o poékud frustrujici proces. GCharakteristicka je znaa
nesouvislost jednotlivych vyrdkKazdyclovek mysli samostath nevnuje
pozornost vyrokm ostatnich a neposlouchd, co by#geno: (Rogers, 1998,
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S. 265) | za tohoto stavu jsou facilitéttrpélivi a odolavaji pokuseni ujmout
se autoritativnih@izeni komunitniho setkani

» Posléze se Zaou clenové komunity bavit mezi sebou, naslouchaji si
a uwdomuji si gitom moc, kterou maji nad sffovanim jejich subkulturni
komunity. Vznika novy komunikani prostor, ve kterém jsou vice sdileny
emoce a prozitky dastniki rozhovoi, jez vtomto prostoru probihaji.
Zakouseji utitou spol€énou silu a nadSeni z moZzného rozvoje. Davaji si

piedsevzeti, Ze se budou podilet na aktivitach swéukity. (Rogers, 1998)

Duvodem toho, prd se tato kriticka mista v procesu facilitace konmich setkani
objevuji, tkvi dle Rogerse jednozmg v tom, Ze jsme vdZném Zzivot vlastreé zvykli
poslouchat autority, odvozujici legitimitu svéhondatu od svéhoiaddu a witého
typu specializovanéhoédéni. A to i pokud podle Rogersags to roziluje, tihneme
k provedeni rozkazu, postupovani podlgizenf. (Rogers, 1998, s. 168) Akceptujeme
tento zfisob uspeadani ¥ci, nebd nam potom zbyva vicéasu na naSe soukromé

aktivity.

Tento fistup k &ci ovSem nelze uplabvat @i setkanich subkulturni komunity,
kterd sama za sebe musinit rozhodnuti ohled&jejiho vyvoje do budoucnosti. Misto
aktivniho strukturovani procesu tvorbyisého planu se facilitatovice zandtuji na to,
aby si @astnici setkani wdomili pocit své vlastni ceny a vyuZili moznost bodrg
vyjadrovat své nazory. Tato strategie ma své nedostalkyjak upozatuje Rogers,

nakonec se vyplaci:

» 1ento proces #ize byt povazovan — a také rdka je — za neSikovny, zbgmne
slozity, iritujici, za otravny zjsob, jak se dobratdiakého rozhodnuti. Musi bytilvec
zohled@no p7ani vSechileni skupiny? A nevyslovena odpa\skupiny zni — ano, kazdy
clovek ma svou cenu, je'eba zohlednit stanoviska a pocity vSechastrenych. ...
Pozvolna, obdivuhodna peilive je konstruovano rozhodnuti, které zolilge kazdého
cloveka. ZvolenéreSeni bere v Uvahurigpevek kazdého jednotlivce, respektuje ho,

zvazuje a zapracovava do vysledného navrhirtip skupiny je pozoruhodny.

AR

Tento proces se zda byt zdlouhavyehtai Gcastnici si s#Zuji na ¢as, ktery takto
ztracime'. Fevladajici moudrost skupiny vSak rozpoznava shkote cenu tohoto

procesu, neh® se vi@m postups vzajemd svazuje komunita, vniz ma i ten
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nejskromajSi hlasek, ten nejnepai#jsi pocit své respektované mistRogers, 1998,
s. 168-169)

4.6.2Vyjednavani s 0 rady

Pt vyjednéavani s tady mistni samosprawy se statnimi institucemi by si komunitni
pracovnici ngli uvédomovat, co je zakladnim cilem komunitni praceéliMy mit vzdy
na mysli, Zze konaym disledkem jejich¢innosti by n¢lo byt zprichodreni lokalni
demokracie(Younghusband in Hartl, 1997). Je-li vap&¢hu spoluprace komunitnich
pracovniki s mistnimi subkulturami mladeze zaebi komunikovat s oficialnimi
zastupci komunity, #i by komunitni pracovnici vzdy usilovat o to, alwg vSech
jednanich o zalezitostechcite lokalni subkultury mladeze, zejména za jejichmg
Gcasti, Zistalo zachovano préavoftiplusniki této komunity participovat na jejich
vystupech a aby v z&w pokud moZno vzdy fpvladal pocit spole‘enstvi vSech

piitomnych @astnilki komunikace.

Z toho divodu komunitni pracovnici v Klovych momentech komunikace vzdy
apeluji na dastniky komunikace, aby se pokusiliekonat vzajemné rozpory
a pidrzovali se principialniho cile zfpchodréni lokalni demokracie, na které maji
pravo participovat élenove subkultur mladeze, jedna-li sedaeach, které se jich tykaji.
Zastupci SirSi vijnosti by ndli byt schopni akceptovat fakt, Zz€kdy nekteré skupiny
obyvatelstva oprawmeé zanou protestovat proti automatickému uptatani utitého
typu kontroly ze strany wejnych Gadi, kdy se pislusSnici &chto spoléenstvi
domnivaji, Ze stat ani samosprava nemaji omrdvatarat se o to, jakym &gobem
Zivota ve své komunitziji, jaké hodnoty vyznavaji a jaké jsou jejichspme ke ,s¥tu
Systému*, pokud se nechovaji vyloZekriminalné nebo neeticky. Vi@jni ¢initelé by
proto nEli byt ochotni volit ve vztahu k takovymto subkulim moZnost w@itého

dialogu, spiSe nez ploSmplatiované nerozliSujiciffistupy represe.

Podle Phila Cohena, ktery se zajimal o subkultudgdeve v kontextu jejich
rodinného zazemi, je dokonce vyskyt subkulttieqpakem adaptivni snahy mladych lidi
integrovat se do lokalni komunity s ohledem naémyn které poznamenaly vyvoj
kultury této SirSi komunity. Existence subkultuegstavuje kompromis mezi dma
navzajem si odporujicimi p@bami: potebou vytvéet a vyjadovat samostatnost
a odlisnost od rodii ... a potebou uchovat si moznost identifikace s ¢ot{Cohen in

Hebdige, 2012) DokazZe-li na podkéatbho SirSi spok&enstvi své subkultury integrovat,
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muze se diky tomu v dalSi generaci vyvijet nadalestraout a dokazat se adaptovat na
nové podminky.

Dusledkem toho je jednozé@e posileni socialniho kapitalu celé komunitiip&jeni
celych subkultur mladeze ke spotému sdileni witého socialniho kapitalu
spole&enstvi dava ovSem i jim SirSi moznosti usilovatvé kodnotové cile. V praxi to
potom znamena, Ze dochazi k posileni ochoty jeidgioll generaci aktivizovat se ve
prosgch ostatnich. (Jeffs, 2012; Putnam in Smith, 2012b)

V té souvislosti je vhodné, aby si zvoleni zastupminunity u¥domovali veskeré
vyhody, které s sebou sdileni socidlniho kapitalingdi. Nahlizime-li na sociélni
kapital jako na socialni sitjejichZ ¢lenové sdileji utité hodnoty a normy, zahrnujici
i normy reciprocity (Putnam in Smith, 2012a; Putnan®mith 2012b), negty by nas
piekvapit pozitivni dinky kazdého jeho posileni, jak staldilrukazuji vysledky
vyzkumi, které se na toto téma v poslednich desetiletaeipvaly. Podle dchto
vyzkumi se ntizeme pravépodobré opravréné domnivat, Ze v lokalitach, v nichz je
socialni kapital spoteenstvi vysoky, jsou Wejné prostoryistsi, lidé jsou vice fiatelSti
a ulice jsou bezpg®gjSi, bez ohledu na ekonomické bohatstehto lokalit. Lidé jsou
v téchto komunitach vSim&j8i a vice se o0 sebe zajimaji. Jsou ochotisipfchat na
pomoc a taktéZz spale¢ participovat nareSeni nejozehdjsich probléni mistniho
spole&enstvi. Dokonce se ukazuje, Ze posileni socialképitalu komunit ma pozitivni
vliv na jejich ekonomickou prosperitu a v dokrizi pomaha zmitovat jejich disledky.
Realizované vyzkumy taktéZz poukazuji na to, Ze \poepojena (az rovnostka)
spol&nost m& drazre pozitivni vliv na zdravotni stav obyvatelstva. Zgmi
piislusniki lokalni komunity do itiznych olktanskych siti a zazivané pocity
sounalezitosti efektivh tlumi stres, ktery se vyragZnnegativk podepisuje na
zdravotnim stavu populace. DalSim vyraznym pozitivnysem uplatovani socialniho
kapitdlu v ukité lokalitt je vyraz® vy3Si efektivita mistnich Skol. Skoly
v téchto lokalitach jsou podle vSeho efekijgi, pokud rodie aclenové komunity
aktivre participuji na jejich chodu. (Smith, 2012b).

Tyto vyhody niize @inést i komunitni prace se subkulturami, poktéidnove
komunitniho tymu neuhnou v upt@tvani svych princip a nepikloni se jednostrarn
na stranu viejnych Gadi. (Jeffs, 2012) Minimalnim cilem vyjednavani sulblcri
komunity a komunitniho tymu sady by proto vzdy rlo byt zachovanéi vytvoreni

urciteho klubového prostoru,vg kterém se mladi lidé mohou potkavat, komunikovat
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realizovat rkteré své osobnfi skupinové projekty, ale i vyjaovat se k zadvaZznym
celospoléenskym di loké&lnim) otdzkam a diskutovat o nicfLindstrom in Kappl,
2012). Mezi mozné dalSi cile vyjednavani byitdgr méla patit i ur¢ita moznost
grantové podpory aktivit subkulturnich komunit zdrgja SirSi komunity. (Lindstréom,
2012) Tyto aktivity zpravidla posiluji socialni kiegd subkultury a tim i potenciain
socialni kapital celého spakenstvi. (Jeffs, 2005).

4.7 Pata etapa — zhodnoceni spoluprace s komunitou

V posledni etap procesu komunitni prace s vybranou cilovou subknoit
komunitou se hodnoti zejména efektivitaranpsy realizovaného komunitniho projektu.
Jedna se o proces vzajemné&tmp vazby, kdy se zastréné strany komunitniho
projektu navzajem informuji o tom, co se pildanaplnit, diky¢emu se tak stalo a jaké

pocity se Bhem tohoto procesu objevovaly u vSechaairenych.

viN s

jejichz vyker je vzdy podmisn specifickymi kulturnimi kontexty, ve kterych sekéini
komunity i jejich subkultury pohybuji. Podle siteaoryzkumnici voli z #kolika

standardnich vyzkumnych postupejména tyto nasleduijici:

* Ohniskové skupiny (focus groups) — jedna se o ifagdnou skupinovou
diskusi, kdy evaluator zji§ije od spolupracujicich skupin jejich nidzory na
uréitd témata. Vhodna ize byt @i evaluanich setkanich sifslusniky ciloveé
subkultury, pipadre i pi#i hodnoticich jednanich se zastupcitejpych
instituci. Vyhodou je vyuziti skupinové dynamikydy pfitomna skupina
sklada své sipky nazofi a postaj do jistého komplexniho mozaikovitého
obrazu, ktery dava tity smysl. (Kinkor, 2003)

* Analyza dokumerit — zji¥ovani nazar a postoj Gastniki procesu
komunitni  spoluprace prdsdnictvim analyzy dznych textovych
a audiovizualnich zaznam Nap. se niiZze jednat o zapisy z jednani
organizacii z jejich webovych stranek (Kinkor, 2003), na straubkulturni
komunity lze ¥tSinou analyzovat tzné ziny a fanziny, jejich webové
stranky, texty jejich oblibenych subkulturnich hodieh uskupeni, apod.

 Pozorovani — evaluator nawgtje mista setkavanileni subkulturni

komunity, kde pimo sleduje kazdodenni ZzZivot ¢ité mistni subkulturni
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scény. Vyhodou je bezprastini vnimani vSech souvislosti komunitniho
Zivota, nevyhodou je ov3em sk&test, Ze pozorovatel &ni svoji
piitomnosti chovani fitomnych, picemz s¢zi dokaze odhadnout, do jaké
miry. (Kinkor, 2003)

» Desk research — prace se sekundarnimi datgvagre statistického
charakteru, které obvykle poviirshromad'uji vefejné instituce. Lze je
potom klast do witého kontextu vyvoje spoluprace s cilovou subkmilitu
komunitou.

» Dotaznikové Séeni — metoda kvantitativnino vyzkumu, kteréaza nalézt
vyuziti pri zjistovani fiznych nazar a postaj ¢leni subkulturnich komunit
i prislusniki SirSi komunity. Tato metoda vyzkumu neni ovSemzitglna
v kazdém kontextu, neBanékterym subkulturdm tento #apob komunikace
zasads nevyhovuje a uziti tohoto postupu nemusingst Zadna hodnotna
data. (Kinkor, 2003)

Doporuit 1ze potom i kktera témata, na ktera by se evahiavyzkum nél vzdy
zantiovat. Jedna se @zné uhly pohledu na to, co lze povazovat za$sp vysledek
spoluprace, které vSem &strenym stranam davaji &ty komplexrgjsi ndhled na
situaci na konci jejich spoluprace. Konkrépotom je doporéeno zji§ovat:

 zda a jak jsou zfastrené strany komunitni spoluprace spokojeny s jejim
pribéhem a s jejimi vysledky

e zda a jakym smrem se zmnily razné statistické Udaje, které \&itych
pravidelnych intervalech shrom#ji vefejné instituce a statistickérady
(policie, sociélni tady, Skoly, apod.)

e zda &astnici procesu komunitni spoluprace zaznamenaliénygm
v mezilidskych vztazich uvrtikomunity a jak by je hodnotili

» zda ziskaly z€astréné strany komunitniho projektudité kompetence, diky
kterym by nély byt v budoucnu schopny rozpoznatiesit své problémy
a poteby vlastnimi silami. (Kinkor, 2003; Levicka, 2002)

Na vySe uvedené otazky je dle situace vhodné sk satdotnych fislusniki
subkulturni  komunity, zastupcvetejnych instituci, ¢lend SirSi lokélni komunity,

nezavislych odbornik a samogejm¢ i ¢leni komunitniho tymu. B zpracovani
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vysledii vyzkumu je potom vhodné hl&d na specifinost @Fijemce a uZivatele
takového vyhodnoceni a tomu taképusobit charakterigdavanych informaci.

Samotné vyzkumné Feni by v idealnim fopact meli provést nezavisli odbornici
na vyzkum. V pipac, Ze se nenaleznou finari prostedky na jejich zaplaceni, &

by umét realizovat tento vyzkum komunitni pracovnici.
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5 Vybrané techniky narativnino p Fistupu v praci se
subkulturami mladeze
Doba velkych vypraéni skortila. VétSina zapadnich spa@enstvi jiz ¥tSinou nema

Za&dné moznosti, jak integrovat mladé generace daoukdy prostednictvim velkych
naboZenskych systéma tiznych stupii mystickych zasiceni, ¢i prostednictvim
urcité vSeobjimajici politické ideologie. Pozdmoderni spoknosti se musi n&it Zit

v kulturré pluralitnim prostoru a v této p&kud nepgehledné situaci musi hledatciié
moznosti, jak posilovat sy socialni kapital, aby bylydjakym zpisobem akceschopné
pii zaji&’ovani Zivotnich pdeb svychtlena.

Protoze je pro spateost vyhodné, dokaze-li do sebe integrovat i subkyl které
odmitaji rEkteré jejich hodnoty a normy, je zapehi znat gjaké metody prace, které to
umoziuji. Pro praci s witymi uméleckymi subkulturami je dle zkuSenosttkterych
autofi dolre vyuzitelny narativni fistup prace pro jeho schopnost pracovatitzpy,
¢ili ,malymi* vypravénimi mistnich komunit a mistnich subkulturnich soéiadeze.
(Payne, 2006) Pré&wna podklad prace samito piibehy dokaze tentoifstup komunitni
prace nabidnout &ité moznosti, jak posilit socialni kapital lokalhicsubkultur
mladezZe, a v souvislosti s tim i socialni kapitéléckomunity. Dvodem toho je, Ze
piibéhy o nasi identé maji v sols silny emocionalni naboj, &ni nas vice ochotnymi

zapojit se do wité verejné akce ve progph své a posléze i SirSi komunity.

V praxi lze @i uplatiovani tohoto fistupu prace vyuzitaizné techniky. Mezi ty
nekastji uzivané aZz neopomenutelné ipat,zvySovani ¥domi“, ,vybirani*
a ,odporovani“. (Kappl, 2009) Nasledujici podkapitee striEnosti gedstavi jejich

nejzakladsjsi rysy.

5.1 ZvySovani v édomi

Zvysovani ¥domi je technika, ktera je upt@vana v okamziku, kdy komunitni
pracovnici vroli facilitAtoli vyzyvaji @i setkanich ¢lend subkulturni komunity
piitomné, aby se pokusili zformulovat pro sebe ilgtomimo jejich scénu ,fibéh" své
mistni komunity, ktery jim slouzfi maze slouzit jako ufity zdroj smyslu a inspirace
v kazdodennim Ziveét komunity, a zarouve srozumiteld ostatnim osétli, o jaké
hodnoty ¢lenové &chto komunit usiluji. Zpravidla je to veeti etag spoluprace
s komunitou, kdy se komunitni pracovnici snazi poatavytvdet ucité spoléné
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sdilené komunikéni prostory, kde se mluvi se o tom, co by sgoniklat, a jak by to
Slo nejlépe (s ohledem na zdroje a hodnoty misthkwturni komunity) a vytva se
urcity plan feSeni problérin ¢i nenaplgnych poteb komunity. Konstruovani takového
piibéhu prislusniky komunity mze vyraz® napomoci g hledani cii komunitniho
projektu i vhodnych postuippro jejich napiovani, nebt se zarov# jedna o nutné
prvky kazdého ,dobrého" ifbéhu, gicemz popis cil a moznych cest kému je
v takovém pibéhu maximald konkrétni a vice zakotveny v redlitnez pokud se

shazime s klienty komunikovat &chto Wcech na ufité obecjsi rovirg.

Aby ovSem nil tyto poZadované kvality, musi to byttilpth, jehoZautoremje pouze
komunita samotna. Hlasi-li se komunita k autorstého pibéhu, zpravidla to zahrnuje

nasledujici kdiové momenty, které sdipgvorbeé tohoto gibéhu objevuiji.

» dekonstrukce prevladajiciho pribéhu: Na prvnim mist je to givedeni
¢lend komunity do té situace, kdy si gluvedomuji kdo doposud diktoval
a psal ty prvni (a doposud celyilgh urcujici) kapitoly spoléného gibéhu
jejich subkulturni komunity ao v nich o jejich pislusnicich tvrdil. Reflektuji
piibehy psanécleny komunity i pibéhy, které byly psany lidmi mimo
subkulturu, nap rodki, uciteli, socialnimi pracovniky, Zurnalisty hlavniho
proudu, televizi a dalSimi jednostr&komunikujicimi médii. RozliSuji mezi
tim, co je vlastnim poselstvim subkultury a co jedmlni balast. (Kappl,
2009)

* privilegovani autora: Jedna se o momeptedanic¢i navraceniautorstvido
rukou @islusniki mistni subkulturni komunity. V tomto moméersi ¢clenove
subkulturni komunity usdomuiji, Ze oni jedini disponuji legitimni autoritou
pro dalSi utvéeni jejich gibéhu. Jsou si &domi toho, Ze je nikdo nezbavi
odpowdnosti za to, jak bude jejichtipeh pokra&ovat dale. Buduje se
a posiluje wity diskurs, skrze kterglenové subkulturni komunity utiia
svoji socialni identitu, disponujici ditym socidlnim kapitalem. (Kappl,
2009)

» externalizace problému:V piibéhu komunity je popsanéjaky stav nouze
(nenaplina poteba ¢i problém), ktery je vniman jako &ité zlo, proti

sg ot

zlo je nakonec porazenofaatim ovSem musi hlavni hrdin&ighu, tedy
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komunita, poznat sama sebe, své zdroje a silyrystgt strategii, jak sy
z4pas proti ohroZujicim sildm vyhrat. Komunitni qmenici se v roli
facilitatori ptaji ¢lend mistni subkulturni komunity, jak by popsali své
potreby ¢i problémy a jak by mohlo vypadat vypgw o Usgchu jejich
komunity, které by bylo éitym zpisobem ¥rohodné a realizovatelné. Takto
vznika pibeéh, ktery zarové predstavuje ufity popis projektu, jehoz
prostednictvim sami klienti dosji k né¢jakému pozitivnimureSeni sveé

aktualni situace. (O'Hanlon in Kappl, 2009)

e hledani vyjimek: Vyprawneé gibéhy komunity casto obsahuji pasaze, ve
kterych to zpoatku vypada s hlavnim hrdinodilpchu zle, ten se ale pdiuze
svych pordzek i svych prvnich malych ézistvi, aby nakonec nad
zotradujicimi  silami  nadobro zwtil. V piipadt delSi tradice uité
subkultury ¢i subkulturni scény se lzé&asto inspirovat v historii komunity,
Vv jejichz vypra¥nich se vzdy da nalézt¢jaka vyjimena udalost, kdy
komunita uzila ufita obvyklaci neobvyklareSeni, vedouci k uspghu, ktera
by se dala uplatnit i v aktualni dol{Kappl, 2009)

Pokud jsou vySe uvedenéddivé momenty spolupraceleny subkulturni komunity
zohledrény, vysledkem uzivani techniky zvySovarddemi byva smysluplny ifbéh,
ktery se potom &akym zpisobem spolupodili na samotném Zé&&bmunity. Tento
piibéh dava Zivaim c¢leni subkulturni komunityfdd a zarovié pocit ukité jistoty,
stejré tak i ngjaké porozumani tomu, co se kolem nichéj. | SirSi komunita diky
takovému pibéhu vice chape ptgby a problémy mistnich subkulturnich komunit
mladeze a snazi se jim maximalwyjit vsttic ve snaze integrovat je do SirSich

mezigenerénich solidarnich siti mistni komunity.

5.2 Vybirani

Technika vybirani je postavena na jedné zakladazoet a sice otazce W
takovych tym diskursu, které umabiji komunikaci mezi fslusniky subkulturni
komunity i mimo jejich osobni setkani, a jsou z&o\wpristupné iclenam Sirsi
komunity. Tyto diskursy vzdy dopotuji uzivat utité dostupné typy médii, skrze ktera
byva jejich gibéh zveaejnovan (,publikovan®). Bislusnici lokalni subkulturni scény

zvazuji uzivanitiznych zani, kterécini pribéh komunity dostupnyiznym cilovym
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skupindm poslucli& (nag. ¢lenové subkulturni  komunity, ¢lenové  jinych
subkulturnich komunit, fsluSnici SirSi komunity apod). Subkulturni komanisi
prirozere sama najde dité komunik&ni kanaly a shodne se na nich.é¢hto kanalech
smi zaznivatizné verze fibéhu komunity, na které se viihu ¢asu odvolava ve
svych promluvach stale viadeni dané subkulturni komunity. (Kappl, 2009) Podle
Thorntonoveé existuji it typy médii, které vyznamnym gapobem ovliviuji Zivot

subkulturni komunity:

» podporujici: obvykle letaky¢i plakaty, obsahujicitzna pozvanici jina
skleni; zpravidla se vyziaji urtitym charakteristickym grafickym
designem

» referujici: rizné subkulturniasopisy, fanziny, a jiné ziny, internet apod.;
jejich prostednictvim uéitd subkulturni scéna komunikuje uunikvé
komunity, ale otevira se komunikaci i s¢j&im okolim

e senza&ni: bulvarni noviny a dalSi typy zpravodajstvi (rozhlaslevize,
internetové verze bulvarniho tisku); na tento tygdmprislusnici subkulturni
komunity zpravidla nemaji vliv, maximalns nimi mohou jit do witeho
dialogu (interwiev s mlwimi subkulturni komunity, ki@ v subkulturni

SCérk maji ukitou piirozenou autoritu) (Thornton in Smolik, 2006)

Diky vSem &mto vyjmenovanym tyjim meédii vznika a ustaluje sefilpeh
subkultury, ktery tuto subkulturni komunitdjak rozeznatela definuje smérem dovnit

i navenek. Umoiu;ji jeji urcitou kontinuélni existenci, kter&gsahuje vice generaci.

5.3 Odporovani

Technika odporovani je uzivana pytvareni utitého osobitého autorského stylu
subkulturni komunity. Podwuje ¢leny subkultury ke snahdm o vykemi vlastniho
jazyka, vlastniho zisobu odivani, vlastni grafické stylizace, vlastriilnoebniho Zanru
apod. Umot#uje tak¢lenim subkulturnich komunit vymanit se z diskiurznych typi
Gfadi, které @ti a mladez vychovavafii o né peiuji a kontroluji (Skoly, cirkve, média,
socialni dady atd.), a vytviit si suvij vlastni diskurs, ktery se utkiakolem utitého
typu hodnot, které fipslusnici &chto subkultur mladeze vyznavaji a usiluji o jejich

realizaci ve svych Zivotech. (Kappl, 2009)
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Pokud vyjmenované vejné instituce uzivajéasto utitych hodnoticich kategorii,
nékdy obviujicich jisté prvky identity fislusniki urcitych subkultur z negativniho
vlivu na jejich Zzivoty, je nutné ¢ekavat ukité odcizeni mezitznymi generacemi
v SirSi lokalni komunét a je nutné na to reagovat. Komunitni pracovnici i
napomahat subkulturnim komunitdm vyt takové typy diskuts které umo#uji
komunikovat se sitem mimo subkulturni komunitu a vytited tak utité prilezitosti pro
kooperativni posilovani a sdileniciého spoléného socialniho kapitalu. V tomto tkvi
piinos techniky odporovani, nebaa jeji pomoci dokazou komunitni pracovnici v roli
facilitatori dovést komunitu k tomu, aby tomuto diskursu datditau zetelnou
podobu, jiz rozumi i lidé zveén (Kappl, 2009)

Dulezitou ulohou facilitatar je vnovat pozornost zaznivajicim prvotnim verzim
piibéhu komunity a opakovarse diskutujicictéleni subkulturni komunity doptavat na
rizné vyznamy, kterédkterd slova ve vyprawi piibéhu komunity nesou. Zdaji-li se
byt néktera mista vznikajicihotfpéhu komunity nesrozumiteln& neprava@podobna,
facilitatori na tento fakt upozduji a podrcuji své komunikéni partnery, abyikladn
reflektovali takové momenty a zasadili je dcaityich kontexfi, v jejichz sétle by
pusobily wrohodré. Tim jim napomahaji fgdstavit pibéh subkulturni komunity
i SirSimu publiku. Potom je moZné i zapojit ve g svych hodnot ijslusniky SirSi
komunity, ktéi mohou s fislusniky uéitych subkultur v ledéems sympatizovat, aniz

by se nutd museli statleny €chto subkultur. (Kappl, 2009)
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6 Zaver

Lidsky druh se zda byt jeditiey tim, Ze jeho fislusnici jsou schopni volit si &ité
hodnoty, které povazuji zaikézité, a jsou schopni jim potom padit cast svého Zivota.
Zdaji-li se byt gkteré hodnoty lidem uziteé a samy o s@bdobre, nalézaji v seéb
kompetence k sdruzovani na zakKlagdpoleénych zajnii, kdy vznikaji svébytné
komunity lidi, kté&i spolu travi podstatnotiast svého volnéhdasu. Postupem doby
zanou takovéto komunity komunikovat se svym okolindy kmiZze posléze dojit
k dvéma reakcim. Za prvé sete stat, ze SirSi komunita neakceptuje hodnoty nové
subkulturni komunity a lokélnitady z&nou régjakym zpisobem regulovat Zivogthto
subkulturnich spotenstvi, anebo se SirSi komunita bez obtizi fetgoselstvi &hto
spole&enstvi a jeji fisluSnici z&nou s nimi sdilet wité hodnoty a tim posilovat socialni

kapital celé lokalni komunity,éetrg zapojenych subkulturnich komunit.

Nastane-li prvni moznost a SirSi komunita odmit&lowchat poselstvi &ité
subkulturni komunity, je uzitmé, dostane-li se ke slovu i uziti klasické metsdgialni
prace s komunitou. Je-li ¢ith nadje na to, Ze se potlaintegrovat novou vznikajici
subkulturu do SirSiho spalenstvi, je vhodné nezifih moznost posileni socialniho

kapitalu celé lokalni komunity.

Tato skripta preferovalkonstruktivistickou narativnvariantu uzivani této metody
socialni prace a popsala principy komunitni praeegiené na subkultury, v kontextu
postmoderni spodmosti, ve které se nachazime. Dale nabidiayusoupis otazek, které
si music¢lenové komunitniho tymu v kazdé etaglast, aby neopominuli vyznamné
kontexty, ve kterych se proces spoluprace s kormurnitohybuje. Cilem tohoto textu
bylo dovéstéten&e k uwdomeni toho, Ze socidlni pracovnici by se&lnvzdy snazit,
aby ungli dat ugité lokalni komuni hlas kterym jeji gisluSnici dokadzou vyprév
svij piibéh takovym zgisobem, Ze obhaji své hodnoty aijs¥ivotni styl i pred zraky
SirSi komunity. Zd#-li se jim toto, dokazou tak zvySit moznost in@gg novych

subkultur do SirSiho spalenstvi a posilit tak socialni kapital celé komunity

Pokud si totocten& uvédomuje, nic mu nebrani v tom, &t zkouSet uplaiovat

popsané mysSlenky a postupy v praxi.
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7 Slovni €ek z&kladnich pojm u
Komunita

Definici komunity, kterd4 vychazitpdevsSim z praxe socialni prace s komunitou,
nabizi L. Musil, ktery komunitu pojima jakairgitou kategorii znevyhodnych, jako
ur¢ité neorganizované uskupeni lidi, Ktgotebuji pomo¢. Jedna spiSe oshluk
jedinai, mezi nimiz neexistuji zadné vdzlay,v sociologickém slova smyslu se vldstn
o komunitu nejedna. Komunita, jakoZt@ita organizovana skupina znevyhadyich je
predevsim vysledkem profesionalnikiegbeni komunitniho pracovnikaiasti se takeé
miZze z druhé strany jednat o spontanniebti klienf sdruzit sé (Musil in Piihodova,
2004, s. 50-51) Podle této definice se socialnégmici s utitou komunitou setkavaji
zejména ve chvili, kdy se dita komunita teprve stmeluje, a Ukolem socialnich
pracovniki v tomto procesu je pomoci ji vytkiburgity stupei vnitini organizovanosti,
umoziujici ji dosahovat jejich @il Vznik4 tak uéité komunitni spoléenstvi, které
Skidmore a Thackeray popisuji jako jednotkkiera je dostaiénée velka pro dosazeni
politického vlivu a dostatee mala, aby v ni mohly byt realizovany vztahy kel&aiu
jejimu clenovi, picemz jeji cleni disponuji dostat@ymi zdroji pro vytveeni
alternativnich institucionalnich ope&nf. (Levicka, 2002, s. 71-72) Jedna se tedy
0 spol€enstvi, kde se vSichni jeflenové znaji (nebo alespanaji kapacitu k tomu,
aby se poznali), a jsou schopni wyitvair¢ité ne-politické struktury, které ale dokazou
byt partnery statnich a samospravnych instituciz Ge v praxi tyka i sameégjmeé
subkulturnich komunit mladeze, které socialni pvaéc dokazou integrovat do
urcitych komunitnich struktur (n@pdo pracovnich skupin komunitniho planovani na

obcich apod.).
Komunitni prace

Na nejobec#Si Urovni Ize komunitni praci definovat jako pregekdy socialni
pracovnici pomahaji tité cilové komung k tomu, aby o sabrozhodovala sama.
(Kappl, 2009) Jedna se tedy o proces, jehoz nejgfsail Emily Younghusbandova
definovala jako zprchodréni lokalni demokracie- ¢ili participaci ugité komunity na
rozhodovani o jejich zélezZitostech. (Hartl, 1997¢ \WtSin¢ uznavanych definici
komunitni prace se zpravidla objevuji dalSi staveimky, vymezujici komunitni praci
z rekolika dilezitych Uhfi pohledu. Ty lze stiné shrnout v gkolika nasledujicich
kratkych &tach: Komunitni prace je jednou z metod sociélréicer jejimz cilem je
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vyvolani a podpora zémy problémovych socialnich podminek, na které sdilpo
samotni klienti —¢lenové cilové komunity. Hlavni uUlohou socialnichagovniki

v takovémto procesu je miniméljedna z nasledujiciatinnosti: inicializace vznikui
semknuti wité komunity, analyza problému a jejich fedt, organizovani a planovani
procesu komunitni prace. (Hartl, 1997; Kinkor, 200&atousek, 2003; Navratil, 2001;
Levick4, 2002) Respektuji-li socialni pracovnicBeyuvedeny obecny cil a metodicky
cil ve své praxi, lze potom jejich spolupraci s komtami ozndovat jako komunitni
praci.

Pro praci se subkulturami mladeZe byketto skriptech jako vhodny preferovan
konstruktivisticky gistup ke komunitni praci, ktery k vySe zmigm aspekim
komunitni prace fistupuje z vice nedirektivni pozice. Konstruktiiggly orientovani
komunitni pracovnici seip praci s komunitou snazi iniciovat vzni& regeneraci
uréitého spoléenstvi, nicmé&é v rukou této komunity ponechavaji vzdy rozhodnuti
o tom, kdo do ni pét(a kdo jiz ne); a stefntak o tom, co je jeji nefSi problémdi
nenapl@gna poteba, jakdreSeni jsou nejoptimaljsi a kdy a podl€eho by nglo byt
ziejme, Ze ulfity komunitni projekt je Usfsny a je mozné ho ukoih

Konstruktivismus

Pojem konstruktivismus ozdaje epistemologickou koncepci, kterad principéln
popird moznost objektivniho poznani reality. | kdgto koncepce nijak nezpochihe
existenci objektivni reality, ktera je na pozoralamnezavisla, o moznostech jejiho
poznani tvrdi, Ze kazda teorie o fungovanitas\ie vzdy sild zabarvena osobnosti
pozorovatele. Ve, cogdci i lidé obecl povaZuji za poznani, vztahuje se podle této
koncepce pouze k jejich osobnim zkuSenosterk momentald platnym ¥deckym
teoriim, kulturnim stereotyj;n, a pedevSim k jazyku, ve kterém je toto vSe
zaznamenano a dale sdileno. Podle této koncepedyjerylowteno jakékoliv objektivni
poznani skut&nosti, nezavislé na zminych vztazich. To, co povaZzujeme za poznani,
je vzdy pouze witou mentélni ,konstrukci®, kterou si &ity strukturovany organismus
vytvaii o vrejSi reali€ na zaklad informaci, které je schopen smysioa kognitivré

pojmoult.

VySe uvedené donenky konstruktivisticka epistemologie opiraiedevsim
0 poznatky neuradd a kognitivnich ¥d, zejména pak o experimentalni vyzkumy
a prace chilskych neurobioldbgHumberta Maturany a Francesca Varely,iikise

zabyvali vyzkumem fenoménu percepce. Ti na za&kkdndardnich experimentalnich
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vyzkumi piiSli s hypotézou, Ze cela nervova soustaetr mozku je ve skutaosti
funkcionalré uzaveny systém, ktery rozumi jen své vlastiécj' a operuje jen se
svymi vlastnimi stavy, v souladu seplpokladanymi naroky okoli. (Ludewig, 1994)
Oba tito auté tvrdi, Ze vice tomuto systému neni dovoleno, rteldormace, se
kterymi nakonec pracuje, jsou silreredukovanym a zkreslenym obrazem okolni
reality. Tento finalni obraz je sirproblematicky, nebpii prekladu daeci nervového
systému proSel vicenasobnym procesem filtrace adgpadobré i dodat€énym
piidanim r¢jakého vyznamu, aby informace ¥m obsazené byly v kontextu dité
situace Bjakym zpisobem smysluplné. Maturana a Varela tedy tvrdipd@enani je
vzdy vysledkem uiitych ,privatnich” zkuSenosti a je vZzdy zasadrézano na uity
individualizovany jedingny organismus, a tudiZz je do vysoké miry heg@sne.
(Ludewig, 1994)

Z téchto zaera konstruktivisticka epistemologie vyvozuje v oblastdeckého
zkoumani ¢ekavatelné donimky o povaze jeho poznani. Konstruktivisticka tese
musi vyrovnat sd&ekavatelnou otazkou, kde jeti pakceptaci zakladnich premis
konstruktivismu mozné najitéfaky vyznamny rozdil (a tim i gité ohranéeni) mezi
védou a tim, co se obegmazyva ,subjektivnim minim“. Konstruktivistéti autdi na
to obvykle odpovidaji, Zeédecké poznani konstruujeme jaldlenové utité komunity
odborniky, ktefi v urgitych zasadnich &cech sdileji stejnétpdpoklady, zatimco jako
,SOUkromé osoby“ prezentujeme jen své subjektivimeni. Fiznavaji, Ze poznani
podle nich neni gim vice, nez pouhou shodou odbofnila tom, cadocasre bude za
poznani povazovano. Na otazku, co ageotedy za poznani v dlouhodobé perspektiv
povazovano, konstruktiviti autdi ve shod@ s wtSinou postmodernich epistemoiog
odpovidaji, Ze za poznani v dlouhodobé perspé&kiwazujeme ty koncepce, jejichz

aplikace jsou nam v praktickém Zi¢aizitecnée.
Narativni pristup

Pojem ,narativni fistup” obvykle byva charakterizovan jako ¢ity ptistup
k pomahajicim profesim, ktery ve svych pracich moziv australsti terapeuti Michael
White a David Epston a jejich spolupracovnici zwWioh Centre. Mezi zakladni
principy tohoto pistupu pati preswdéeni o nemoznosti jakéhokoliv objektivniho
poznani reality, dale pakgswdéeni o mimaadre silném vlivu naSichiznych popig
reality (,ptibéhid“) na naSe Zivoty, arpswdéeni o moznosti zeémy naSich Zival cestou

zmeny pra¥ téchto popig. Teoretické zazemi narativniho figiupu tvai
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konstruktivisticka epistemologie, tak jak ji ve sty pracich rozvinuli auto jako
Humberto Maturana a Francisco Varela, Ernst vorsé&kdeldci Heinz von Foerster.
V praxi lze narativni fistup uZzivat fi praci s jednotlivci, rodinami i celymi
komunitami. (Morgan, 2012)

Socialni kapitél

Pojem socialni kapital zpravidla oznge ukité socialni sit, jejiz ¢lenové sdileji
urcité hodnoty a normy, zahrnujici i normy reciprocifyutnam in Smith, 2012a;
Putnam in Smith 2012bJ lenové takovychto siti jsou ochotni a schopni seresgch
dalSich¢lend aktivizovat, i kdyZ jim osobh z toho neplyne Zzadny osobni praésip,
neba hlavnim motivem takového jednani jsou neformdlaizby, zaloZenych na

urcitych pozitivnich emocich €giz osobnihati obecného charakteru).

| v ptfipact socialni prace se subkulturnimi komunitami lzeloysit o posileni
socialniho kapitalu spolupracujici komunity, alerazé@i je dalSim legitimnim
(a realizovatelnym) z&énem i snaha oifpojeni lokalni subkulturni komunity ke sdileni
urcitého socialniho kapitalu celé mistni komunity.

Subkultura

Pojem subkultura zpravidla ozhge ukité zajmové komunity, jejiZlenové se
vzajemre ujistuji o spravnosti svych hodnotovych systém norem, fizptisobuji jim
swvij zZivotni styl, a snazi se j@éianymi zpisoby artikulovat navenek, préstinictvim
spole&né realizovanych akci. Jinéakkzité kontexty uvadi v definici subkultury Peter
Pap3o, ktery upoztwje na to, Ze subkultury jsou vzdy zardov&stmi utité kultury,
nicméré se s dominantni kulturourgkryvaji jen zasti. Jsou zde tité specifické
rozdily v hodnotach, normach a zivotnim stylu, &t&re vnimat jako alternativniawi
dominantni kultiée, nikoliv ovSem jako programéwegatelské. (Peter PapSo, 2012)
Na dilezitou ulohu subkultur ve spaleosti poukazuje Phil Cohen, ktery je povazuje za
proces integrace &itych skupin mladych lidi do spaleosti, kté&i se snazi identifikovat
s kulturou svych rodi, ale zaroveé se snaZzi utdit si vaci nim urcity odstup, a to
v kulturnim prostedi, které proSlo a neustale prochazi vyznamnymiojeygymi
zmeénami. (Cohen in Hebdige, 2012) Dokaze-li SirSi egstvi v takovémto prastdi
své subkultury integrovat, ma vysoké Sance vywWgtdale i po dalSi generacs)
neustrnout a dokazat se jak@ityr integrovany celek adaptovat na nové podminky.
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Zivotni svét a swt Systému
Pojmy ,Zivotni s¥t* a ,svét Systému” paf ke klicovym pojmim Habermasovy
teorie komunikativniho jednani. Oznhgi dw vyrazné ¢asti naSi spolmé socialni

reality, které vyznamnym #igobem ovliviuji nasSe individualni Zivoty.

»SVEt Systému“ pojmenovava v Habermasokoncepci tuc¢ast socialni reality,
v niz pgrevladaji mocensky asymetrické vztahy, tzn. vztaaginenosti a pokizenosti,
vztahy hierarchie, nerovnosti. Jednani a komunikad¢éto ¢asti naSi reality jsou
obvykle fizeny neosobnimi pravidly, o nichZz se nediskutupmimo réZ nelze jednat.
Cile jednani jsou fiedem dany a jsou neémné, a vzdy slouzi gitym racionalnim
acelim. Fikladem niZze byt fungovani statnich (ale i soukromych) byatikkych
instituci a modernich pmyslovych organizaci¢i koordinace jednani prodavajicich

a nakupujicich prostdnictvim finadnich transakci na trhu (Laan in Kappl, 2012).

JZivotni swét* je oznaenim pro tucast nasi sociélni reality, kterou naopak
charakterizuje vSeobecna rovnostastrenych; je tolidsky vzjemrt sdileny swt,
ktery stoji ged kazdou teoriéi védou (a na jejich zakladvytvorenymi institucemi).
Pouze na tétotle viibec mohou &aka obect zavazna a legitimni rozhodnuti vznikat,
jakozto vysledek svobodné a nikym nemanipulovamalkokace. Tuta@ast reality Ize
bezpochyby hodnotit jako takovou, ve které idéalladnou symetrické vztahy a v niz
|ze teoreticky vSechny narokyequlozit diskusi. Jedna se o ty oblasti naSich aivkte
castou charakteristikou mezilidskych vzigje urita emocionalnblizkost(jsme nap.
¢leny uckité rodiny ¢i ,organické” komunity) anebo dity pratelsky gistup a respekt
k druhym lidem na zékladtoho pouhého faktu, Ze jsou lidmi jako my, vyjahny
uplatiovanim uéitych zasad formalni i neformalni spédmské etikety. Na rozdil od
komunikace a jednani ve & Systému je v interakcich Zivotnihoé& pripustna
orientace jejich €astniki i na obsahy jejich vnibhich std, & jiz vyjadiuji své emoce,

motivy, postoje, nazory, zay, touhyci piani (Laan in Kappl, 2012).

V téchto skriptech jsou tyto pojmy uzivany v kontexékkdvého pojeti komunitni
prace se subkulturou, které se snazi ubranit Zivewt subkulturni komunity fed
kolonizaci s¥tem Systému a snhazi se ji pomoci participdedeni jejich zalezitosti se
zastupci SirSi M@ejnosti za formalé i neformal@ rovnych podminek. Volba tohoto

konceptu pedstavuje véchto skriptech uiité etické ukotveni uzivani

konstruktivisticky orientovanych metod a technignaxi.
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