*

[
*
o leb I_n
- * \d
evropsky P ﬁ :

socialni . MINISTERSTVO 8KOLSTVI, OP Vzdslavani
fondvCR EVROPSKA UNIE  MLADEZE A TELOVYCHOVY  pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Univerzita Hradec Kralové
Ustav socialni prace

Kriticka socialni prace

Radka Janebova

Gaudeamus 2014



Recenzovali:
doc. PhDr. Alice Gojov4, Ph.D.
Mgr. Miroslav Kappl, Ph.D.

Publikace neprosla jazykovou Upravou.

Edice texty k socialni praci

Rada: Vybrané kapitoly z teorii a metod sociélntcpré sv. 20

Studijni material vznikl za podpory projektu

Inovace studijnich programi socialni politika a socialni prace na UHK s ohleda na
potieby trhu prace (CZ.1.07/2.2.00/28.0127ktery je spolufinancovan Evropskym
socialnim fondem a statnim rozpem Ceské republiky.

ISBN 978-80-7435-413-7



N © AV o To PP P P PPPPPRPPRR 5
2  ,Kriticka socialni prace” jako zast reSujici ozn&eni pro Siroké spektrum
proudi
................................................................................................. 7
2.1 Spole&né znaky @iznych proud ,Kritick€ SOCIAINT Prace” ...........cceiiiiimmemvieee e 7
2.2 Vznik Kritick€ SOCIAINT PrACE"........oiii ittt e e e e e s e ber e e e e e esraes 12
2.3 ,Kritick& tradice" socialni prace jako zdroj ,kritké socialni prace”..........cccccvvvveeeeiccmmennnnnns 14
2.4 Kritick& teorie” jako zdroj ,Kritické SOCIAINT PIGR" ........cceeeeeie i 16
2.5 Diverzita proud ,Kritick€ SOCIAINT PrACE" .........evvviiiiii e a e e e e e e nennens 19
3 Radikalni SOCIAINT PraCE.......ccoe i 24
3.1 Vychodiska a principy ,radikalni SOCIAINT PracCe!.........ccuvvviiiiiiiiiiie e 24
3.1.1 Strukturélni analyza socialnich probBmL.............cciiiiiiiiii e 27
3.1.2 Normativni role SOCIAINT PrACE ........eviitceeeeiie ettt e e e et e e e e e 30
3.1.3 Kritika sowasného SpoOENSKENGAAU ............uuviiiiiiiiiiiiieeeee e e e e e e e e e s e e s e eeeees 31
3.1.4 Ochrana fed opresi a vykistovanim a individualni osvobozeni a speleska zréna .............. 32
3.2 Priklad implementace ,radikalni socCialni prace” day®........cccccvvrviriiiiiieiieeee e e 39
B R o 1= Lo T TS T N PP 39
3.2.2 Priklad €. 2: BED IN VEESKEM KONEXIU .....eeiiriiiiiiiie i seeeee e 42
3.3 Kritika ,radikalni SOCIAINT PraACE” .......ccciiiciiiiie et e e 43
4 AntirasistiCk@ SOCIAINT PIraCe...........uvviiiiiiiiiiiiee e 46
4.1 Vychodiska a principy ,antirasistické socCialni pEAC..........cccccvvriiiiiiiiiiiiie e, 46
4.1.1 INSHItUCIONAlIZOVANY FASISIMIUS ... ..uuvieteitemeeeeeeetrrereeeeeerrerresaeeaaaaesassasssnnsarsssrrrrrreeaaaaaaaaaeesans 48
4. 1.2 KURUINT FASISIMUS.....eeieiiiiieiieee et s ettt e e et e s e e st e e nsne e e s ns e e e nnne e e e nenes 49
4.1.3 ReVIZe tEOrT SOCIAINT PrACE......uuueiiiiiieeeeeeiit ittt e e e e e e e e e s e e s s s e e e e e eaaaaeaeaseeseaasnnnnnes 49
4.1.4 Kritika MUITKUIUFAIISINIU ... et e 51
4.1.5 Etnokulturni ramec a Kulturni KOMPELENCE. ... ccceeevviiieiiiiiiicee et 52
4.2 Priklad implementace ,antirasistické socCialni prace”...........cccccvveiiiire e 54
4.2.1 Priklad €. 1: Across BoundariefKanada) ..........ccoiuurieiiiiieiiiie e seeimm et snee e 54
4.2.2 Priklad €. 2: OEanské SAruZem{ONEXE.........coiuuiiiiiiiiiiiiie e 57

4.3 Kritika ,antirasistické socialni prace*

5  Antiopresivni/antidiskrimina ¢ni socialni prace...........cccccevvvvvvvivvcemmneeeeennn. 62
5.1 Vychodiska a principy ,antiopresivni/antidiskrimiitd socialni prace”“................ccccvvvees . 62
5.1.1 ,Oprese” JaK0 SPOJItY JEV...iuuuuiiieeiiiiieecim s eiitet e e e s etteee e e s e st e e e e s s sssbee e e e s s b e e e e s e nnrareeeeeannees 65
5.1.2 ,0S0DNT & POIIICKE! ... i iieeeiie ettt e e e e et e e e e e s bbb e e e e e e nnsreeaeeennneees 65
Lo I 74 o] 1o aaTo T 0T oI o =] (1] USRS PP 66
5.1.4 KIICKA FEfIEXIVITAL ...ceiiiiiiiiiiii ettt ettt e st et e e s st be e e e aabe e e s anbeeeans 68



5.1.5 Zasadni role ,POSOUZENI ........iiiiiieee e iiiteee st e e e e s et e e e e st e e e e e s staeeeaesatbsaeeaeesassbaeeaeesanes 69
5.2 Priklad implementace ,antiopresivini SOCIAINT PraCe!..........cccvvveieeiiiiiiiiee e 70

5.2.1 Priklad ¢. 1: Pedagogika utt@nych Paula Freireho.............cooooiiiiicmeeme e, 70
5.2.2 Priklad¢. 2: ,Divadlo utl&ovanych* Augusta Boala

5.3 Kiritika ,antiopresivni/antidiskriminéni“ socialni prace

6 ,Postmodernisticka kriticka perspektiva“ resp. ,kri ticka teorie* v socialni

= T S 79
6.1 Druha vina modernizace, postmodernismus a SOQAHTE .............ceeeeeeeeeeeiiiiiiiiiiiiicrreaeeenn 79
6.2 Vychodiska a principy ,postmodernistické kritickérppektivy” v socialni praci .................... 85
6.2.1 Reflexe disciplinarni moci socialni prace, poast, reflexe pedsudk, reflexe dominujiciho

GISKUISU. .. et e et oottt et ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e annbeareeeeaeeaaaaaaaaaens 86
6.2.2 ,Dekonstrukce” jako metoda radik&lpolitické analyzy ............cccoeuiiiiiiiiennciiiiee e 89
6.2.3 DISKUISIVINT @NAIYZA ....ciivveiieeee i ettt e e e e sttt e e e e s sttt e e e e e sbaneeeeesstaeeaaeseanstneeeeeennnees 91
6.3 Priklad implementace ,postmodernistické kritické pegivy” v socialni praci....................... 92
6.4 Kritika ,postmodernistické kritické perspektivy“SoCialni Praci.........ccccoccvvveeeeeiivvimmmmmenen. 96
T ZAVEI ettt bttt e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e s 98
S I 1 (T = 110 | - TSRS 99
9 =T 11 106



1 Uvod

Cilem pedkladanych skript jeipdstavit ,kritickou socialni praci“, jeji vybranédrie
a moznosti jejich implementace do praxe. ,Kritickdcialni prace” samotna se vyit@
piedevsim jako kriticka reakce na praktiky tzv. ,itad socialni prace” a s obdobnym
zantrem je psan i tento text. Ferguson (2009) jakorédtievu k pojmu tradini socialni
prace“ pouziva ozreni ,socidlni prace pdizena neoliberalnim idejim“. ,Kritick&
socialni prace” chce reagovat nigyadajici tendenc&eské socialni prace fungovat jako
.prace gipadova“, zamdiena gedevsim na zemu klienti a nateSeni jejich aktualni
nesolsstatnosti (Musil, 2010). Jejich cilem je nabidnout altivy zangrené na zinu
socialniho prosedi klienti, na hledani cest, jak lidemtippusobovat jejich socialni
prostedi, jak motivovat spotmost k napiovani zavazku socialni odp&inosti.

Pii psani byl uzivan gender®wkorektni jazyk, takze se budou v gramatice textu
nahodile stidat tvary muzské a Zenské, bez ohledu na to,e¢edea o Zenyi muze. Oba

gramatické rody budouigtiaw zastupovat Zeny i muze v socialni praci.

Pro ceské ¢ten&ky a étende se zkuSenosti Zivota v realném socialismiZzenbyt
obtizné ,stravit“ gkteré terminy ,kritické socialni prace”, které vyaeji z teorii Marxe.
Bez této terminologie vSak nelze o ,kritické sogigbraci“ psat. Nelze tedy nez upozornit
¢tendky a ¢tende, Ze teorie Marxe a dalSich klasikrankfurtské Skoly nemariiis
spoleéného s marxismem, ktery v byvalér@eskoslovensku prosazovali komunisté.
Protoze cesky ,antikomunismus” ¢kdy prechazi do odmitani vnimani socialnich
problémi jinym prizmatem, neZz jako probl&mindividualnich, apeluji nacten&ky
actend&e, abya priori neodmitali nabizené teorie jendlv,zavadné” terminologii. Mohli
by se tak fipravit o alternativni pohled k dominujicimu diskur ,pfipadové socialni
prace”.Rada ¥chto teorii nize totiz nabidnout zajimavé moznosti, jak jinymiisgbem
interpretovat socialni problémy, a také&ize nabizet cesty, jak s@to problénim

muzeme jako socialni pracovnici a pracovnice postavit

Na avod budou ve druhé kapitoléeedstavena vychodiska a principy ,kritické socialni
prace“ obec& Bude stridné predstavena tradice i stasnost ,kritické teorie” a budou
prezentovana teoreticka vychodiska ,kritické souigdrace”. Nasledujici kapitoly budou
vénovat pozornost vybranym teoriim kritické socialprace”, a to vzdy v logice
piedstaveni vychodisek a prindipprikladu implementace do praxe a kritiky dané teorie.
Ve treti kapitole bude &novana pozornost ,radikalni socialni praci, udvrté
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.antiopresivnim  teoriim“, v paté ,antirasistické c#&ni praci© a v Sesté

.postmodernisticke kritické perspekdiv(resp. ,kritické teorii* socialni prace).



2 ,Kiriticka socialni prace” jako zast  FeSujici ozna €eni pro
Siroké spektrum proud U

Kdy je v paadku, Ze je socialni pracovnik kriticky?
Pouze kdyz kritizuje pracovnika v socialnich slcth&e je kriticky.
(Anglicky vtip)

.Kritickd socialni prace‘(critical social work) samotna se vyiita predevSim jako
kritick& reakce na praktiky tzv. ,trathi socialni prace“, ktera Zala byt vnimana jako
nastroj k udrzeni nespravedlivého socialniddu. Tzv. ,tradini socialni prace” orientujici
se fredevsim na ,jfipadovou praci* s klienty,esici problémy lidi snahou adaptovat je na
leckdy diskrimingni pozadavky spotmosti, a naopak néijtiS se zansiujici na zn¢nu
socialniho prosedi lidi, z&ala byt teéem kritiky fady socialnich pracovnic. ,Kriticka
socialni prace” zsla upozatovat na rozpor mezi tim, ze se socialni pracown@maji
jako pomahajici profese, ale zardveealrt svou cinnosti gispivaji k reprodukci

opresivnich praktik uvnit spol&nosti (Healy, 2000).

V nasledujicim textu budou nejprveedstaveny spobaé znaky idiznych proud
.Kritické socialni prace“, bude stfn¢ popsana jeji historie, budoueplstaveny ,kriticka
tradice* a ,kriticka teorie* jako zdroje ,kritickéocialni prace” a bude poukadzano na

diverzitu jejich proud.

2.1 Spole €éné znaky r tznych proud U ,kritické socialni prace”

JKritickd socialni prace” klade az na kritkku a analyzu mdcia UGtlaku ve
spole&nosti (Healy, 2000) a jejim cilem je celkova speleska transformace kgkonani
atlaku, nespravedinosti, dominance a ystvani (Healy, 2001). Healy (2000) jékdy
oznauje jako ,aktivistickou socialni praci“,éktefi autdi ji ztotoziuji s ,radikalni socialni
praci“ (nap. Payne, 1997; Staub-Bernasconi, 2009; MatouSek3)20nebo ji radi
oznauji jako ,kritickou praxi“ (nap. McDonald, 2006). Nicménv téchto skriptech bude

1 Piipadova prace* ve smyslu zaieni ,klinické“ socialni prace na zinu osobnosti a chovani klienta nebo
ve smyslu manaZzera sluzeb, ktery expeudwtil potieby klienta (Musil, 2013).

2 Opresi jsou migna strukturalni znevyhodni uritych spolé€enskych skupin (Navratil, 2013). Socialni
pracovnici se tedy mohowdomky ¢i nevwdomky podilet na systematickém a sgelesky podporovaném
Spatném zachéazeni se celymi skupingrkategoriemi lidi ale i s jednotlivci.

3 K tématu moci a analyzy moci vice viz fiapanebova (2013b).
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pouzivan termin kritickd sociélni prace" jako zaSujici vSechny proudy, které
zdiraziuji nasledujicznaky (Healy, 2000; Healy, 2005):

e ZAvazek socialnich pracovnik stat na strarg utlaéovanych a bezmocnych lidi
Swét je dle zastanky  kritické socialni prace” roztlen na ty, co ,maji“ a ty, co ,nemaji“,

ru

piicemz zajmy obou skupin jsou protikladné a n&ghné. Ti, co ,maji“, jsou fislusniky
privilegovanych skupin, jako jsou ndklad stedni tida, muzi, Evropané, heterosexualove
¢i télesrt zdatni, zatimco ,nemajici“ jsou lokalizovani naa&mé strad socialniho
Zekricku, a jsou mezi &izarazovani nafiklad lidé z nizSiiidy, Zeny, ne-Evropané, lesby
a gayovédi lidé s handicapem. ,Kriticka socialni prace” ckapocialni pracovnice jako
privilegované a mocné kili jejich profesionalnimu statusu aigtupu k institucionalni

moci, zatimco klienti jsou vnimani jako relatévbezmocni.

e Vnavaznosti na iedchozi znak by oh socialni pracovnici sy privilegovany
pristup k moci reflektovat a rozvijet strategie pro dileni moci se svymi klienty Proto
je velmi podstatnym aspektem kritické socialni qe‘a dilezitost symetrick€éhoci

dialogického vztahu mezi socialni pracovnici ardii@u.

e Zduraziuji zasadni roli makrosocialnich struktur (socialnich, ekonomickych
a politickych systér) pii formovani individualnich zkuSenosti lidi (nag. kapitalismus
utv&i vztahy mezi tidami, patriarchat mezi Zenami a mudi imperialismus mezi
Evropany a ne-Evropany). Proto bglgnsocialni pracovnice studovat rotichto struktur
na zivoty lidi a mdly by iniciovat spoléenské zmny, které budou ve pro&pgh

utlacovanych.

o Kritizuji dominujici ideologie za to, zprevadji strukturalni p Fi¢iny problémi na
individualni droven a zaviréni. Zatimco kriticka socialni prace“ povazuje vznik
socialnich problérin za disledek selhani systédirsocialni ochranyi dokonce cileného
Utlaku ze strany privilegovanychigi neprivilegovanym, tak dominujici ideologiei lidi
vinnymi za jejich socialni problémy. Prezentuje essedamu jako jediny spdlensky
systém, ktery nema alternativu. Nigad dominujici diskurs neoklasické ekonomie
prezentuje st jako postaveny na neomezenych volbach a osolpowdnosti kazdého
¢loveéka za swj Zivot, ale ignorujeci zamkuje bariéry, kteréémto volbam mohou stéat
v cest (nag. nerovné podminkyiflezitosti vychazejici Zidy, pohlavi, rasy, handicapu

apod.). Ukolem kritickych socialnich pracovaiky mslo byt zvySovat ¥domi lidi, aby



rozuneli socialnim problérim jako vznikajicim nikoliv z nich samych, ale zecigdnich

struktur.

LKritickd socialni prace“ také kladeichz na zplnomoaiovani“4 (empowermet
utla¢ovanych lidi ke kolektivnim akcim za &elem dosazeni socialnich zén. Znamena
to emancipovat jedince, skupiny i komunity, abylskazali u¢domit jejich prava (rize
se tak na p&atku dit i proti jejich wli) a zarové aktivizovat jejich silu, aby dokazali

vyuzivat jejich potenciél k uspokojeni pelb (Staub-Bernasconi, 2009).

VSechny typy ,kritické socialni prace* mohou vyudivnapiklad tyto zakladni

metody socialni prace:

» Kriticka ,p Fipadova prace, ktera se za#tuje na emancipatorni praci s jedincem
v jeho socialnim progedi (Ferguson, 2009) a jejimz cilem jgegevsSim zmnit
sebevnimani lidi v ramci socialnich struktur a\aktivat jejich individualni potencial ke
zmeéné systému. NiZze budou popsany fiklad ,radikalni casework” Jan Fook nebo

kanadsky projekfcross Boundarieg ramci ,antirasistické socialni prace“.

» Demokraticka komunitni prace a komunitni organizovai jsou nejstarSi teoreticky
koncipované metody napomahajicémit socialni struktury. Jedna se o proces aktigzac
¢lemi a ¢lenek komunity, ktd formuluji své patby a spoléené hledaji zfgisoby, jak
s vyuZzitim dostupnych materialnich, personalniadaiich zdraj tyto poteby uspokoijit.
Podstatou komunitni prace je transformovat osoboblpmy do véejnych otdzek a dil
v ramci demokratického procesu. Ne kazda ,komumptace” je nutt ,kriticka“, naopak
se rtkdy miaze stat zdrojem oprese, pokud se komunita rozhodmséupovat proti
marginalizovanym lidem jako n#glad lidem bez domova, lidem s handicape&m
etnickym mensinam. (Staub-Bernasconi, 2009) Tadikalni model® komunitni prace je
orientovan na dosazeni strukturalnich émm zmifovani nerovnosti sidazem na
roz&klovani zdroji a moci, emancipaci a participaci vSedleni komunity na moci.
Zpravidla je vymezovano osm modekomunitni prace: komunitni pé, komunitni
organizace, komunitni rozvoj, komunitni planovakgmunitni vzélavani, komunitni

akce, feministicka a antirasisticka komunitni prg€ojova, 2013) Komunitni prace bude

4 Podrobuiji k tomuto pojmu viz Gojovéa (2012).

5 Oproti tzv. ,pluralistickému modelu“ (jindy ozdavanému jako neutralni, profesionalni, tead), ktery je
postaven na mysSlence &nské spoknosti a jeho cilem je tpdevSim podpora a rozvoj svépomoci
a zlepSovani poskytovanych sluzeb (Gojova, 2013).
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v nasledujicim textu fpdstavena ndfklad na ,Divadle utldovanych* a technice
.Legislativniho divadla“ Augusta Boala.

o Kiriticka skupinova prace vychazi obdob# jako ,tradiéni® skupinovd prace ze
skupinové zkusenosti lidi, ktera je nositelemémgn (NedtIinikova, 2013), ale cilem je
primarre zména spoléenského progedi, nikoliv adaptacelend skupiny na systém.
V kritickém* pojeti skupinové prace by o dochazet i k rozvoji jednotlivg ale v tom
smyslu, aby si spot@¢ uwvedomili bud swi vlastni Gtlak, nebo naopak svou roli
utlagujicich, a zminili svou roli v systému. Zaroviei sama skupina fize ziskat jako celek
potencial ndnit podminky Zivota jednotlivychilena. ,Kritické skupiny* tak mohou
nabyvat podoby kolektivnich aktiviti zajmovych uskupeni vyjadjicich spoléné
potreby, protestyi prani znény (Nediinikova, 2013). Jakoffklad ,kritické skupinové
prace“ bude v nasledujicim textu uvedenaftikdgd prace organizac&eatle Human
Service Coalition na budovani antirasistické orgarima kultury nebo ,Divadlo

utlatovanych” a technika ,Divadlo Férum* Augusta Boala.

Z hlediska jinych typologii metod socialni prace lgovaZzovat za metody ,kritické
socialni prace” najiklad nasledujici vybrané metody:

» Kritickd sebereflexivita a reflexivita® zahrnuje cilené a systematické fedzité
uvédomovani si vlastnich pozic,iedpoklad, znalosti a zaihnuté praxe, stefnjako
organiza&nich, zakonnych, politickych, kulturnich a dalStthukturalnich bariér a jejich
vlivu na vykon socialni prace ze strany kazdé dotigracovnice. Jakoffklad bude
v kapitole k ,antirasistické socialni praci“ uvedemodel ,kulturnich kompetenci®
respektive ,kulturni senzitivity" a v kapitoleémované ,postmodernistické kritické socialni

praci” technika ,diskursivni analyzy* v pojeti Anossiter.

.Zplnomociovani“, které lze povazovat zéraveza cil, proces, tak za metodu
.Kritické socialni prace”“, je podporou znevyhedgich k ziskani kontroly nad jejich
Zivoty. Jedna se o cilenou podporu jedingkupinéi komunit k tomu, aby dokéazali vyuZzit
zdroje moci k uspokojovani jejich lidskych pet, aby dostali to, Eemu nendli piistup,
ale co je jejich pravem. (Staub-Bernasconi, 2008)ikbvni skupin a komunit se jedna o
podporu kolektivizace utt@vanych ve smyslupodrécovani vzniku skupin Kliedt

zaloZzenych na podobné zkuSenosti oprese, coz nmakesivépomocny efekt a jednak

5 Pravapodobri by wt3ina autorek povaZovala ,reflexivitu“ spiSe zaigpup* &i ,teorii“ nez za ,metodu®.
Osobr se domnivam, Ze staésti ,kritické socialni prace” je dosahovéani vlastntické sebekultivace
socialnich pracovnic a v tomto smyslu povazuji rdeteeflexivity za cestu k dosazeni cile sebekuttva
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mohou byt takové skupiny zarodkem pro budouci ijoklt akce (Malik, 2009).
V nasledujicim textu bude tato metod#&egstavena ndjklad v ramci ,antiopresivni

praxe“ Dalrympla a Burkai ,pedagogiky utléenych“ Paula Freireho.

» Obhajoba prav klienta resp. ,sociélni advokacie” (v angl. advocacy a v SirSim
slova smyslu zahrnujicim prosazovani prav celyavyhodrginych skupin wci verejnosti
a politikim, nebo v uzSim slova smyslu k prosazeni prav l&nkeh lidi na #iznych
arovnich systému (organizaci, komunit,fejaych politik apod.). Jedna se o metodu
uzivanou spiSe ifpadech, kdy neni mozné ,zplnomeoii* klienta kvuli jejich véku,
vazné nemoci, statusdi jinému vaznému znevyhodni (Staub-Bernasconi, 2009).
Priklady budou opt uvedeny na kanadském projekiicross Boundariesv ramci
.antirasistické socialni prace“ nebo vramci ,aptiesivnich pistupi“ na ,strategii

komunikace s privilegovanymi“ Ann Curry-Stevens.

» Organizace socialnich akci a protet je radikalnim vyjatgenim nespokojenosti se
socialni situaci, nicménjedna se o zcela legitimni metodu. Bude popsanarikéadu
implementace ,radikalni socialni prace” tigad organizace SWAN a §eském kontextu
na stavce BED IN v letech 2008 a 2009 v ramci tbteejména preventivnich socialnich

sluzeb proti nastaveni celého systému.

* Formovani a podporovani alternativnich sluzeb a orgnizaci znamena vytvdet
zdola na takoveé sluzby, které jsou postavené naukdnim zéklad a vzajemné solidagit
s cilemiesit problémy, se kterymi si konw&ri socialni prace neni schopna poradit (Malik,
2009). Redpokladem takovych sluzeb je udrzeni nezavisldggjména finatni
a politické) na dominujici ideologii. Socialni poamice by ngly iniciovat vznik
takovychto uskupeni. Yeskych pordrech se jedna o pamné obtiZzré realizovatelnou
metodu vzhledem k fatalni fin&mi a mocenské zavislosti neziskového sektoru mejve

spra¥ a malému mnozstvi fingnich zdrofi dostupnych mimo vejnou spravu.

» Vytvareni socialnich sitiinetworks) zajmovych koalic, socialnich hnuti aby doslo
ke zvysSeni jejich natlakového potencialu a formaluvspolénych zajmi (Malik, 2009).
Nize bude v ramci ,radikalni socialni prace" popgéiklad sit SWAN.

» Spoluprace s odbory a profesnimi asociaceniMalik, 2009), coz je téma, které bude

nize spolu s Fergusonem a Mullalym diskutovanamnwcigradikalni socialni prace*.

7 Tento termin se westirt neuziva, ale z hlediska ozemi dané metody mifipada vystizej$i nez
,obhajoba prav klierit', ktera je rkdy povazovan spiSe za ¢ilprincip socialni prace.
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e Zapojeni socialnich pracovniki a uzivatek sluzeb do komunalni i parlamentni
politiky (Malik, 2009). Jedna se o metodu velniinlou, ale zarowe rizikovou, pokud
zvolena politéka ¢i politik svou ¢innost nezarki na prosazovani zajinvSech klieni ¢i

potrebnych, ale na pr&tovani vlastni organizac& cilové skupiny na ukor jinych

znevyhodgnych lidi.

o Akéni a kriticky vyzkum , které se vyznauji dirazem na iniciacti zpasobeni socialni
zmeény a usili o politické dsledky. Jsou postaveny na zasadach participace,
zplnomod@ovani, zansienosti na praxi a zénu (Gojova, 2012). Zatimco ,&ki vyzkum*

se vice tvé jako hodnoto¥ neutralni, tak ,kriticky vyzkum® explicith upozotiuje na
hodnotovou orientaci vyzkumnika (Hendl, 1997: 56-6¥ nasledujicim textu budou
piiklady akéniho vyzkumu uvéghy v ramci radikalni socialni prace* ve vazba potebu
wstrukturalni analyzy probléff nebo v ramci ,kritické postmodernistické sociaprice”

na narativnim sebevyzkumu Janebové.

2.2 Vznik ,kritické socialni prace*

Nékteré autorky a autbdatuji vznik ,kritické socialni prace* az dg0. let 20. stoleti
(nag. McDonald, 2006), jini jiz do 60. let 20. stolétiag. Ferguson, 2009; Healy, 2000).
Je to dano tim, Ze prgnjmenovani do ,kritické socialni prace* néaauji ,radikalni
socialni praci“, ktera se etablovala pfav60. letech, a povazuiji ,kritickou socialni préaci
za pokréovatelku radikalniho s#énu. Vznik ,kritické socialni prace” vnimaji jako edvu
socialni prace na spakenské dni 80. let, kdy se Zaly socialg a ekonomicky projevovat
dusledky globalizace, a ta@devsim ve snahach o minimalizaci socialniho stétiticka
socialni prace* ztohoto pohledu vznikla obd®bjako napiklad ,evidence-based
teorie/praxe® ¢i ,novy manazerismus‘jako reakce na ekonomické a politickéénm ve

spole&nosti. Zarové byla cilenou reakci a alternativou k nastupujicimanazerismu

8 Jednad se o multidisciplinarnitiptup, ktery se maseéj dostava do potdomi socidlnich pracovnik
v posledni dek&d 20. stoleti. Nejsil&i se asi prosazuje ve Velké Britanii, kde vladaestovala velké
finan¢ni zdroje do rozvojeifstupi prace s klienty a jejich evaluace, aby zvysil&k#figu a snizila budouci
naklady. Togim je charakteristicky a co jej odliSuje od ostelnpojeti, je zdraziovani septi s wdeckymi
metodami. Akoliv i u jinych pristupl v sociélni praci izeme sledovat jejich spojeni s vyzkumem, tento
piistup je primar#é zaloZzen na tom, Ze zakladem pro rozhodovani sdckalpracovnit musi byt ¥decky
ovérené dikazy. (Navratilova, 2009)

% Novy manazerismus* je figob organizace vejnych sluZzeb prosazujici se jako reakce na koizidniho
statu, ktery je postaven na upkathtrznich princifi v oblasti véejnych sluzeb, na standardizaginosti a na
jejich disledné kontrole skrze zawAd meficich a kontrolnich technik monitorovani pracovniiMalik
Holasova, Musil, 2013).
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v socialni praci. Ekonomizaci socialni préteasaly v 80. letech daie symbolizovat nay
se objevujici pojmy socialni prace jako poskytovakivatel, vstupy/vystupy, zesStihleni
a uspory, efektivita, standardizace apod. Roleasoich pracovnik se zéala ve ¥tSing
vyspilych zemi redukovat na manaZzery individualnicgpé klienta(care managers).
Zacala dominovat klinickd ,fpadova prace” na ukor komplexni sociélni prace
orientované, jak na zénu socialniho prostdi, tak na zremu klienti ¢i zprostedkovani
jejich vzéjemné interakce. Ukolem sociélnich pragovse oproti minulosti stalo
,Zzalepovani“ socialnich probléima arovni klieni. (McDonald, 2006) ,Kriticka socialni
prace“ oproti napiklad ,evidence-based teorie/praxéi ,novému manazerismu“ neni
zaloZena na principu adaptace na nové socialriitatyy ale zardtuje se na jejich zgmu.
(Healy, 2000)

V kontextu Ceské republiky byl vyvoj patkud odlisny vzhledem k tomu, Ze socialni
prace se zde v 90. letech jakorigmdova prace” imo ustavila. Jak uvadi Libor Musil
(2010) od ceské sociélni prace secekava pedevsim feSeni akutnich isledki
nesol¥statnosti chudych (podolinviz Sverepa, 2008, 2010). Nepdila se ji navazat na
tradici socialni prace z roku 1948, ktera se vediin¢ orientovala na zgmy socialniho
prostedi, a zcela trendéwaskdila do ,care management” @pobu prace. Tato skripta se
tedy musi opirat vice o zahrani zkuSenosti (vychazeji zejména z angloamerickych
a australskych zdrdj s ,kritickou socialni praci“, nez o zkuSenostplgvajici z¢eskeho

kontextu.

Druhd interpretace vzniku ,kritické sociélni praakttuje jeji poéatky jiz do60. let 20.
stoleti, protoze jiz v této dabse z&aly v ramci socialni prace rozvijet proudy zacileaé
zménu spoléenskych struktur. Ty reflektovaly, Ze mnohé probjérklientd byly
zakaereny v jejich materialnich podminkach a zkuSenosigitdku, vice nez v osobnich
nedostatcich. Zarovtereagovaly na socialni a politick&nd 60. let!, vychazely z aktivit
nejrizngjSich protestnich socialnich hnuti a ziskavalyagokou oporu v ,kritické teorii“
zejména Frankfurtské Skoly (viz nize). Tato dobarygmaovala koncem dlouhodobého
ekonomickeéhotstu po druhé sitoveé valce a vyni@nim novych ekonomickych problém

V USA byla zdrojem vyraznych protésvalka ve Viethamu. (Ferguson, 2009) Toto Sirsi

10 Ekonomizaci socialni prace je myslentelgirani mechanisintrhu do oblasti socialni prace a snaha
0 uplatiovani manaZerskych strategii, které majsgit k zeStihleni sluzeb povazovanych za neefektivni
a pebujelé.

11 v této dol se zaala zejména ve Francii,&hecku a Italii rozvijet a prosazovat nova socidniti —
piedevSim studentska, feministicka, environmentalnéteicka. Bojovaly proti dominujicim hodnotam
tehdejSich vladnichiid, takze se zpravidla sty proti materidlnimu blahobytu a kladlyidiz na kvalitu
Zivota a na rozvoj alternativni kultury. (Znebejan£997)
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pojeti ,kritické socialni prace“, zahrnuijici i ,rééini proudy”, bude prezentovanodchto
skriptech.

Radikalizace socialni prace v 60. a 70. letech rmahala celoufadu ideologickych
pozic — socialistické, feministickéi hippie (Person in Ferguson, 2009). Socialisticka
Radical Social Workz roku 1975. Na zatku 70. let byl také v Britanii radikalnimi
socialnimi pracovniky sepsan dokumebase Cof? Manifestq ktery deklaroval, ze
socialni pracovnice by seéy zangrovat na zminu spolénosti, aby se mohly vypgadat

s fundamentalnimi sociélnimi problémy.

Pri diskuzi o vzniku ,kritické socialni prace” FooR@03) vys¥tluje, Ze pestoze byva
n¢kdy uvadno, ze ,kriticka socialni prace” se zrodila s radik kritikou v 60. letech 20.
stoleti, tak samotny termin ,kriticka socialni padoyl explicitné vymezen a uzit az
pomerné pozck v 90. letech, a toipdevsim v kanadsk&a australské odborné literéu
socialni prace. Fook (2003) spojuje ,kritickou sei praci“ s radikalnimi marxistickymi
piistupy (nap. Paul Corrigan a Peter Leonard), feministickym lery8n (nap. Lena
Dominelli a Eileen McLeod), strukturalnimi teorieifmag. Robert Mullaly) a v posledni

doke s postmodernistickou perspektivou v socialni p¢aajf. Bob Pease a Jan Fook).

2.3 ,Kiriticka tradice” socialni prace jako zdroj ,k ritické socialni
prace”

Pt vymezovani ,kritické socialni prace” jéeba rozlisit,kritickou tradici® socialni
prace a ,kritickou socialni praci“ samotnou. Zatémgriticka tradice” je pitomna od
pocatku profesionalni socialni prace (v individualnadtiivitach socialnich pracovnic), tak
~Kritick& socialni prace” (ve vySe zminém SirSim pojeti) a jeji teorie setaly vynaovat
v pribéhu 60. let 20. stoleti jako reakce na stale sfolsky vlivrejSi ,kritické teorie*

spole&nosti. (Healy, 2000)

.Kriticka tradice" se z#&ala dle Fergusona (2009) objevovat ifldpd v ramci kritiky
organizaceCharity Organization Societ§y zalozené v roce 1869, kter4 svou praci &tav

12 Case Con byl radikalrfasopis pro socialni pracovniky, ktery vychazel okur1970 do roku 1977 a&hn
celkem 2Xisel.

13 v Kanad (University of Windsorje dokonce vydavan velmi kvalitni odbori@sopisCritical Social
Work ktery je ffes internet zdarmaistupny.

14V tradieni literature socidlni prace j&innost této organizace zpravidl&i gykladech historie socialni prace
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na hodnotach sdni tidy ViktoriAnské éry. Mezi jeji aktivity p&ito davani almuzen
chudym. Hlavnim cilem ,§decké" socialni prace bylo odlisit ,,zasluhujici'a(gvou situaci
nemohou, a tudiz si pomoc zaslouzi) a ,nezaslutiujfmudé (byli povazovani za viniky
sveé situace a pomoc si tedy nezaslouZililgmz ,nezasluhujici* neati ziskat narok na
Za&dnou pomoc. Mnoho tzv. ,nezasluhujicich* proskbniak odchazelo s prazdnymi
rukami. Organizace dokonce dle Stedmana-JonesEefiguson, 2009: 84) protestovala
prosti takovym opdéenim vlady, jako byly starobni penze a zavedeninglstravy pro dti
zdarma. Kritika praxe této organizacéichazela zevnit kdyZz se nap nekteré jeji
dobrovolnice stasly proti jejich roli tzv. friendly visitors®® (v prekladu
.pratelsti/dobréinni ndvstvnici®), v niz citily demonstrackidni nadazenosti a opovrzeni
symbolizované par Silinky podminymi kontrolou v domacnosti chudych. Do Kritiky
praktik této charitni organizace se pustily i zakiine feministickych¢i socialistickych
hnuti, které upozaovaly, Ze v praxi nejsou zohlgolvany strukturalni bariéry, se kterymi
se potykali chudi. (Ferguson, 2009)

Jinym pgikladem ,kritické tradice” socialni prace (tedytickych ¢i radikalnich prvik
v socialni praci) mize byt tzv, settlement movementgize volrg prelozit jako ,komunitni
hnuti*), coZ bylo reformni hnuti, které v AnglinaUSA pisobilo mezi lety 1880 az 1920
a jeho cilem bylo propojit vzdjemné souziti chudgchohatych, aby se nali Zit jako
vzajemré propojena a zavisla komunita. V chudyckistskych oblastech bylyfizovany
.komunitni domy“, v nichZz dobrovolnici ze istnich tid sdileli obydli, kulturu
a wdomosti s chudymi s cilem zmirnit bidu chudychichegowasti bylo poskytovani
zdravotnich a vz#lavacich sluzekti sluzeb pée o dti. Napiklad v USA existovalo

v roce 1913 ve 32 statech celkem 413 takovych osad.

NejslavrgjSim pikladem ,komunitniho hnuti* je dle Fergusona (2088) komunitni
centrum Hull House v Chicagu, které zalozily zivigpartnerky Jane Adams a Ellen Gates
Starr v roce 1889.iodre se jednalo o ubytovnu prdigtechovalce, ale postugrse staval
azylovym domem pro vSechny Zeny, komunitnim centadeni vyzkumnym pracovidin.
Jedna se o0 organizaci, kterd ukazujévaani historické splynuti socialni prace
s feministickym hnutim. Vedle poradenstvi a krizontervence se zde rozvijely aktivity

jako centrum politickych aktivit, vztavani, vyzkum, zdravotni a kulturni vyzZiti.

naopak az glorifikovana.

15 Dobrovolné ,friendly visitors* (zpravidla Zeny)dzpovaZovat zaipdchidce socialnich pracovnic. Jejich
Ukolem bylo nav&vovat chudé, nezatstnané nebo jinak postizené rodiny, snazit, sditzpso¢ nejsou
schopnytesit své problémy vlastnimi silami a vést je ké&sté@nosti. Nezanedbatelnou roli hralo i to, Z&lim
pasobit jako moralni vzory.
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Aktivistky se zamgiovaly zejména na témata, jako bykZzké pracovni podminky Zen,
podvyZiva, nizké mzdy a Spatna hygiena. Mezi jejisfEchy patil napiiklad zakaz &ské
prace, povinna Skolni dochazka, pravni ochranaaekti ¢i vznik prvniho soudu pro
mladistvé v USA. (Bosa, 2011)

.Kriticka tradice" je gitomna i v jednom vtipu, ktery se v oblasti britgaxialni prace
traduje od 30. let 20. stoleti - tedy z obdobi edtospodéské krize:

Tehdy zorganizovali socialni pracovnice pro Zempdin postizenych chudobou kurs
vareni, ve kterém se &y nawit uvarit nutricné vyzivné jidlo z tre&i hlavy. Na konci
jedné lekce se socialni pracovnice ptala, zda gt mkdo ngjakou otazku,Jen jednu®,
prihlasila se jedna z klientekkdyZ my jime tred hlavu, tak kdo sidl tresku?” (Popay a
Dhooge in Ferguson, Woodward, 2009).

Tento vtip ukazuje, Ze poznani strukturalnicticip oprese chudych a reflexe
socialnich nespravedinosti bylyitpmny mnohem five, nez se etablovala a pojmenovala
.Kriticka socialni prace”.

Teorie ,kritické socialni prace* navazaly jednak maintnou praktickou ,kritickou

tradici“ a jednak na ,kritickou teorii* coby intekeualni zdroj, ktera bude popsana nize.

2.4 Kriticka teorie” jako zdroj ,kritické socialni prace”

.Kriticka teorie” je souhrnné ozreani pro fizné emancipmi proudy filozofie,
literarni wdy a dalSich spotenskych ¥d ve 20. stoleti. VSem je spoié kritika moderni
spole&nosti i kultury. Cilem ,kritické teorie®* ma byt z@gna emancipacélovéka od
spole&enskych tlak, odhalovani a demystifikace ideologickych argurient
konzervativnich obhéjc kapitalismu a liberalismu atiprava radikalnich spatenskych
zmen. (Healy, 2000)

.Kriticka teorie* navazuje na Hegela, ktery analyal ,panstvi“ a ,rabstvi“ jako dvoji
moralku gitomnou v kazdéntlovéku (dilo Fenomenologie duchaa Marxe, ktery je se
svym dirazem naifdni konflikt, jeho zdroje aftdni boj k prosazeni socialni spravedinosti
povaZzovan za praotce ,kritické teorie (zejména tNémecka ideologie Kapital). Mezi
dalSi dilezité zdroje ,kritické teorie” pait nagiklad Jean-Jacques Rousseau skrze jeho
kritiku spolenosti, v niz s€lovék rodi svobodny, ale vSude Zije v okovech (dlzprava

0 pivodu a zakladech nerovnosti mezi lidmiO spoléenské smiow), Immanuel
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Kant svym pojetim autonomig€lovéka a racionalni kritiky jako prostdku k jeho
osvobozeni (fedevsimKritika cistého rozumua Kritika praktického rozumua Sigmund
Freud metodou odhalovani faleSnéheédami (FedevSim Nespokojenost v kulte

a Budoucnost jedné iluzeMezi bezprosedni gedchidce pati nagiklad matlarsky
literarni wdec Gyorgy Lukacs (napDe¢jiny a tfidni wdom}, italsky filosof a politik
Antonio Gramsci, ktery poloZil zaklady kritickéh&éaiho vyzkumu (nap SeSity z &zen)

a remecky literarni ¥dec Walter Benjamin (n@pPivod remecké truchlohry (Critical,
2005)

Pojem ,kriticka teorie* se uziva v uzSim a v Sirs$myslu. (1) VuzSim smyslujde

o koncept spoleenské kritiky, ktery od zalozeni ,Ustavu pro spelesky vyzkum® ve
Frankfurtu od 30. let rozvijela tz¥rankfurtskd Skola pod vedenim zakladatele Maxe
Horkheimera a spoluzakladatele Theodora W. Adofizase chila distancovat od tzv.
Jradiéni  teorie® gedevsim svym praktickym zagenim na lidskou emancipaci
a osvobozeni ze vSech forem zo&wi lidi. Risobila hlavi v Némecku, i kdyZ pod vlivem
politické situace doslo k&kolika presurim. V roce 1933 emigrovatienové Frankfurtské
Skoly do PéZe, a posléze do USA, kdégmbili v ramci Kolumbijské univerzity. Po roce
1949 doSlo oft k navratu do Frankfurtu.

(2) VSirSim smysluse jedna masledné rozvijeni ,kritické teorie* Frankfurtské
Skoly ze strany nejtiznéjSich socialnich hnuti a filosofickych istupi, jako byly
nagiklad feminismus, kriticka rasova teorie, postkadbmi kritika apod. (Critical, 2005)

> s

Ad 1) V uzSim slova smyslu se ,kriticka teorie* diorkheimera musi vyzgavat
tremi kritérii: musi byt vysstlujici, prakticka a normativni, a to vSe gaarg. To
Znamena, Zze musi zaravéa) vyswtlovat, co je Spatného na s@sné socialni readit (b)
musi identifikovat dastniky, aby mohli tuto uttaijici realitu znénit, a musi v obou
piipadech (c) poskytnout jasna normativni vychodiskapro kritiku, tak pro dosazitelné
praktické cile socialni zémy. ,Kritick& teorie* deklaruje jako univerzaliskg normativni
pozadavek fedevSim pozadavek na lidskou rovnost a odmitanchvderem oprese.
(Critical, 2005)

Mezi prvni generaci Frankfurtské Skoly fiatMax Horkhaimer a Theodor L. W.
Adorno, kt&i se ve svéDialektice osvicenstvzansiili na kritiku rozumu, ktery se
zan®iuje na ovladnuti, spiSe neZz na pochopeni, a vytykatle, Ze v disledku

nedostaténé sebereflexe fgpivA ke zrodu totalitarismu. Upoa2wwali na to, Ze
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kapitalismus zagteny na ekonomickyust lidi nesvobodil, ale zotid je znovu, i kdyz

mére viditelnym zpisobem.

K nejvyznamgjSim predstavitehm druhé generace Frankfurtské Skolytp&terbert
Marcuse, autor knihyednorozrarny clovek. Tato kniha, ktera sithovlivnila studentské
hnuti 60. let v zapadni Evrdp kritizuje panstvi technokratického rozumu, ktery
negipousti jiny zmisob mysSleni. Tim upada schopnost kritické sebereflgpolénosti
a nafista totalita petechnizované spaleosti, ktera ¢ini c¢lovéka jednorozrarnym

(neschopnym jiného nez technického mysleni).

DalSim vyznamnym iedstavitelem druhé generace Frankfurtské Skoly Gjeh
Habermas, ktery se zabyval tzv. teorii komunikdtien jednani® (Theorie des
kommunikativen Handelns) etikou diskursu. Rozlisil ,komunikativni“ a ,siegické”
jednani, picemz prvié jmenované povazoval zarqupoklad demokratické diskuze.
Rozpracoval také podminky etiky diskursu, podléhhikazda platnd norma musisplat
podminku, Ze vSichni zastréni mohou bez nuceni akceptovat nasledky a vedi&jsky,
jez prav@podobr vyplynou z jejiho obecného zachovavani pro uspmkojzajmu

kazdého jednotlivce (Anzenbacher, 1994).

Do druhé generace Frankfurtské Skoly j¢azavan Habermas zak Claus Off¥,
ktery kritizoval konzumni spod@ost za psychické v§gnovani negativnich isledki
jejiho fungovéani (nap ztrata svobody, globalni ztigteni), coz vnimal jako podporu

nezodpowdnéeho chovani lidiContradictions of the Welfare State).

Ad 2) Treti generace ,kritické teorie se jiZz roife za hranice Bmecka a lze ji jiz
povaZovat za kritickou teorii v Sir§im slova smydlo kritické teorie se dostavaji nové
impulsy motivované kulturni, rasovou, genderovolglobalni nespravedinosti a opresi.
Takeé zde jiz neni nutnakceptovana podminka normativity, coZz znamende JEjimana
pluralita vykladi socialni reality. Zatimco &kteri kriticti teoretici oznéuji rezignaci na
normativitu ,moralnim relativismem®, tak zpravidl@ostmodernisticky orientované
autorky obhajuji tento pohled jako nutny respekinkm podobam lidskych existenci,
respekt k pluralit lidského byti. Tak sedkteré proudy rozvijejici ,kritickou teorii“ mohou
dostavat do zasadnich rozpors pivodnimi tezemi Frankfurtské Skoly. Zatimco

postmodernismus @ze byt kriticky, a Ize h#adit mezi ,kritické teorie* v SirSim vyznamu,

16 Tuto teorii nasledh aplikoval do socialni prace Geert van der Laamize&kOtazky legitimace socialni
prace(1998).
17V ¢eském kontextu nagpnavazuje nafiklad Vaclav Blohradsky v knizeSpolenost nevolnosti.
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tak ,kriticka teorie" Frankfurtské Skoly rozho&lmeni postmodernisticka, ale naopak §gasn

univerzalisticka.

Mezi nejvyznamyjSi predstaviteleieti generace ,kritické teorie* gatAxel Honneth
(vénuje se kritické teorii socialniho uznani — haprerozdlovani nebo uznanizi
Zbavovat se svépravnosti. Paradoxy c&mmého kapitalismu Nancy Fraser (zabyva se
trojdimenzionalnim pojetim spravedinosti, zaloZenéma sociald-ekonomickém
pierozctlovani, kulturnim uznani a politické reprezentacinagd. Rozvijeni radikalni
imaginace, ¢i Iris Marion Young (orientuje se na socialni a deroveé struktury
nespravedlnosti — naplintersecting Voices: Dilemmas of Gender, Politi€ddilosophy,
and Policy).

2.5 Diverzita proud a ,kritické socialni prace”

.Kriticka socialni prace" ve svych poatcich sice navazovala na ,kritickou teorii“
Frankfurtské Skoly, ale s rozvojem SirSiho pojétitické teorie” se i ona zala v ramci
fady proud vzdalovat gkterym jejim mivodnim idejim v uzSim smyslu fgdevSim
univerzalismu a normativd}. Spolénymi tématy vSak nadaleugtdva zésadni role
porozungni spol€nosti a vnimani vSech socialnich vatafako politickych. V prvnim
piipadt se jedna o pétbu socialnich pracovnic porozéima vysétlovat zneny ve
spole&nosti, neb6 bez porozumni spolénosti nelze navrhovat cesty k jeji &mi. Ve
druhém pipact je spolénym prvkem pedpoklad, Ze i ,0sobni je politické,the personal
is political). Neboli @i snaze porozu ateSit socialni problémy bez ohledu na to, zda
se nachazeji na mikro, megiomakro urovni, by rili socialni pracovnici vychazet z toho,
Ze moc je fitomna ve vSech formach socialnich vZitahyto mocenské elementy byin

byt ze strany socialnich pracovnic odhalenysadmy. (Campbell, Baikie, 2012)

Jednim z klfovych proud, které staly na p@tku ,kritické sociélni prace* byla
Lradikalni socialni prace”. Pra¥ pavodni radikalni kritika ginesla do ,kritické socialni
prace” zasadni témata, jako byly strukturalni arealysobnich probléim analyza kontrolni
role sociélni prace, kritika oprese a osvobozedi & sociélni z@na. (Fook, 2003)
Zejména v britském kontextu (ale i v Kagaa Australii), jak poznamenava Woodward

(2013), Aistava termin ,radikalni* spojovan s hnutim 70. let.
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.Kritickd socialni prace“ se vyziaje velkou diverzitou proud které se mohou
vzajemré prolinat a skdy se dokonce dostavat do vzajemné kolize. Lzei mezaradit
nagiklad (Fook, 2003):

e anti-rasistickou a multikulturni sociélni praci,

» anti-opresivni a anti-diskriminaéni pristupy (ozn&eni uzivané hlawnve Velké
Britanii),

» feministickou socialni praci(ve vSech jejich rozmanitych podobach),

* rozmanité modely komunitni prace

* marxistickou socialni praci, radikalni socialni praci (ozteni uzivané ve Velké
Britanii, Kanad a Australii, naopak ménv USA, kde se ¢kdy uziva jako alternativa

~progresivni socialni prace"),
» strukturalni socialni praci (ozn&eni uzivané hlavnv Kanad)
» (i participatorni a ak éni formy vyzkumu.

Je diskutovano, zda do ,kritické sociélni prace‘hrmavat i postmodernistické
proudy. Ne¢kteri autdi tak ¢ini, a to gedevsim pray ti, ktefi sami sebe oziaji jako
postmodernisticky orientované (fapook, 2003), jini tento sénodmitaji (nap. Ferguson
¢i Dominelli) zpravidla s argumenty, Ze postsgjsou v rozporu s ,kritickou teorii* skrze
svij moralni relativismus (nejsou normativni) a odmita takovych kategorii, jako jsou
téida, gendeti rasa pipravuji socialni praci o zakladnu boje proti syste V ramci &échto

skript budou povazovany za s@st ,kritické socialni prace”.

ZjednoduSe# je mozné pozorovativé hlavni linie ,kritické socialni prace”, a to
strukturalistickou a poststrukturalistickou (Ife Fook, 2003). (1Btrukturalisticka linie
vychazi z Marxovy analyzy a #chziuje roli socialnich struktur ip determinaci itidy
a mocenskych rozdil (2) PozdsgjSi poststrukturalistické (jindy se uziva termin
~postmodernistické“pristupy zakomponovaly analyzy Michela Foucaulta a jsouveii

k jemngjSim mechanisiim, které reprodukuji a udrzuji moc. Objevuji seétakndence

kombinovat ob linie (nag. Fook).

Vedle charakteristik ,kritické socialni prace” uéagch na zaatku druhé kapitoly

spiSe ve strukturalistické linii Healym (2000) Inalézt i jiné spolkéné charakteristiky
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.Kritické socialni prace“. Nap Campbell a Baikie (2012) uv&d nasledujici, spise

postrukturalistické linii odpovidajici znaky:

« VétSina proud predpoklada, Zesédéni je socialré konstruovano a interpretovano.
Neni tedy nezavislé, ,kekd, az bude objeveno”, ale je produktem spasti. Kritické
proudy povaZzuji ,objektivni realitu“ za mytus, kfebyl vytvoren €mi, ktgi maji moc

a vydavaji svou partikularni interpretaci realitjedinou ,spravnou” interpretaci.

e Stim souvisiuznani celéfady socialnich realit Do praxe tak findSeji patebu
reflektovat sociélni, kulturni i politickou podngmost vlastni zkuSenosti adéni, tak

zkuSenosti a&déni klienta.

« Viadk proudi Ize nalézt vazbu na ,spiritualni socialni prégi“‘takze je velka
pozornost ¥novana cestam ,tvorby vyzndihnaptiklad ve vztahu k don#é nadazenosti
lidi nad girodou. Jednim z dilsocialni prace je néit lidi Zit v harmonii s pirodou.

» Lidsk& girozenost je nestald a prémiva, zavisla naad mnoha rozmanitych vliv
(jak individualnich, tak socialnich) a jako takovbw ji m¢li socialni pracovnici vnimat
pii praci s klienty (hodnota jediteosti kazdého klienta)Socialni identita kazdého
¢lovéka je vytvarena zejména rasou/etnicitou, kulturou, ¥kem, genderem, sexualni
orientaci, nabozenstvim, itidou atd. a s individualni zkuSenosti kazdé identjt jsou
spojeny specifické formy opres€ci dominance).

» PrestoZe kriticky orientovani socialni pracovnici lekfuji, jak je individualni
zkuSenost lidi ovliiovana vysSe zmimymi faktory, tak neakceptuji jejich fatalni
podmirgénost. Naopakidé jsou vnimani jako aktivni participanti p ¥ formovani jejich
Zivoth a celé spolé&nosti. V tomto formovani vlastnich zZivibta prongné spol&nosti by
mela byt lidem napomocna ,kriticka socialni prace”.

o Kritick& sociélni prace" takédti, Zeje mozné znénit svét k lepSimu. Tuto znénu je
mozné uskut@nit skrze zminu socialnich vztah a takova zmna je jednou ze

zodpowdnosti socialnich pracovnic.

18 Jednd se o proud socialni prace, ktery hleda egmajpojenosti viech lidi a vychazi ze vzajemimdpené
lidské neoddlitelnosti. Socialni problémy by &y byt feSeny skrze soucit, spravedinost a pomoc jako
tradicni spiritualni cesty lidské sounalezitosti. Naopalmita pokusy formalizovat, systematizovat &itni
prirozeny lidsky soucit skrze Sirokou Skalu sociamniostituci socialni prace, protoze ty pouze &hdid
socialni praci od tradictpozené pomoci ve vSech kulturactekdy se tento stav popisuje slovy ,Zze socialni
prace ztratila svou dusii své kdeny"). Spiritudli senzitivni socialni pracovnice byém fungovat

v souladu s rozmanitymi moznostmi lidské existeaagengly by se uzavirat protikladnym idejim. (Canda,
1999)
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« Mezi klicové hodnoty kritické socialni prace patsocialni spravedinost®
a rovnost®, komunitni hodnoty, zaflenovani, demokracie, oslava rozmanitosti
a odliSnosti, lidska prava, udrzitelnost, harmonie,spoluprace, vzdjemna zavislost
a osobni a socialni transformaceTyto hodnoty vSak musi byt realizovany v ,kritérk
pojeti*.

Nektefi autdi se domnivaji, Ze nema smysl vymezovat ,kritickeacialni praci®,
protoZze socialni prace jefipzert ,kritickd“ ve své podstdt tedy svym zagtenim na
zmeénu socialniho progtdi a struktur. Dle jejich nazoru byéka byt inkorporovana do
mainstreamu socialni prace (fiaffe in Allan, Briskman, Pease, 2009). Obdsl#iston
a McKinnon (in Allan, Briskman, Pease, 2009) argotag, Ze socialni prace je spojena
s prosazovanim lidskych prav, socialni spravedinmgiodporou marginalizovanych lidi,
takZze nema smysl rozliSovat kritickéradikalni proudy. Oproti tomu jiné autorky a atito
se domnivaji, Ze radikalni praxe se nestala v Zadrsg¥ych podob synonymem pro dobrou
praxi v mainstreamu socialni prace (Woodward, 20¥8) se socialni prace neprofiluje
jako radikalni profese, ze ,jeji radikalnost je melprchavd®“, a proto ma smysl ji
vymezovat jako specificky samostatny proud, kteryizen byt ginosem pro socialni

pracovnice (naip Allan, Briskman, Pease, 2009).

Na zaatku 21. stoleti jsou na teoretické ravimejvice viditeln&tyii®! proudy kritické
socialni prace, které sefad témat prolinaji: radikalni, antiopresivni, ,krikié& teorie"
(postmoderni kriticka perspektiva) a antirasistitd@rie, kterym budou&novat pozornost
tato skripta. Vedle nich je vyznamnym kritickym pdem ,feministicka kriticka socialni
prace”, které jsodast&n¢ vénovana skripta Feministické teorie socialni pratanébova,
2013).

19 SpravedInost je v ramci ,kritickych teorii* cha@agalitdsky ve smyslu odstr&ni oprese dominantnich
skupin wi¢i skupinam znevyhodimym a odstragni socialg-ekonomickych rozdil mezi lidmi. Jedna se
tedy o odliSnou teorii&i teoriim spravedInosti postavenym na principu @dsiosti.

20 Skrze prosazovani socialni spravedinosti v kritiokpojeti I1ze dosahnout rovnosti ve sgaotssti.

21 Dalsi vyznamnou sub-teorii je ,post-kolonialniried socialni prace, kterou se v tomto textu nexzainy
vzhledem Kk jeji odtazitosti otbského kontextu.
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Tabulka ¢. 1 - Vymezeni pojrin ,kriticka teorie”, kriticka tradice”, ,kriticka soialni

prace” a ,kriticka teorie* v socialni praci

Kriticka teorie Kriticka tradice Kriticka socialni ,Kriticka  teorie"
prace v socialni praci (viz
kapitola 6)
Vymezeni | Souhrnné ozrigni pro | Etapa sociélni prace, Alternativni proudy| Jeden z déiich
rizné emancipai kter4 gredchazela socialni préace, proudi ,kritické
proudy filozofie, Kritické socialni které kladou @iraz | sociélni prace”,
literarni wdy a dalSich| praci“ a nesla znaky | na kritiku a analyzu ktery vychéazi
spoleggenskych ¥d ve | kritické reflexe moci a utlaku ve Z poststrukturalismu
20. stoleti, které se spolenosti a Usili o | spole&nosti (Healy, | respektive
zangiovaly na kritiku | zménu 2000) a jejichz postmodernismu.
spole&nosti, spol&enskych cilem je celkova Jeho alternativni
kapitalismu a kultury. | podminek pitomné v | spole&enska pojmenovani je
individualnich transformace »postmoderni
aktivitdch sociélnich | k ptekonani Gtlaku, | kriticka
pracovnic. Nebyla nespravedlnosti, perspektiva’.
jesg podlozena dominance a
systematickou teorii.| vykofistovani
(Healy, 2001). Jsoy
systematicky
rozvijeny skrze
teorie.
Obdobi Od 30. let rozvijela Od paétka Nazor 1: Od 60. let| 90. léta 20. stoleti
vzniku tzv. Frankfurtska Skola profesionalizované | 20. stoleti (pi
pod vedenim socialni prace zahrnuti
zakladatele Maxe (zpravidla se datuje | radikalnich proud
Horkheimera a od 20. let 20. stoleti, | socialni prace).
spoluzakladatele kdy byla vydana
Theodora W. Adorna. | kniha Mary Nazor 2: 80. léta
Richmond ,Socialni | 20. stoleti
diagnéza").
Termin pouzit az
v 90. letech 20.
stoleti.
Vnit¥ni LKriticka teorie Neni Radikalni socialni | Narativni terapie

diferenciace

v uzSim smyslu“ —
spojena ginnosti
Frankfurtské Skoly

.Kritick4 teorie

v SirSim smyslu“ —
nasledné rozvijeni
kritické teorie
Frankfurtské Skoly ze
strany nejiizrgjSich
socialnich hnuti a
filosofickych pristupi,
jako byly napiklad
feminismus, kriticka
rasova teorie,
postkolonidlni kritika
atd.

prace (#kdy jsou
povazovany za
piedchidce
Kritické socialni
prace")

Strukturalni
piistupy

Antirasisticka
socialni prace

Antiopresivni
piistupy

.Kritické teorie"
v socialni praci

Feministické

piistupy

Poststrukturalisticky
pristup

Socialr
konstruktivisticky
piistup

Politika pro Zivot
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3 Radikalni socialni prace

Déti ve Skole dostaly za ukol napsat slohovou pracitéma ,Chuda rodina“. Dcera
milionafe nejprve dlouzeipmysli a potom zZme psat;Byla jednou jedna chuda rodina.
Otec byl chudy, matka byla chuda. Chudé& byla tiegluzka, Sofér a zahradnik. | jejich
kucha’ byl chudy.”

(Anglicky vtip)

Ve treti kapitole budou nejprvergdstavena vychodiska a principy ,radikalni sociélni
prace”, poté bude uveden jedefikiad jeji implementace ze zahran(SWAN) a jeden
z ¢eského kontextu (BED IN) a na zé\bude pedstavena kritika tohotdrigtupu.

3.1 Vychodiska a principy ,radikalni socialni prace

Pavodni rozvoj ,radikalni socialni prace* byl zaloZzea Marxo¥ kritice kapitalismé?
a jeho stZzejnim dileKapital. Marx se velmi intenzivhzabyval otazkou lidské svobody,
piicinami jeji ztraty a cestami, jak ji znovu dosahnoilgédna z Marxovych hypotéz
jejich prace. Odvedena prace (tzv. nadhodnota)r@Eyjicim odcizena, protoze si ji
priviastni kapitalista¢imz pracujici vykéistuje. (Peters, 2012)

Tyto teze byly déale rozvijeny ze strany autorekutow ,radikalni socialni prace*,
ktera byva gkdy nazyvana jako ,marxisticka socialni prace” (haparris, White, 2013).
Nap. Galper (in Peters, 2012) ohuvje kapitalismus, Ze jeho zvySujici se zisky jsou
odcizené socialnim, environmentalnim a zdravotnatiepam spolénosti. Také zarrné
VyuzZiva nezarmstnanost, kterd mu poméhé udrZovat tlak na¢gtmané, aby se spokojili
s nizkymi mzdami a nevyhovujicimi pracovnimi podkaimi. Boj o praci se stava bojem
0 pieziti, a zarove se stava zdrojem nerovnosti mezi lidmi. Viiktovani pak nejvice
postihuje lidi znevyhodimé pedevsSim na zakl&dgenderu, rasy, &ku ¢i sexuality.
Marxisticka socialni prace kritizuje welfare state ktery je v podrai kapitalistické

ekonomie a slouZzi vice k udrzeni kapitalistické&hau, nez KeSeni socialnich problé&m

Z literatury lze zaznamenat, Ze je impligitnozliSovana (1),pavodni radikalni*
socialni prace 60. a 70. let, ktera bezgamh€ navazuje na Marxovy teorie a odrazi rozvoj
socialnich hnuti a bautehdejsi doby (jeji ptky byly popsany vigdchozi kapitole),

22 Je teba zdraznit, Ze Marxovu teorii nelze ztotaivat s marxismem, ktery byl velmi dogmaticky
a propagandisticky prezentovan rezimy realnéhaatiemiu.
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a (2) cosi jakg,nova radikalni“ socialni prace, jejiz vznik byva spojovan se doaidi
Skrty, ke kterym pibéZné¢ dochazi od 80. let. j®odni radikalni“ sociélni praci Ize
povazovat za pramati vSech prdugkritické socialni prace®, zatimco ,nova radikaini
prace je spiSe samostatnym proudem se svymi spegifi znaky. Tento text semuje
»nove radikalni“ socialni praci.

Je zajimavé, Ze ve stejné dobtedy od 80. let, od které se datuje tzv. ,n@dikalni*
socialni prace (bude nize popsana fiklgdu mezinarodni sitSWAN - The Social Work
Action Network) se zarovi piSe o Upadkdi dokoncekonci ,radikalni socialni prace”
(nag. Hearn, 1982; Ferguson, 2009; Woodward, 2013).0 Tdbbu reprezentovaly
konzervativni politické vliaddy Margaret Thatcher Velké Britanii a Ronalda Reagana
v USA, ale také kniha Charlese Murrayh@eétire vydana pod titulenPriliS mnoho
dobra (1998), ktera kritizovala socialni stat jako zdmgjtSiny socialnich problétn
Sociélni prace na politicky trend neoliberalismagevala ¥tSinou gizpusobenim se
dominujicimu politickému diskursu. V této souviglose hovdi o ideologii ,nového
manazerismu®, ktery se vyzfige snahou fenaset principy trhu do socialni prace a
standardizovat socialni praci takovymugpbem, aby mohla byizena a kontrolovana
manazery. Jinymidvodem Upadku ,radikalni socialni prace” bylo dledtesona (2009)
objeveni novych kritickych proug jako byly napiklad postmodernistické siry (zejména
ve Francii) v socialni praci¢i feministické proudy socialni prace, které Kkritiaty
.radikalni socialni praci“ za to, Ze kladéirdz pouze natitdni opresi, ale ignoruje jiné
druhy atlaku (obdobna kritika seda objevovat kili piehlizeni oprese na zakkadasy
¢i handicapu).

Rada sociélnich pracovnic se vyvojem socialni prédes0. let citila byt zklaméana
a demoralizovana. Nicmémag. Ferguson (2009) neni k vyvoji ,radikalni socigméace"
az zase tak skepticky, kdyZ upoioje, Ze i vtomto obdobi neoliberalni transformbgk®
moZzno najit celotiadu aktivit ze strany socialnich pracovnic, klienakademické sféry,
které se nesriily s marketizaci socialni prace sigpminaly, Ze socidlni prace je profesi
postavenou na hodnotach socialni spravedinostdskyich prav (fikladem nize byt
definice socialni prace z roku 2001 vyitgna Mezinarodni federaci socialnich pracoirnik

a Mezinarodni asociaci Skol socialni prace). Ve fbleti se z&la vyndovat fada

23 Jednou z nich byl také zrogevidence-based praxe“coZ byla ovSem spiSe adapta strategie na
neoliberalni podminky. Tentofigtup se slang@vnazyva,What works™ (v prekladu ,co funguje) a je
charakteristicky prévtim, Ze sociélni prace vnima sebe samu jako tekfmiroces orientovany na dosazeni
efektivniho vysledku. (Ferguson, 2009)
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socialnich hnuti (nize bude uvedaikfad SWAN), které se vymezovaly proti marketizaci
a manazerismu socialni prace s mottghma socialni prace je mozna® (Ferguson,
20009)

Ferguson (2009) nachazi dva hlavnitisgby, jak bylo v mozné v neoliberalnim
klimatu vykonavat ,radikalni socialni praci“ ramg ¥ipadové prace?. (1) V prvnim
piipadt povazuje za ,radikalni“ i to, pokud socialni praot&k v atmosfée
technokratickych tlak a sankcionovani politického vystupovani socialmgccovnic kladl
diraz na hodnoty celostniho hodnoto¥ zaméireného gFistupu. Eticky zangiena dobra
praxe mohla byt povazovana s ohledem na okolni padnea ,radikalni“. (2) Ve druhém
piipadt hovai o ,guerillové valce" socialnich pracovnik ktefi v rdmci regulaci
a pravidel vytvéenych konzervativnimi vliddami dokazali tato praaidjohybat® ve
prosgch jejich klienfi. Pearson (in Ferguson, 2009) je v 70. letech @kjako ,bandity
stredni tidy* (middle-class bandijs Priklady, jak socialni pracovnice (pouziva termin
»Street-level bureaucratsziskavaji zdroje pro jejich klienty, uvadi najhipsky (1980) ve
své knize,Street-Level Bureaucracy. Dilemmas of the Indiabin Public Services".
(Ferguson, 2009) Tato kniha do Zné miry pozdji inspirovala véeském kontextu Libora
Musila k napsani knihy,’Rada bych vdm pomohla, ale...’Dilemata prace skiie

v organizacich ktera vySla v roce 2004.

Zatimco radikalni“ prvky v ,pipadové praci* fezily, tak ,radikalni* kolektivni

piistupy”, které maji dle Fergusona (2009§t3i potencial pro zému na komunitni

a strukturdlni drovni, ztratily v neoliberalnieézn&nou ¢ast svého vlivu. Socialni prace by
dle rgj znovu nEla oZivit komunitni praci. Mla by se vice sama komunitarizovat,skrze
zaste3ujici profesni organiz&8j nebo propojenim s odbory jak na narodnich, tak
organiza&nich drovnich, aby gty socialni pracovnice ip konfliktech zajmi mezi pravy
klienti a organizacemi (jako ochranged manazeryi vladou (jako natlakovy prostdek

na vladu) silnou oporu v zadech&ld by se také vice zapoijit do SirSich sociélnichthn

a akci (nap hnuti za prava Zedi anti-kapitalistického hnuti, jako se tomgla v roce

1999 v Seattlu i protestech proti Sstové obchodni organizaci), které mohou inspirovat

24V originale” Another social work is possibleépZ zrcadli slogan anti-kapitalistického hridthother world
is possible’(v ¢estirg ,jiny svét je mozny) (Ferguson, 2009).

25 Mysleno ,padové prace” v pojeti ,klient v prasdi®, nikoliv ve smyslu ,klinické fipadové“ prace (viz
Musil, 2013).

% K ustaveni zaseSujici profesni asociace se objevuji v ramci kalditho proudu“ zn&né rozporuplné
postoje, jak bude diskutovano nize.
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socialni pracifadou ideji a ze kterych Izéerpat novou energii ¥eSeni globalnich
problémi. (Ferguson, 2009)

V obdobi, které je ¢kdy ozn&ovano ,upadkem* ,radikalni socialni prace”, |zg&egto
nalézt zisob ezivani tohoto zjsobu prace. Jak bylo zngimo vySe, byva tento #Zgob
fungovani oznéovan jako ,nova radikalni socialni prace”. Jan F¢dR93) se pokusila
vytycit pét tematickych oblasti, na které se zdmje. Za prvé se zabyva strukturalni
analyzou socialnich problémza druhé normativni roli socialni prace, getitkritikou
sowasného spotenskéehaadu, zatvrté ochranou fed opresi a vykidstovanim a za paté
individualnim osvobozenim a spodémskou zmnou. Tyto oblasti budou z pohledu
Lradikalni“ socialni prace rozpracovany v nasledigji subkapitolach.

3.1.1 Strukturalni analyza socialnich problém G

Strukturalni analyza sociélnich probkme rekdy vnimana jako jedno ztémat
Jradikalni* socialni prace (nap Fook, 1993, Thompson, 2010), jindy je vnimanaojak
samostatny proud kritické socialni prace”“, ktery pazyvan ,strukturalni socialni
praci“?’ (nag. Mullaly, 1993, McDonald, 2006, Mullaly, 2007, Beg, 2012), nebo jako
wstrukturalni teorie* socialni prace (napWeinberg, 2008). V nasledujicim textu budu
povazovat ,strukturalni“ proudy za jeden z proua zarove témat ,radikalni socialni

prace“ (nebudu tedy mezi éia pojetimi rozliSovat).

Patatky ,strukturalni socialni prace” se rekdy kladou do pozdnich 60. let 20. stoleti
(nap. Thompson, 2010), jindy do 70. a &&ich 80. let 20. stoleti (n&pMcDonald,
2006), a jak upozéuje Thompson (2010) #Zobily doslova Sok mezi hlavnim proudem
socialni prace, ktery byl orientovarrepdevSim psychodynamicky. V centru pozornosti
wStrukturalnich teorii“ jsou vzajemné vztahy meednpotlivci a socialnimi strukturami
s dirazem na strukturalni bariéry, které oviliyi a omezuji zasadni Zivotni okolnosti lidi.
Socialni problémy jsou chapany vice jakaslédek socidlnich norem a pravidel, které
patologizuji marginalizované, a institucionélniamgra, které udrzuji socialni hierarchie,
nez Spatné socializace jedinc (Weinberg, 2008) ,Strukturalni teorie® Kritizuji
samu podstatu socialniho systému, ktery je vystaak, aby se vdém reprodukovaly

socialni nerovnosti (ndpchudi jsou obwviovani za svou chudobu; Zeny jsou v rodinach

27 v nekterych kontextech se dokonce zda, Ze je pouziako gkvivalent kritické socidlni prace” (nap
Peters, 2012).
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uceny, aby akceptovaly menSi moc ve srovnéni s megily a gayoveé secy Ze jejich
sexualita je pro ostatni neakceptovatelnd). Tadiini zpisoby sociélni prace oz&gi
jako ,pristupy postavené na individualnim obewvani“ (individual-blaming approaches)
(Peters, 2012).

~Strukturalni teorie* usiluji o transformaci spohmsti takovym zfisobem, aby se
marginalizovani aktivéa podileli na jejim utvéeni (Payne, 1997)Cini tak skrze usili
o propojeni lidi s pdebnymi zdroji, zminu stavajiciho spotenského uspgadani ke
spravedli¥jSimu systému, pomoc utiavanym ziskavat kontrolu nad jejich Zivoty
a dekonstrukci sociopolitického diskursu. (Weinhe2§08) Pokud socialni pracovnice
a pracovnici vyvijeji tlak na klientky a klientypyamenili sebe sama na individudlni ro¥in
bez ohledu na to, Zefipiny problémi jsou strukturalni, pak mohouigpivat k procesu
marginalizace jako jeji vyznamny nasttojkatalyzator (Mullaly, 2007). Dochazi k tomu
napiklad v situacich, kdy se misto patriarchatem zapyvenami, misto chudobou
chudymi nebo misto rasismem Romy. Radmila HrouzK@@4.1) popisuje takovy #igob

prace na jedné zidovské anekdot

Kohn si séZuje rabinovi, Ze u nich doma neni k hnuti, jedistmost, Zena a kupétdl to
neni k Ziti. Rabin mu poradit eS¢ nasthuje do bytu slepice, kozu a ostatni dobytek| Za
tyden se rabin ptd Kohnale to lepsi?“ Kohn odpovida, Zetbec ne, Ze té je to Uplnd
hriza. Rabin tedy radjOdstehuj slepice, kozu a ostatni dobytelZa tyden se rabin pta
Kohna:,UzZ je to lepSi?“ Kohn cely $astny odpovi;D ékuji rabi, konéné mame mista
dost.”

PrestoZze v ni nevystupuje socialni pracovnice, al@nraje hezky penositelna na
socialni praci, ktera se velniasto nezawfuje na pic¢iny a feSeni problérn nékdy se
dokonce nezattuje ani na podporu klienta, aby svou situacéaii ale W&i ho se pasivh
prizptsobit podminkam a réét. Nekdy mu dovoluje i mluvit, jak ukazuje dalSi britska
anekdota, ale to nic nemi na tom, Ze socialni prace mnohdy lidem nepomma,

konzervuje stavajici pokry:

Jaky je rozdil mezi socialni pracovnici a zdravastrou, kdyZz potkaji starSikimveka,
ktery neudrzel stolici?

Sestrarekne,poj dme vas dstit”.
Zatimco socialni pracovnice se zep#ky je to pocit mit na sabfekalii?”

Cestou, jak se takovému marginatimamu pisobeni vyhnout, je rozpoznavat

strukturélni faktory fispivajici k opresi, aktivh s €mito faktory pracovat a také
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upozonovat na situace, kdy dochézi kepadni socialnich, ekonomickycki politickych
problémi do individualni roviny.

s

Za hlavniho pedstavitele ,strukturalnich teorii* je v stasné dob povazovan Robert
Mullaly , ktery je gedstavitelem tzv. ,strukturalni socialni prace“gaok 1993), ktera je
spojena s modernismem, a tzwové strukturalni socialni prace“?® (cca rok 2007), ktera
jiz inkorporovala postmodernistické mysSleni. Mwiabzvinul teorii psychologie oprese
a po praktické strance se z&mje na pomoc uttivanym lidem porozust, jak jsou jejich
zkuSenosti, vztahyi pocity utvd&eny dominujicimi ekonomickymi, politickymi, socidini

a kulturnimi institucemi. Zarowepodporuje utl&vaneé, aby rozvijeli alternativni systémy
a procesy, které budou vyzvou dominujicim strukturaPodle Mullalyho by se
»Strukturalni socialni prace” #ha zangrovat na ti Urovre intervenci. Za prvé na ,osobni
problémy*, které by @y byt vnimany jako politické (skrze tezi, Ze ,osvle politické®),

a nikoliv jako osobni zavimi, jak se snazi vnucovat dominujici struktury.dfahé by se
méla praxe zamovat na ,sféru kultury“,¢imz ma na mysli odpori¢i dominujicim
diskurgim a tvorbu diskuiis alternativnich (nap zmena diskursu o zneuzivani socialnich
davek, ktery zvediuje rozsah takového zneuzivandiai z ngj pricinu ekonomickeé krize).
Treti Grover praxe by mila byt ,strukturalni“¢i ,institucionalni“ a néla by zahrnovat
rozvoj alternativnich sluzeb a struktur, praktickkritickou socialni politiku a aktivni

politickou angazovanost ve prasi znevyhodénych. (McDonald, 2006)

Lze uvést wkteré diti priklady strukturalnich analyz. N#&glad Mestrum (2011)
poukazuje na problém o#&dvani tématu &ské chudoby od chudoby jejich rodi
Prevladajici pedstava, ze se jedna o dva &ddé problémy, vede k ro&eéni chudych na
zpravidla ,zasluhujici” &i a ,nezasluhujici* ostatni, a legitimuje namiptmmoci kontrolu
vaci rodicam, ktei nemaji z¢eho zajistit paeby svych dti (bohuzel weském kontextu se
jedna ocastou praxi v oblasti soci@mpravni ochrany &i). Pokud chce spataost pomoci
détem, musi pracovat i s chudobou jejich tdd{¢asgji matek). Chudoba by #&a byt
feSena jako celek, a to systéraowa Urovni statu. Jinymifkladem strukturdini analyzy
muze byt studie Baskin (2007), ktera zjistila, Z&mou bezdomovstvi mladychipodnich
obyvatel Kanady (kanadskych indigmejsou, jak se snazi vnucovat dominujici diskurs,
alkoholismus, zavislosti, Spatnac¢péo zdravi, dysfundni rodina apod. (tedy vSe osobni
faktory), ale stoji za nim strukturaini faktory,jména kolonizace Kanady Ta vedla

28 Tyto pristupy nize nebudu déle rozliSovat a budu je éavet jako ,strukturalni socialni praci*.
2 Jedna se o v podstad studii, kterou by paténbylo vhodné z&dit do proudu ,kritické* socialni prace,
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v disledcich pro fivodni obyvatele k nezafstnanosti, nizkym fijmam, ztrat domow,
rasismu, diskriminaci, kulturnimu a geografickémukatenini apod. Instituce
kolonizatofi, jako napiklad vzclani, spravedinost, zdravi pé&e o dti, totiz svym
zpisobem fungovani qwvodni obyvatele vylotily, a zasadily je do cyklu zavislosti,
chudoby a neza#stnanosti. Jinym isledkem kolonizace je internalizovana oprese, ktera
vedla pivodni obyvatele ke zvriténi preswdceni, Ze jsou horSi, nez dominantni

spolenost. Ztratili tak vlastni kulturni identitu.

3.1.2 Normativni role socialni prace

.Radikalni“ socialni prace kritizuje, Ze konwem socialni prace slouzi vice kontrole
.problémovych” lidi a udrzeni socialniiadu, nez kKeSeni socialnich probl&m(Galper
in Peters, 2012). ,Radikalni* socialni pracovnicgzywaji ostatni praktiky, aby si tuto
skute&nost u¢domovali a zamysleli se nad legitimitou takovéhdgmavku. Malik (2009)
si povSiml, Ze hlavni proudeské sociélni prace se k pojeti sociélni prace faalni
kontroly pimo hlasi (citujeRezntka, 1994), kdyz jako cil vytyje umozgni lidem

»-hormalniho zivota“.

Na druhou stranu Ize i u nas najit naznaky odmité@mmativni role socialni préace.
Prikladem mohou byt Gryvky kritiky organiza€dovek v tisni (a ji podobnych), ktera se
objevila vectrnactideniku A2 autdrSlatalka a Rychetského (2013):

ety

.. Jestlize se zachmaje tonouci, je moc na stra@achrance, tonouci jej musi ve vlastn
zajmu nasledovat. ..

m

.. Logika socialni prace a nevladni organizace mvek v tisni gredpoklada, a tim ||
posiluje stavajici roztleni moci. S mocnymi ,aktéry“ se jedna, protestopaiti nim by
bylo netaktické (aspp pokud nejsou ¢kde na druhém konci &a nebo v odliSném
ideologickém tabie). Bezmocnym se podava pomocna ruka a pracuje rgenispri
védomi, Ze na vSechny prést podstaty ¥ci dosahnout nefize. Logika socidlni prace.
Jenze lidé, kiié jsou vyliwtovani strukturg a kolektivré, potebuji i néco jiného. Pdebuiji
znovu narovnat patea pocitit hrdost. Pégbuji ziskat zgt rovné postaveni, které se jim
upird. Na tohle nestalogika socialni prace. Jéeba pemyslet v logice emancipace
socialniho konfliktu. ..

Q

.. Obraz obti, ktera je ,v tisni“, navozuje, Zzéeka na zazrak, jenziiphazi v rouchy
humanitarni pomoci nebo socialni pracgedpoklada existenci zachrance, ktefgrpsni
ob¢t’ v klienta“ a sepiSe s ni ,zakazku“. @b ktera méa vlastni hlavu i snahu o prom
skute&nosti, gredstavuje problém. Humanitarni pomacsocialni prace stvrzuje ¢hole
navzajem, ofti i zachrance — a vSeigtava pi starém. Nic se ifiliS nezkouma, vse |

D

ktery se nazyva ,post-kolonialni“ kritick& sociajmace.
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jakoby wvytrzeno zc¢asu i prostoru a nikdo se nepta na to, zda spasdgichazi z
civilizace, ktera o&ti na jedné strah neustdle hromadngeneruje, aby pak Spat
swdomi saturovala humanitarnim gestentierRySleni nad strukturalnimitiginami se
nenosi: neni d&nné, je ilis velikdSské a hlavnnabourava zazité role. Mohlo by se tqt
lehce stat, Ze zachrance se obnazi v ppdbéti vlastnich utilitarnich zajiin Nebo by se
dokonce tradini okét mohla sama z& vnimat jako zachrance. Role jsou thxu
narysované, posiluji jistotu jedich a nejistotu druhych

-

e

y

Na uvedeném textu neni podstatné, jaké organizaceykal, protoZze auto jako

socialre kontrolni a normativni oziaji celou socialni praci.

.Radikalni pojeti také kritizuje, Ze sociélni pegase misto pomoci lidem z&rje na
jejich umiséni na pracovnim trhu, coz je hlavni poptavka kéigiteu. Tak se stavaji
socialni pracovnice agentkami socialni kontrolgevhez zdrojem pomoci (Peters, 2012).
Mimochodem, obdohhkritizuje tzv. ,pracovni éthos“ i Laan (1998) néktadu pana Van
Veend®, kdyZ upozaliuje, Ze socialni pracovnici maji tendenci viechroplémy klienfi
JEcCit" jejich umisgénim na trhu prace bez ohledu na to, zda to je Whtarklienta
vhodnymieSenim. Galper (in Peters, 2012) §edbdava, Ze naroky na sluzby socialni
prace jsou zamneé doprovazeny stigmatizaci jejickipmai, kteri jsou oznaovani jako ti,
co nezaslouzeénodierpavaji omezené zdroje socialniho statu. Prgsmtezdroje Umyska
omezovane, marginalizované skupiny&soupéi. Timto bojem mezi sebou vzajeinse
tak vycerpaji, Ze ztraci energii na boj proti kapitalisrawstavajici kapitalistickyad mize

bez &t3ich obstrukci fungovat d3.

Normativni role socialni prace se nemusi projevaize ve vtahu k trhu prace, ale
také napiklad natlakem na klienty v takovych oblastech jajax ma ,sprava fungovat
rodina“, jak ma fungovat ,spravna Zena“ a ,spraynyuz‘, jaka je ,spravna sexualni

orientace”, jak ma vypadat ,spravn&pé dit" apod.

3.1.3Kritika sou €asného spole €enského Fadu

Fook (1993) zdraziuje, Ze socialni pracovnice byém vedle moznych opresivnich

aspekt své vlastni profese brat v Gvahu i SirSi socigholjticky, kulturni a ekonomicky

30 Jednalo se o muZe, ktery se po 30 letech pracearsstnavatele dostal s timto zastnavatelem do
konfliktu o nadhrad cestovnych vyloh a cely spor odnesl dlouhodob@e@vni neschopnosti. Laan (1998) na
piistupu socialni pracovnice aage, Ze netrvala na ustehi klienta se za#stnavatelem, coz by povazoval
za nekritickou podporu tzv. ,pracovniho éthosut edzhodla se akceptovat jim preferovanou ceijitma
invalidni dichod, v dosazenftidhodu mu pomaoci a stiitise s tim, Ze se ocitl mimo trh prace.

31 Mozn4 Ize nalézt podobny jev u sociélnich pradevisamotnych. V tisledku nekongného Usili o ziskani
dotaci a vzajemného soupai mezi sluzbami dochéazi k jejich takovémwernpani, ze nemaji energii na
praci s klienty nad rdmedipadové socialni prace. Oprese a Utlak tak bez enfiezohou fungovat dal.
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kontext spolénosti. Spolénost je vnitné diferencovand a hierarchicka a ity €ch, co
maji moc, jsou uspokojovany na ukach bezmocnych. Gil (in Malik, 2009) nazyva
takovou spolénost jako ,strukturdléd nasilnou“. Malik (2009) vysitluje koncept
strukturalniho nasili naiffkladu Roni v ¢eské spolkénosti: Ve chvili, kdy je Roriim

v ¢eské spolénosti diky existenci specialnich Skol odpirano kmélvzdlani, jsou tim
potlaieny (krom jinych) také jejich materialni peby. Automatické zazeni do zvlastni

Skoly je totiz jiz od utlého &stvide factoodsuzuje k budouci praci za minimalni mzdu.

Mullaly (in Malik, 2009) povaZuje liberatrkapitalistickou spoknost za systém, kde
vladnouci tida legitimizuje svou dominanci tim, Ze dtb®ané oznéuje za nebezgaou
tiéidu, ktera musi byt v zajmu celé spwolesti pod dinnou kontrolou. Statni instituce pak
svou povahou odrazi zajmy mocnych a slouzi jakdrojés socialni kontroly. Vedle
socialni prace lze za takové instituce povazovptikiad welfare statevzdilavaci systém,
psychologii, medicinu, naboZenstvi, média atd. Tytwstituce zajisuji takovou
ideologickou hegemonii ve spgéleosti, Ze si ¥tSina lidi neumi jakoukoliv alternativu ke

stavajicimu spolenskémuadu Fedstavit.

Asi nejwtsi kritika snétuje k socialnimu statu, ktery je sice na jednénstraniman
jako néstroj kapitalistického systému, ktery tlwopady hospodakych krizi, ale zarove
je to nastroj legitimace kapitalismu, protoze jétokci je spiSe zaji8hi socialniho smiru,
nez pomoc lidem v nouzi. V globalizované sgalesti navic tuto legitimizai roli ztraci,
protoZe globalizace umaije elitam se v fipad socialnich nepokéj presthovat jinam,
kde takové nepokoje nejsou (zpravidla vice na vgicinebo na jih). Dochéazi tak
k paradoxu, Ze iestoze elity socialni stat vlagtmechtji a nechdji ani socialni
pracovniky, konveiné orientovani socialni pracovnici v praxi stale egjmy €chto elit

skrze prosazovani jejich ideologie mezi klienty.

3.1.40chrana pfed opresi a vyko Fistovanim a individualni osvobozeni

a spole ¢éenska zm éna

Jaky je rozdil mezi Bohem a socialnich pracovnikem?

Bih negedstira, Ze je socialnim pracovnikem.
Buh je spravedlivy.
Bih mize byt Sokovan.

(Anglicky vtip)
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V logické navaznosti na ,kritické teorie* se ,radlki socialni prace* neuspokojuje
pouze hledanim if£in oprese, ale za¥fuje se i na aktivni odbouravani oprese
znevyhodgnych a iniciaci spok&enskych zran. Cestou ke zem¢ by melo byt odstragni
¢i nahrazeni &h instituci, které se podileji na reprodukci ommish struktur ve
spole&nosti. (Fook, 1993)

ProtoZe je za jednu z takovych instituci povazoviasacialni prace, kritizuje &Sina
radikalnich autorek a autorideologii profesionalismu v socialni praci — tedy snahu
upravit vykon profese pragdnictvim specifického profesniho zékona a garattov
piislusnicim profese wité zaruky. Profesionalismus je optikowkterych radikalnich
proudi chapan jako ideologie, jejimZz cilem je posilit mdané institucionalizované
profesecimz je zarove posilena legitimita stavajiciho socialnitéwu, ktery tuto profesi
vytvoril. Profesionalismus dZe mit dle radikalnich autorek a autojesSt nekolik
z&sadnichizik (Mullaly, Bailey a Brake in Malik, 2009):

* Monopol na vzdlani, kdy je zdkonem garantovano, Ze socialni pradie vykonavat
pouze ¢loveék se vzdlanim v sociélni praci, fife vést k vyloteni angazovanych
zpiasohi prace laik, které by mohly byt v rozporu s dominujicim sociél fadem.

Angazovanost, zajem a svépomoc jsou hahrazovarfiggoalitou.

» Profesni standardy vvani se mohou orientovat vice na konzervativainioty, nez

na podporu lidskych prav a socialni spravedInosti.

* Profesionalismus fite posilovat moc socialnich pracovnic jako experiaksocialni

problémy na ukor klierit

» Technicistni povaha profesionalismu vede K rizikyrokratizace a hierarchizace

socialni prace a k naslednému odcizeni socialmatopnilki klientim.

Na druhou stranu povazuje flaMullaly (1993) aktivni fsobeni socialnich pracovnic
v profesnich asociacich za moznou cestu kénrkontrolniho a opresivniho charakteru
socialni prace. Tyto asociace totiz maji @na potencial na formovani pojeti socialni
prace, ale zarowene vzdy vyuzivaji tento potencial v zajmu svyclekti. Malik (2009)
nagiklad upozofiuje na ,mEeni“ profesnich asociaci k takovym udalostem, jakty
opakujici se pochodyeskych neonacist vyloucenymi lokalitami, exekuce davek

v hmotné nouzi, ktera probiha v Chomutpvxenofobii zavagici koncepce reSeni
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problému vylodenych lokalit z pera byvalého ministra pro mistsvof? apod. Ferguson
(2009) vnima jako moZznou cestu fungovani profesnédociaci jejich propojeni

s odborovymi organizacemi.

.Radikalni socialni prace” ma pé&kud jiné pojetietiky nez konvedtni socialni prace.
Ta je kritizovana, Zeipdstira, jako by v praxi byla etika redukovana gona vztah mezi
socialnim pracovnikem a klientem. Jako by etickingmi bylo garantovano tim, Ze budou
zvazeny vSechny etické principy a na jejich zaklaginéno uvazlivé rozhodnuti.
»Radikalni socialni prace” reflektuje, Ze v rozhedai socialnich pracovnic hraje zasadni
roli i kontext, ve kterém je rozhodovano. Maji ngstn vliv spoletenskych ¢ekavani,
kultury organizaci, socialnich nerovnosti, matei@gh podminek atd. Tyto faktory
ovliviuji etiku prace minimakh stejré podstat jako etické hodnoty. Jak ke etické
rozhodovani ovlivnit nejistota fingnich zdrofi, demonstruje nasledujici Uryvek
z narativniho vyzkumu o rozhodovéni, zda preferdnvainotu mienlivosti, ¢i informacni

povinnosti v oblasti sanace rodin (Janebova, 2010):

Jak vyplyva z pedchozich kapitol méhoribpehu, jako fatalni postava (zla babice) mého
rozhodovani se jevili OSP3D V kazdém dilematu jsenteSila otazku, abych svym
rozhodnutim, respektive neoznameni&akeé dilezité skuténosti, nenastvala pracovniky
OSPOD a neohrozila tak svou organizaci. Zatim jg5t nevyswtlila, pro¢ byla role
OSPOD tak zasadni. Kbvost této role souvisela s ekonomickym kontextedxistence
nasi organizace. VySe jsem popisovala, jak naSeodmwani ovlivioval strach ze ztraty
klienta, protoze je naSerqZiti svazano s gbem klienfi a poskytnutych sluzeb. &se,
kdy jsem provadla tento vyzkum, byl dany OSPOD v podstgdinym a vyhradnim
dodavatelem klierdt takZe jakékoliv naruSeni ,dobrého vztahu“ by zeaalo ohroZenj
existence naSi organizace. Tato ,dodavatelska Ip&¥isnam velmi komplikovala
profesionélni rozhodovani a 8fovala nds k ,zasahnuti“ v dilematickych situacigch.
Zdanliw cisté ,etické dilema” se takietvaelo na dilema mnohem komplikovgsi, zda
jednat profes#eticky, nebo tak, abychom neohrozitepiti nasi organizacé.

32 pravaipodobrd ma na mysli Jiho Cunka z KDUCSL, ktery ch&l v roce 2009 fedloZit tzv. ,romskou
koncepci“, kde bylo mimo jiné zahrnuto ratovani obyvatel sociathvylouéenych lokalit do #i skupin
podle zavislosti na socialni politice statu.

33 Vyzkum byl zpracovavan v deb kdy nebyly s danym OSPOD transparéntrymezeny podminky
a pravidla spoluprace. Tato skétest v dané dabvelmi silné ovlivnila mé vnimani této instituce socialni
prace, coz je na interpretaci vyzkumu dodttelné. U¥domuji si, ze ozngeni OSPOD - obzvl&st
v kontextu popisovanéhoiipéhu — mize pisobit zn&né generalizujicim dojmem. Proto povazuji za
nezbytné ztraznit, ze kazdy OSPOD ma jinou filosofii v oblasttlovani informaci a podminek spoluprace
s organizacemi socialnich sluzeb. A ani OSPOD £bdangibéhu nemusel byt nutnjednotny, nebb kazda
pracovnice ¢ pracovnik jsou individuality, které nemusi néitrsouhlasit s oficialnim fstupem své
organizace.

34 Kdyz jsme se pokusili dojednat podminky spolupr&adanym OSPOD, abychom posilili vzajemnou
divéru, vyjasnili si vzajem#, jaké informace budeme &dvat kvili ohroZeni dti a které astanou dvérné,
dany OSPOD s namiterusil spolupraci. Snaha emancipovat se a positika! dimenzi rozhodovani nas
stala podporu jak finagmi, tak politickou.
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.Radikalni“ perspektiva do tzv. konveémi etiky vnasi novy pohled, ktery etiku zkouma
i se zahrnutim relevantnich kontéx®ikladem niize byt dilema, zda poskytovat pomoc
rodicam, ktei zvladaji péi o své d@ti na hranici zanedbavanéti, ale s podporou socialni
pracovnice se jeStza touto hranici neocitli, nebo s touto rodinowndt spolupraci,
protoZe dlouhodabblokuje kapacitu socialni pracovnice, ktera by fagiracovat s jinymi
rodinami, a vylepsit tak statistiky organizace rétse v projektu zavazala kéitému patu
klienti, a pokud ho nedosahne, bude muset vracet dotagani@&ni a finagni tlaky
velmi silne ovliviwuji etiku socialni prace. Tzv. ,udrzovaci“ socidprace je upozfovana
a dochazi k pklonu k ,efektivni“ praci (pomoci klientovi, abyi poradil sam), coz je ta,
kterd vede k identifikovatelnym posim. Osudy édti, které diky ztrat podpory socialni
pracovnice skati v Ustavni pé, piestavaji byt dlezité, protoze ,udrzovaci” role socialni
prace neni dostatee ,efektivni“. Konvertni etika takovéto kontexty ignoruje, nedostatek
financnich zdrofi neni vniman jako etické riziko. Naopak ,radikalpdjeti“ usiluje
0 zajiseni potebnych finatnich zdrof jak pro klienty, tak pro organizace, a stava se
obhajcem prav klieidt(Weinberg, 2008).

.Radikalni socialni prace” ve svém etickém éavani klade otadzku, zda byéh
socialni prace akceptovat status quo.ilNdad se Ize ptat, zda bydha socialni pracovnice
rezignovat na ,udrzovaci“ Zigob prace, ffestoze to pravgbodobré povede k umishi déti
v Ustavni p&? ProtoZze se jedna o normativ&ii moralni teorii, také na tuto otazku
odpovida, Ze nikoliv. Socialni prace neni politickeutralni aktivitou, jak se snazi
predstirat tzv. tradni socialni prace, naopak je etika z ,radikélnitgpektivy vnimana
jako politickad odpowdnost. (Weinberg, 2008) ObdabBailey a Brake (1980) upozaiji,

Ze ,radikalni* socialni pracovnik nerbe rezignovat na odpégnost za dsledky vlastni
prace,cimz se liSi od konvemiho modelu, ktery odp@&dnost spojuje spiSe s procesem
pomoci nez s vysledky. Konvemi socialni prace séasto spokoji s konstatovanim, ze je
feSeni gjaké situacemimo moznostici kontrolu“ sociélni pracovnice, a tim ké&intaké
jeji odpowdnost. ,Radikalni sociélni prace” si takovou rezignnegipousti a hleda cesty,
jak okolnosti ,mimo kontrolu* zranit (nagiklad kolektivni akce, které zapoji uzivatele do
politickeého rozhodovani, spoluprace s odbory aningrganizacemi, komunitni socialni

prace, demokraticka tymova prace atd.).

Vyznamna pozornost jeémovana tématymoci“ . V ,radikalnim pojeti“ by nslo byt
uziti moci vzdy kriticky reflektovano a legitimovanRestoZe jsou uzZivani moci a socialni

kontrola v socialni pracigkdy nezbytné, mohou byt i zneuzivany jako nastrojdkzeni
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dominance spotenskych elit. Nkdy tedy ntize uziti moci slouzit zachovani dominance
a privilegii €ch, ktgi dominuji (Letné socialnich pracovnic). Proto je jednim z imperativ
.fadikalni perspektivy" sebereflexe vlastntéasti a privilegii, které socialni pracovnici
maji ze spoléenského uspadani. (Weinberg, 2008) N#klad pokud je socialni
pracovnici v azylovém doénziizovaném cirkevni organizaci zakazovano, aby pildpo
klientku, kter4 se rozhodla pro interrupcitif@dré ji motivovala k tomu, aby si dit
nechala), rdla by takova socialni pracovnice zvazovat, jakgg jozhodnuti ovlivano
jejimi vlastnimi z4my (nap strachem o ztratu zastnani), a jak zajmem klientky
(rozhodnuti k interrupci mohlo byt velmi odp@iné, protoZe klientka uvazila, jak by v jeji
socialni situaci narozeni dalSihoétit negatives ovlivnilo Zivot jejich dti, Zivot jeji a jak

by vypadala kvalita Zivota dte po narozeni).

Vyznamnym aspektem ,radikalni etiky* jsou narokytlaky na socialni pracovnice,
které se rozhodnou ,radik@hpracovat. Jak psal jiz v roce 1982 Jeff Heareni snadné
byt radikalnim socialnim pracovnikemde teba pditat s okolnimi tlaky na konformitu,
osobnimi natlaky branicimi kritickému mysleni arjadi, posmsky ¢i ptimo praktickymi
postiny. Mozna proto podlegnpreviadali v britské ,radikalni praci fiedevsim muzp.
Hearn (1982) se v Britanii setkal s 6e@dnim z marxismu a komunismu, cozize
vypadat Weskych pomirech velmi obdob®i Mozn4, Ze diky zkuSenosttyficeti let
s realnym socialismem &skému anti-komunismu, mohou byt nasledky pro négté
a zastance ,radikalniho pojeti“ socialni pracegjeste tristni.

Fook (1993)¢i Mullaly (1993) rozliSuji d¢ zakladni cesty, kterymi chce ,radikalni
socialni prace* dosahovat socialnichémspol€nosti. (1) Umirgngjsi ¢ast ,radikalnich®
socialnich pracovnic se domniva, Ze systém musrdigtmovan zevnit preferuji tedy
»Zmeény uvnit systému®. (2) Oproti tomu rigidfsi wtev radikal zastava nazor, ze
stavajici spol&ensky fad se reformovat neda, protoZe nerovnost a oprEsme jeho
integralni sowtasti. Proto navrhuji realizovat sp&@ské ,zndny mimo systém“. Nize
budou ol cesty stran¢é charakterizovany.

Ad 1) Vramci,zmén uvnitf systemu” nagiklad Robert Mulaly (in Malik, 2009)
povazuje za kroky k takové zme zvySovani ,u¢donmeni“ klientt, Ze jsou objekty Gtlaku.

Tohoto ,udonmeni* Ize dosahnout s pomoiddy technik (Malik, 2009):

35 |ze to interpretovat tak, Ze jsou vice socializnw@tomu, aby se postavili takovym tiéak, aby je naopak
vhimali jako vyzvu, zatimco socializace Zenétme K jejich gizptisobeni se stavajicim peénim. Muzi
mohou citit také &Si nezavislost, protoze jejich Zivot neni tak mjep s dtmi. A také maji vicetasu na
aktivismus, protoze nejsou sp&ésky povazovani za odpiiné za pé o rodinu.
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Politické vzalavani - probiha alma snéry mezi socialnim pracovnikem a klientem,
kdy si ol z(kastrené strany navzajem vydiuji své Zivotni zkuSenosti, které je

vzajemr obohacuiji.

Kritické dotazovani — o by mapovat Zivotni situaci klienta tak, aby alskhled do
jejiho reSeni, jeho cilem by #o byt odstrasni jeho internalizovaného a svazujiciho
pocitu studu a vlastni nekompetence {nagkou konkrétni pomoc vam s hledanim
zanestnani nabidl stat, kdyz jste se stala nemnanou? Jaké procento
nezardstnanych v té dabbylo ve vaSem #ste? Jaké jsou ve vaSemest Sance
svobodnych matek po ra@dvské dovolené najit zastnani?apod.).

Dialogicky vztah s klientem — Ize ho dosahnout sksmzumitelny jazyk, skrze cilené
demytizovani své role (byt vice partnerem neZ arp®y; skrze neformalni oblékani,

autenticitu, transparentni vedeni dokumentace apod.

Normalizace problému - spiva v poskytnuti informaci (napstatistického charakteru)
o tom, Ze situace, ktera klienta trapi, postihugeloufadu dalSich lidi, coz klientovi
jednak ulevi, a jednak ho to ude motivovat ke spojeni sil s ostatnimi

marginalizovanymi.

Kolektivizace — podécovani vzniku skupin kliefitzalozenych na podobné zkuSenosti
oprese, coz ma jednak svépomocny efekt a jednakomdiyt takové skupiny
zarodkem pro budouci politické akce.

Redefinovani — komunikai strategie, ktera ukazuje kliént jejich problémy v novém
swtle skrze politicky jazyk. To napomaha ukazat Kiiem uwdomit si, jak jsou jejich
subjektivni  zkuSenosti podngimy ekonomickym & jinym) kontextem (nap

zanedbani &i ze strany matky fd¥e byt redefinovano jako tdledek chudoby

77~

a rezignace statu na pomoc matkdm ziskat dluzrieng/bd otd).

Metodiku prace s klientem rozpracovalaJan Fook (1993), kterd i nazyva

.fadikalni p rFipadovou praci“. Jeji koncept se liSi od tzv. trédi pripadové prace

predevsim tim, Zeipposouzeni Zivotni situace klienta byl byt wnovana pozornost

nejenom panim klienta, ale také zavislosichto gani na spokenskych norméch. Lidské

touhy nevznikaji ve vakuu, ale ve spmaském kontextu. P posouzeni Zivotni situace

klienta si pak lze klast otazkdak je gani klienta ovlivéno hodnotovym systémem, ve

kterem zije™MNekdy miZe byt uziténé tento hodnotovy systém zpochybnit (&0 vede

Zeny ktomu, Ze dljit byt ,dokonalé® matky a manzelky? Jak systém \guje
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~=dokonalou“ matku a manzelku? Musi byt nétsubjektivié pocrovany deficit Zeny, ze je
Spatna matka, opra¥ny? NenizZze byt pi praci s takovou zZenou uzit®jSi zpochybnit
dominujici koncept ,supermatky??) Dalsi rozdil mezi ,radikalni ffpadovou praci®
a tradéni praci je v zagteni na pi¢inu problénti. Zatimco konvegni formy prace vidi
piiciny problénmi v malé schopnosti adaptace kligntak ,radikalni casework” se vice
zametuje na hledaniiicin v socialnim prosedi klienta. Jiny rozdil I1ze nalézt v cilech, kdy
se ,radikalni casework” neorientuje pouze na zvladnuti problémové situabe,i na

pievzeti kontroly nad touto situaci a jeji naslednonu.

Robert Mullaly (in Malik, 2009) si wdomuje, Ze ,radikalni socialni prace* se neda
UspeSre realizovat pouze na urovni klienta, protoZe jiza bojkotovakultura organizaci
socialni prace. Proto se zabyval i tim, jak fungavarganizacich, které se ze své podstaty
zavislosti na zadavatelich (politicichjidanéji ke konformnim zpsohim prace a spise
odmitaji ,radikalni“ zfisoby prace. Mullaly vyzyva k tité davce pragmatismuuwi
zamestnavateli. Navrhuje organizacéepvdet tak trochu ,guerillovym zjsobem” zevnit
skrze os¥tu kolegyhn a nadizenych. Socialni pracovnici byé usilovat o genos co
nejwtSich kompetenci na pracovniky kirpé praci, a naopak odmitat standardizované
postupy. lezita je angaZzovanost v odboresitjinych skupinach uvniti vné organizaci
(nag. valnd hromada, rada sdruzeni, v politickych zagtistvech apod.), aby mohly byt

odstraiovany opresivni praktiky organizaci.

Leonard (in Malik, 2009) dokonce dopduje uzivat velmi diskutabilni taktiky, které
mohou byt znén¢ neloajalni wi¢i zamestnavatelské organizaci — rfaparovat klienty ped
opresivié smyslejicimi kolegy#mi, napojovat se natigiéryhodné kolegy, zatajovat vedeni
informace, které by mohly vést k opresivnimu jednéiti klientaim, falSovat statistiky,
aby bylo mozno ziskat viceasu na &které klienty, minimalizovat povinnosti spojené
s dokumentaci, snaZit se o shovivavdsppsuzovani, zda klient spada do cilové skupiny.
Rigidni poZzadavky na spini podminek pro vyuZiti sluzby se zdaji byt velrkiunim
tématem socialnich pracovnic ve Velké Britanii, jidazuje jeden anglicky vtip:

v M~ 72

Kolik sociélnich pracovnikje treba k vyndné Zarovky?

Zarovka nejprve musi vyplnit formutépro zjiséni naroku na sluzbu.

36 Koncept ,supermatky” kritizuje, Ze je agské Zeny pozadovano, aby lfed zvladala péi o dgti, pé&i o
domécnost, p# 0 manzela, zasstnani, vypadala u vSeho sexy a k tomu vSetedgtirala, Ze je naprosto
Srastna.
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Ad 2) Druhd ¥tev ,radikalni“ sociélni prace se orientuje jzanénu mimo system®.
Malik (2009) uvadi jaka&innosti ,mimo systéem“ formovani a podporovani aitgivnich
sluzeb a organizaci (socialni pracovnice btymniciovat vznik takovychto uskupeni),
vytvareni socialnich sit{networks) zajmovych koalic, socialnich hnuti (aby doslo ke
zvySeni jejich natlakového potencialu a formulovépiol&énych zajni), spolupraci
s odbory a profesnimi asociacemi a zapojeni sdclalpracovnilt a uzivatel sluzeb do
komunalni i parlamentni politiky. Najlad Staub-Bernasconi (2009) povazuje ,vybré
socialnich siti a spoluprace” za jednu Zdiiych teorii a metod socialni prace, ktenazm

aktivizovat zdroje socialniho a kulturniho ptesti k podpée vztati v komunitach.

NiZe budou popsanyiilady implementace ,radikélni sociélni prace daxa‘. Jeden
piiklad bude ze zahrafiia bude se jednat o usili o ,Zny mimo systém*“ skrze tvorbu
socialni si, druhy giklad bude pochazet ceského prosedi a prezentuje spiSe usili

0 ,ZMmény uvnift systému*.

3.2 Priklad implementace ,radikalni socialni prace” do pr axe

Jak se stufuje slovo chudy?.
Chudy, chudsi, totalni chudoba, Zebrak, socidlacqrnik.

(Nova verze vtipu, ktery seipodre tykal witeld, a ktery momentéathkoluje ve Velké
Britanii)

3.2.1P¥iklad €. 1: SWAN

Prakticka realizace ,radikalni socialni prace“ bylake viditelna v obdobi svého
vzniku, takze za zlatéasy ,radikalni socialni prace" jsou povazovanaepi8. |éta 20.
stoleti. Ale jiz na z&atku 80. let napsal Jeff Hearn (1982) Blotish Journal of Social
Work ¢lanek o ,deradikalizaci* ,radikalni socialni praég“vzhledem k tomu, jak se stala
konformni ke statnim zajiim a ustoupila psychologickéi{padovéci individualni) praxi.
V roce 2001 dokonce britsky akademik Paul Steprewlasil radikalni perspektivu“ za
mrtvou, protoZze se #ala kryt sagendou statu a stala se politicky pEziéu
a regulovanou. Situaci popsal jako ,smlouvdiablem®, kdy socialni pracovnici zatizeni
tunami administrativnich Ukdnprisli o moznost kritického pohledu na strukturu,réatgm
zaji¥ovala Zivobyti. Mezinarodni definice, ktera vymezigocialni praci jako profesi

37 Je zajimavé, zdanek byl redakctasopisu odmitnut jakoris frustrujici a akademicky.
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napomahajici socialni zmé¢ a spravedinosti, se stala vy&hem sob samé.,Nemeli
jsme nic. Latali jsme jednu diru za druhoucharakterizoval situaci Paul Stepney.
(Hetmankova, 2013)

Nekteré autorky a autopak kladou otazku, jak je v séasné dob aktualni ,radikalni
socialni prace“. Najklad Woodward (2013) polozila otazku, zdébec momentakn
existuje rjakd ,nova radikalni socialni prace“? Socialni jratice se stale potykaji
s problémy, jako jsou nerovnosti, chudabaprese. Spolensky vyvoj od 80. let s jeho
dusledky v rostouci chudeb Skrtech na vydajich socialniho statu, novym mansmem
apod. ukazuje spiSe na vysSiipbu socialni prace oprotigdchazejicimu obdobi. Ale je
otazkou, zda socialni prace ustavila aktualni ogstkteré by umoznily na tuto gebu

adekvatg reagovat®

Ze se takova ,nova radikalni socialni prace* objeyunize ukazovat nafklad sf
SWAN (The Social Work Action Networgiisobici zejména ve Velké Britanii ale aktivni
také ve Skotsku, IrskiReckudi Sparglsku. Jedna se o sdruzeni socialnich pracovnit, lid
z akademické sféry, studujicich, uzivatelek a ueilasluzeb, které spojuje obava, ze
socialni prace je i omezovana managerismem a marketizaci, stigatiuzivatel,
socialnimi Skrty a dalSimi bariérami. SWAN podperunodel socialni prace zakotveny
v socialni spravedlnosti a tento model prosazujspduprace poskytovatei uzivateti.
Organizuje spokné akce, konference, wddvani ¢i kampar, Kastni se politickych
debat, jejichz cilem je prosadit radikalni hlasyamci socialni prace. (SWAN, 2013)
Jejich ¢innosti se vyznéuji nehierarchickou spolupraci vSech aktéituace (uzivatél
socialnich pracovnic, aktivist studujicich) a prioritou je Usili o stirani rdzdimezi nimi,
coz od socialnich pracovrilkpredpoklada vzdat segdstavy jejich vyhradni expertnosti.
V nekterych organizacich se dokonce piddarealizovat pravidelna setkani vrcholnych
manazei s klienty. Napiklad v organizacSt. Mungodochazi k setkanim lidi bez domova
s manazery, kdy jsou v roli v&advateli praw uzivatelé, coz manaievelmi oceiuji,
protoZe si ugdomuiji, Ze bez kontaktu s klienty mohou byt jejicipady a projekty mimo

realitu (Hetmankova, 2013).

V roce 2004 vydala 8iSWAN tzv. Social Work and Social Justice: A Manifesto for
a New Engaged PracticeTento manifest reagoval na ,krizi socialni pricétera
z pohledu autorek a autore sit¢ socialnich pracovnic a pracoviilSWAN jiz nemize

byt dale tolerovana a musi byt hledany efektivrstg®dporu wéi dominujicim trendm.

3% Napriklad Chytil (2007) by odpaidél, Ze nikoliv.
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Manifest kritizuje negativni vlivy, které na sociél praci maji manazZerismus,
fragmentarizace sluzeb, finar Skrty a nedostatek zdtgjnanist byrokracie a dominance
,care management“pristupi s jejich ukazateli vykonnosti a privatizaci sluz&wocialni
pracovnice zénaji byt stale vice zatstnavany naast&€né uvazkyci dohody,¢imz jim
klesaji platy a zvySuje se pocit nejistoty v 2amani®. To v3e vede k nastu p@tu
klienti na pracovnici, kterym nelzesnovat potebnycéas (vyZaduji se od nich neplacené
piesasy), v disledku omezenych zdifojneni mnohdy klieritm co nabidnout a socialni
prace se redukuje na administrativni procedurynoy@ni formuldéi a psani zamitavych

stanovisek.

DalSimi kritizovanymi dsledky tchto trend jsou odcizovani manaZersluzeb
s pracovniky v imé praci na jedné stram mezi pracovnicemi a klienty na druhé stran
Hlavnim Ukolem manaZzérse ve stavajicim pojeti stava kontrola razp@ nikoliv blaho
klienti, zatimco vztahy mezi pracovnicemi a klienty seSspiyznauji dohledem
a kontrolou nez pomoci a podporou. Od socialnichc@miki se @ekava mieni a
pasivita. Manifest vyzyva ke skupinovym akcim i@dchazeni probléeam. Vybizi ke
hledani socialni prace, ktera bude oftivat socialni politiku, ktera bude postavena na
porozungni aieSeni emocionalnich, socialnich a materialnich lprob klienti a bude
klienty do boje o jejich prava zapojovat.

.Nova radikalni socialni prace” se zrodila i dilyrtu, Ze socialni pracovnici se ze dne
na den zéali ocitat vedle svych klieftdiky Skriim v socialni oblasti. Nize je uveden
piibéh a udryvek rozhovoru se socidlnim pracovnikem Dan&tary popisuje svou
motivaci, pr@& se gihlasil k ,radikélni perspekt®* (Hetmankova, 2013):

.Nikdy to nebylo horSi, nez dnes. Od devadesatgthsem se citil v profesi jako pes,
kterého sviékaji z#&e. Vyt a kousat jsem alecag az kdyZz mi sahli na dusi. .. &omil
jsem si, ze jestli vyplnim jé§eden formuld, napiSu jest jeden posudek a Zaistnim se
jest jedné sclizky s vrcholnymi manazery, zatimco Klierticipazeji o domovy, kolegoyé
0 praci, zaviraji se sluzby né&p spektrem a spafaost se ped myma dma propada dd
chudoby, nij swt se definitivd rozpadne. .. KdyZ nam manazeznamili, Zze nas
program pomoci migrujicim Raim definitivie rusi, zvedl jsem se ze zZidle a odield
rovnou za&mi Romy."

PrestoZe je |éta podporoval, Zadat o pomoc Sel sanslz ciich a se strachem. Odezya
vSak byla ohromna. Napochodovali se stovkou liditiy rovnou na radniciipd politiky,
kteri tyto lidi na vlastni & nikdy nevictli, a presto vydali rozhodnuti, Ze z@u vSechny
romskeé karavanové kempy a Romy ¥yslji na ulici.

% Celkem doke to koresponduje stim, déka Jan Keller, Ze socialni pracovnici se stalee vdgymi
Zivotnimi podminkami iblizuji Zivotnimu standardu svych klignt
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Na radnici Zzadna dalsi slova o nezbytnostitgkekonomické reakita zbyt€nosti sluzby
jiz nepadala. T tvar skut&énym lidem si to nedovolili. Kempyistaly zachovany. Da
si uwdomil, Ze gimé akce, natlak na manazerské struktury, gueéllozppeningy, al
piedevSim provazana spoluprace s uZzivateli sluzeb jsdremi z poslednich &innych
zbrani proti devastujicim Skirh a destruktivni socialni politice statu.

=)

(D

Aktivistky a aktivisté ze SWAN séasto neoznauji jako ,radikalni* a nemaji toto
ozna&eni ani radi. Zastavaji nazor, Ze na jejich aldshit nic ,radikalniho“ neni, chce-li
nékdo znenit systém, ktery nefunguje, nemusi byt rupradikalni®. Vzit do ruky banner a
hlasi¢ kiicet, nemusi znamenat ,radikalitu“. Proto preferypiSe nazev ,komunitni

socialni prace*.

3.2.2Priklad ¢. 2: BED IN v éeském kontextu

—

»Socialni pracovnici jsou zase u nas uplnymi sodkahak Spatéd bych na tom by
nechel. To bych snad radji Zil z podpory.*

Citat z internetové diskuze o vydichodi riznych povolan

Na Uvod musim upozornit, Ze stavka BED INeském kontextu je opravdu velmi
umirrénou variantou ,radikalni socialni prace” a jednag@iklad ,zmen uvnit systému®.
Jednalo se o protest socialnich pracorméspektive pracovnikneziskovych organizaci
zejmeéna z oblasti preventivnich socialnich sluzpbdiitulem: ,Dovedete siipdstavit, co
by se stalo, kdybychom nevstali z postele?” v 12@@8 na Den lidskych prav. Akce BED
IN se svym pojetim inspirovala u Johna Lennona koY©@no, ktéi swvij protest proti valce
ve Vietnamu vyjatlli tiskovymi konferencemi v postelich. Obdabsocialni pracovnice
v den stavky realizovalyazné akce v neglizé a pyZamech, ktegyrsymbolizovat, jak by

se zmnil Zivot klient i verejnosti, pokud by socialni pracovnici odmitli preab

Duvodi ke stavce bylo ¢kolik — nagtiklad (1) mala podpora transformaci Ustdeoz
byl divod malé podpory stavky ze strany sluzeb sociaé&e)y (2) nespokojenost se
zadkonem o socialnich sluzbach a standardy kvaldgialnich sluzeb, které se dle
organizatoit staly spiSe nastrojem Sikany, neZ aby podporopatyesionalni a etickou
praxi; (3) podfinancovani neziskového sektoru, aretparentni financovani a opani
dotaci; (4) Spatna provazanost evropskych a nabddoétaci, které bylyerpany na
provoz misto na inovace a transformaci; (5) poZeklatransparentnosti neziskovych
organizaci, aby nemohly byt zneuzivanyifldad k prani Spinavych pén; (6) nevyeSena
situace dobrovolnik
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Formy stavky byly rozmanité viznych lokalitach a organizacich €kde organizace
pouze vy¥sily transparenty¢i se [Fipojily ke stavce prosédnictvim webu, jinde
vykonavali pracovnici praci v pyzamu, ale byly takéradany semin&, divadelni
piedstaveni, tiskové konferentievydavany tiskové spravy. Podporégta i od hudebnik
— nagfiklad Laczo Deci slozil na @gest stavky skladbivlemorya akci podporovali také
David Koller nebo kapela Chinaski.

Na druhou stranu se ale organizajasre distancovali od aktiw)Sich forem protestu,
jak se vyjadil jeden z organizatdr Dusan Dv#ak: ,Nechceme demonstrovat,égthat
Klici a mavat transparenty /8d ministerstvem.”(Dovedete, 2008). iesto o akci

informovaly v ramci véernich zprav vSechny hlavni televizni stanice erimgtova média.

V reakci na stavku vydalo MPSV tiskovou zpravu, kdgozornilo, Ze koncepce
systému socialnich sluzeb byla vyeaa v dialogu s poskytovateli a vyzvalo iniciatike:
spolupraci. (Tiskova, 2010) Praymbdobré i v disledku BED IN probBhlo jednani
zastupd iniciativy s tehdejSim ministrem prace a socidiniéci Petrem N&asem, ktery
vyjadiil pochopeni kdzké situaci socialnich sluzeb a vyjihdzadjem o jednotlivych

tématech dale jednat.

Praktické nulové vysledky se poté odrazily poradani dalSich dvou akci. Dne 14.
¢ervence 2009 prahla prvni s nazvem ,BED IN pSouk®, ktera jiz ziskakcesistickou
podobu. Plan akce byl nasledujigP 7ed parlamentem obdrZzime od/pdatel: papirove
pytliky, um@ zaSatrame do prostor &movny a pytlik smradkem naplnime. S pytliky
pijdeme ulici pana z ValdStejna na Maiesnost k Vitay a smradek vypustime pece.”
(Bed IN, 2009) Obdohndruh& nazvana ,BED IN invaze“ s krycim nazvem jébd
sluzby v hajzlu* ndla za cil obsadit na hodinu zachodky na MPSV. \ii#e k tomu, Ze
se mi informace o fibéhu obou akci, ani jakékoliv reakce médiiverejnosti nepodao

dohledat, pravgpodobré obe prokehly bez SirSi pozornosti.

3.3 Kiritika ,radikalni socialni prace*

Problémem ,radikalni socialni prace“ je, Ze sodigmacovnice se celkem jasn
shodnou, $im nesouhlasi v ramci dominujicich trénslocialni prace, ale mnohenst$i
problém je najit shodu Je jasné, prottemu se ma protestovat (proti chudphbasismu,
sexismu apod.), ale neni jasné, jak to ma vypagabxi. (Ferguson, Woodward, 2009)

Malik (2009) dodavé, Zeize budouci spolénosti zistdva s otevenym koncem takze
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uvrzenou do nasili a chaosu.

Weinberg (2008) uvadi, Ze za slabinu ,radikalnii&lo¢ prace” Ize povazovat jeji
zaneienost na strukturalni zmy a ugitou rezignaci na znénu individualnich lidi.
Problémy jsou vnimany jakazéoo mimo moznosti lidi. Jedna se az ¢itau binaritu mezi
strukturou a individualninglovékem. Také Payne (1997) povaZuje za slabinu ,radikal
socialni prace”, Ze gkdy zapomina na individualni problémy kliénfnag. problémy
s emocemi, sdenim). Svou orientaci na socialni &m se spiSe orientuje na dlouhodobé
cile nez na bezprasidni pomoc, kterou klienti v daném okamzikuipbtiji. Malik (2009)
upozonuje, Ze ,radikalni socialni prace” tbe ve svych dkledcich pistupovat ke
klientam jako k pouhym ,objeKim oprese” a nikoliv k jedireym lidskym bytostem se
specifickymi potebami. V takovém pojeti je zdecue riziko generalizujicihoffistupu na

Ukor gristupu situaniho.

Thompson (2010) kritizuje ,radikalni socialni prada to, Ze ®kdy nese znaky
dogmatismu a redukcionismogmatismem mysli maly prostor pro diskuzi, kde jsou
n¢kdy jiné nazory oznmvany za reakcionistické, aniz by byly podrobegjakeé analyze.
Za znakyredukcionismu povaZuje zjednoduSovanikierych socialnich probléido
jedné dimenze,ipstoze mohou byt vicedimenzionalniikkadem takového redukcionismu
muze byt gevadni vSech probléin na ,tidni problémy”, pestoze mohly mit dimenze
rasove, etnické, genderové atd. Znakem redukcianisii¥e byt kdy uzivany jazyk,
vyzna&ujici se takovymi fazemi jakgrasisticti bili socialni pracovnici“apod. Obdobh
Weinberg (2008) upozauje na zjednoduSené chapani ,moci“, ktera je vnargpiSe jako
néco negativninho (moc nad), nez v pozitivhim slovgysion (moc spoléné). Zarove jsou
Klienti velmi ¢asto pausSath popisovani jako ,bezmocni“ festoZze tomu tak v realit

nemusi byt. | znevyho@ni mohou disponovat &itym potencialem moci ke z&ng¢.

Kritizovanym znakem ,radikalni“ socialni prace gijeuroamericky etnocentrismus
(zejména v pojeti socialni spravedinosti a lidskpcév), kdy se da jen obti&raplikovat

v zemich mimo euroamerickou kulturu (Payne, 1997).

»Radikalni socialni prace” v sémese implicitg velkéexistertni riziko. Tim, Ze byla
socialni prace jvodre vytvoirena pra¥ kapitalistickym fddem jako nastroj udrzeni
socialnihofadu, se vystavuje ohroZeni, Zze pokud tuto poZadmvanoli plnit nebude,
nebude ani finatmé podporovana. Pokud se socialni praceéirga stavat ,neposlusnym

ditétem” dominujiciho systému, pfoby mel systém takové dit podporovat? ¥Sina
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modernistickych vychovnych metod je postavena ivcipu ,cukru a bie“. Je tedy velmi
pravdépodobné, Ze do doby, kdy budodepivat zbytky moderni spaleosti, bude
finanén¢ podporovana takova socialni prace, ktera je ,[@vslu sveho rode”, zatimco ta

»Zlobiva" bude trestana. Jak jinak, nez odejmutimtadi.
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4  Antirasisticka socialni prace

~Je tézké gres\edcit bilé socialni pracovniky, abyéwvideéli jako ¢ernou osobu. Citim, Ze
mé vidi jako stereotyp, a ne jaktoveka."
(Klient ¢erné pleti, cit. dle Rai-Atkins /in Jupp, 2005/)

Ve ctvrté kapitole budou nejprvergdstavena vychodiska a principy ,antirasistické
socialni prace”, poté bude uveden jedéiklad jeji implementace ze zahréini(Across
Boundarie$ a jeden zeského kontextu (danské sdruzeni Konexe) a na &dbude

piedstavena kritika tohotdrigtupu.

4.1 Vychodiska a principy ,antirasistické socialni prace”

JAntirasisticka sociélni prace" se zdémje na analyzu SirSich spoénskych
a historickych otadzek otroctvi, kolonialismu a kapsmu, na transformaci nerovnych
socialnich vztah, které formuji socialni interakce meaarnymi a bilymi lidmi, do vztaln
rovnych, a jejim cilem je odstranit rasismus natittnsionalni i individualni drovni
(Keating, 2000).

Patétky ,antirasistické socialni prace” Ize datoviang. Nekteri autdi datuji jeji vznik
jiz do 60. let 20. stoleti, kdy probihaly boje pnatsismu v ulicich zapadnich velkychésh
(predevSim Velké Britanie a USA), aby se v 70. letgi@mistily do tovaren aradi, které
byly obsazovany lidméerné barvy &Ze. Jiné autorky Zazuji p@&atek jejiho vzniku do
80. let a povazuji ji za reakci na diskriminaci, speavedlnost a nerovnosti
v poskytovanych sluzbach a rasismus uvmibfese socialni prace samotné, coz také vedlo
ke vzniku propracovagsich teorii ,antirasistické socialni prace”. (Gaam, Schiele, 2010)
Ahmed (1993) zasazuje jeji vznikimo do roku 1981, coZz byl v Britanii rok velkych
socialnich rebelii visledku vladnich Skit Vznik ,antirasistické perspektivy“ byl
vyvolan také tim, Ze ,radikalni teorie* socialnidpe jedt na p@&atku 80. let ignorovaly
proménnou rasy v ramci strukturalnich probleniNevnimaly rasové boje jak#idni boje
a nev¥novaly pozornost strukturdm rasového wykpvani a oprese. Se stejnym
problémem se potykal§erné Zeny, které byly ignorovany feministickym Hrmug na 8z
byl automaticky aplikovan pohled bilé majority. (Akd, 1993)

JAntirasisticka socialni prace“ vychazi xkritické rasové teorie”. Ta se z&la
vynorovat jiz v 70. letech 20. stoleti jako reakce nacpbDericka Bella a Alana Freemana,

kteri zkoumali, jak se v USA vyvijely vztahy mezi rasaasismem a moci v letech po
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ob¢anskych nepokojich. Ti byli velmi znepokojeni poymalvyvojem rasové transformace
v americké spolmosti a zruSenim mnohych vydobftknuti pro olanska prav&.
Kritizovali toto hnuti za jeho liberalni ideologktera je postavena pouze na rovnosti prav,
ale nereflektuje strukturalni nerovnosti mimo prawystéem. Redstavu prava jako
neutralnino a objektivnihno néstroje, kteryie§i rasismus, povazovali za iluzorni.
(Constance-Huggins, 2012) Vzhledem k tomu, Ze sesowasnosti fada tradiné
orientovanych socialnich pracoviilciti byt ,kulturnimi agenty”, jejichz povinnoste |
piedat lidem jinych ras a kultur hodnoty ,bilé&tsiny (Blair, 2007), Ize f@dpokladat, Ze
.Kriticka rasova teorie bude mit i nadale f&5it. RestoZe Blair (2007) toto zji&ti winil

v USA, Ize ho pravébodobrs aplikovat i v kontextCeské republiky.

I vramci ,antirasistické socialni prace" lze nalézdcero proud. Od liberalnich,
zantienych na garanci rovnych praviep esencialisticke, které stavi na protikladech
.bilé" a ,cerné”, ¢i ,bilé" a ,jinych" ras (zpravidla obraceji hierdrii ras ve pros§ch
nadazenosti ,jinych®), se hlavni proud ,antirasistickgace" gesunul k socialnimu
konstruktivismu. V jeho ramci je charakterizovakgaptistup, ktery chaperasismus*
jako ustedni kategorii socialni nespravedinosti a zafigqwevazuje ,rasu“ a ,rasismus” za
socialné konstruované To, jak jsou pojimany ,rasa“ a ,rasismus‘ zavisa stavu
konkrétni spolénosti, na jeji socio-ekonomické situaci (hapa potebs importu pracovni
sily). (Dominelli, 1997b) ,Rasismus” Ize vymezitk@a piidélovani podadné role uiité
rasove skupi®y coz slouzi k ospravetthvani nerovného zachazeni s lidmi jinych ras
(Fontaine in How, 2009).

Nékteré proudy ,antirasistické socidlni prace* pond silné vystupuji proti
postmodernistickym prouain. Jako ,modernisté” kontruji, Ze postmoderfisfup vede ve
svych disledcich k popirani ,rasismu“, (je-li ,rasa“ soaiah konstruktem, pak vlastn
neexistuje), vzal uttivanym spolény zaklad pro politickou solidaritu (neexistuje-li
.fasa“, neni na jakém zakladge aktivizovat) a odklani pozornost od chudobyatemalni
deprivace lidi jiné barvy pleti. Obdobi po vstupoaspmodernismu do ,kritické socialni

prace“ nazyvaji ,post-rasovou érou”. (Graham, Sehi2010)

40 Afroamerické hnuti za @glanska prava bylo socialni hnuti zsené proti rasové segregaci a diskriminaci
Afroameritani ve Spojenych statech americkyclispbici v 50. a 60. letech 20. stoleti. Jeho hlaveiiem
bylo zruSeni zakah o rasové segregaci a prosazeni Ustavnich prahuyjitich se na Afroamesany.
Prosazovalo nenasilné protesty a ,stavky wsetkdnim z nej§tSich vidca tohoto hnuti byl Martin Luther
King. Masové protesty a demonstrace vedly v ro@ & schvéleni Zakona o &@mskych pravech, ktery
zarwoval vSem rovné volebni pravo, zakézal diskriminaai zaklad rasy, ndbozenstvi, pohlavi nebo
narodniho pvodu, a podpiil tim i zruSeni segregace ve Skolach.
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Nekteré autorky ztota#uji ,antirasistickou socialni préci“ spost-kolonialnim
pristupem socialni prace; protoZze povazuji za centralni kategorii ,rasismu”
.Kolonialismus” a ,imperialismus” (nap Peters, 2012). Ty zahrnuji situace, kdy skupina
lidi prevezme kontrolu nad Uzemim, majetkem a vladnoudmikturami domorodé

skupiny. SpiSe jsou vSak tytdigtupy povazovany za odliSné (fiapinda Briskman).

Kontext a dsledky debaty o ,rase“ a ,rasismu“ v sociologii afejnych kruzich
prispely k Ustupu ,antirasistické socialni prace”. V stasné dob je spiSe nahrazovana
»-antiopresivnimi pistupy”, které zkoumaji spojitost vice forem utlakowasreé (viz
nasledujici kapitola). &ktefi zastanci tohoto proudu Ustup od ,antirasistickeid@ni
prace” kritizuji (nap. Graham, Schiele, 2010), protoZze se domnivajnetee povazovat
vSechny formy utlaku za rovnocenné a Ze takavstyp nize vést k podcemi ,rasismu”

ve spolénosti.

NiZe budou uvedena kbiva témata a principy ,antirasistické sociélni pfac

4.1.1 Institucionalizovany rasismus

Ahmed (1993) povaZzuje za hlavni argument pro rozanojirasistické socialni prace”
tzv. ,institucionalizovany rasismus“. Jedna se o koncept ukazujici, jak je ,rasismus”
hluboce zaktfentn ve fungovani socialnich institucic¢etrg socialni prace). Nagklad
v Britanii Ize statisticky dokazat disprogog vy33i paty ,céernych*! déti v Gstavech,
které maji mensi Sanci vratit se k ragn. ,Cerni* lidé jsou také nasitnvice umigovani
do psychiatrickych zdézeni, zatimco bilad majorita se tamastji dostava na dobrovolnou
lécbu. Diskriming&ni je i tzv. ,barevi slepd” politika, kterd fedstira, Ze & vSem stejs,
ale je vytvdena dle hodnot kulturni ét8iny, ¢imz nezohletluje specifické pdeby
kulturnich mensin, a vigledcich je negfmo diskriminuje. O diskriminaci vypovida jak
dispropo&ni podreprezentovanost (u go@atelskych sluzeb), tak nadreprezentovanost
(predevsim dohled@vorientované sluzby)ifslusniki minority v ugité sluzk. (Ahmed,
1993)

LYAntirasisticka socialni prace“cekava odpoddi na nasledujici typy otazek (které jsou
mimochodem fenositelné zf{vodre britského kontextu i doceské socialni prace

s romskou mensinou) (Ahmed, 1993):

4 Velmi jsem vahala, zda uZivat termiterni“ a bily“, ale vzhledem k jeho uzivani i v zahiénich
pramenech propaguijicich ,antirasistickou” sociddréci a vzhledem k pteh strusného vyjadovani, jsem
se rozhodla tuto terminologitgvzit a uzivat ji v uvozovkach.
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e Zjakych divoda se zvySuje piet diti ,,cerné” barvy pleti, které jsou odebrany z rodin?
« Je pondr ,cernych” s fyzickym znevyhodmim stejny jako u ,bilé" populace?

« Je Urové a mnozstvi poskytovanych sluzeb ve stejném gomu ,bilych®

i u,céernych*?

e Jaky je pomr nedobrovold umistnych ,cernych* a ,bilych lidi s duSevnim
onemocgnim do zdravotnickych zeeni?

» Dostavaji gerné“ organizace srovnatelnou podporu s organizigghmi“?

JAntirasisticka prace” pedpoklada porozuémi institucionalizovanému statnimu
rasismu” ¥etrg politické ekonomie statniho rasismu. Méfad trva ng,race budgetingu*
— tedy monitorovani, jak jsou finamé podporovany sluzby pro¢erné“ ve srovnani se
sluzbami pro ,bile* (obdokhjako feministické aktivistky trvaji na sledovarérglerovych
vydaji — tzv.,gender budgeting) ze strany samospravnych i statnich instituci.nfad,
1993)

4.1.2 Kulturni rasismus

DalSim argumentem na podporu ,antirasistické sotigtace” je ,kulturni rasismus®,
ktery je postaven na hierarchii kulturé¢kdly se oznéuje jako ,kulturalisticky diskurs*.
Rasova majorita zpravidla rozliSuje kultury pey* a ,ti jini* , pricemz ,my“ je
hierarchicky nathzeno,tém jinym“. Tato hierarchie m& zasadni sociédlni dopady na
kultury ,jinych* . Nagiklad Ahmed (1993) si v britském kontextu vSim, faaji kultury
na nejnizsich stupnich zgééku nejnizsi pijmy. | radikalré orientovani praktici mohou mit
tendenci uplatovat rasistické postoje widledku gebirani rasistickych hodnot jejich
Lbilych” klientd. (Ahmed, 1993) S&&im podobnym se Ize setkat £gském kontextu, kdy

muze byt dilematem, jak pracovat se silnym ,rasismemidych wici romské mensSia

4.1.3 Revize teorii socialni prace

LAntirasisticky pistup” trva na pezkoumavanéi revizi teorii sociélni prace. Néjglad
kritizuje psychodynamické pristupy, protoZze maji tendencirgvadt vSechny problémy
na individualni a rodinné patologie. Tak jsou zalpgémy dti (hlavre chlapd) vinény
matky. Zatimco ty ,bilé* jsou obiibvany individualg, tak ,cerné“ jsou vigny
kolektivné. Negativni pedstava Zivota ¢erné” rodiny pronikla i do socialni prace
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a socialni politiky. Nafiklad zatimco v africko-karibické rodinsou matky vnimany jako
silné a zodpoddné za vydlek rodiny, protoze tato rodina je vnimana jakotaleni, tak
asijské matky jsou stereotypnvnimany jako slabé a bez vlivu na chod rodiny.
V psychodynamickém modelu jsou poruchy chovani rpmegovany jako neldomg
motivované, jako symptom neuspokojenych émich poteb. V tomto pojeti je sikh
zietelna eurocentricka idea normality a patologie&®&fnych” rodinach vsak fize model
~Spravného” dtstvi ¢i dospivani vypadat zcela jinak. Ahmed (1993) tkldda na pikladu
divek z rekterych ,gernych“ kultur, kde je zvykem Ze neZiji standardieminnim
zpisobem Zzivota (Ziji ,jako chlapci®), takze maji radyezavazny sex, jsou agresivni,
akeni, asertivni. V britské kulte jsou v3ak ozri@vany jako,tomboys*“*? a jsou zn&né

patologizovany. (Ahmed, 1993)

Jinym gikladem sporné teorie je tzyorientalisticky diskurs® ve vnimani musliri,
ktery Ize nalézt wady sociélnich pracovnic. Eliassi (2013) si ve $kédh kontextu vSima,
jak jsou muslimské Zeny a muslimsti muzi vnimanikagu orientalnich fantazii. V jejich
ramci jsou muzi vnimani jako esenci@ldominantni, nasilni, tyrajici své Zeny a hrozba
celé spolénosti, zatimco muslimské Zeny jsou chapany jakorssilni, tyrané oéti,
nucené k manZzelstvi,éznéné rodinou v jejich domovech, které feliuji osvobodit.
Muslimska mensina ze i®dniho Vychodu je ve Svédsku vnimana jako homogenni
skupina bez vnihich diferenci, ktera se obeécnyznauje takovymi charakteristikami,
jako jsou dojednavana manzelstvi, vrazdy ze cinsk& obizka ¢i terorismus (coz je
¢inéno pes to, Ze ve Skandinavii paradeéxnejwtsi teroristicky utok spachal muz
z dominujici ,bilé* rasy -Anders Behring Breivik Oproti tomu Zapad je vniman jako
progresivni, demokraticky, kultwndynamicky a gender@vrovnostésky. To vede ke
zjednodusSujici separaci lidi pay* a,oni* a patologizaci muslifnjako ,jinych“. Tento
pristup, odliSujici ufité kulturni pozadi jako inferiorni a deviantni pdtologicke, byva
ozna&ovan jako kulturalisticky diskurs® (viz kulturniasismus). Jeho n&gmnym
dusledkem v socialni préaci je, Ze se staigkpzkou porozugsmi a pomoci cilové skupin

Eliassi (2013) povaZzuje ,orientalisticky diskurst gowast ,kulturalistického diskursu*.

42 Oznaeni zeny v genderové roli charakteristické pro muze
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4.1.4 Kritika multikulturalismu

Nowegji se objevuje ze strany ,antirasistické socialrdge” kritika ,multikulturalismu®.
Ozyvaji se hlasy, Ze je v praxrespekt’ zaménovan ,toleranci, ktera je ovSem
privilegovanym terminem, protoze nevede k nastdigktické rovnosti mezi rozmanitymi
kulturami. Vede naopak k ogevani rékterych lidi nad jinymi (tolerujici je privilegovan
pied tolerovanym)¢imz jsou pouze up@evany a reprodukovany dominantni ideologie
(,bili* socialni pracovnici pouze ziskavaji znalasjinych kulturach, ale nevnimaji je jako
rovnocenné) (Kohli, Huber, Faul, 2010). Toto padng&ni moci ze strany

~-multikulturalismu“ je prvnim zdrojem Kkritiky.

DalSi divod kritiky je ignorace reality rasismu Rasismus je vniman jako problém
piedsudk jednotlivai nebo malych xenofobnich skupin, nikoliv celého téysai.
~Multikulturalismus” nereflektuje, Ze ,bily* pohleanajoritni kultury zpravidla ¢ernou®
kulturu vnim@ jako tradni, homogenni, statickou a exotickou. Kultura nerimana jako
kontinualré se nénici proces, ale jako relati¥rstabilni charakteristika skupiny. (Ahmed,
1993)

~Multikulturalismus*” je také kritizovan za to, Ze2 srxechal vmanipulovat doového
rasismu, protoze princip kulturni diverzity az iipS spojil s gedpokladanymi
a nemnnymi znaky jednotlivych kultur. Tak se vlastnzaprodal unifikujici
.deterministické teorii rasy”. Jinake¢eno, diverzita se stala argumentem prdlemni
n¢kterych kultur ze spotmosti, protoZe jsou povazovarg priori za nezélenitelné.
V dasledku toho nejsou v Britanii kultury Astati , cernych” lidi povazovany za sééist
britské kultury, ale naopak spiSe za jeji ohroZzgiement. (Ahmed, 1993)

Poslednim zdrojem kritiky ,multikulturalismu® jprehlizeni zajmi a potieb Zendi
jingch minorit (nag. lidi s odliSnou sexudlni orientaci identitou) uvnit kultur.
Napriklad cerné Zeny se musi vyrovnavat se svourfzediou roli uvnit kultury a zarove
uvnitt  majoritni  kultury. Paradoxn ,multikulturalismus® vede ktomu, Ze jsou
respektovany ty nejstarSi a zpravidla i nejkonzidragjSi tradice jinych kultur, které jsou
velmi ¢asto protizenske. Jéeba reflektovat, Zze minoritni kultury v solmohou zahrnovat

jak silrg tradicionalistické tendence, tak silny odpétiradicionalismu. (Ahmed, 1993)
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4.1.5 Etnokulturni rdmec a kulturni kompetence 43

Zmiréna kritika multikulturalismu vedla k rozvoji tzv,etnokulturnino ramce*
v socialni praci, ktery se vyzéigie dirazem na rovnocennost rozmanitych kulturnich
perspektiv a kulturh kompetentni praxi. (Kohli, Huber, Faul, 2010) Ramtirasistickou
socialni praci“ je fteba disponovat tzv,kulturnimi kompetencemi* (n¢kdy se uziva
termin ,kulturni senzitivita® ) ve ¢&tyfech oblastech, a to oblastech emoci, mysleni,
chovani a progedi (Suh, 2004).

Prvni z nich Ize ozri@ jako ,emoéni senzitivitu® vaci jinym kulturam (Suh, 2004).
Lze ji ztotoZnit s eméni empatii wci zkuSenostem jinych kultur a zaragve wdomym
odporem ke kulturnim fedsudkm a kulturni uzakenosti své i druhych, coz vyzaduje
schopnost kritické reflexivity a analyzy moci (Hows, 2002) Ahmed (1993) upozmije,
Ze je teba i emoni senzitivity waci organiz&ni kulture, ktera nize byt také implicita ¢i

explicitné rasisticka.

Druha byva ozn@mvana jako ,kognitivni kompetence“. Zahrnuje znalosti
o historickych, politickych, socialnich a ekonomjckh aspektech Zzivatjinych kultur.
Socialni pracovnice a pracovnici bylimmit kulturni pov¥domi o hodnotach, Zivotnich
zpisobech a zsobechreSeni problérjinych kultur (Suh, 2004). @ezita je také znalost
specifickych kulturnich ¢gekavani, ktera mohou mit klienti z jinych kultur nztah mezi
socialnim pracovnikem a klientem. Déle se do télasti vztahuji znalosti o teorii oprese

a o teoriich ke kultughsenzitivni socialni praci. (Ben-David, Amit, 1999)

Za ftreti slozku ,kulturnich kompetenci“ je povaZzovamoména chovani“ - tedy
kulturnich dovednosti. Sociélni pracovnice a pradécivby nmeli disponovat interkulturnimi
komunika&nimi dovednostmi, dovednostmi kultérrcitiveho posouzeni Zivotni situace
Klienta z jinych kultur a dovednostmi intervenovatigpbem, ktery je kultugh citlivy
a odpovidajici eekavanim klient. (Ben-David, Amit, 1999) Sauasti takové kulturh
citlivé prace by nslo byt zplnomo#ovani klienfi** (mgnit systémy spolu s ugtavanymi),
kolektivni prace, kter4 podporuje rozvoj alternatoh kultur ¢i prace s identitou lidi
z kulturnich mensin. Poslegdiimenovana je ktiovym krokem i praci s klienty, protoze
lidé utlatovani rasismem maji velmiasto naruSenou osobni identitu. Tim, jak jsou

v

ozna&ovani za jiné* ¢ ,deviantni“, maji tendenci tyto Wejné postoje internalizovat

43 Kapitola do znané miry vychazi z hesla ,kulturni senzitivita“ zpoaaného v ramci Encyklopedie
socialni prace (Matousek, 2013).

4 Tomuto terminu bude vice pozornostinevano v nasledujici kapitole k ,antiopresivnimifigupim,
protoze se jednd o jejich &tivy termin.
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a sebeobwiovat se. Proto je seéasti ,kulturnich kompetenci“ schopnost zpochybnit
negativni identitu a vytvdt pozitivni vlastni sebepojeti. (Phillips, 2010)

Jako ¢tvrta slozka ,kulturnich kompetenci byva ozoaana,doména prostiedi,
ktera se vztahuje k zaj&ti vsticného prosedi @i setkavani odliSnych kultur. Jde
o pedpoklad pro uplatmi predchozich i kompetenci. Aby mohla byt ,kulturni
senzitivita® v jejim kognitivnim, emmim i dovednostnim pojeti aplikovana, jeha
vytvaret takové socialni prastdi, které to umozni. (Suh, 2004) Zatimctedehozi
kompetence se vztahovaly spiSe k socialni praci¢ieamd na klienty a samotného
socialniho pracovnika, tak tattivrta sloZzka se orientuje na iniciaci &msocialniho
prostedi, ve kterém se klienti z jinych kultur pohyb@jiag. podpora multikulturniho

prostedi na Skolach, osta v institucich socialni pra@eve zdravotnickych sluzbach).

Souwasti ,prace s prostdim” je také budovani antirasistickych organizawpoli
vytvareni takové organizai kultury, ktera bude ,kultugh senzitivni“. Napiklad st
organizaci Seatle Human Service Coalitionytvorila v ramci projektu Identifying
Institucional Racism(IDIR, v ¢estire ,Rozpoznavani institucionalniho rasismu“) nastroj
pomoci pro organizace socialnich a jinych sluzeteryk jim méa napomahat nalézt
a eliminovat institucionalni rasismus v jejich amgacich. Za fiznaky rasismu
v organizacich lze povazovat rtiglad nepomdrné ¢i vyhradni zastoupeni majoritni
skupiny mezi klienty (kritizovano népu pe&ovatelskych sluzebdi mezi zandstnanymi,

Vv organizaci se vic€i mére objevuji naznaky toho, Ze ,bili“ lidé jsou viceapoviti

a schopni, nez lid&erni“, prosazuje sefpdstava, ze usgpny klient je pouze ten, ktery je
sokEstany (toto hledisko nebere v Uvahu strukturalni oméZili minoritnich ras, ani
jejich kulturni specifika), ¢erni klienti jsou @eni gizpuasobovat se systému, nejsou
zohledovany jejich kulturni odliSnosti, ,bili* pracovnigsou bezédvodre placeni lépe,
nez .gerni“, snadgji se dostavaji na vysSi pracovni pozice, nedofit@&ravnatelnou
nabidku vzdlavani s ,bilymi“, zatimco ¢erni“ pracovnici jsou b propoustni prvni na
fack apod.(ldentifying, 2005)

Projekt navrhuje organizacim, jak realizovat jakysitirasisticky audit* jehoz s@asti
jsou rasové statistiky kliefiti zamestnanych, v fipact zantstnanych jsou zkoumany vyse
plati a rovné moznosti kariérniho postupu, provadi dexe organizanich hodnot
a organizani kultury a pitomného rasismu v nich. Jsou zkoumany metodikystupy
organizace, rovnostiistupu klientek jiné rasy do sluzeb,tgpby posouzeni Zivotni

situaceci evaluace, zda nelze objevitipou ¢i negimou diskriminaci lidi na zakladrasy
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atd. Vystupem je navrh na harmonogram Ktokak organizace e odstranit
.institucionalni rasismus”. Jedna z pracovnic, &terosla projektem, shrnula jehéinos
nasledova (Identifying, 2005):

,D Five jsem vida rasismus jen jako jednotlivény podlosti, ne jako neviditelny system
vytvaejici nadvliadu me skupiny.”

4.2 Priklad implementace ,antirasistické socialni prace” 45

4.2.1 Priklad €. 1: Across Boundaries (Kanada)
Prikladem implementace ,antirasistické socialni ptade praxe niZze byt projekt

14

Across Boundarieglze grelozit ve smyslu ,es hranice¢i ,pfekonavat hranice"), ktery
realizuje Centrum pro zavislosti a mentalni zdré@éntre for Addiction and Mental
Health) v kanadském Torontu. Jedn& se o projekt&any na podporu mentalniho zdravi
u lidi jinych rasci etnik, ktery primart vychazi z ,antirasistickéhorigtupu®, ale zarove

je na hranici antiopresivnichtiptupi (reflektuje propojenost rasové oprese s opresi

plynouci z duSeni nemaoci).

Cilovou skupinou projektu jsou lidé minoritnich rastnik v Kanaél ktefi pochazeji
z rozlisSnych kulturnich prostdi, mnohdy z valkou zmitanych oblasti, a setk&i s
s ,institucionalizovanym rasismem* v kanadské spmbsti. ProtoZze se uprchlice
a uprchlici mnohdy setkavaji s traumatickymi zagitlako jsou maeni, znasilani, smrt
blizkych, wzréni, coz je v kanadskych uprchlickych taborech ateMayach dopiovano
konflikty mezi obyvateli, nejistotou, sti&mymi podminkami, ztratou statusu a socialni
role, mohou se potykat s problémy v oblasti dugswvzidravi. Tim jejich trapeni nek&n
protoZzeiada z nich je Spatndiagnostikovana nebo bere Spatné léky diky stgpéot,
predsudkm ¢ nedorozuminim ze strany zdravotnického systému. Projekt rabiz
imigrantim utctisté jak po strance uspokojeni zakladnich fyzickychgimttak podporu ve
znovuobnoveni duSevniho zdravi. Projekt vychazihpt Ze rasismus oviluje duSevni
zdravi lidi jinych etnik a ras a Ze ,individualninistitucionalizovany rasismus"“ negatévn
ovliviuji poskytovani sluzeb v oblasti mentélniho zdraMaopak odd8ovani témat
rasismu a dusSevniho zdravi snizuje efektivitu duaepodpory, tedy i uzdravovani lidi.
Zaroveh respektuje jedingou zkuSenost kazdé klientky a klienta a za neZbgtiwvazuje

intervence na individualni, organizd i systémové urovni.

45 Cela subkapitolaerpa z pirucky projektu (How, 2009).
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Na urovniindividualni je cilem ,prolomit ticho“, coZz znamen& hditoo rasismu.
Mohou byt polozeny otazky jakalak vypadaji vase zkuSenosti s rasismem? S jakymi
problémy jste se v rdmci rasismu potykal/a? Jalogakovaly v #iznychcastech vaSeho
Zivota? Klienti by si neli uvédomit, jaké formy rasismu ovliwji jejich zivot (neli by
reflektovat i ty, se kterymi se setkali v ramci igdciho a zdravotnického systému). Jde o
to, aby si ugdomili, Ze maji pravo mluvit o jejich zkuSenostechasismem, Ze je za to, Ze
o rem mluvi, n€ekaji Zzadné negativni nasledky. 8asti této sebereflexe je i odkryti
dusledki rasismu pro dusSevni zdravi. Souvislost rasismuugewhiho zdravi ukazuje

nasledujici kazuistika:

Samikannu je tamilsky uprchlik, kteégka jiz @t let na kanadské ohnstvi. Ve své zenj
byl witelem na sedni Skole. Mluvi velmi mélo anglicky. Zije v ubyiw spolu s dal3imj
imigranty z jeho ze® Pracuje n&ast&ny Uvazek jako umywanadobi v restauraci. Ma
problém s alkoholem, ktery #pobil, Ze ndl nékolikrat kolizi se zakonem a byl vicekrat
hospitalizovan. Mnohokrat se setkal s rasismem liaBtituci v Kanad.

Citi se velmi osamty, protoZze jeho Zena &til jsou stale na Sri Lance, a on je nayic
nemize finargn¢ piiliS podporovat. Ma deprese a uvazuje o sebevrdobpira, Zze by
problém s alkoholem, protoZe i jinézenci z jeho zemtaké piji, aby ,zapom#i“ na své
problémy.

Jsou také hledany dalSi souvisejici formy opresgi(mabozenstvi, jazyk, gender,
tiida, sexudlni orientace, postizeni apod.). Lzed&e jakou zkuSenost maji s rasismem jini
lidé v komunit, vcem je tato zkuSenost spéied a vcem se liSi od ostatnich. Touie
vést k odhaleni souvisejicich forem oprese. Proryodki zkuSenosti s rasismem je
uzivana jak individualni terapeutickd, tak skupi@gwace (nap skupinaWhat's Your
Story?, v prekladuJaky je vas fibeh?). Zarovei jsou spolu s klientkami hledany cesty, jak
se rasismu mohou jako jednotlivci i komunity pogttaRoté, co jsou identifikovany rasové
bariéry uzdravovani, mohou byt klientkam v ramcdpaory nabizeny sluzby, které jsou

kulturné¢ senzitivni a poskytované lidmi, kfenluvi jejich jazykem.

Jsou hledany i jiné zdroje pro klientaiegevsSim rodina a komunita. Musi vSak byt
citlivé zvazovano, jak kultura klienta vnimé duSevni nenfétigma duSevni nemoci se
v kazdé kultie projevuje odlisé (nag. maze byt vnimana jako trest zaepchozi hich,
sebevrazedné tendence mohou byt povazovanyieh fproti ndbozenstvi, nebo naopak
napiklad réktefi Somalci ji vnimaji jako dar od Boha, kteryld clovéka jedingénym).
Nékdy se niize podét vyuzit kulturni zazemi klienta jako zdrigSeni problému, jindy je
vhodrgjSi hledat nové zazemi. Projekt ni&tad nabizi tzv. Anglickéridy, v nichz se &

imigranti anglicky zjisobem, ktery odpovida jejich individualnim fediam (kkteri
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nejsou schopni kili duSevni nemoci a jejim symptdim zvladnout standardni jazykove
kursy), a zarouvejsou tyto tidy prostedim, kde se daji navazovaafelské vztahy.

Sluzby projektu jsou figpasobovany individualnim ptgbam a panim klient.
»Zplnomocreni* vnimaji pod heslem ,nic o ndra nic beze ®&', coz znamena, Ze vSechna
rozhodnuti musi byt dinéna za spoluprace a souhlasu klientky. Personal zaeyje od
klienta saleni diagndzy, volba zda o ni bude mluvit, je pdrée@ na &m. Setkani se
prizptisobuje naboZenstvi klightpotebam vyplyvajicim z g o dti a dalSim limittim na
straré klientek. Je uplaibvan komplexni fistup, coZz znamena, Ze nenéngvana
pozornost pouze duSevni nemoci, ale i dalSinfepaim klientky v takovych oblastech,
jako jsou nezawstnanost, kulturni Sok, chudoba, hlad apod. S kaZklientem je hledan
individualni typ I€by, ktery bude zohlawvat jeho jedinénost (nap. u rekoho je
vhodrgjSi vychodni medicina,tave forng tradicni ¢inské mediciny, ajurvédy, arteterapie,
jégy, tvar¢iho vyjadeni apod., jinému vyhovuje zapadniagpb I&€by). Prace s klientem
pak mize vypadat najklad nasledovi

Samikannovi byla nabidnuta pomoc Tamilského porakieey s nim diskutoval o tom
jak jsou jeho problémy s depresi a tendence k sabévovlivnény institucionalizovanyn
rasismem. Poradce se ptal, jak ho zkuSenosti smasn ovlivnily. Ptal se i na to, jgk
tamilské Zence zobrazuji média a jak ho takovy medialni olondiviiuje. Jaka je ve
srovnani stim realita jeho komunity, co je na wEzifvniho. Jak se tyto vSechny
zkuSenosti odrazeji na jeho dusevnim zdravi. Jakidlmeé zkuSenosti maji jehdépele
a véem se jejich zkuSenost lisi.

Ukazalo se Ze, alkoholismus neplyne z osobni nat®sbsti Samikanna, ale z podminek
pro uprchliky v Kanag& které mu neumaitiji vyuZit jeho potencidl. To samé plati
0 sebevrazednych tendencich. Ty majgj$in pricinu, nevyplyvaji z duSevni nemoci.
Cilem setkani je zpochybnit sebe-atmwani Samikanna, zpochybnit internalizaci jeho
viny v podol deprese. Zarowese ukazalo, Ze lze nalézt i opresi na zakpehderu, kdy
jsou zejména tamilsti muzi vniméni jako alkoholiai nepizpusobivi, coz vede
k obtiznému hledani zaistnani. Vtomto siru se stal Samikarn alkoholismus
sebenagiujicim proroctvim.

V jeho pgipact se ukazuje jako nevhodna klasické&bié alkoholismu, protoZze by ho
pripravila o strategii, kterodeSi své problémy, a jinou by nenabidla. Alkohokkg
piipact je jedinym copingovym mechanismem, ktery nelze kemplexrjSi podpory
jednodude odstranit. Navic by ho takovyispup izoloval od ostatnickilent jeho
komunity. Proto mu byla dopotana I€ebna specializujici se nachu alkoholismu lidi
z jizni Asie. Bylo mu také nabidnuto vyuziti krizolinky s proSkolenymi poradkymi
v oblasti antirasistické socialni prace, pokud k& mnovu sebevrazedné tendence.

To byly pouze prvni kroky prace se Samikannem. Eidstag bylo planovano zamyslet
se nad tim, jak seime rasismu postavit jako jedinec i jakidstusnik komunity.
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Na Urovni organizaéni je nezbytné vz#lavat a cwtit personal v kulturnich
kompetencich, podporovat kultérrsenzitivni praxi, poskytovat supervizi ovérovat

piitomné opresivni praktikyimo v organizaci.

Na systémoveéirovni nabizeji vz&lavani socialnim i zdravotnickym sluzbam v oblasti
duSevniho zdravi, kde prezentuji souvislost megismaem a jeho isledky na duSevni
zdravi lidi. Napiklad to, co niZze byt psychiatrem diagnostikovano jako blad
halucinace, niize byt vyjadenim klientovy zkuSenosti s rasismem (nagirach vychazet
ven miZze pochéazet z valaé zkusenosti, kterou Iékaereflektuje; hlasy mohou vyplyvat
z toho, jak jsou muslimové spdélesti vnimani jako teroristé apod.). Léka by tyto
zkuSenosti s rasismem n&mbagatelizovat jakoiedstavy klienta.

Oswta je sndfovana i k celé spotaosti. Nejde pouze o o&w, ale i o konkrétni
spolupraci se socialnimi pracovniky Kkliénw jinych organizacich¢i sektorech. Se
souhlasem klientky lIze n#plad kontaktovat socialniho pracovnika obce, aby b
informovan o specificich vyplyvajicich z kligimy duSevni nemoci a mohl se zapojit do

spole&ného planovani dalSiho postupu.

4.2.2 Priklad €. 2: Ob¢anské sdruzeniKonexe

Obcanské sdruzenKonexe sdruzuje angazované jednotlivce, ikteht]ji usilovat
0 otewenou, tolerantni a odpd&#nou spolénost. Konexe je personalé, organizéné
a ideo¥ propojena s neformalni &dnskou iniciativolNenavist nenireSeni Vzniklo
v roce 2012 jako reakce komunity na projevy rasismsevernichCechach a na deév
protiromskych pochaid neonacistickych skupin. Jeden ze zakladaselruzeni popisoval
motivy k jeho vzniku néasledo¥n,Nasi sousedskou komunitu Rém Krupcé® spojily
a aktivizovaly opakované pochody neondgicigted nase domy, néili jsme se spokné
bojovat za naSe zajmy .. Konexi jsmerétgi zaloZili, abychom naSe aktivity propojili
a mohli koordinovat s dalSimi Romy i ne-Romyrikkdedaji cestu ze soasné Spatné
situace a také chceme, aby se uz kn#grestalo o Romech jednat v duchu O nas bez nas,

jako doposud®. (Konexe, 2012)

46 Pozn. autorky: Rasévmotivovany Utok dvou romskych (etnicitu uvadim peuwk\ili kontextu) chlapé
proti dvanactiletému ,bilému” (totéZ) Patrikovi smlehral v Krupce 29. dubna 2010 pobliz nadrazi v
méstské ¢asti Bohosudov. Podle rozhodnuti Krajského soudWsti nad Labem do$lo&hem Gtoku k
naplréni skutkové podstaty trestnyaiint vydirani, loupeze, znas#ni a pokusu o vrazdu. Soud r@&én
rozhodl, Ze atok byl veden rasovym motivem. Celalost vyvolala opakované neonacistické pochody v
lokalitg.
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Cilem sdruzeni je aktiwnusilovat o aktivizaci romskych komunit a zardvee
zasazovat ifp obrart jejich prav. Je postaveno na aktivistickém, nikala profesionalnim
pojeti, jak ukazuje aryvek z rozhovoru s jeho aktou Miroslavem Brozem (Broz, 2013):
.My neverime, Ze problém romské komunityesi vysokoskolaci z Prahy, nebo socialni
pracovnik v kazdé romskeé rodirChceme, aby Romové nasli stésit vlastni problémy.
Newrime, Ze problém romské komunitye8i socialni sluzby, ale aktivizace wnith

zdropi komunity. Romové pro nas nejsou klienti, ale pairta wile komunity je pro nas

IR Yd v s

nabira v takzvanych romskych chudinskych ghettdaikalni buiky Konexe aktivng
pasobi gimo v mis¢ a Konexegjim poskytne pro jejich aktivity zastSeni pravnické osoby

a jejich dalstlenové podporu a poradenstvi. (Konexe, 2012)

Kli¢ovou hodnotou tohoto sdruzeni jéraz na ,participaci a zapojovani Réfh(nikdy
o0 nich bez nich). SnaZi se zptestkovavat komunikaci mezi volenymi zastupci obci
a Romy. Pokud formulujitgi zastupitelstum poZadavky, je to vZdy na zékéapkedchozi

diskuze s Romy. Takto n#jklad probihala saizka se zastupiteli v Usteckyche@licicH’.

Vyznamnym tetem Kkritiky sdruzeni ,Konexe“ je ,kritika statnihoafernalismu
piitomného v fistupu statnich a samospravnych institudfedeni rasismu €eské
republice. Tatem kritiky je napiklad Agentura pro socialni zéeszovani(dale Agentura),
ktera dleKonexevytvéi koncepce socialniho danovani bez mistnich Raima potl&uje
.;fomské oltanské probuzeni“. Tak¢inila nagiklad, kdyZz Romové v Rotavchili
v reakci na to, Ze v mistnim protiromském pochoduaionalisti spol&né s remeckymi
neonacisty pochodovaly ¢itelky jejich dti, uspdadat vlastni protestni demonstraci
a Agentura jim to spote¢ s dalSimi aktéry (Policii a #stem) ,rozmluvila“. Obdob#
kdyZz romsky aktivista svolal do Sokolova protesthiomazdni kvili péti amrtim Romi
¢i Romek za nevyjasmych okolnosti za prvnigrok roku 2012, zastupci &sta, Agentura
a Policie ho na spateé sclizce ,sKipli“, aby bylo geesunuto na jiné datum denmé
meéstem a nilo pouze tanéni a hudebni formu bez projevBroz, 2012b)

Aktivista sdruzeni Miroslav Broz (2012a) to vyHuje tim, Ze se statu nehodi mit

aktivni romské komunity, protoZze ty by ho mohly @adt u mezinarodnich sotudza

47 Problémy v Usteckétvrti Predlice se zhorSily v 282012, kdy se v Hrbovické uliciiil strop jednoho z
domi. V troskach zahynulagmdvacetileta Zena. Magistrat poté zintenzivnil tkoly ostatnich dorih a
naridil vystéhovani a opravu domtislo 106 v ulici BeneSe Lounského. Mistni ale ddegichtli a s€zovali

si, Zze s nimi magistrat odmité jednatédib se vSak branilo, Ze obyvdiel domu nabidlo ndhradni ubytovani
a situaci v Pedlicich se snazi dlouhodbtesit.
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segregaci romskychétd ve specialnich Skolach, za nedobrovolné staxkz diskriminaci

7 vz

na trhu s bydlenim, mohly by takéipdat demonstrace za prava Roenvyvijet na stat
natlak, aby své chovani ve vztahu k Rmmzmenil. ,Agentura logicky, jako statnizad,
vyviji usili, aby romské komunityustaly pasivni, nejen ve vztahu k nenavistnym,
pogromistickym pochaain do jejich domay, ale i v obra@ svych prav. Jakykoli projev

obcanské aktivity je u RaimeZzadouci a ,potléen”. (Broz, 2012a)

Konexe navrhuje kieSeni situace nasledujicfigiup: opustit politiku paternalismu,
ktera byla statem agtSinou instituci uci romskym komunitam aplikovana v uplynulych
dvaceti letech; zat s Romy, pedevSim dmi Zijicimi v podminkéch sociélniho vyloeni,
intenzivre  komunikovat, jednat s nimi, jako s rovnopravnymytdstmi, nikoli jako
s objekty socialni integrace; ganaslouchat romskému hlasu a Romy zapojit dobtyor
a realizace politiky socialni integrace na vSecbvdich. Jen tak plan na svou integraci
piijmou za swj a z&nhou na gm aktivre participovat a spolupracovat. Proto je vhodnou
cestou KeSeni situace v chudinskych komunitach najit a pidiwkalni opinion leaders

(nazorové vudce) a autority. Tito lidé maji informace a vlivlekalit¢ radow vyssi, nez

kterykoli zastupce majoritnich instituci, zasedayje skupid. (Broz, 2012b)

Do ideového sporu skonexedostala i s organizadflovek v tisnj ktera pracuje ve
stejnych lokalitach jakd<onexe Pristup Cloveka v tisnije kritizovan za to, ze akceptuje
paternalistickou politiku, Ze se stal jeji integidabowasti a stoji vice na strambci nez
chudych. Romové jsou chapani jako ,klienti, nikojako ,partnéi“, pfistupuje se k nim
jako k ,nesvépravnymaem?®, projekty na podporu integrace vznikaji odl&te daleké
Praze®® (Broz, 2012b)

DalSim teéem kritiky Agentury je, Ze jako svou primarni citmvskupinu vnima gsta
a obce, nikoliv Romy, ki& jsou az druhotnou cilovou skupinou. Broz (2012agto
souvislosti klade otazku,jak se Agentura postavi k situaci, kdy jsou zajprymarni

a druhotné cilové skupiny ¥imém rozporu..."

Na projevy rasismu chce reagovat podporodanbkého aktivismu — ipdevsim
nenasilnymi a nebojacnymi protesty blokadami (jako kontraproduktivni odmitaji
postavit se rasi8in se zbrani v ruce ale také schovat se doma aredeqhat Policii —
tedy reSeni upednostiované Agenturou a Policii). Podle BroZze (2012a)taté metoda

~neuveritelne pozitivni vedlejSi dinek spdivajici v aktivizaci mistni Romské komunity,

48 Na webovych strankach organizacovek v tisni lze dohledat, jak vzajemna diskuze meziroh
sdruzenimi probihala dale.
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kterou tato situace stmelfasto tak, Ze po odchodu nadisse s no¥ nabitou diverou

dokaze ozvat o sva prava i v jinycltech”.

Konexese orientuje na zlepsovani sousedskych vizédkomunitach (mezi Romy a ne-
Romy), takZe najklad v Duchco¥*® organizovala shromézui s doprovodnym kulturnim
programemChikatar het/Z bahna verkteré nglo za el zlepSeni sousedskych vziave
meéstt a podporu mistni sousedské komunity. Podstatn@ogpora vzajemné solidarity
mezi Romy, takze aktivist&igli s vyzvou (Sdruzeni, 2013)Romové zénéete si pomahat!
Jezdte na pomoc Roim do ndst, kde se tyto protiromské pochody a demonstrace

odehravaji. Mistni Romové Vasi pomocpbtji.”

V piipack nékterych témat Ize nalézt metody prace nesouci pységialni advokacie®,
coz se stalo nafklad v gipact smrti Cudovita Kaspard. Sokolovsti Romové pozadali
zastupceKonexe aby jim pomohli vyvinout tlak na vySetani tohoto Umrti. Sa@asti
prace je také wejna publicita, takZze krasistickym udalostem vy@agrohlaseni
a upozoiiuje na & verejnost i politiky. Napiklad vcéervnu 2013 pozvali do Duchcova

prezidenta Zemanfa

4.3 Kritika ,antirasistické socialni prace"

Predmétem kritiky se stala d@ita nekonce@nost, zmatenost, zjednoduSenost
a rozporuplnost ,antirasistické socialni prace‘ckdliv ,antirasisticka socialni prace*
povazuje ,rasu‘ za ideologicky socialni konstrulttery je ovlivren socialnimi
a politickymi vztahy ve spotmosti, v teorii s&asto prezentuje dichotomii ,, éerna“ vs.
,bild“ . Dichotomické vnimani sta miZze byt problematické z hlediska implicitni
hierarchie mezi ,rasami a také je zjednoduSujfmitoZze koncept ,rasy* je mnohem
komplexrgjsi. Zpisob, jakym se s pojmem ,rasa“ v socialni praci meégracuje, spise
odpovida pojeti ,rasy“ jako danosti, vice nez pofiby socialniho konstruktu. Tim se

sama socialni prace stava nastrojem reprodukcemas(Graham, Schiele, 2010)

LJAntirasisticka socialni prace” ne vzdy rozliSujge kazdy ¢lovék muaze zakouSet

opresi jinymi cestami a s jinou intenzitou(Graham, Schiele, 2010). Ni#idad zkuSenost

49 Tzv. ,atok v Duchco¥“ probehl v roce 2013, kdy gice Romii (etnicitu uvadim pouze K¥i kontextu)
zbila ,bilou” (totéz) manzelskou dvojici.

50 Rom (etnicitu uvadim pouze & kontextu) Ludovit KaSpar z Kyn3perku nadiOhkentel v nedli 6. 5.
2012 v nemocnici v Sokol@v Podle jednoho dectvi jej ged tim @i zasahu zmlatili policisté. Podle znalce
nelze vinu policist na smrti Ludovita KaSpara jedno#n& potvrdit, ale ani vyvratit.

o

51 Bohuzel jsem neobjevila v médiich zpravu, zda i toto pozvaniifjal.
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Gtlaku bezdtné romské olasské Zeny bude prpatobr odliSnd od zakouSené oprese
Ctyricetiletého muze z&tve pivodnichéeskych Ron.

Jedna se offstup, ktery je kritizovan zeedukcionismus oprese na jednu pr@mnou.
Ignoruje spojitost a provazanosiznych forem oprese. Tento nedostatek se snazildjpoz
eliminovat ,antiopresivni socialni prace", kter&aupropojenost irznych forem atlaku
povaZzuje za hlavnitpdmét svého zkoumani a zmy (Graham, Schiele, 2010). Tento

piistup bude popisovan v nasledujici kapitole.
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5 Antiopresivni/antidiskrimina  ¢éni socialni prace

.Realita je takova, Ze ja se vidim jako normalrie ennoho lidi ré nevidi jako normalni
Vidim jiné lidi, ktéi maji podobnou zkuSenost jako ja, ale oni nejsdénvjako mentéla
nemocni..Casto se ptam, jestli to je mou kulturou, gendeneao vkem, Ze na elidé
reaguji tak negativér”

(Klientka ¢erné pleti, cit. dle Rai-Atkins /in Jupp, 2005/)

V paté kapitole budou nejprve fqustavena vychodiska a principy
»-antiopresivni/antidiskriminéni socialni prace”, poté budou uvedeny dv&lpdy jeji
implementace ze zahr&hi (Pedagogika uttenych Paula Freireho a ,Divadlo

utlatovanych” Augusta Boala) a na zé\bude pedstavena kritika tohotdigtupu.

5.1 Vychodiska a principy ,antiopresivni/antidiskri mina éni
socialni prace*”

LAntiopresivni gistupy” usiluji o omezeni, podkopani nebo odsinérdiskriminace
a utlaku na zakladsexismu, rasismu, heterosexismu, ageismu apodktesgmi se lidé
dostavaji do kazdodenniho kontaktu jak ve spudsti obecw, tak v socialni praci
(Thompson, 1997). Dominelli (1997a) je charaktgezujako snahu skoncovat

s opresivnimi hierarchickymi vztahy a nahradit 7¢ahy rovnopravnymi.

Novodobé keeny ,antiopresivnich (dale AOPXiptupi“ sahaji do 60. let 20. stoleti,
protoZze i ony vysSly z fivodni radikalni“ socialni prace, ktera¢as upozatovat na
zakaenenost rasismu v celé spdolsti a jejich socialnich, politickych a ekonomichy
institucich (hlav v USA) (Graham, Schiele, 2010).

Vedle toho AOP velmi sikcerpaji z tzv, kritické pedagogiky* zejména brazilskych
pedago§ Paula Freireho a Augusta Boala. Freire &l jiz od 40. let 20. stoleti
upozonovat na tzné formy dtlaku chudych ze strany vladnoucichewskteré vedou
k ,odlidStni* a zbaveni prava na svobodny a plnohodnotnytZzitdatovani lidé nerdli
pristup k diskusi o uti@&ni spolénosti a nemohli vyjéiit svij nazor ani pani, gestoze
tvorili vétSinu spolénosti. Freire takovy stav nazyval ,kulturou ticha‘povazoval ho za
dusledek tradiniho zgisobu vzdlavani, jehoz podobu ovladaly viadnouci vrstvy.edkci
na takovy utlaujici zpisob vzalavani vytvdil viastni alfabetizéni koncepci edukace
dosglych, kterou nazval,pedagogika utlatovanych“ (bude charakterizovana nize).
Freireho prace tha fadu nasledovnik — nagfiklad v Australii se prosadila koncepce

.Kritické gramotnosti®, jejimz cilem je posilovatatudujicich schopnost kritickygmyslet
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a tazat se. DalSi jeho mysSlenky zakotvily v kontextultikulturni vychovy — konkréth

v praxi kritického multikulturalismui Ize nalézttasopisy (nap International Journal for
Inclusive Education ¢i magisterska studia zattena na inkluzivni vzgavani (nap.
Institute of Educationv Londyrg). Asi nejvyznamgijSim nasledovnikem Freireho byl
brazilsky pedagogdugusto Boal ktery od 60. let 20. stoleti rozvijel tzyDivadlo
utla¢ovanych“. Jeho cilem bylo obnovit ch§jici dialog mezi lidmi skrze usheckou
formu, kterou profijcuje divadlo (tato technika AOP budéepdstavena nize). (Remsova,
2011)

Samostatné ,antidiskrimigai“ nebo ,antiopresivni“ fistupy v socialni praci se &y
krystalizovat na felomu 80. a 90. let. Ve Velké Britanii navazaly gaatirasistickou
socialni praci“, ktera se ukazala bytli jednostranna, protoZze zohiexvala pouze jednu
formu oprese (Graham, Schiele, 2010). Obdobyly zdrojem i dalSi fistupy, které se
zabyvaly diskriminaci jako naiklad feministickd socialni prace, zmima ,radikalni*
prace a ,strukturalni teorie“. Vzhledem Kk jejichvaanosti na rozmanité vySe zraie

teorie a vnitni pestrost je vhodyBi uzivat termin AOP v pluralu. (Brown, 2012)

Navratil (2001) jejich vznik dava do souvislostpstrebou rkterych zapadnich zemi
celit vybuSnym socialnim probléim, které se tykaly vztahuétinové spolénosti
a prevazre etnickych mensin (jejich socialniho vyk®mni). Jednalo se nékglad o konflikty
vyvolané kolem pobytudiend z Vychodu v Nmecku, vzéstajici kriminalitu a nepokoje
mezi pivodre africkym obyvatelstvem ve Velké Britanii a ve Sgojch statech
americkych. (Navratil, 2001)

Jedna se ofifstup, ktery se prosazovatgulevsim ve Velké Britanii. Navazal nadil
proudy, které se zabyvaly specifickymi formami disknace (viz vySe), a do ztaé miry
je nahradil, protoZe zohladje vice forem ltlaku s@asré. VSechny tyto proudy maji
spolgény diraz na lidskou diverzitu {enorodost), mnoh@tnost nerovnosti,
marginalizaci, znevyhodni a zandfenost na boj proti opresi. AOP od nich odliSujead
na vicéetnost a provazanosfianych forem atlaku. D&f proudy, zamsiené na opresi
nagiklad pouze Zen, ras, etnik apod., jsou veltasto kritizovany za w@itou
jednostrannosti redukcionismus na vlastni oblast oprese. Exareakci na jednostrannost
jinych perspektiv se stalo poznavacim znamenim A@&yzovani propojenych forem
atlaku. (Graham, Schiele, 2010). V centru jejich pozotingsou diverzita, rozdily

a inkluze (Brown, 2012). Zda se, Ze se také s&litmzvijeji v Kanad, kde se ovSem do
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zna&né miry prolinaji s tzv. ,post-koloniélni sociélmgraci, zangfenou na opresi

puvodnich obyvatel Kanady.

Pro tento fistup jsou Bkdy vyuzivana i jina ozri@ni — nap. ,empowerment”(¢esky
»Zplnomocreni“ dle jednoho z hlavnich d&il AOP), ,social justice* (¢esky ,socialni
spravedlnost®), nebo dokonce ,strukturalni socigméce” (ktera byva ztotdbvana
i s ,radikalni“ socialni praci). (Peters, 2012) ¥ritextu USA se &kdy hovadi o
paradigmatu gequality-of-oppressions‘coz Ize pelozit jako ,paradigma rovnosti opresi“.
Jiz samotny nazev tohoto paradigmatu ukazuje, Zenhlideou tohoto filstupu je
rovnocennost vSech forem oprese, kdy Zadna nerdZpoana za vic& méns dulezitou.

VSechny formy oprese jsou s@sti jednoho systému dominance (Graham, Schiel€))20

Dalrymple a Burke (2006) odliSuji ,antidiskrimi&a“ a ,antiopresivni“ praxi. Zatimco
.-antidiskrimina ¢ni praxe* se opira pedevSim o zrRnu prava a politiky jako cesty
k dosazeni zemy, tak AOP jsou $@ji orientované, protoZze se z&mje i na skryté
mechanismy oprese. Dle AOP nes$tanénit systém pouze prdsdnictvim prava
a politiky, protoZze oprese je zakmena mnohem hloudj v kulturnich a socialnich

institucich a v myslich lidi.

| AOP Ize nalézt jak v modernistické podob(nag. Dominell)), tak
v postmodernistické verzi (napBrown). Postmodernistickd AOP vznikla jako kriik
universalismu modernistické AOP, jejigplkladané iluze objektivni pravdy a iluzorni
védecké racionality. Polemizuje s$quistavou ,pravdy”, ktera lidemig@dklada, co je
spravné a jak by #ha fungovat spoknost. S¥t je @ilis komplikovany, aby bylo mozno
nalézt jedinou fedstavu ,spravného fungovaniés'. (Graham, Schiele, 2010) \fipact
AOP je asi nejtSim rizikem jeho modernistické verze, Ze bude eidpeat ucitou
zkuSenost oprese na vSechniisjuSnice skupiny. (Brown, 2012) Nadidad nikteré
perspektivy feminismu maji tendenciedpokladat, Zze vSechny Zeny podléhaji stejné
opresi, pestoze se pra¥godobré bude liSit zkuSenostéerné” a ,bilé" Zeny, nebo dvou
Zen fizného ¥ku.

Lopresi* Ize vymezit jako strukturalni znevyhasin uritych spol€enskych skupin,
kterym jsou upiranadktera prava, ktera jsou jinaktn¢ dostupna #tSinové spolénosti,
¢i jejim elitdm. Cilem AOP je analyzovat vSechny pog oprese. Young (in Graham,
Schiele, 2010) rozliSuje tyto podoby ,oprese“: niaafjzaci, bezmoc, vykidstovani,
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kulturni imperialismus (je spojen s aplikaci kuttioh stereotyp ze strany dominujici

skupiny) a nasili.

V ceském kontextu zpracoval teorii AOP Navratil (haf001), coz je i evodem, Ze
klicové teze tohoto istupu budou prezentovany velmi simé Vychodiska tohoto
piistupu jsou v mnohém podobné ,radikalni socialdicpr Nize budou uvedeny kbvé
principy AOP.

5.1.1,0Oprese* jako spojity jev

Zasadni je ,opresi“ porozuth a akceptovat, Zeazné formy ,oprese“ fisobi ve
vzajemné interakci. Ovliwiji Zivoty lidi sice odliss, ale maji spoknou dimenzi
utlatovani, jsou to vzajendnspojité jevy. (Brown, 2012) Zaroieje treba reflektovat
casoprostorovou podminost, v niZ jsou tv@ny a interpretovany zivotni zkuSenosti lidi
a dalSi udalosti. Smysl, ktery jgnito udalostem davan je odrazem mistasu, ve kterych
se staly. To je také principem ,oprese”, ktera plyntoho, Ze @ité charakteristiky jsou
v daném prostoru &ase vnimany jako hodnais8i a hierarchicky nadzené jinym.
(McDonald, 2006)

5.1.2,0sobni je politické!"

AOP se hlasi k tezjOsobni je politické!", ktera vede k chapani osobnich zkuSenosti

a pibéha jako ukotvenych v SirSim socialnim kontextu. AO® zangiuji na analyzu
provazanosti mezi socialnimi strukturami a indidthi zkuSenosti lidi, kter4 plyne
z takovych charakteristik jako gender, rasa/etajciexualni orientace gk, postizenici

jiné znevyhodani. Cilem AOP je zpochykini a odstraéni opresivnich hodnot a praktik
na mikro, mezo i makrourovni (Curry-Stevens, 201@holi diskriminované zplnomocnit

¢i emancipovat, aby se ,opresi‘ postavili. Stejako ostatni proudy ,kritické socialni
prace“ povazuje problémy lidi za zawnm& strukturalnimi ficinami — pFedevsim

sexismem, rasismem, heterosexismem, ageismem @pcidonald, 2006).

Souwéasti AOP niZze byt i komunikace s ®mi, kteFi maji moc, s lidmi
privilegovanymi (politiky, dedniky, manaZery organizaci apod.) Curry-Steve@d P
zkoumala, jak je feswdcit, aby i oni podpéli zménu systému a socialni spravedinost.
Jedn& se o Klovou dovednost, kterou by obhajci prav klientaktivizovani klienti ngli

mit. Z jejiho vyzkumu vyplynulo, Ze jako hlavni m@ttory mize byt uziténé vyuzit:
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1. empatii (povzbuzovat empatii s ubwanymi napiklad formou pibehua, které
vypravi gimo utla¢ovana osoba, nebo obhdéjce prav),

2. lidskych hodnot afpswdceni (dovolavat se sdilenychegalstav, co je a co neni
Zadouci),

3. spiritualni @eni a hodnoty (je spojeno poloZenim otazky, odlkudzal nas moralni
kompas, Ize vyuZzit viry),

4. vlastni zajem (nd&psocialni nepokoje nas znvsechny),

5. vina (nap. za privilegované misto v systéndiiza participaci na systému, ktery jiné
utlacuje),

6. vztek (nap vici nespravedinosti,igi Spatné politice),

7. touha zanechat po sobdkaz (nap se takovato motivaceriplada kanadskému
premiérovi Jeanu Chretienovi, ktery prosazovalliegei manzelstvi pro gaye a lesby), (8)
univerzalni touha po spravedinosti (vychaziedpokladu, Ze vSichni touZi po spravedlivé
komunig& bez utl@ovanych).

5.1.3Zplnomoc Aujici p Fistup

»Zplnomoaiujici piistup” pomaha lidem fpvzit kontrolu nad jejich Zivoty. Lze ho
vymezit jako podporu schopnosti kliénbvliviiovat lidi, organizace a prdsdi, které
pusobi na jejich Zivot, ziskavat a rozvijet moc atkolm nad svym Zivotem a Zivotem
jejich komunity (Lassiter, Dew, Newton, Hays, Yarbgh, 2006). Thompson (in Navratil,
2001) dirazre rozliSuje mezi ,zplnomoamim“ (empowerment)a uschopénim
(enabling) Zatimco ,uschopini® (vlastni konvetini socialni praci) znamena, Ze socialni
prace umoituje lidem vytvdit strategie, kterymi se vyrovnaji s podminkamicjejzivota,
tak ,empowerment“znamena nejenom sézpusobovat, ale nait se evzit kontrolu nad
vlastnimi Zzivoty i Zivotnimi podminkami. N&pClarke a Wan (2011) popisuji, jak
zplnomodauji imigrantky a imigranty na #dnich Skolach v Kana&dskrze kritickou
diskuzi o strukturalnich nerovnostech na Skoladhlealani cest, jak mohou sami klienti

tyto nerovnosti odstrevat.

Podminkami ,zplnomawjiciho gistupu“ jsou principy spravedlnosti, rovnosti
piilezitosti a partnerstvi pracovnice a klienta. Xétoje reflektovano, jak je takové
partnerstvi ,zapeklité”, vzhledem k apriorni modehsnerovnosti mezi pracovnici

a klientem. (Healy in Dalrymple, Burke, 2006) ACd&ké zdiraziuje princip ,minimalni
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intervence”, coz znamendgvadit maximalni odpo#dnost za situaci na klienty, aby sami

ziskali kontrolu nad svymi Zivoty (Payne, 1997).

Jeden z fistupi AOP rozpracovalDalrymple a Burke (in Payne, 1997), kiepracuji
s klienty nattech fiznych drovnich. Nejprve s nimi rozebiraji jejichogity”, kdyZ se snazi
snizit disledky osobni zkuSenosti, ktera vedla klienta ktfot bezmoci. Velky draz
kladou na osobniffb¢h. Poté se za#uji na ,myslenky”, coz znamena, ze podporuji
klientovo pozitivni sebeohodnoceni, které ma naponposilit jeho schopnostigbrat
kontrolu nad jeho Zivotem.f&ti krok se zawfuje na zmdnu ,jednani* a uz jde o hledani
moznosti spolu s klientem, jak Znit fungovani opresivnich systémkteré fisobily na

klienta.

Napiklad Lassiter, Dew, Newton, Hays a Yarbrough (9006zvijeli metodiku
antiopresivniho Pistupu pro gay/lesbické radi. Zjistili, Ze je feba s klientkami a klienty
pracovat jak na posileni vhiiich faktoi, tak vrgjSich faktofi. V rdmci ,internich faktai”
doporiuji podpdit viastni sebe-akceptaci r@éi (hrdost na to, Zze je gayi lesba),
osvobozovat od tra¢hich genderovych stereotynag. byt p&ujici muz, neznamena byt
slaby muz, partnersky vztah nemusi byt stiiktazliSovan na Zenskou a muzskou roli
apod.), posilovat hodnotu r@adivstvi (nap. jeden z gay rodi popisoval, jak pro & bylo
dulezité adoptovat miho HIV pozitivniho chlapce, protoZzesdél, Ze ho nikdo jiny
nechce, Ze mu tize dat ¥tSi nadji na Zivot a Ze i pokud zefm, tak zerfe s ¥domim, Ze
byl milovan) a schopnost resilience (vyrovnat ggablémy a pekazkami). Vedle toho
povaZuji za nezbytné podiitostejnopohlavni rode ve vztahu k ,externim faktbm*“, coz
znamena pomaoci jim zajistit si socialni podporutmavni rodiny, patel i SirSi komunity.
V ramci toho se jako kibva jevila poteba integrovat partnerkti partnera do role
sekundarni rodovské role v fipadt déti z predchozich partnerstvi. DalSi pethou bylo
zplnomodiovat dcti, aby ustaly spokenské stereotypy argdsudky (ve smyslucit byt
déti hrdé na jejich rodie, jak popisovala jedna z leseb, kdy se jeji 13ty ve Skole
zeptal spoluzdk ktefi se mu posmivali;,Moje mama je lesba, mate s timgjaky
problém?*). Posledni pdebou, kterou rode poptavali, byly podirné komunitni zdroje,

¢imz mysleli dostupné podmeé poradenstvi, zdravotni sluzby a pravni pomoc.
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5.1.4 Kriticka reflexivita

Protoze AOP fedpokladaji, ze ,moc" jeiftomna ve vSech arovnich Zivota kliént
stava se jednim z jejich dstinich témat. Proto je nezbytna i ,kriticka reflieta“ (citlivost
vaci opresi) pracovnice a¢i vlastnim hodnotam, Zivotnim zkuSenostem, itexoi moci
a vlivu vSech &chto aspekt na vztahy a praci s klienty. (Dalrymple, Burke 08D Naj.
Clarke a Wan (2011) si vSimaji, jak jsou v Kahaili praci s pist¢hovalci uzivany ze
strany socialnich pracovniljednostranné asimiai praktiky, kdy se fist¢hovalci i, jak
.kanadsky" spravé mluvit, jak se oblékat, jak se chovat. Lidé sezmoui adaptovat se na
hodnoty dominantni spaleosti a jejich vlastni kulti¢ je ponechan minimalni prostor.
Takto socialni pracovnici mohou nezamyslparticipovat na opresi.

Vedle spoléenské oprese jédba reflektovat i opresivni tlaky kultury organieawe
které pracovnik pracuje (Payne, 1997). Clarke a {28d1) ogt na praci s imigrantkami
upozonuji, Zze opresivé miZze pisobit i rozlozeni moci v organizacich, které jsdnés
genderované (na vedoucich pozicich jsou muzi, zatiteny gsobi v gimé praci)
a raso¥ segregované (vedouci pozice jsou obsazeny lidité“,basy), coz vSe lize vést

k implicitnimu rasismu a sexismu.

Dulezité je uzivani anti-diskrimigaiho ¢i korektniho jazyka (Hopton, 1997), tedy
vyhybat se v komunikaci néjznéjSim stereotypm a zjednoduSenim (napautomatické
spojovani témat kriminalita a Romové, homosexuayFomiskuita, chudi a zneuzivani
davek apod.). | socialni pracovnice se mohou stibjem oprese, pokud nebudou
reflektovat opresivni stranky systému i své viagimiompson in Navrétil, 2001). NiZe jsou
uvedeny piklady oprese ze strany socialni pracovnice, kg zjiStény v narativnim
sebe-vyzkumu k rozhodovani se v dilematech menrin&ni povinnosti a ndenlivosti

v ramci sanace rodiny (Janebova, 2010):

Do niZSi tidy jsem si subjektivhzaradila pouze jedinou klientku, a to pani Kgkavou,
ke které se vazou zkoumané situace ,nasili Jafdydbsence bydlen®, ,stéhovani do
Ostravy” a ,Bhotenstvi®. Bylo to dano mym subjektivnim vnimanim jejinotigpbu

52 Klientka meziteci prohodila, Ze Jarda prastil ji i svou Sestnatdilesestru. Za dilematickou jsem tuto
situaci povazovala z tohaidodu, Ze jsem se ¢ala kwili Jardow agresivié obavat o bez@é matky i dcer.

53 Klientka nendla tii tydny pred vypo¥zenim najemni smlouvy bydleni (v textu oxuja jako ,absence
bydleni*) a uvazovala o oddtovani se do Ostravy (v textu ozog jako ,sthovani do Ostravy). V prvnim
piipack jsem se obavala, co bude&ndi, pokud rodina &stane bez domova, ve druhénd désila mozna
nekontrolovatelnost situace, pokud by se klientistala z dohledu daného OSPOD.

54 Ctvrta situace souvisela &otenstvim pani Kukkové, o kterém mdaveérné informovala a které chia
utajit pred OSPOD.
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Zivota (sthovani z mista na misto, které ona sama nazyvabotgKarsky“ zpisob
Zivota), socialni situaci (zadluzenost, exekuc#jmy pouze ze socialnich davek)
rodinnou situaci (sedmet, ¢ast v Ustavni vych@y. P analyze jsem si kladla otazk

zda je to ndhoda, Ze prak této klientce se vztahuje nejvice dilematickgituaci, nebd
zda je jejich vysSi vyskyt préwtsledkem mého vnimani klientky jak@igluSnice nizsj

tiidy.

V souvislosti s pani Kuk&ovou jsem nalezla zitgpidi rozhovofi i ze svych poznamek

nékolik naznaki, které Ize interpretovat jako ,n&kenost” nad klientkou. Za prvé se u

m¢ objevila tendence vykladat siétu, ,ale nikomu to nikejte” jako neschopnost
klientky pochopit mou roli, tedy jako sniZzenou iigenci. Stejnym zg@sobem jsem si

vyswtlovala situaci, kdy nezala hovdit o tom, Ze ji kurator seznamil s podanym
navrhem na fedkEZné opatni. Za druhé jsem |i povazovala za ,nheschopnou
komunikovat s lidmi a institucemi®, jak ukazuje mpéznamka k situaci (P2), kdy hledala

byt: ,...zavlada velka skepse vzhledem ke vzhledin@véni klientky, které, dle naseho

nazoru, hraji velkou roli vtom, Ze ji najemci alitky odmitaji, nebt klientka pisobi
nespolehli¢, nedivéryhodrg, jako ,socka“, macerné zuby“. Zaieti jsem pracoval
s predstavou pani Kuk&ové jako matky ,neschopné ochranittiti coz ukazuji moje
obavy o ,nekontrolovatelnost situace” (P3) a ,atr&bntroly nad rodinou“ (P3) vifpack

odsthovani se klientky do Ostravy. A z&vrté jsem zautomatizovarpiredpokladala, z¢

.péte o dti bude Spatna“. Ukazuji to mé poznamky: ,Informame nt byla na jedny
stranu Sokujici, protoZe jsem diedstavila dalSi zanedbavanécditteré gijde na s¥t,
dalSiho klienta OSPOW; jinych socialnich pracovnik” (P3)

Kdyz jsem si kladla otazku, zda mam sklont&yadni strukturalnich problétn do
individualni roviny, zjistila jsem, Ze tento sklonam ot pouze u pani Kuk&oveé.
Nevyhovujici péi o ckti ze strany pani Kuk&ové jsem totiz popisovala (P4) vyhrad
jako individualni problém klientky. Naopak mé Uvapgstradaly otadzku, jak wie byt
nevyhovujici pée o dti ovlivnéna chudobou, ve které pani Kikava Zila. Tento zfsob
piemysleni o situaci klientky by mohl byt oziea jako ,,ukazovani“ ve Foucaultovskeér
slova smyslu (fevadni strukturalnich probléin do individualni roviny skrze jemn
strategie moci).

Jest v jednom ohledu jsem nalezlaigwneadekvatni fistup k pani Kukékové. Stalo se

tak v situaci ,absence bydleni“, kdy jsem povaZzavalprosazovala za nejlepSiigpb,

jak hledat bydleni internet, a byla jsem naStvaa&lrentku, kdyz tento Zjsob hledanj
bytu odmitala. Klientka argumentovala tim, Ze ngerimetu inzeruji fedevSim realitnj

kancelde vyZadujici kauci a provizi, na kterou ona gnpenize. Restoze byl argumer
logicky, v rozhovoru jsem ji (R2) stéle it k hledani na internetu, vhodnému spiSe
stredni tidy, pro které kauce a provize nejsou takovym pnoigm.

}8%
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5.1.5Zasadni role ,posouzeni*

Zasadnim tématem AOP je ,posouzeni zivotni sitldieata”, které by nilo podléhat

nésledujicim ugedni otazkdm (Thompson, 1997):
» Je Zivotni situace klienta poznamenésjakou formou znevyhodimi?

» Jaké formy diskriminace Klient zaziva?
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» Jak diskriminaci podporuje ideologie?
* Nepodporuji diskriminaci klienta jako sociélni poaaice/pracovnik?

Thompson (1997) navrhl jako techniku kvalitniho gpazeni” tzv. ,P-C-S analyzu®,
kterda pomaha porozufi roli nerovnosti a diskriminace v individudinitugici klienta.
Kazdé z pismen znamena jednu z dimenzi lidskéhot&ivkterou by mda socialni
pracovnice reflektovat. P-dimenze se tyka persor(@ersonal)roviny (zahrnuje osobni
zkuSenost, historii p&gby, pocity jednotlivce), C-dimenze zahrnuje kuifu(cultural)
rovinu (zabyva se kultugnsdilenymi zjisoby jednani a mysleni) a S-dimenze strukturalni
(structural) rovinu (pozornost je &novana institucionalizaci oprese ve spgalesti).

.Posouzeni“ by vzdy &lo respektovat hodnotu ,jeditieosti“ kazdéhaloveka.

5.2 Priklad implementace ,antiopresivni sociélni prace” %5

5.2.1Pfiklad €. 1: Pedagogika utla éenych Paula Freireho

Za prakticky piklad implementace AOP do praxe lze povaZovat ,gediku
osvobozeni* Paula Freireho (1974). Paulo Freir118997) byl brazilsky pedagog, jehoz
teorie ,pedagogiky osvobozeni“ m¢la rozsahly a rozmanity vliv. Jeho nejzn#sn
knihaPedagogika utléenychje vyuzZivana zejména pedagogy ale i socialnimi
pracovnicemi, které se zajimaiji oigpby, jimiz vzélani mize pomoci posilit a osvobodit
lidi utlacované politickymi, hospodgkymi, socialnimi nebo ideologickymi mocenskymi
strukturami. Lze si fedstavit vyuZziti tohotoistupu nagiklad s cilovymi skupinami, jako
jsou lidé bez domova, Romove, chudé Zeny, ale Viyu#ize byt samazjmé mnohem
Sirsi.

Freire rozvinul svou teorii s cilem osvobodit dtgané vrstvy lidi, kdyz pracoval pro
program gramotnosti do&lgch mezi brazilskymi rolniky a tovarnimehhiky. Po reékolika
malo letech své prace byl navzdory vyraznymeédbpm pri vyuce dosplych zaten
brazilskou vojenskou vlddou a &arén za myslenky a akce, které byly povaZzovany za
nebezpéné. Po sedmdesati dnech stravenych &zewni byl propu$h a pozadan, aby

opustil zemi. Zil v Bolivii, Chile, v Massachusettéde vywoval na Harvardoy

55 Subkapitola je z&Si miry postavena nafmych citacich Freireho wiekladu Senkiika. Je to &néno
zanerng, protoze jazyk Freireho je (i wgkladu) natolik charismaticky, ze Kilplizeni tohoto pistupu niize
Iépe slouzit Uryvek jeho mysSlenek, nez komplexigdstaveni, které jiz navicéimil napiiklad Navratil
(2001).
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univerzig) a ve Svycarsku. V osmdesatych letech se vratBidailie. V roce 1985 se stal
ministrem Skolstvi. V roce 1986 obdrzel Cenu UNES@vzalavani. (Senkiik, 2001)

.Freire \&fil, Ze je nezbytné ,napd precist s\wt, nez zénemecist slova“. Jehoiistup
ke vzctlani v gramotnosti kladlidaz na politické, socialni a ekonomické kontextyok:i
jeho studujicich. Ve své praci se jim snazil ponpmiozungt silam, které ovliviuji jejich
Zivoty, aby nad nimi mohli 24t sami ziskavat moc, kterd by jim naopak pomohjeh
swt zmenit. JelikoZz sdm vyrostl v chuddprozungl ,kultuie ticha®, v niz ziji hospodgéky
marginalizovani lidé. Rozughjejich negekonatelné vzdalenosti odé&a mocnych, jejich
neschopnosti ozvat se hlasem svého kulturnihofedisa chapal, Zze préavoto ,ticho" je
treba pekonat, aby se jeho studenti stali aktivni sloZz&e¢ho s¥ta. Systém vz&lani vSak
obvykle tuto ,kulturu ticha“ podporoval a povzbuabvprotoze Skoly azipis casto slouzi
pottebam nespravedlivé spétosti, misto paebam utldovanych studeit (Senkyik,
2001)

Freireova ,pedagogika utlanych® nabizi studujicim ziskat moc nad svyndtew
skrze pojmenovani jejich probléna analyzu fi¢in, jez tyto problémy zisobuji. Klade ji
do protikladu k tradinimu vzdlavani, které studujicim pouzi&a, co maji znat, zatimco
Freireovo ,vza@lani formulovanim probléff povzbuzuje studujici, aby sami kladli vlastni
otdzky, zkoumali s§ swét, sledovali viastni zajmy. Freireovo psani ma ysiteformni
nadech, protoze cilem v§ujicich ma byt zréna existujicich struktur moci tim, Ze daji
svym studujicim silu pozitivh menit swt. Freire fil, Ze Skoly by ndly studujicim
poméhat, aby se stali nezavislymi, aktivnimi a agpoymi pislusniky spolénosti,
kterou dokazou protmit. (Senkyik, 2001)

Freire rozliSuje mezi tzv. ,bankovnim“ konceptemd#Avanim a ,osvobozujicim*
vzklavanim. ,Bankovni® koncept se vyznauje rozdlenim roli mezi vydujici
(subjekty), které maji za ukol naplnit studujicisahy svého vypréwni, a zZaky/s
(objekty), které maji pasiwprijimat vyprawné. Tyto obsahy jsou odcizené od studujicich
i od skuténosti, protoZe vytujici vedou studujici pouze k mechanickému memarbva
vyprawnych obsafl. Studujicim jsou povoleny pouzeijpmani, za&azovani a ukladani
vkladovych polozekCim lépe vydujici nadoby (studujici) naplni, tim lepSiritelem je.
Cim pokorrgji nadoby svoli k svému nagini, tim lep3imi jsou studentkami. V bankovnim
konceptu vzdlani predstavuji ¥domosti dar poskytovanyermi, ktei se pokladaji za
informované, lidem, které pokladaji za neinforma¥anneedouci. Projektovani naprosté

newdomosti do druhych, charakteristicka vlastnost liogie Utlaku, popira vzdani
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a wdomosti jako proces zkoumani a dotazovéani. ddjici predstavuje sdm sebe
studujicim jako jejich nezbytny protiklad, jak@douci osobu, zatimco studujici jsou ti,
ktefi jsou absolutt newdomi. Jejich nesdomost zaroveé odivodiuje existenci
vyucujicich, protoZze kdo jiny by jim jinakekl, jak maji ¥ci fungovat ,spravif?
(Senkyik, 2001)

,Bankovni“ koncept vzdlani povazuje lidi zaifizpasobivé, poddajné bytosti:im vice
studujici pracuji na uskladvani s¥renych vklad, tim mér rozvijeji sve kritické
védomi, coz jim nakonec brani, aby vstoupili détavjako lidé, kt& ho budou petvéet.

V ¢im WwtSi mike gijmou pasivni roli, kterd jim bylaiedepséana, tim vice maji sklon se
jednodusSe fizpasobit s¥tu v jeho stavajici podéba fragmentarnimu pohledu na
skute&nost, ktery si v sabulozili. Schopnost bankovniho konceptu #&ai minimalizovat
nebo anulovat t¢i silu studujicich a naopak stimulovat jejictivékivou lehkowrnost
slouzi zajnim utlatovateli, ktefi nemaji zdjem o objevovani &a ani o jeho progmnu.
Utlacovatelé vyuZivaji své ,humanitvi“ k zachovani stavu, Zhoz £zi. Reaguji tudiz
témet instinktivne proti jakymkoli experimeriim ve vzdalavani, které podituji kritické
schopnosti a nejsou v souladu s parcialningniith reality, nybrz neustale hledaji vazby
spojujici jednotlivé body a otazky vzajetnmezi sebou. Zajmem utiavatetfi je pronéna
védomi utl&ovanych, nikoli promina situace, ktera je ulaje. Cim vice se podé primét

utlatované k pizpisobeni se situaci, tim snagirje Ize ovladat. (Senkik, 2001)

Oproti tomu,osvobozujici“ koncept vzclavani popisuje Freire (1974) nasled@vn

(citovano v pekladu Senkiika):

Lidé opravdu oddani svob&dnuseji odmitnout bankovni koncept ¥lhi jako celek a
piijmout misto ®j koncept ¢lovéka jako myslici, ¥domé bytosti a &domi jako
védomého zajmu o tento &v Museji opustit vzélavaci cil v podob predavanych
poznatki a nahradit hoigdkladanim problétnlidi v jejich vztahu se sitem.

Osvobozujici vzélani sp@iva na skutcich poznani, nikoli ngegavani informaci. Jde |o
poznavaci situaci, v niz poznatelnye@met (coZz zdaleka neni konec aktu poznani)
zprostedkovava vztah meaiiniteli poznani — titelem na jedné str&na studenty na
straré druhé. Praxe vadani vytyeujiciho problémy tudiz vychazi Zgupokladu, Ze sg
vyieSi rozpor meziditelem a Zakem. Dialogické vztahy — nepostradatphoézpisobilost
Gcastnilki zkuSenostniho poznavani spolupracoviatvpimani poznavaného objektu|—
jinak nejsou mozné.
Skrze dialog festava existovatcitel studeni, mizi i studenti titele a vynduje se novy
pojem: studujici &itel mezi vywujicimi studenty. WGitel uz neni pouze tim, kdai) ale
tim, kdo se také di sdm v dialogu se svymi studenty, iktea oplatku rovéZz vywuiji,
zatimco jsou &eni. Stavaji se spaleé¢ odpowdni za proces, vémz vSichni rostou
V tomto procesu i@stavaji platit argumenty zaloZené na ,audtriaby se mohla uplatnit,
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musi autorita stata strarg svobody nikoli proti ni. Zde nikdo neti druhého, ani se néu
sam. Lidé se &i navzajem, zprogtdkovar skrze swt, skrze poznatelné objekty, které
v bankovnim konceptu v2thvani ,vliastni“ itel.

Metoda vytyovani problem neSepi aktivity studujiciho ¢itele: ,nepoznava“ v jednu
chvili a ,nesdluje” v druhé. On ,poznavad“ neustalef az si ffipravuje projekt, nebo
vede dialog se svymi studenty. Nepovazuje poznatajekty za s§ soukromy majetek|,
nybrz za pedméty zkoumani svého i svych studénTimto zgisobem pedagog vyiyjici
problémy neustale re-formuje své Uvahy Uvahamiestiid Studenti — uz zadni poslugni
posluchdi — jsou nyni kritickymi spoluvyzkumniky v dialogie svym ditelem.

Studenti, kt& budou v rostouci mé sta¥ni pied problémy vztahujici se k nim samotnym
ve S\¥t¢ a se svtem, budou v rostouci fi@ tuto vyzvu podiovat spolu se zavazkem na|ni
odpovidat. JelikoZ budou tuto vyzvu vnimat ve spbgostatnimi problémy v celkovém
kontextu, nikoli jako teoretickou otazku, vysledpérozunéni bude v rostouci rie
kritické, a tudiz stale ménodcizené. Jejich odp&¥ na vyzvu podniti nové vyzvy
nasledované novym porozgmim; a postuph studenti zé&nou sami uci sobs citit
zavazek.

Vzdélani jako praxe svobody — oproti Wéni jako praxi ovladani — popirdquistavu, Ze
¢lovek je abstraktni, izolovany, nezavisly a odtazityssta; rovréz popira myslenku, Z
by swt existoval jako realita nezavisla na lidech.&ehto vztazich jsou ddomi a swt
simultanni: ¥domi nepedchazi situ, stejié jako s\t negredchazi wdomi.

D

Ve vzdilavani vytywenim problén lidé rozvijeji svou schopnost kriticky vnimatisob,
jimz existujive s\¥te, s nimzav nemzse identifikuji sami se seboufighazeji k poznani
swta nikoli jako statické reality, nybrz jako realigyale se prognujici, transformujici. |
kdyz dialektické vztahy mezi lidmi a &em existuji nezavisle na tom, jak jsou tyto
vztahy vnimany (nebo zdali js@iinejsou vnimany &bec), je roviZz pravdou, Ze podoba
¢inu, k nimz se lidé odhodlaji, je do zme miry funkci toho, jak sami sebe vestsyv
vnimaji. WEitel-student a studentigitelé tudiz simultan®reflektuji sami sebe a &y aniz
by tuto reflexi oddlovali od skutki, takZe nastoluji autentickou podobu myslenkynal.

Z citace Freireho textu vyplyva, Ze mezickNé principy ,pedagogiky osvobozeni*
pati vedeni dialogu mezi socialni pracovnici a d¢dglaanymi, kontrola vlastni moci ze
strany vzdlavajicich, zplnomoami (zapojeni vz8avanych do interpretacefaSeni svych
problémi). Vedle toho Navratil (2001) uvadi jako principkujturni alfabetizaci“, coz je
prohlubovani wdomi vlastni kultury, nebo ,kodifikaci a dekodifikig, které sestavaji
nejprve z popisu &ake citlivé situace a nasledné diskuze, jejimengilie demaskovat

strukturalni piciny oprese.

5.2.2Priklad €. 2: ,Divadlo utla €ovanych“ Augusta Boala

Jednim z hlavnich nasledoviilPaula Freireho, kienavazali na jeho praci a kritiku
spole&nosti, byl brazilsky rezisér, dramatik, teoretikjsovatel a pedagog Augusto Boal
(1931 — 2009), autor knifTheatre of the Oppresse(Divadlo utl&ovanych) aThe
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Aesthetics of the Oppresse(Estetika utlaovanych). ,Divadlo utla éovanych” je
souhrnem mnoha technik, her ad@ni, které Augusto Boal povazoval za zbgaoti
politickému utlaku a kterou rozvijel zhruba od 66t 20. stoleti. Hlavni mySlenkou
Augusta Boala bylo obnovit chyjici dialog mezi lidmi skrze usheckou formu, kterou
propijcuje divadlo. Jeho cilem bylo docilit v kazdéioveku ,revoluce®, kterd se projevi
ve schopnosti zkoumat a odhalovat &étféci socialni realitu a bojovat proti ,kazdodenni

invazi* privilegovanych ideologii. (Remsova, 2011)

Pedagogicky princip ,divadla uttavanych” je zaloZen na transformaci jedince skrze
samotny proces tvorby, ktery Boal povazoval jiz sasolé za transformativni. ¥il, Ze
skrze twirc¢i esteticky proces, ktery podrobuje kritickému zkduni konflikty nami zité
socialni reality, 1ze dosahnout nejenom vlastnidbabeni a poznani socialni reality, ale
také jeji transformace. K divadlu uitavanych pai solidarita, kdy poznani vlastniho
Gtlaku produkuje dalSi praci 8aznymi skupinami utléovanych, a tim dochazi k postupné
transformaci séta. StZzejnim pojmem ,Divadla uttovanych® je ,utlak” , ktery brani
lidem v realizaci jejich pravého lidstvi. Prawkolo Gtlaku a se z&rem poskytnout lidem
nastroje, aby ho dokéazali rozpoznatiekmnat, jsou vystawmy nastroje tohoto socialn
divadelniho sr&ru. (Remsov4, 2011)

Jednim z témat, na které upamwal v souvislosti s ,Utlakem®, bylgkonformita
vézné*
nalezejicich k utkované skupi&. Boal (in Remsova, 2011: 40) to uvadi nédkladu

norské Zeny, kterd akceptovala situaci nizSichiptan s tim, Ze muZzi jsou za to hodni:

. Jedna se o situaci, kdy je ,utlakiijpman jako normalni, protoze se tyka vSech lidi

., Zeny tady dostavaji za stejnou praci nizsi plagz muzi. Tudu jsem jiz pedtim slysel
mnohokrat v jinych zemich. Ale to, sekla potom, @ rozesmutnilo. “Ale vite, je to tak
normalni a muzi s nami déb vychazi, takze to nevadi. Vice pomahaji, pratedi vice
perez.” ProtoZze muzi byli hodni, Zenyjaly fakt, Ze jsou fwe placeny. To je velmi smutné,
protoze se jedna o konformitdzwve. Veézre, kteryrika: “Ano, jsem édzei, ale mij pan je
panem i ostatnim.” Ale to nic némi na tom, Ze jstesgrem! Utlakem jsou podminky, za

kterych dostavate za stejnou praci m@erez nez muzi.”

Utlacovany v pojeti ,Divadla utkovanych“ neni dle Boaldlovek, ktery je v depresi
doprovazené pasivni, atdovek, ktery se aktivéh pokousi gjakym zpisobem osvobodit,
avSak prohraje. Uttamvany jeclovek, ktery si v prezentovaném divadelnim modelu klade

otazku,Co byste udlali na mém migt?“ a zarové se jedna o otazku, ktera motivuje
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divdka, aby vstoupil do hry, hledal avyzkouSehzmé alternativy jednani

Vv prezentované situaci Utlaku. (Remsova, 2011)

,Divadlo utlatovanych* Boal pirovnava k zivému stromu, z jehoz kmenedstaji
raizné ¥tve — dalSi jeho techniky, které jsou mezi sebounpespjaty filosofickym,
etickym a politickym poslanim tohoto divadla (Rewé&o 2011). Remsova (2011)
piedstavujeif techniky ,Divadla utl@ovanych*:

e Za prvé se jedna gDivadlo forum“ — ,techniku, v niZz je publiku (utt@vanym)
piedloZzen kratky pbéh s problémovym tématem utlaku, mZ se protagonista —
hlavni postava (uttvany) gibéhu snazi bojovat proti antagonistovi (dtaateli),
avSak prohraje. Potom Joker (facilitator) vyzve lpwimn k diskusi a také k jednani na
jevisti. Boal gipravoval fedstaveni o nejzavaggich problémech v Riu, jako byly
nagiklad nezamstnanost, zdravi, bytové problémy, sexualni naisitiest, postaveni
Zen a mladych lidi ve spdieosti, duSevni zdravi, drogy, apod., které hrapédd
zhruba tisetlennym publikem. V ,Divadle férum“ se z pasivnichvaki stavali
aktivni herci, kt& patrali po moznych strategiich jednani, jak setipitiaku
v predloZzené situaci vzép." (Remsova, 2011: 44, 52)

» Druhou technikou jeDuha touhy“, kter4 se zastuje skrze slova a Zivé obrazy na
prozkoumani fivodu vnitniho Gtlaku v osobnostilovéka. Boal se fivodre vénoval
vyhradre tématim Uutlaku jako nap rasismus, sexismus, nevyhovujici pracovni
podminky, nedostaljici mzda, policie zneuZivajici svou moc, atd.d,ide kterymi
pracoval, vSak vedle této &&i formy Utlaku, ndli potiebu zabyvat se také Utlakem
vnitinim jako nap. osandlost, nemoZznost komunikovat s druhymi, strach zgmaty
atd. Augusto Boal tomuto Utlaku nejprve Beoval pozornost, ale postupnatal swvij
puvodni postoj u¢i t¢émto neviditelnym formam atlakuiphodnocovat. Usdomil si,

Ze diky své zkuSenosti s krutou a brutalni sildakatv Brazilii vZdy hledal k boji proti
tomuto Utlaku pouze konkrétni ,policisty”, kfetuto moc aplikovali. AvSak zal se
zabyvat myslenkou, jaci ,policisté” #pobuji tento neviditelny vriti utlak. Vyslovil
hypotézu,,ze policisté jsou sice v naSich hlavach, ale jejielitelstvi a kasarna jsou
venku.“ a za&al hledat, jak se tito ,policisté” dostavaji do iths hlav a vynalézt
zpisob, jak je odstranit. Technika ,Duha touhy" &p@& v mySlence, Ze vSechny
moralni a politické hodnoty spdleosti, vSechny jeji struktury dominance a moci,

vSechny jeji mechanismy atlaku jsou prostoupenyg takiejmensich jednotkach nasi
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socialni organizace, jako jsou ragedinec, pari rodina. Kazdy jednotlivy fibéh
¢lovéka tak niize byt zobeatn na celou spot@most. (Remsova, 2011: 49-51)

» Treti technikou je,Legislativni divadlo”, jehoZ cilem bylo fevést navrhy vzeslé
z publika ,Divadla férum“ do zdkonné podoby. ,Legisvni divadlo” dokazalo hravou
formou prostednictvim ,Divadla forum* vtahnout do politiky idi, ktefi se o politiku
piiliS nezajimali. Zapojenim se do diskuse v ,Divaidileim” se tito lidé pimo podileli
na tvorlg legislativy, neb6 navrhy publika byly zpracovavany odbornym tymem do
podoby vyhlaSek a zakén které byly potom dale podstoupenyéstské rad
k projednani. Boal propojil své aktivity v ,Divadleitlatovanych® s politickym
pusobenim v mistni r&Rio de Janeira a kazdodenni problémydaanych penasel
do ,Legislativniho divadla“, kde byly hledany cegbk prevést navrhy divak do
zékoni a vyhlaSek. Bnem Boalova mandéatu bylo navrzeno 39 zaékarschvaleno 13
meéstskych vyhlasek. Po ukoéeni jeho mandatu vroce 1997 byl prosazen prvni

brazilsky zakon o ochrarswdka zlo¢inu na federalni arovni. (Remsova, 2011: 50-55)

Mertova (2006) uvadi jako dalSi techniky r&tad ,Novinové divadlo“ (odhaluje
manipulaci masovych sbhvacich prosedki poplatnych dominujici ideologii),
.Neviditelné divadlo* (probihd venkuci ve veaejném prostoru knic netusicim
kolemjdoucim a jeho cilem je vytrhnout lidi z Ihejstosti), ,Divadlo fotoromanu“ (pracuje
s obl&kovymi texty ¢asopisi), ,Divadlo mytu“ (demaskuje skryté vyznamy pohéadek
powr a legend), ,Analytické divadlo“ (postavy divadjsou charakterizovany v jejich
socialnich rolich a je rozpoznavano, jak sénimsituace fi zmén¢ socialnich roli),
.Divadlo rituali a masek* (odhaluje masky a ritualy socialniho @my které jsou
uréovany socialnimi normamgi ,Divadlo obrazi* (lidské tlo zde funguje jako platnéi
socha, které odhalujiipodni Utlak a nabizi mozné zny).

Koncepci ,Divadla utldovanych* Ize nalézt i €eské republice. Ndjklad Katedra
socialni pedagogiky Masarykovy univerzity taktoqmaala se Zaky zakladnich destnich
Skol a gedstaveni realizovala jako s@st preventivniho programu. Remsova (2011: 64-
65) znazaiuje strukturu pedstaveni nasledo¥n

= Seznameni sdastniky.
= Pripravné hry a ceni divadla utl&ovanych.

= Vyswétleni pravidel divadla férum:
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o Joker (facilitator, ktery zprostdkovava komunikaci mezi publikem
a postavami)

o0 STOP (pibeh se odehraje nejprve v celku, tak aby se s niméseiti, a teprve
pii druhém hrani do & mohou zasahnout podlecitych pravidel. B druhém
hrani divaci stopuji fgdstaveni zvoldnim STOP v situaci, kdy tusi, Zesby
nékter4 z postav mohla zachovat pré mevhodnym zfisobem. Divaci maji
pravo vynenit postavu na jevisti a zahrat situaci tak, jakigdstavuji, Ze by se
mohla postava zachovat, aby situace dopadla Iépevipavodnim gibehu.
Dale maji divaci pravo, pokud negfitpiimo hrat na jevisti, navrhnout postav
jak by se nidla v dané situaci zachovat).

o Horkéa zidle (aby divaci ziskali o postavackibghu vice informaci, mohou si
kdykoli kteroukoli z postav pozvat na tzv. horké&edlo apimo sni
komunikovat, klast ji otazky).

o Vnittni hlas (protoZze na horkémidsle nemusi postava vzdy mluvit pouze
pravdu, maji moznost se ji ptat na jeji tzv. k¥mithlas. Postava pak pravdiv
odpovida, co si o situaci skdteé mysli, jak o problémuiemysili.)

o Simultanni dramaturgie (divaci se stavaji zatoaetory)

0 Hravroli.

o Dodrzovani charakteru.

* Prvni gehrani ,Divadla férum®.

= Zahdjeni komunikace o tématu s Jokerem.

* Druhé chronologické fehrani ,Divadla forum“ zastavované publikem: Po
aspsnych intervencich publika se dalSi scéna odehaavaavislosti na nove,
zmengné situaci.

= Zpétna vazba s publikem.

=  Pocdtkovani.

Mertova (2006) popisuje vyuZziti ,Divadla férum* amci projektu Amaro Teatros na
Zakladni Skole Vranovska Brno, jehoz cilem byloidabut romskym divkam a chlajpo
techniku dramatické vychovy jako priedek k nalezeni vlastni identity, sebipgi

a konstruktivnihd@eSeni situaci vrihiho nebo spoteenského konfliktu.
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5.3 Kiritika ,antiopresivni/antidiskrimina  €ni" socialni prace

AORP je kritizovana za nedostat®u hloubku analyzy, kterowrnuje kazdé partikularni
form¢ oprese, a za to, Ze se pak individualni oprefgenztracet ve snaze integrovat
vSechny typy oprese. (Peters, 2012) Na jedné &fermproblematické zji%ovat, jak se
jednotlivé formy oprese vzajerikombinuji a ovliviuji (obzvlas¢ pro socialni pracovnice
nevybavené znalosti sociologickych vyzkumnych mgtada strafhdruhé niize vést tato
snaha ,analyzovat vse" k tomu, Z&sadni forma oprese d@stane mimo pozornost
socialniho pracovnika Napgiklad Graham a Schiele (2010) se domnivaji, Zeapest
vSech forem oprese na stejnou Utoverovnocenny postoj k jejichidezitosti mohou vést
k podcegni rasismu ve spataosti. Sami utléovani nemusi vnimat vSechny formy utlaku
jako rovnocenné. Podle jejich nazoru doslo dikyspreni AOP k zas#ni problematiky

rasismu.

Jinym zdrojem kritiky jekooptovani AOP mainstreamem socialni pracePres svou
na prvni pohled emanci@ai rétoriku, ktera kladetddaz na politickou korektnost, mohou
posilovat stereotypni Zigoby prace. #devsSim v modernistickém pojeti maji tendenci
zdiaraznovat rozdily mezi skupinami, pouzivat opozita admehie (nap ,jiny“ ve smyslu
.ne-normalni*), coz v tisledcich vede legitimaci rozdila upeviovani moci dominujici
skupiny. (Peters, 2012)

Konkrétre na kritiku Freireho koncepce vddvani se mimo jiné zatruje Remsova
(2011). Uvadi, Ze jednim ze zdiokritiky tohoto g@istupu je, ,Zeneni teoreticky plné
rozvinutou a vyrovnanou filozofii, ale Ze Freire rozvijel pouze tasti vychovné
koncepce, které jej zajimaly v kontextu jeho vl&dtnosobnich zkuSenosti a soudobé
politické a ekonomické situace v Brazilii. Jeho ¢®pce je tedy povaZzovana jen za jistou
syntézu jeho vychovnych perspektiv i@pedceni a chybi jiradné teoretické zakotveni
pomoci argumentace v duchu tiadch akademickych pozZzadauk (Navratil in Remsova,
2001)

Remsova (2011) takéftipomina kritiku, ktera Freireho koncept povazuja jea
omezer aplikovatelny v jiném ¢asoprostory, nez byla Brazilie 40. az 60. let. Podle
kritiki je natolik svadzana s konkrétni situaci v Brazilitéto dols, tedy s obdobim
revoluinim a porevolénim, Ze ji vjinych podminkach, nappodminkach saiasné
evropsko-americké spaieosti, nelze pouzit. Sama se ovSem domniva, Zgde to, jak

Freireho poznatky implementovat do konkrétnich &afitriznych zemi.
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6 ,Postmodernisticka  kriticka  perspektiva“®  resp.

,kriticka teorie* v socialni praci  °

Kluk: ,Nesnaz se tu IZici ohnout. Nejde to. Zkus si j@fdamit pravdu.”
Neo:,Jakou pravdu?“
Kluk: ,Ze zadna Izice neni.*
Neo:,Zadna Izice neni?"
Kluk: ,LZice se neohyba, tocths ty.”
Matrix

V posledni kapitole bude nejprv&novana pozornost énicimu se kontextu socialni
prace, jehoz pochopeni jeddvé pro porozurni ,postmodernismu” v socialni praci. Poté
budou pedstaveny kliové principy ,postmodernistické kritické perspektivnasledr
piiklad jeji implementace do praxe na ,diskursivnalgme” Amy Rossiter a na z&v
kritické piipominky.

6.1 Druha vina modernizace, postmodernismus a socia Ini
prace

Vyvoj socialni prace vzdy odrazi vyvoj sp&testi. Abychom pochopili, jak a pto
socialni prace funguje, jefeba rozunit fungovani spoknosti. Proto Chytil (2007)
zduraziuje potebu socialnich pracovnic orientovat se v SirSiclolespnskowdnich
souvislostech a kritizuje vZthvani orientované na osvojovani Uzkych kompetenci
orientovanych vyhradnna poptavku trhu. Tim mysli poZzadavky zstmavatal socialni
prace, kt& ¢asto poptavaji ,&niky socialni prace”, kterym staznat davkové systémy,
spravnifad a konkrétni software. JenZze aby socialni pracodwokazali reflektovat, jak
dominujici spoléenské trendy ovlitwuji jejich pojeti socialni prace, dn by mit prehled
v oborech, které semuji vyvoji modernizace spalaosti (nap. historii a sociologii). Bez
tohoto SirSiho porozuéni, jak funguje socialni prace vémici se spolnosti, hrozi, ze
socialni pracovnice se stanou loutkami, kteréédemky klientim vice Skodi, nez
pomahaji. Socialni pracovnici si prapddobrt budou muset vybrat, zda ¢fitbyt trubci
monoténi plnicimi Ukoly dominujici ideologie, nebo zda &htbyt krdlovnou, kterd
piemysli a ovliviuje &ni. K premysleni je vSaki¢ba w¥domi o spoléenském byti
a fungovani. Na z&v odstavce nelze nezminit, Ze |zeegpokladat, Ze zatstnavatelé

budou poptavat spiSe trubce, protozejchgoslusné zawstnané, ktd bez reptani plni

56 Oba pojmy pouZzivam v nasledujici kapitole jakocsyma.
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jejich zadani. VSem praktickym dileniat socialnich pracovnic takigdchazi jedno
fatalni filozofické, a to ,¥dét, tudiz konat a tudiz mit problémyi,newdét, tudiz nekonat

a tudiz se netrapit”.

Profesionalizovana socialni prace je spojena sdespsti, kterd byva ozdavana
jako ,moderni“¢i ,industrialni“. Vznikla jako reakce nprvni fazi modernizace ktera se
vyznatovala selhavanim trathiich instituci jako SirSi rodina, sousedstvi, koiyu#r tedy
tzv. instituci primarni sociability (soudrznosti). Kdyz tyto institucefippzené podpory
piestavaly byt schopny fungovat jako opora a ochitahav kritickych situacich, z&ly
byt unele vytvaeny tzv.instituce sekundarni sociability. (Keller, 2007) Jednou z nich je
praw socialni prace, ktera nahradila tiadisocialni opory (Chytil, 2011). Jinymi systémy
sekundarni sociability jsou néklad rizné systémy pojidhi, socialni stati formalni
organizace specializujici se #aSeni #iznych socialnich problém(nag. domovy pro
seniory nahradily vygnky a péi déti o rodie). Prvni faze modernizace vyvrcholila po
druhé s¥tové valce, kdy se se kladiidz na socialni jistoty a spéleost blahobytu.

V sowasné dob se nachazime wdruhé fazi modernizace ktera se vyznalje ztratou
celé fady jistot a nejasnosti dalSiho vyvoje (viz ha@hytil, 2007). Modernizace je
tentokrat nanfena proti institucim sekundarni sociability a fitasti jsou pozadavky na
jejich zestihleni, redukci, odbourani, je zpoaimana jejich legitimita (nap socialni
pracovnice jiZ nejsou oztavany jako ty, co pomahaji, ale jako ty, co probfémtvareji,
protoZe svou pomoci zneschiog lidi ¢i pomahaji nezasluhujicim). Spot®st ve druhé
fazi modernizace se jiz oztwge jako ,postindustrialni“, ,reflexivni modernita(Ulrich
Beck), ,tekuta modernita“ (Zygmunt Baumasi) spole&nost ,postmoderni® (s timto

terminem bude pracovat nasledujici text). (Chg007)

.Postmodernitou” byva oznaovana Siroka Skala zin charakterizujicich s@¢asnou
zapadni spolmost, zatimco,postmodernismus” je teoreticka pozice zaujimana ke
spola&enskym jevim (Fawcett, Featherstone, 2000). Mezi znaky ,posenog pati
fragmentarizace lidského byti, pluralismus, odmitémverzalnich princip a objektivniho
poznani. Odfrci postmoderniho byti — tzv. ,postmodernismus ce8k- by pouZili
piirovnani k chaosu, ztrattradicnich hodnot, mizeni jistot. Jeho zastanci — tzv.
.postmodernismus odporu“ - &puji toleranci, svobodu, respekt k rozdilnostem,
multikulturalitu. (Janebova, 2005: 70)
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Moderni spolénost mé své keny v obdobi osvicenstvi 17. a 18. stoleti, kdsaka
pieviadat peswdceni, Ze s¥t Ize vyswtlit racionalre pomoci ¥deckych disciplin. ¥da
do zn&né miry nahradila Boha argwvzala monopol na pravdu. | onacak vytv&et
»objektivni pravdu®, jak funguje si. ,Postmodernismus* tuto viru opjektivni realitu®
poznatelnou rozumem odmita. (Kappl, 2005: 55) Zee opostmoderni skepse nad
objektivnim poznadnim je povaZzovan Francois Lyotgit®93), ktery zpochybnil
duveéryhodnost velkych metanarativnichilghia. Zatimco v moderni spaleosti lidé fili
ve ,velké gib¢hy” jako naboZenstvi, &da, demokracie, manZzelstvi, stat apod., tak
~postmodernismus” se vyzdaje jejich zpochybovanim, upozatuje na jejich selhavani
a hleda jejich mocenské aspekty. Rettyhodnost &chto ,velkych gibéhi“ vede lidi na
jedné straé k nejistot, kde je vlasté pravda, ale na druhou stranu dava lidem prostor pr
volbu mezi vicero vyklady s¥a. To, co jedni nazyvaji moralnim relativismem, hoo

druzi povaZovat zarflezitost k toleranci.

Napiklad Wolfgang Welsch (1993) ,postmodernu“ vit4, ykdoceaiuje, ze ,sen
o0 jednot” (o jediném vykladu sita) je nahrazovan radikalni pluralitou (spwiesti,
jedinai, teorii atd.). Nachazi v ,postmodéfniadu novych moznosti, jak kultivovat
spole&nost. ,Postmoderna“ podlejmplni sliby osvicenstvi, protoze rusi vSechny lingee
a superdiskurzy. RuSi v3echny zjednoduSujici kaizare a poZzaduje po lidech vhled do
druhych pro jejich posouzetii odsouzeni. ,Postmoderna“ je tedy zaloZena etipkgtoze
se zastava rozmanitych ZzZivotnich forem a jednaror¢lid skeptitéji popisuje
~postmodernu” Zygmunt Bauman (1995), ktery ji vnijako stav spoknosti, kdy existuje
ochota pipustit, Ze zdanli¥ smysluplné byti je podloZzeno chaosem. (Janeb®@:272)

.Postmodernistickd perspektiva® socialni prace \&ath z poststrukturalismu,
respektive postmodernisify predevsim z praci Michela Foucaulta, Jaquese Dewidy
Jeana-Francoise Lyotarda. Tyto posigmlze charakterizovat jako kritické postoje
k modernistickym pokusn o podizeni s¥éta jedné jediné vSevystjici vizi (Kappl,
2005), ¢i novy zpisob gemysleni o ¥cech (Fook, Pease, 1999) nebo jako analyzu

57 Za spolénou charakteristiku obou post-&ri1 Ize povaZzovat averzi k jasnym pozitivistickym aédim a
kategoriim. Poststrukturalismus je chapan jakouisknodernismu a o modernismu, jakdsapb pohledu na
swt, ktery zdiraziuje konstruovanost identit a zajrkonflikta a alianci, socialnich a politickych instituci,
¢imz pripousti kolektivni konstrukci identit. Oproti tonpostmodernismustipousti pouze malétfehy z
heterogennich ,pozic subjektu” individui a odmiénotici, vSezahrnujici a ob&gnlatna vys¥tleni a snazi
se je nahradit rozdilnosti a jednotlivosti. Textgdcialni praci se rozliSeningchto dvou pojm prilis
nezaobiraji a za postmodernistické mysleni je vgdavi to, co by filosofie pat¥nvymezila jako
poststrukturalismus. Tak jgnéno i v tomto textu.
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dominujicich disku&® (Philips, Jorgensen, 2002). Fundamentalni postmistizkou
otdzkou je,co vytvari Pravdu a ,realitu“? Vzhledem k této otadzce se jevi jakocklé
téma ,jazyka“, kdyz postmodernistky kladou do sasiosti propojenost gdéni”

a ,moci”. ,Realita“ a Pravda jsou pak chapany jakeialré konstruované.

Jako piklad postmodernistického mysleni Ize uvést nagiedwtazky: Opravdu
existuje ,krasa“, nebo se jedna o konstrukt, kteyyvorili lidé tim, Ze ngli potiebu
zjednodusit rozdily mezi sebou? Analogicky k citatiimu Matrix: Zadna ,krasa“ neni.
Neni? ,Krasa“ neexistuje. Vytvdi ji lidé v ramci své komunikacdale je teba se ptat:
Kdo rozhoduje o tom, co je krasné? Komu fm@si prospch? Kdo naopak ztraci? Jaké
mechanismy fispivaji k tomu, Ze je tento stav akceptovan? Namjsrasy” Ize doplnit

M1

.pohlavi“, ,postizeni, ,sexualni orientace”, ,rasastati" atd.

»Postmodernismus” ovliwje socialni praci od poloviny 90. let, kdycady probihat
diskuze o tom, jak post-industrialni/postmoderrolagmost ovliviuje ,socialno”. V roce
1994 Howe (in Parton, Marshall, 1998) polozil otdzlPokud je socialni prace détem
moderny, existuji dlaké pevné principy, které by definovaly podstaiaiani prace ve
swte postmoderni nejistoty?Moderni slib ustaverfadu, jistoty a bez@e nebyl naplgn a
zatal nakistat pocit, Ze neexistuji Zzadna univerzalni kiétgako ,Pravda“ reprezentovana
védou nebo spravedinost reprezentovana etikou, kietyynse mohla socialni prace
univerzalg fidit. Obdobg Martha Heineman-Pieper rozpoutala v 90. letechskuisu
socialni prace bdilivou vyménu nazok o postmodernismu svym kritickyrdlankem
»Budoucnost vyzkumu socialni pracee kterém prudce napadla stavajici vyzkumné

paradigma socialni prace jakozto pseudi®eckou utopii. (Kappl, 2005)

Kappl (2005) upozdiuje, ze ,postmodernismus” neéhvstup do socialni praceilec
lehky, protoZe postmodernistické otazky mohou zgbitbvat samotnou legitimitu
socialni prace. Jedna se zejména o nasledujbrady ,postmodernismu® viuadi

modernisticky pojaté sociélni praci

» Upozonuje na,krizi poznani” a konec ,Pravdy“ , coz znamena, Ze se vyap
nové otazky zagfené na podstatu aipod naSich znalosti. Postmodernismus se abecn
taze:,Jak vime, co vime?a v ramci socialni prace se tato otazka transfigmao podoby:
.Kde bere socialni prace své specifickélgmosti?” (Fawcett, Featherstone, 2000) Jedna

se 0 zpochytovani ,Pravd” socialni prace. Prajgbdobré vétSina socialnich pracovnic,

%8 Diskurs* byva vymezovan jako @il zpisob, kterym je mluveno o & a rozungno s\¥tu (Peters, 2012).
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které studovaly, si vybavadu teorii, definic a klasifikaci, které sedbmusely @it, nebo

jim je alespd podbizeji debnice psychologie, sociologie ale i socialni praogologie
Klienti, typologie problém, etapy prace, kauzalni vztahy (hapeuplna rodina vede

k problénim chovani) apod. mohou byt jejichrildadem. Postmoderni perspektiva
zpochyhiuje platnost &chto model. A priori neprohlasuje, Ze neplati, pouze nabada
k jejich reflektovanému uzivani. Pomahajici bylimvzdy pii pouZiti ukité teorie
piemyslet, k jakym vedlejSimadledikim by mohla jeji neuvazena aplikace vést, co je za
ni, zda je skutané tak nezpochybnitelnd, jak se na prvni pohled rd&olik zjednoduSuje
realitu apod. (Janebova, 2005jKPady ,Pravd socialni prace, u nichz je u#ité polozit

si otdzku, kde se vzaly, mohou byt:

Dité pottebuje byt doif let celodenni p# matky.

Jesle jsou instituci, ktera age Spats o déti a ditti poSkodi psychiku.
Senidi ve svych Zivotech jiz necjt nic menit.

Romové nechi pracovat.

Za znasilgni si mohou Zeny samy, protoZze svym chovanim provaly.
Domaéci nasili je pouze problémem patologickychrjeili

Odhaleni piciny problému povede k jeh@Seni.

O O 0O O o o o o

Déti potiebuji ,muzsky vzor* a ,Zensky vzor®. (A proto lesby gayové
nemohou byt dobrymi rod.

.,Postmodernismus” upozimje na normativni roli socialni prace a ,konec
nevinnosti“ socialni prace Fawcett a Featherstone (2000) aaijiatento jev jako ,krizi
identity”, kterd spoiva v reflexi mocenského aspektu socialni pracest @ tuto krizi
pielozit do otazky;Nakolik je socialni pracovnik nezavislyigraci s klienty a nakolik je
naopak svazan dominujici koncepci vladnuiigddrobrji viz nize v kap. 6.2.1) Ke vSem
vySe uvedenym ,Pravdam“ lze polozit otazkiemu respektive komu tyto ,Pravdy”
slouzi? Kdo z nich profituje? Tyto otdzky demongtrposun od ,hledani Pravdy”
k hledani toho, ,jak jsou Pravdy produkovany”. P@ainneni neutralni, ale reprezentuje
pozadavky moci. Proto Trinder (2000) navrhuje zkatmak diskurzy (texty, jazyk,

chovani, politika, praxe) konstruuji subjekty.

Napriklad Foucault (2003) zaved| koncept tzv. ,pastorahoci”, zaloZzené na principu, ze
uréiti lidé mohou slouzit druhym na zakkadtatusu. Bvodré to byli knéZi v rdmci
zpowdi, pak psychoanalytici v ramci terapeutického maitu a novou pastoralni moc
obhospodauje stat prosednictvim socialnich pracovnik Cil je vzdy stejny — utuét
piedstavy lidi o sét¢ na zaklad kontroly normality. Na zakladtzv. wdeckého poznar

—_—
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je definovano, co a kdo je normalni a co a kdo po#tgnnormality nenagluje. Tim, jak
se ¢lovék srovnava s wrtitky normality sdm v sah stava se skrze objektivace sam
subjektem. Stat tak jiz negebuje nasili k vykonu moci, protoZevek se stava sam séb
jejim subjektem. Klasicka socialni prace chape ,mefinovat* neboli moc profesionaln
odbornosti jako neutralni, zaloZzenou na objektikni@ktech. To socialni praci dodaya
jakysi punc objektivity¢i nevinnosti. Profesionalové jsou ti, kdo znajiyoa. Maji k
dispozici jazyk, kategorie a programy, které jsednjotré nastaveny a marginalizujidité
skupiny jako ,ty jiné”. Normalit pak rozumi pr&vdiky systému exkluze.

—_

Postmodernisté tvrdi, Ze idea nezavislé objektpadice mimo socialni vztahy je sama
nositelem autority. Tak ukeénji ,vék nevinnosti” socialni prace. Praci s marginalnimi

lidmi socialni prace dle nichiigpiva k upeiiovani definice marginality. (Janebova, 2005)

~Postmodernismus‘zpochyhiuje védecké metody socialni prace— zejména
objektivitu ®ch pozitivistickych, které maji ambici zobewat (Kappl, 2005). Trinder
(2000) kritizuje pozitivistické metody zatfené na hledani objektivni reality pro jejich
vzdalenost této reatit Komplexita lidskych vztah a intervenci nelize byt zachycena
prostednictvim kvantitativnich metod. Postmodernistkyzguji, Ze kazdy vyzkum je

podmirén nasim jazykem, kulturou, virouwekavanimii zkusenostmi.

Napiklad kvantitativni vyzkumycasto zkoumaji vyskyt ditého jevu v zavislosti na
proménnych ,muz“ ¢i ,Zena“. Trinder (2000) povaZuje za paradox, Zeéhlga je
povazovano za ,nezavislou” prémmou, ktera ovlisiuje jiné ,zavislé* prominné. Tak se
mohou objevit interpretace vyzkumze Zeny podléhaji mentélni anorexii 10 az 20krét
¢astji nez muzi. Prezentace podporuje stanovisko, [akpohlavi bylo picinou nemaoci.
Je tak ignorovan silny socialni tlak na vzhled kéh® €la. Nikoliv pohlavi, ale
komunikace o idealnim vzhledu Zeride byt gicinou anorexie. (Janebova, 2005)

» Postmodernistky pg&tmezi nejsilijSi kriticky odcizeni teorie od praxe socialni
prace, kdy jsou znalosti a teorie vyzkumnic velmi maloupitelné pro praktky, které se
pohybuji v terénu. Fook (2000) pak klade otazkeokud jsou zpochylkimy moderni
teorie socialni prace, na jakych znalostech bianstawvt a jak by mdlo dochazet k jeji
legitimaci?“ Moderni socialni prace ma jasnaidei a experti ziskali @ité technické,
racionalni a objektivni znalosti v ramci standaogieaného vz#élani. To je nathzuje
praktikim i klientim. Oproti tomu se postmoderni perspektiva podle kF@@000)
nevztahuje k poznani obecnému alekkatextualnimu. Teorie uzivané prakkami by
mely byt vztazeny induktivé ke kontextu - tedy od praxe k teorii, nikoliv détluné - od

aplikace teorie na situace.

V ramci vysokoskolského vzthvani jsou studentkyceny fad témei nepouzitelnych
teorii, které jsou vyfiiceny z jinych humanitnich disciplin. Naproti tomu jénovanal
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mala pozornost praxReteno slovy univerzitniho rebela Davida Druckera &00hodré
se o ni mluvi, ale méalo seld — coZz znamen4, Ze neni #®lzajiStna a zorganizovana
ani ohodnocenaipnérenym p@tem krediti na Skolach. Drucker popisuje vyuku socidlni
prace jako zaostalou a proti logice, protoze teneiedrazi realitu byti. Studenti by naopak
meli zacinat své vzdavani v reali¢ a vytvdet teorii z jejich zkuSenosti v terénu. A totéz
plati i pro akadentky a praktéky: Pokud maji teorie odrazet realitu, musi z nihzet.
(Janebova, 2005)

6.2 Vychodiska a principy ,postmodernistické  kritic ké

perspektivy* v socialni praci

V literature @iliS nelze nalézt explicitni rozliSeni mezi ,posteonistickou socialni
praci“ a ,kritickou teorii* (postmodernistickou kickou perspektivou) socialni prace.
Velka ¢ast autorek je ztotaitije a automaticky fiedpoklada, Ze postmodernistické teorie
jsou ,kritické teorie“, protoZe se zabyvaji tématemoci (ve vztahu k&déni). Autorky
a autdi jako napiklad Jane Fook, Bob Peast¢ Peter Leonard takové ztotaim
automaticky nefebiraji. Perspektivu, kterou rozvijeji, nazvappostmodernistickou
kritickou perspektivou” , ¢imz davaji na srozuénou, Ze ne kazdy ,postmodernisticky"
zpasob socialni prace musi byt nétgkriticky“. Obdobre Alway (in D"Amico, 2007) si
v8ima, Ze postmodernistické teorie mohou bdkdy az protikladné, kdyZz u nich Ize
sledovat radikalni, apolitick&i konzervativni tendence. | Mullaly (2007) rozliéuj
rozmanité variace postmodernistické socialni pataihilistickych a individualistickych
po ,kritické“. V nasledujicim textu budou ,postmadestické” proudy, které nejsou
.Kritické" oznatovany dle Mullalyho (2007) jakgindividualistické” , vzhledem k tomu,
Ze pgeehlizeji potebu znén na Grovni socialniho prdasdi.

Oba proudy (,kriticky”* i ,individualisticky”) maji spol&né napiklad diraz na
pluralitu, diverzitu, skepsi k binarnimu vnimani ésv skrze opozita (najklad
muzsky/zensky, expert/klient, teorie/praxe, hetexaslita/homosexualita, pravda/lez,
my/oni), socialni konstruovanost&a, vyznam jazykai védeni, krizi védeéni ¢i znalosti,
partnerstvi pracovnice a klientky. d¢ském kontextu jsou jejich zakladni charakteristiky
popsany nap Kapplem (2005) nebo Janebovou (2005)¢ahto skriptech bude pozornost
vénovana spiSe tomu, co ,postmoderni kritickou pddtpe’ socialni prace odliSuje od
.individualisticky” postmodernistické socialni pc

Z hlediska pistupi uvadinych Kapplem (2005) Ize kndividualistickym® pistupim

postmodernistické socialni pradadit predevsSim ,perspektivu silnych stranek‘¢kay
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Lharativni terapie‘Ci ,pfistup zansieny nareSeni“. Oproti tomu mezkritické teorie* je
vhodné zalenit Kapplem uvaehy ,poststrukturalisticky fistup“, ktery je autorem
doporiovan zejména komunitnim pracovnicim a jehoz cilemgliticka znéna, ,sociali@
konstruktivisticky gistup* Johna Winsladeé& ,kritickou narativni terapii“. Obdobfitam
je mozné ztadit ,politiku pro zivot* Harryho Fergusona, ktes& angazuje ve proSgh

seberealizace lidi (Navratil, 2005).

.Postmodernisticka kritickd perspektiva® socialprace se pokousi navazat na
.Kritickou tradici* socialni prace a na ,radikalgerspektivu“ a zakomponovat do ni
postmodernistickou kritiku. Odmitdnim objektivni aliey paradigma modernistické
.Kritické socialni prace“ konfrontuje ve vztahu &mkim na Pravdu - zejména
u rekterych radikalnich, feministickych a antirasisfick proudi. Konfrontuje jejich
normativitu a pedstavu ,spravného” sta jako klamné iluze objektivni realityrdtistava
takové univerzalni ,Pravdy” ve svychisledcich nize marginalizovat ostatni ,jiné" hlasy.
(Leonard, 1999) Nap plati-li ,Pravda“, Zze vSechny Zeny jsou stejutlatované
patriarchatem, mohou tim byt marginalizovany hlasy jinych ras, sexualnich orientéci

jinych znevyhodani.

.Postmodernisticka kriticka perspektiva“ socialméqe si klade otazku, jak zachovat
to, co bylo pozitivni a osvobozujici na modernigtigkritické socialni praci, ale zaroie
postmodernisticky dekonstruovat problematickeé elggev metapibézich feminismu,
marxismu ¢i jinych kritickych perspektiv, aby tyto ffbéhy zahrnovaly i hlasy
marginalizovanych (Leonard, 1999). NiZze budou umgdklicové principy, na kterych
stavi ,postmodernistick& kritick& perspektiva®“.

6.2.1Reflexe disciplinarni moci socialni prace, po ziénost, reflexe

predsudk u, reflexe dominujiciho diskursu

Sociélni prace, inspirovana ,kritickou teorii, samétuje predevsim na analyzu moci
(Rossiter 2000). K peebs analyzovat moc ip vykonu socialni praceipel predevsim
Michel Foucault (2003), ktery upozornil na tzv. sdiplinarni moc*“, zabudovanou
v socialnich vztazich. Tato moc neni regulovanatera, ale kontrolou ,normality”.
Nejedna se pouze o represivni moc, d@esdpvSim o moc produktivni, o moc produkovat
pravdu, moc definovat ,normalitu“. Jedna se o mdera ,kultivuje”, aby mohlaidit a

trestat ty, kdo nejsou ,normalni“. Jde prim&immoc nad situaci, nikoliv nad druhymi. Je
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zaloZena na procesu objektivace, skrze kter§leek stdva subjektem, kdyz si mysli si,

Ze to co dla, je jeho volbou. Lidé sami od sebe&ghhaphovat kritéria ,normality”,¢imz

reprodukuji stavajici socialni realitu.

Socialni prace je furkim nastrojem takovéto ,disciplinarni moci“. Ne, by
vyhradré sama produkovala ,Pravdu®, naopaktdmnou je spiSe poplatna SirSimu
kulturnimu kontextu (viz Musil 2008, Skepa 2008, Janebova 2008), ale tim, Ze se ma
zasazovat o0 ,normalni fungovani“ svych klignimize se stat nastrojem separujicich

praktik, skrze které jsou konkrétni lidé ozeai jako ,normalni“ci ,nenormalni“. Do

praxe tento fistup tedy doportuje kritickou reflexi uplatovani vlastni moci.

Moc by mela byt reflektovana nejenom s hlediska osobnichnbtdale i z hlediska
dominujicich hodnot. V prvnimifpad by socialni pracovnici #i reflektovat vlastni
»poziénost” (¢i pozicionalitu) (Rossiter, 2000 vlastni ,p Fedsudky” (Cecchin a kol.,
1994). Cecchin a kol. (1994) popisuji igalsudky” jako dsledek pracovnikovych
.poraréni“ ziskanych zkuSenostmi viiéhu Zzivota v lidské spotmosti. Mezi takova
.poraréni* paftti nagiklad ,Pravdy” typu, Ze ,hierarchie v rodirmusi byt jednozrad”,
Loteviena komunikace je cesta kéastnému manzelstvi“, ,bezdomovci si za svou situaci
mohou sami“, ,muz je Zivitel rodiny* apod. Domnivag, Ze by pracovnicedhy tyto své
.predsudky” brat vazh Ze je nelze jednoduSe pdila Za cestu, jak se smito
.predsudky” vyrovnat, povazuji ,zrcadlit svégasudky ostatnim* (kolégn, klientim) —
nag. ,Mam fantazii, Ze..;, nebo,Moje zkuSenost je..., ale vaSe zkuSenastenbyt jina.."

Je to cesta, jak sniZzovat hierarchii ve vzajemnsathazich.

Socialni pracovnice by &y byt kritické i k celospoletenskému systému hodnot
ktery ovliviiuje jejich préaci. Biklad, jak mohou sdilenéig@dstavy o rolich Zzen a muXe
spole&nosti ovlivnit rozhodovani socialni pracovnice \asi socialg pravni ochrany &ti,

ukazuje nasledujici text (Janebova, 2010):

Z hlediska tendence stereotypnahlizet na Zeny a muze ve vztahu & e dti jsem
nalezla dva relevantni momenty. Za prvéedevsSim v zé&tku spoluprace s pani
Kukackovou jsem stereotygnpiedpokladala, zditéti je vzdy nejlépe s matkou(P1).
V podstat jsem nepipoustla moznost, Ze v ditych piipadech mzZe byt umisini do
astavni vychovy pro &i lepSi variantowi mtze byt gilezitosti pro matku, aby¢hem
pobytu d@ti v Ustavu stabilizovala své zalezitosti, aby &g ohohly vratit do funkniho
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prostedi nastalo. Tento stereoty siln¢ ovliviioval snérem k nezasahnuti.

Za druhé ve zkoumané situaci ,sex &tenacti®® jsem p rozhovoru zapomsa oslovit
nevlastniho otce, ktery se takéastnil sezeni, a mohlfipést do situace nova fakta.
Reprezentuje to po¥mé rozSteny stereotyp, kdy je za kompetentniho a také
zodpowdného rodie povaZzovana pouze matka, a kdy seotoich hovai jako o
zapomenutych rodgich.

Stereotypy vazané k sexualnimu chovani Zen jsetéZalalezla dva. Prvni se vztahoyal
k pani Kuk&kové a situaci ,sthovani do Ostravy®. Kdyz klientce poméahal muz
ktereho oznéovala za stryce, ipdpokladala jsem, Ze za tim asi budgaky sexualni
vztah. Ukazuji to mé poznamky (P3): ,..&nnkolegyni v tymu pipada vztah klientky ke
stryci poderely a gistihujeme se f tom, Ze nas napada, zda s nim negjaky sexualni
vztah (smdna typu: ja & odvezu kamionem, nebo ti dam penize, ale ty misé&¥. Jedng
se ovSsem o0 nepodloZzenou hypotézu, kterou u klientdkpame odvahu ¢kovat (az na
véty typu: ,to mate ale uZzasného stryce”, , to set@nnevidi takova @& od strejdy*)”.
Kladla jsem si otazku, ptdoy ji stryc jen tak pomahal, agulpokladala jsem, Ze klientka
pouzivasex jako platidlo za pomoc Tento stereotyp #nvedl ke skepsi &i variang
stthovani do Ostravy, protoze az se ,stryc” klientlgsyti, zbavi se ji stejnjako jeji
piedchozi partng

vV

O~

Druhy stereotyp se vazal ke zkoumané situaci ,sextinacti“. Vzhledem k possti
Sabiny, o které se mezi pomahaijiciikalo, ,Ze ma slabost pro star§i muze sloveriské
jiné narodnosti* (D6), fedpokladala jsem, Ze pokudélam sex, musel byt dobrovoln
Princip tohoto stereotypyveselé divky nelze zneuzitje podobny, jako Ze ,prostitutku
nelze znasilnit“. To dimohlo vést k bagatelizaci celé situace a k nezagah

V praxi pak nejizrejSi kategorizace a teorie socialni prace mohou gitetené
ukaziovat klienty, aby se ipusobovali diskriminujicim spotenskym normam
a hodnotam. Asquith (2002) néldad hovdi o strzeni masky iluzi a odhalenicitych
naroki jako faleSnych a jistychéei jako dale neudrzitelnych. Rossiter, Prilleltensk
a Walsch-Bowers (2000) ozhgi tuto perspektivu jako ukeéeni ,wéku nevinnosti*
socialni prace. Healy (2001) wdaziuje, Ze poststrukturalisticka analyzaize socialni

pracovnice a pracovnikycunit citlivéjSimi k historickému a lokalnimu kontextu jejich

prace a umoznit jim kriticky nahled négolpoklady, které konstruuji @pob jejich praxe.

% Jednalo se o situagtrnactileté divky Sabiny, kterd & nejiizngjsi vychovné problémy (absence ve
Skole, G¢ky z domu, pokusy o sebevrazdu, zalibu ve stradighich). Zakazka kuratorky stiovala na praci

s celou rodinou. V podstabylo cilem prova& mediaci mezi matkou, nevlastnim otcem a Sabiatuaby
se napjata situace mezi nimi zklidnila. S rodinseny vytvéela pravidla pro Sabinuigsila jsem problémy
v komunikaci. V ramci jednoho setkani, zhruba peerspoluprace s rodinou, kdyz jsme mluvili o toak, $e
matce nelibi, Zze Sakimabijeji kredit na mobil cizi lidé, vySlo naje\t® matka se o ni boji, protoze ji nasla
ve ¢trnacti letech v batohu pouzity kondom.

60 Klientka nemdla tii tydny pied vypovzenim najemni smlouvy bydleni a uvaZovala o @ustani se do
Ostravy. V prvnim fipad jsem se obavala, co bude&rdi, pokud rodina astane bez domova, ve druhém
mé désila moznéa nekontrolovatelnost situace, pokud bilisatka dostala z dohledu daného OSPOD.
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Jako piklad takové teorie, kterd siini naroky na pravdu lze uvést citaty z textu
Vagnerové (1999: 412-414) o ,osobnosti bezdom®ceVagnerova nepouziva
podmiovaci zmisob, nerozliSuje mezi individudlni Zivotni zkuSedgli bez domova,
mezi tznymi fazemi Zivota bez domova, ale budi dojem, Zea ,Pravdu”

o ,bezdomovcich®, kt#:

»-.Nemaji rozvinuté volni vlastnosti, nejsou schigmimmeéirené autoregulace.”

.Nedonuti se k &lngjSimu projevu, nejsou dostéte odolni ani vytrvali, nedovedou $e
ovladat.”

.Nechipou pravidla a normy, které reguluji chovanvzajemné vztahy mezi lidm
odmitaji je, nejsou schopni se jinndit.”

,Vinu za svoje selhani — vramci obrannych reakcpitsuzuji okolnostenméi jinym
lidem."

.Bezdomovci nejsou schopni zodpwiného chovani, nedovedou se o0 sebe postarat
standardnim zjsobem.”

»--byvaji emane oploseli, casto necitlivi, i sami k sa@d’

.Pravda“ o ,bezdomovcich* je v uvedené teorii jedna&na — vsichni lidé bez domova
si svou situaci zavinili sami svou vlastni nezodfamosti. Obdobnych ,pravdivych” teorii
lze v socialni praci nalézt celotadu. Jinym pikladem niize byt prezentace rodiny
v odborné literatie socialni prace jako rodiny vyhradneterosexualni, kde jsou role Zeny
a muze komplementarni a rédimaji svym dtem pgedavat ,muzsky” a ,Zensky" rolovy
model. Ze je dsledkem takové teorie patologizace gay/lesbickyodics, matek
samozivitelek, ¢i osanglych otdi, je malokdy ¢eskymi socialnimi pracovnicemi

reflektovano (Janebovaji2ova, Vetovska, 2013).

6.2.2 ,Dekonstrukce” jako metoda radikéln & politické analyzy

Postmodernistické proudy byvajiekdy kritizovany za rezignaci na takové lidské
hodnoty jako socialni spravedinost, lidska pré&vaocialni zndna. Nekteré ,extrémni“
proudy tak skuténé cini, nikoliv vSak ,postmodernisticka kriticka perdgiva“. Tato
perspektiva se zatfuje na boje proti rasismu, sexismu i kolonialismiDisponuje
propracovanou ,kritickou politikou* za#tenou na lidskou emancipaci. (Pease, FooKk,
1999)

61 Termin ,bezdomovec* povaZzuji za neeticky a stigmaici a ugednosiiuji oznaeni ,lidé bez domova“.
Nicmére vzhledem k tomu, Ze Vagnerova (1999) tento pojemzfva, uzivam ho taktéz, i kdyz alespo
uvozovkach.
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.Postmodernisticka kritick& perspektiva“ kritizujenodernistické kritické" proudy za
to, Ze vramci své ,politiky odporu“ ip obhajolg prav klienfi posiluji opozita
.bezmocnych* (klient) a ,mocnych“ (elit). ,Mocni“ jsou zpravidla prez&vani jako
,Zlo* a ,bezmocni* jako obti. Obkéti jsou mnohdy zastupovany socialnimi pracovniky
v procesu jednani selitami, ale raedlrse ho netastni. Nadale ustavaji v roli
.bezmocnych* a ,jinych“. Takovy fistup pouze posiluje status quo (Healy, 1999)

K analyze dominujicich vztéihve spolénosti lze vyuzit metodydekonstrukce”,
ktera je chapana jakmetoda radikalné politické analyzy. ,Dekonstrukce” je pvodre
metoda rozvijend Derridou préteni texti takovym zgsobem, aby ukézala viif
nekonzistenci jejich vychodisek. Je teigup, ktery zpochyiuje logiku, skrze kterou
mysSlenky a praxe ziskavaji mocivedni ideje se ¢kdy stavaji tak mocné, Ze je obtizné
vymyslet \aci nim protiargumenty. ,Dekonstrukce” je metoda, ritdakové argumenty
muze poskytnout. Proto jeji vyuZziti stuje napiklad ke kritice ideologii, které
reprodukuji dominujici vztahy moci. V ramci socidprace niZze tato metoda napomoci

dekonstruovat tzv. ,Pravdy” trathi socialni prace (Pease, Fook, 1999)

Metoda ,dekonstrukce” fize byt vyuzivana ndjklad v ramci tzvsebevyzkumy kdy
se pokouSi socialni pracovnice analyzovat, jakymisapem sama konstruuje socialni
realitu. Jedna se o kvalitativni metodologii, ktgearekdy zpochytkovana jako filis
subjektivisticka. Ze strany postmoderiige naopak hodnocena jako velmi uzité do
praxe, protoze ip spravné realizaci pomaha zlepsit vlastni praxi&aiho pracovnika,
ktery je zarovaé vyzkumnikem NiZe uvadimiiklad z narativniho sebevyzkumu, ktery

nastiiuje zpisob jeho realizace (Janebova, 2010):

ProtoZe pednettem mého zajmu je jibeh“ konstrukce mého rozhodovani, odpdvna
vySe uvedené otazky jsem hledala pomoci ,naratorngiebevyzkumu“. Narativn
sebevyzkum mi umoznil vyt¥i piibeh ¢lenény dotady kapitol, pedevsim dle koncept
O’Sullivana (1999), Musila a Nasoveé (2008) a Laana (1998jilggh reflektovany, ktery
puvodng zastaval mym oim casténé skryty. VySe uvedené teoretické koncepty |mi
pomohly gibéh mého rozhodovani nahlédnout z vicaiangch uhl. Byly také utitym
garantem komplexity, protoZze mi napomohly &idaspekty rozhodovéani, které jinak
zustavaji opomenuty (em nemluvim, @em nepemyslim).

—_—

Problémem vyzkumu byl mozny konflikt mezi mou rphacovnice a vyzkumnice, kdy
muze prolinani obou roli zkreslovat vysledky vyzkurdako vyzkumnice jsem mohla mit
tendence interpretovat zkresteisvou praxi a zarowe jako pracovnice jsem mohla
prizptsobit jednani vysledim vyzkumu, kterych bych sif@la dosahnout. Z tohoto
duvodu jsem nij vyzkum pojala jako externalizactidkérné znamych ¥ci (zkuSenosti
s rozhodovanim) ve¢éei exotické, protoZe jsem se pokouSela identifikosaukromy
piibéh v dalSich kontextech. Slo mi tedy o ®kshi mého problému (dilematu) od mé
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osoby (v roli socialni pracovnice). Takovou extdimaei umozovalo reflektované
odctleni role socialni pracovnice a vyzkumnicggetre reflektovanych pechodi mezi
obé¢ma rolemi. Jako socialni pracovnice jsem mohla pedliky ze sawek, Fedkladat
piepisy svych rozhovdrs klienty v daném dilematu, mohla jsem vypgitésvé myslenky
postehy, pochybnosti, vnimaniaznych kontexi (nag. organizéni kultury skrze
oficialni manudly, zaznamy z porad, supendizjinych relevantnich situaci), ale pouge
jako vyzkumnice jsem mohla prov#dcexternalizaci. To znamenalo rozpoznatéhatuté
praktiky mé vlastni praxe, jejichupod (jak vznikaly, jaké tlaky je formovaly) |a
v emancipanim slova smyslu i promyslet jejich alternativy. uf&i pozice vajSi
pozorovatelky vlastni praxe v roli vyzkumnice mi ainilo dobrat se alternativniho
védeéni o soks.

Abych snizila moZnosti zkresleni zfatch 0daji skrze svou ,dvojroli“ socialnf
pracovnice a vyzkumnice, rozhodla jsem se postuppeafazich. Nejprve jsem se
pokusila v roli socialni pracovnice #pé sepsat vedené dialogy s klientkou v relevantnich
situacich a zgné také sepsat své myslenky, které vwdané situaci napadaly, stejako
popsat relevantni kontextové aspekty. Pro tentisgzépm vyuzila techniku sloupcového
zapisu Argyris a Schon (1996), kiteii zkoumani v praxi ,uzivané teorie dopcaavali
zaznamenavat do levého sloupce obsah komunikaceeestniky situace a do pravého
sloupce ty myslenky, které stastnici Ehem komunikace z&ekych divodi nechavali
pro sebe. Musil s Nasovou (2008) vidi v této technice potencial, kdizenvyjit najevo,
jakymi zasadami se ve své praci lidé vlasidi, pra jim tyto zasady znemaaji v praxi
naphovat ,deklarovanou teorii“ (neboli ,moralni ided|“qa diky tomu najit zjsob, jak
v zajmu jeho dosazeni jednat.

Sc¢asovym odstupem jsem se pokusila zapsané Udajgrietievat coby vyzkumnice.
Nejprve jsem tak tinila s odstupem jednohodsice, posléze jsem se o totéz pokusila po
pul roce. Subjektivé vnimam vySStasovy odstup jako cestu k ja&gimu oddleni role
socialni pracovnice a role vyzkumnice. Nelze semadlomnivat, Ze abrole jsou striktg

odctlené, Ze jako vyzkumnice svymi otazkami a zvolerygmceptem neovlitji povahu
ziskanych uddj a zarove, Ze jako socialni pracovnice zcela ztratim tendgucazat se
v dobrém sytle”.

6.2.3 Diskursivni analyza

DalSi dilezitou metodou je,diskursivni analyza“, jejimz cilem je odhalit
piredpoklady, jazyk a myty, které udrzuji pojeti tzv.,Pravdy“ n éaké skupiny v ¢ase
a prostoru. ,Diskurs” byva vymezovan jako dil zpisob, kterym je mluveno o &
a rozumgno s\wtu (Peters, 2012). Naijlad Ize zkoumat diskurs o0 Romech, o Zenach, které
podstoupily interrupci, diskurs o chudoba chudych, o matkadch samozivitelkach,
o stejnopohlavnich rodiich atd. Znakem diskursu je, Ze pouzZiva vyhéatdkovy jazyk,
ktery ho legitimuje, a naopak odmita jazyk, ktery mmohl vést k jeho zpochybni.
| socialni prace ma sy dominujici diskurs. Diskurs, ktery vymezuje citénnosti, roli
pracovnika, roli klienta a jejich vzdjemny vztaRe@se, Fook, 1999) &&ském kontextu

tento diskurs popsal n&kglad Libor Musil (2010) jako pojeti prace za&fané na ,haseni
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pozag“, tedy problénd jiz vzniklych, a to pouze na Udrovni zakladnich dtixmich
¢innosti. Diskur@m je v ramci ,kritické teorie* rozugno jako sowasti ideologie, ktera

legitimuje socialniad. NejsilrjSi diskursy maji zpravidla institucionalni oporu pravu.

Skrze diskurs se lidé vidi jako s@st utitych subskuping¢i tfid, a tak se mohou
vhimat jako ,jini“ ¢i ,Spatni“. Tato teorie zrgné nabourdva humanistickou koncepci
¢loveka jako svobodné lidské bytosti se svobodou volgopak zdraziuje provazanost
individualnich faktoii s faktory strukturalnimi. (Pease, Fook, 1999) ildad, pokud se
¢loveék narodi jako Rom, dominujici diskurs o Romech bddezn&né miry ovliviovat
jeho Zivotni drahu (vzdani, zamdstnani), pistup ke sluzbdm (diskriminaci ve
zdravotnickych sluzbach) i jeho subjektivitu, kde $ude coby Rom citit jiny",
.nenavicny”, ,ohrozujici“. Diskursy nejsou nevinné (Heal}999), ale slouZzi k legitimaci

nerovnosti mezi lidmi.

Pro ,postmodernistickou kritickou perspektivu” neligkurs zajimavy pouze z hlediska
odkryvani mocenskych vztahve spolénosti, ale také proto, Zze dava prostor pro tvorbu
alternativnich disku¥s ,Kriticka teorie” &ii, Ze diskurs nemusi byt vniman fatajako
zcela determinujici. Naopak vychazi z toho, Ze td#hou odmitnout cesty, kterymi jsou
zakotveni v diskursu a zaravemohou sami vytv@t diskursy nové, alternativni, vice
emancipatorni. (Pease, Fook, 1999) Tato transf@matiZze byt postavena na
foucaultovském tvrzeni, Ze neniilezité ,co jsme®, ale ,odmitnout, co jsme" (Healy,
1999). Navic i samy diskursy jsou ve své podsteistalé, prognlivé vcase a prostoru,

coz ukazuje na moznost jejich &ny samotnymi aktéry.

Principy a piklad ,diskursivni analyzy” v sociélni praci jsowedeny v nasledujici

subkapitole.

6.3 Priklad implementace .postmodernistické kritické
perspektivy* v socialni praci

K tomu, aby mohl byt @ity diskurs rozpoznan, jédba ziskat @ity ,nutny odstup” od
vlastni zkuSenostiAmy Rossiter (2006) navrhuje v ramcidiskursivni analyzy”
postupovat skrzeftit kroky, které umo#uji takovy ,odstup ziskat“. Svym studujicim
(socialnim pracovnicim) nechava nejprve zvolit katki kazuistiku. Pak postupuje

nasledova:
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1. Za prvé jeiebaidentifikovat dominujici diskursy, které slouZi k interpretaci
dané situace Studujici jsou pozadani, abycilr diskursy, kterymi seridili v ramci dané
kazuistiky. Cilem je analyzovat, jak tyto diskur@gorie, greswdceni) mohou ovliiovat
¢i omezovat pemysleni o situaci klienta. Studujicim je v sousssl s jejich zvolenou
kazuistikou kladena otazka, ,co je vynechano?"iskd praxe znamena hledat i to, co
neni na prvni pohled naipehu viditelné. Poté, co byly diskursy identifikovanmohou
studujici objevit, jak wuji role klienti, jich samych¢i dalSich subjeki. Mohou si klast
otazky: Do jaké pozice je tyto diskursy urig ve vztahu ke klieriim, zangstnavateim
a dalSim subjekim? Jak jsou tyto diskursy v kolizi s jejich vlastrkuSenosti? Tento
postup umoituje pochopit diskursivni prostor, ktery okupujedejvlastni praxi.

2. Za druhé jsouhledany rozpory mezi nalezenymi diskursy To napomaha
studujicim identifikovat, na co zaposinpii jejich konstrukci kazuistiky. Umaiuje to
nalézt pitomna opozita ve vnimani situace (hapdobrda“ vs. ,Spatnd“), ktera
stereotypizuji klienty. Zablokovanost meziédva opozity niZze vést k tomu, Ze nejsou

vidény dalSi alternativyeSeni situace.

3. Rozpoznani zapomenutych diskuré umoziuje l&cit® vlastni omezenou
perspektivu socialni pracovnice. Uniiofe identifikovat vlastni zaujatou pozici a hledat
zpisoby pro ,jinou“ etiku socialni prace, ktera buddealuplrgjSi k perspekti¥ klienta.
Priklady vyuziti ,diskursivni analyzy“ v kritické sa@ni praci podava Rossiter (2006) na

dvou kazuistikach v kontextu Kanady.
Pani M.

Sociélni pracovnice Maxine pracovala v organizagbyxajici se socian pravni
ochranou dti. Vzhledem k tomu, Ze sama Maxine byldsghovalkyré a nebyla ,bila"
mela jeji organizace tendenctigélovat ji ,barevné” klienty. Jednou Zdahto klientek byla
pani M. — svobodna matka dvou dospivajicich dceh@rejici z Karibské oblasti. Sama
pani M. imigrovala do Kanady, kdyz byla jg$tdolescentka. Jeji matka imigrovala, kdyz
byla jeSt mala, a zanechala ji v giépraroditu z otcovy strany a nevlastniho otce. Poté, co
piiSla pani M. do Kanady, Zila se svou matkou jentda@aPondrné rychle se od ni
odsthovala a zéala se vzdavat. Mela dw nactileté dcery, které ponechala v zemi
puvodu, kdyz byly je&t velmi malé. Do kontaktu s Maxine se dostala, pretad&ala mit
konflikty se svou starSi dcerou po jejifijpzdu do Kanady. Organizace socépravni

ochrany dti zatala Setit pani M. za to, Ze napadla svou dceru, kteréhsgala neposlugn
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a neucti¥¢. Navzdory Usili socialni pracovnice situace silantrvalym umisénim dcery
do p&e pribuznych. Socialni pracovnice se velmi trapila suyedisgchem i snaze dat
vztah mezi matkou a dcerou dotr@dku. PovazZovala Spatny vysledek za své selhani

a vzpominka na celyffpad v ni budila velky smutek.

Diskursivni analyza ukazala, Ze Maxine vnimala eedduaci optikou dominujiciho
diskursu ,teorie bazalniho vztahu“ (teorie citovazly, teorie Ppoutani, attachment
theory). Jedna se o velmi vlivnou teorii vyvojovgyphologie Johna Bowlbyho a Mary
Ainsworth, podle které maji malé&td vrozenou vlastnostipnout k nejblizSim péujicim
osobam. Rané zazitkyétl z tchto peéujicich vztali maji celoZivotg ovliviiovat
schopnost navazovat a udrzovat vztaloyéka s dalSimi lidmi. Pokud neni takova vazba
navazana, protoze nidklad neni pitomnost rodie konzistentni, rodije negedvidatelny
¢i je ohrozujici, nize to dle ,teorie bazalniho vztahu* zasadwlivnit osobnost déte.
Tyto teorie slouzi jako dZné vys¥tleni konflikth mezi rodéi a dtmi v rodinach
imigranti, kdy doslo k oddeni diti od rodta diky imigraci rodéi. Psychické poSkozeni
déti je pipisovano imigraci jejich rodi.

Z pozice ,teorie bazalniho vztahu* vnimala Maxia&qg swij Ukol socialni pracovnice
socialré pravni ochrany &i kritizovat selhani matkyiptvorb¢ bazalniho vztahu mezi ni
a jeji dcerou v ranémgetstvi. Matka z hlediska této teorie selhala, pretopustila své di
jako malé a neumoznila jim tak vyttiosi zralou osobnost. Jenze tato diskursivni pozic
Maxine se dostala do kolize s jeji dalSi poziciozipi ,barevné” Zeny fstechovalkyre,
ktera citi solidaritu s pani M. Osobni znalost p&ofl ,barevnych imigrantek” a spaleé
kulturni cédictvi ji vedly k silné empatii &i pani M. Silré rozun®la hrévu pani M. na
kanadské organy socid&lrpravni ochrany &i, protoZze i ona #a zkuSenost s obtiznou

zivotni realitou Zzen z karibské oblasti.

Kdyz byly Maxine kladeny kritické otazky, jak Izentérpretovat rozpor mezi
dominujicim diskursem ,teorie bazalniho vztahu“ gi jpotebou solidarity, z&la
reflektovat uka#tujici moc dominujiciho diskursu. Wdomila si, Ze ,teorie bazélniho
vztahu" je slep aplikovana na jednotlivce bez ohledu na jejichtkaha Zivotni pibéh.
Nereflektuje ¢Zkou situaci Zen z karibské oblasti, které se pajtyk chudobou a hladem.
Nebere v Uvahu, Ze tyto Zeny mohou pomoci svymnéudi z chudoby tim, Zefipnou
praci v tzv. vysplych zemich, ale Ze tato prace je podnmntim, Ze sluzebné (coz je
prace nabizena karibskym Zenam) u sebe nebudouktmitNereflektuje ani historicky

kontext, ve kterém karibské rodiny Ziji, ¥mz bylo @Zné nucené odl@eni ¢lena rodin
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v doke otrok&stvi a ffetrvalo v jinych podobéach i po zruSeni otroctviegfie bazalniho
vztahu“ ¢ini za problémy &i odpowdné Zeny. Vini Zzeny za problémy jejicktidcoby
nezodpowdné matky bez snahy porozéinkontextu jejich zkuSenosti. Zaraveo je teorie
alibisticka, protoze népousti, Ze se na vzniku problémize podilet samotny stat, ktery
tresta jednotlivé lidi za svou Spatnou imigra politiku. Maxine také reflektovala, Ze je
vyuzivana i svou vlastni zasstnavatelskou organizaci, ktera jic¢ilk tomu, abycinila

nasili na svych vlastnich lidech.

Diskursivni analyza, kterou si vyzkouSela Maxin&azala, Ze tzv. ,Pravda“ e
slouzit jako alibismus ,bilych”, k& nechtji slySet o chudobjinde ve s¥té, a ktei radsji
pro svécisté swdomi gevadiji globalni ¢i strukturdini giciny problémi na individualni
rovinu. Analogicky niZze byt poloZena otazka, jak vypada tzv. ,PravdaRomech

v Ceské republice?
Tara

Tara byla tinactiletd divka, ktera se potykala se Spatnourgkdbchazkou, @a
konflikty s matkou, mila tendence k sebeposkozovani a jiz byla sexugltivni. Litelé
si s ni jiz ne¥d¢li rady, tak pozadali o pomoc socialni pracovni@nRi s objednavkou,
aby se ,k ni dostala* a poskytovala ji poradensbkiola povaZzovala za népi problém

Tarinu sexudlni aktivitu.

Mezi Ronni a Tarou se rozvinul blizky podporujiectah, ve kterém Ronni davalaréa
prostor, aby hovidla o své sexuakit (o potSeni ze sexuality, o jejim vnimani sexualnich
vztahl), a v Zzadném okamziku se nezdiavala na to, jak ji zastavit. Jeji praxe byla
postavena na piabs osvobodit divky od stavajiciho dominujiciho disgwrktery po nich
vyZaduje jinou moralku nez po chlapcich, a kterfigtaje sexualitu divek. Vychazela ze
znalosti kritiky diskursu sexuality divek®, kterge snazi regulovat jejich sexualitu
s podtextem, Ze ,Zadna sexualita je zdrava seatialRonni tento diskurs vnimala jako
potlatovani Zenské touhy. Wdomovala si, Ze ,diskurs o sexudlimladych Zen“ je
postaven na disciplinaci mladych divek, aby jepelxualini Zivot z&al az v giméieném
véku“ a byl zavrSen ,heterosexualnim manzelstvim“jindecilem se stalo Taru

neum€tovat, ale naopak ji poskytnout prostor pro vigad jeji sexuality.

Pri praci s Tarou se tak dostaly déesti dva opozini diskursy. Jeden byl postaveny na
prevenci a regulaci Fany sexuality a fichazel ze strany Skoly, zatimco druhy nabizel

sexualni osvobozeni Tary. Ronni se dokongstipla, jak se snazi Taru chranitep
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pohrdanim pracovnik Skoly, kté¢i Taru pomlouvali za jeji sexualni aktivitu. V ramc
diskursivni analyzy si musela Ronniiznat, Ze oba diskursy Wth také z pozice sebe
samé jako matky a @domovala si, Ze by necita, aby jeji dcera #ta v tomto ¥ku sex.
V ramci diskuze z&la vidit, Ze oba opozni diskursy vylduji treti diskurs, a to moznost
sexualniho zneuzivani mladé divky. Ani jeden zeudwpozénich diskuré totiz nevnoval

pozornost ochranmladé divky ped sexudlni Gjmou a jeji mozné zranitelnosti.

Na zéaklad tohoto ziskaného odstupu byla Ronni schopna zwZowové postupy.
Rozhodla se, Ze Zae znovu spolupracovat giteli a bude je motivovat k uznani ,reality”
sexudlniho Zivota konstruované mladymi lidmi. &étse zanit na zneénu jejich pojeti
divek odvozeného od jejich sexuality ve smyslu jydolivka (ta, co nema sex)“ vs.
.Spatna divka“ (ta, co ma sex). Elomila si, Ze cesta, jak rozrusSit opodi ndhledy na
sexualitu je vyvazovat pravo na svobodnou sexuaipoZzadavkem na ochranueg
zneuzivanim. Kde je hranice mezi netemou sexualitou a zneuzivanim, se rozhodla
zjistovat spolu s mladymi lidmi - se svymi klienty.¢Mby to byt oni, ktéi si individualre
zformuluji, kdy je v jejich pipad sexualni aktivita je8t osvobozujici a kdy se stava
zneuzivanim. Rozhodla se tak vlaskonstruovat realitu spolu se svymi klientkami,rkte

povazuje za expresivni a kreativni bytosti.

6.4 Kritika ,postmodernistické kritické perspektivy “ v socialni
praci

Na Ovod je teba zdraznit, Ze kritika ,postmodernistické kritické ppektivy” spiSe
smefuje obecl k postmodernistickym figstupim, nez Kk jejich explicité ,kritické"
varian€. Zarover je freba pipustit, Ze diky nejasné hranici mezi kritickymi“
a ,nekritickymi/individualistickymi“ proudy postmanistické socialni prace, trhe byt
nize uvedena kritika v gitych pfipadech platna i na ,kritické teorie®, zejméni jgjich
praktické aplikaci.

Hlavni kritika ,postmodernistické kritické perspakt’ smeéfuje kjeji tendenci
destruovat vzajemnou solidaritulidi, protoZze drazem na absolutni diverziti pluralitu
bere lidem platformu, na které by se mohli sdrukovato kritika je nejsilgsi od
modernich proutl feminismu a antirasistické teorie. Pokud jsou hSiclidé zcela
jedingni a rozdilni, na zakl&djakych charakteristik se tedy maji sdruZovat, aby
vzdorovali Utlaku a opresi? (Peters, 2012)
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Tim, Ze postmodernistky vnimajéai nikoliv jako ,sociélni fakta“, ale jako ,socialn
konstrukty”, stavaji se obtiznymi boje proti takavyjewim jako rasismus, sexismus
kapitalismus. Pokud jsou socialnimi konstrukty, pakstre neexistuji, ajak se lze
vymezovat proti nééemu, co neexistujeqPeters, 2012) Postmodernistick@&zpby prace
vrealit velmi c¢asto koné¢i u individualnich zpasobi prace, namisto zrny
spole&enskych struktur.

Postmodernismus takapochyhiuje univerzalni lidské hodnoty. Z toho plyne fatalni
otazka: Jakymi hodnotami se ma socialni préidg, kdyZ postmodernisté o&iené
modernistické hodnoty kritizuji? (Peters, 2012) @&vazuje cel&ada otazek dalSich: Jaky
je vlastré politicky program ,postmodernistické socialni pgac(Pease, Fook, 1999) Jak
lze dosahovat v ramci socialni prace spravedinfistovnosti, kdyZz nikdo nevi, co to
vlastre je? Bez jasné vize ,socialni spravedinosti“ se ldigce stava postmodernismus
novou legitimizujici teorii pozdniho kapitalismu,roppZe oslavuje pouze lidskou
autonomii, individualitwi jedineinost partikularnich kultur. (Kappl, 2005)

Nekdy jsou postmodernistické proudy socialni praceiidvany, Ze se orientuji pouze
na kritiku anenabizeji Zzadny pozitivnhi program Jejich programem je pouze destrukce
vSech ostatnich teorii. Tim, Ze odmitafidecké metody obeé&n odmitaji rkdy clat
socialni vyzkum ubec. Jejichprace je pak postavena na intuicia kreativi€, coz
z pohledu modernigtznamena hazardovani se Zivoty klier{Kappl, 2005)

Postmodernisticky respekt Kk jinym kulturam je kaitvan za to, Ze vigledku
respektuje i kultury, které jsou netolerantni, diskriminujici a nasilné. Postmodernistky
zpravidla kritizuji eurocentrismus, sexismus, naeiesmus a technokratismus ve své
vlastni kultde, ale toleruji je v kulturach jinych ve jménu Jektu k jinym kulturdm®.
Jako specifické kulturni odliSnosti pak mohou byhajovany nafiklad mrz&eni
Zenskéhoda, etnickécistky, détska prace, nedostéteéd garance pracovnich a socialnich
prav apod. (Kappl, 2005) To stavi postmodernidigdpotazku, jak se stévtolerants
k netoleranci? ®#kladem takového dilematuibe byt volba mezi multikulturalismem vs.

ochranou prav zeti sexualnich mensin.
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7 Zaver

PredloZend skriptaipdstavuji vybrané teorie ,kritické socialni pracganeiila se na
teorie radikalni, antiopresivni, antirasistické @stmodernistickou kritickou perspektivu
socialni prace. Tyto teorie ukazuji, Ze socialnacprize jen &zko dlat uzit&né ve
prosgch Klienfi, aniz by socialni pracovnice a pracovnici znati&lo¢ politické teorie
SirSiho dosahu. iP neznalosti socialnich kontextnaSeho fungovani a jejich dogad
nebudeme schopmésit WtSinu strasti naSich klieintv jejich komplexi€é. Jejich neznalost
muze vést pouze kinstrumentalnim formam socialnicerakteré mozna zniuji
individualni problémy naSich klietat ale nemaji potenciél jgesSit. S ohledem na vyvoj
pozdre moderni spoknosti se domnivam, Ze jako socialni pracovnici ac@vnici si
vétSina z nas praygpodobrd bude muset brzo vybrat: Buse spokojime stim, Ze
problémy klientt neteSime, ale pouze zalepujeme diry v systému, kteréps velmi
rychle rozlepuji, nebo se budeme muset i mycawyuzivat teorie ,kritické socialni

prace“, abychom byli schopni prosazovat zajmy rrekient.
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