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1 Uvod

Véazené studentky a studenti,

dostavate do rukou studijni texty ¢ené budoucim socialnim a komunitnim
pracovnikim, kteai cheji ziskat zakladni orientaci ve financovani projelkt ¢innosti
v socialni oblasti Weské republice. Socialni oblast je oblasti, ve é&teeziskové
organizace dominuji. Co do #a i rozsahu poskytovanych sluzebegi jak viadni
organizace (fispevkové), tak soukromé podnikatelské subjekty. Vissné dob
neziskovy sektor tvd vice nez 100 000 subjékt piicemZ neziskové organizace
zamestnavaji na plny avazek na 60.000 lidi, zhrubarhiBonu osob na dohody konané
mimo pracovni porr a pracuje pro &i 1,2 milionu dobrovolnik. Z toho vyplyva, Ze
nestatni neziskové organizace jsou vyznamny naaspmuésky cinitel a zaji$uji

v naSem stétradu véejnych sluzeb.

Nestatni neziskové organizace pozivaji oproti pkateiskym subjekim veétSi divéry
vefejnosti a mohou lépe vyuzZivat zdroje z komunitsesoZze k tomu maji z povahy své
pravni formy pedpoklady, nejedna se o sarfgmost. Vyhledavani, planovani, rozvijeni
a vyuzivani mistnich zdnoje dovednost, které se manazgeziskovych organizaci musi
ucit. K tomu, aby byli v budoucnu jeSefektivrejSi, miZze slouzit i tato publikace finasi
zevrubny pehled fundraisingovych zdibja metod, ¥. pravnich a d#ovych aspeki
Studenti a studentky mohou v sentich ziskat dovednosti petné pro Uusfné
pieswdcéovani podnikatél i obyejnych lidi z komunity, aby podpidi pravé jejich
organizaci, sluzbu&i projekt, a odnést si tak dobry zaklad pro svéfgsoi uplatini.
Jednotlivé fundraisingové formy vSak nesmi byt vérimjako dogma, studenti a studentky
vzdy mohou zapoijit svou fantazii a vyte&formy zcela nové, nebo hledat inspiraci u nas

i v zahranéi.

Véfime, Ze publikace fspeje k dalSimu rozvoji fundrasingu a zpriestkovar také

k rozvoji ceského neziskového sektoru.



2 Uvod do problematiky
Samotny vyraz FUNDRAISING sedestirg nepekladd a fedstavuje obor zahrnujici

raizné metody a postupy, jak ziskat fidaha jiné prostedky nacinnost neziskovych
organizaci. Z jiného hlediskatire byt chapan také jako nastroj, jehoz pomotieme
ostatni inspirovat jiné k dobrym skuitk, preswdcit je, Ze penize nejsou vSechno a dat jim

moznost darovat i sy ¢as, zajem ait/éru.

Fundraising neni jen o ziskavani pemich prostedki pottebnych k peziti. V SirSim
slova smyslu jde o ziskavanindry a s tim souvisejici stabilitu a trvalou udrzitest
organizace. V neposledriadé velmi dilezitou roli hraje schopnost oslovit aiygst
k organizaci novéleny, giznivce a patele. MoZna by dle ni bylo vhoggi nehovdit na
zatatku o "fund-raisingu” (fund = prasidky, zdroje, penize), ale o "friend-raisingu”
(friend = itel).

2.1 Zakladni terminologie
Dar — bezuplatné pkni (prenechani &ci, peréz) darce obdarovanému.

Darce — osoba pravnicka i fyzick4, kterd ndm pravidelnalesp@ jednou ¥novala
penize, sluzbdi material, za coz néekavala Zzadnou protisluzbu. Z tohoto pohledu jsou

dobrovolnici také darci.

Firemni filantropie — zahrnuje oblast podnikatela firem, ktéi si wdomi sveé
odpowdnosti wici spolenosti a prosedi, v emZ podnikaji, snazi séast svych zisk

vratit spol€nosti z@t prostednictvim vlastnich prograirpodpory.

Firemni nadace/Firemni nad&ni fond - zakladaji si firmy pro své dlouhodobé
darcovské programy. Jedna se o samostatné prabjeksy které funguji na stejném
principu jako jakakoli jind nadace. Jejich zaklad@tim obvykle poskytuji &Sinu (nebo
veSkeré) prosedky na podporu ¥ejné prosgsnych projeki i na provoz nadace. Firemni
nadace VCR funguji bu tak, Zze rozduji kazdor@né pridéleny rozp@et od matiské
firmy, nebo maji samy velké naftd jméni, jehoz vynosy kazdoéoé rozcluji. Zcela
zvlastni kategorii jsou firemni nadace, které verieoji od matéské firmy ziskavaji
i dalSi zdroje, najklad od jinych firem, individualnich datapod.



Fundraisingovy plan — stanoveni gfitelnych cili fundraisingu organizace v souladu
se zvolenou fundraisingovou strategii, zahrnujatifikace gijatelnych zdroj a stanoveni

zpiasobu prace ginito zdroji. Obvykle byva zpracovavan na obdobolur.

Fundraiser — ozna&uje obvykle profesionalniho pracovnika, ktergpdpovida za
fundraising v organizaci a disponuje fglinymi osobnostnimitpdpoklady, specifickymi

znalostmi a dovednostmi.

Grant — nenarokovy finaéni (ztidka wcny) piispivek predevsim soukromych nadaci
na [fedem stanovenycél. Nekdy se pouziva oziani ,dotace” pro fispivek z veejnych

rozpcata.

Nestatni (nevladni) neziskova organizacNNO) — organizace, jejizi/od existence
je jiny nez vytvéeni zisku. Vceském prosedi se ustalily tyto pravni formy: sddnske

sdruzeni, obecnpros@Esna spolénost, nadace a nattd fond, &elove zd#izeni cirkve.

Neziskovy sektor —tento pojem vymezuje postaveni neziskovych orgahizadle
statnich instituci (statni sektor) a soukromychrmkatelskych organizaci (soukromy nebo
podnikatelsky sektor).

Sponzorsky prispévek, sponzoring —jedna se o uplatné gini, pri kterém sponzor
poskytuje finani a wcné plrni predevSim neziskové organizaci, kterd za to vykona
¢innosti reklamniho charakteru (Zeghovani ¢i propagace sponzora a jeho vyrabk
sluzeb). Sponzoring Ize z marketingového hlediskeddit na socialni, profesni

a komeéni.

Verejné prospésny kel — takovy prosgch, ktery je v SirSim spatenském zajmu,
smeiuje k vytvaeni, zachovani, obnexi zlepSeni celospotensky uznavanych a pravem

chrarénych hodnot.

2.2 Historicky kontext filantropie

Ustrednim pojmem, kterym je dobré&i gkoumani fundraisingu 2&, je filantropie,
piedstavujici souhrn dobrovolnyatinnosti a chovani, které vedou &domé podpie
tiretich osob (jednotlivic skupin, organizaci) zac¢élem dosazeni vysSi kvality Zivota
jednotlivce a spolmosti. Filantropie i fundraising jsou nejen o peich a jejich darovani

a [ijimani, ale pedevsim o vztahu mezi tim, do dava a tim, kigjinpa. Pojem filantropie
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se objevuje historicky podstatuitive. Od fivodnihoifeckého terminu majiciho destirg
neékolik ekvivalenti jako lidumilstvi, dobréinnostéi laskacloveka kéloveku se posunula
dale, jes Kegd'anské chapani bratrské pomoci bliznimu v nouzi eclonalnimureSeni
obecnych probléin NejstarSi formou je individualni filantropie, kée za&ina jiz
u almuZen. \Weskych zemich ifa filantropie v minulosti silé zakdergnou tradici.
Filantropické aktivity aspirovaly nejen rtaSeni obecnych problémale i na identifikaci
.Kritickych mist* spol€enského Zivota a jejich preventivni dget. Vedle ustav pro
sirotky ¢i padlé divky se diky filantropickym aktivitam buddy instituty vzalavaci ¢i
vzaklavani finagné podporujici (na konci 18. stoleti existoval@eskych zemich 138
nadani tohoto typu, na konci 19. stoleti jich byioe nez tisicovka). Naprodinné nasili
bylo jako zavazny problém identifikovano a &kterych zemich jiz i legislativhoSeteno
praw diky filantropickym aktivitam. V satasné dob pievliada drobné individualni
darcovstvi ve forma ¢asu ¢i pergz. Filantropie také podporuje ty aktivity, kteréoys
neowiené, experimentalni, nesystémove, netrsidikteré rusi obeenpiijimané dogma,
oteviraji spoléensky systém a jsou moznym potencialem sjgolekého rozvoje. Moderni
filantropii tudiz chapeme jako nastrofasti clovéka na ¥cech véejnych a tedy i jako

nastroj demokracie.

2.3 Pravni uprava darovani

Tak jako tSina oblasti lidskéinnosti, je i fundraising prawnregulovan. Jedna se
predevsim oinstitut darovani Z pravniho hlediska neni podstatné, zda je daanfni
nebo ¥cny. V obou pipadech probiha darovani pr@stnictvim darovaci smlouvy, kterou
upravuje zakort. 40/1964 Sb., alansky zakonik (8 628 — 630). Podstatou smlouvy
darovaci, je bezuplatné @ na straé darce ve prosggh obdarovaného. Ten musi dar
pfijmout, jinak je darovani neplatné. Vipact vécného daru je samtgmosti
odpowdnost darce za vady, které opfajy obdarovaného daredba i vratit. Také darce
muze pozadovat vraceni daru kigac, Ze tento setti nému chova v rozporu s dobrymi
mravy. Darovaci smlouva i#ie byt uzaiena pisem®i Ustre. Z praxe vSak dopotuji
pisemnou formu. Smlouva pak slouzi také jako patlieo &etnictvi a vyngieni dag

darovaci.



Daiové odpdity pro darce

Z hlediska pipadné motivace daicje dobré, aby fundraiser znal debzakong.
586/1992 Sh., o danich Zijnt. Ten upravuje mimo jiné moznost étkeni hodnoty daru
ze zakladu danfyzické osobyu zanéstnand ode&et provede zagstnavatel). Podle § 15
odst. 8 Ize od zakladu damodeist hodnotu ddr, pokud Uhrnna hodnota darve
zdaiovacim obdobi fesahne 2 % ze zakladu daemebocini alespé 1000 K. V Uhrnu
lze odeist nejvySe 10 % ze zakladu darPokud se jedn@& pravnickou osoby musi
hodnota jednoho daru (nebo vSechadi@dné organizaciginit alespd 2000 K. Zaklad
dare Ize snizit nejvyse 0 5 % zakladu dabl platai DPH je nutné v fipad nefinargniho
daru odvést jeStdan z pridané hodnoty daru. Finami dary nejsou if@dmétem dag
z piidané hodnoty. VySe uvedené odpolze vSak uplatnit pouze wipad, Ze je dar
uréen na financovaniady a vzaélani, vyzkumnych a vyvojovychéela, kultury, Skolstvi,
na policii, na pozarni ochranu, na podporu a oahraltddeze, na ochranu gaf, na éely
socialni, zdravotnické, ekologické, humanitarni,ardiativni, nabozZzenské, nacaly
télovychovné a sportovni, fyzickym osobam s bydiigtna GzemiCR provozujicim
Skolska a zdravotnicka #aeni a z&izeni na ochranu opustych zviat nebo ohroZzenych

druhi zvirat, na financovangthto zaizeni.



3 Zdroje v socialni oblasti
Subjekty, které fsobi v socialni oblasti, spadajiepdz® do kategorie neziskové

organizace. #sobeni neziskovych organizaci lze jen veldikd vymezit, nejastji se
voli déleni podle tematickych oblasti. Po roce 1989 s&Rvstabilizovaly tyto oblasti
puasobeni neziskovych organizaci: (1) sociélni a ¢ht@rni, (2) zdravotni, (3) kulturni, (4)
ochrana lidskych prav, (5) ochrana Zivotniho peadit (6) vzdlavani. V pibéhu casu do
tohoto schématuibyly (7) rozvoj komunitniho Zivota, (8) kategorikti, mladez, rodina
(pokryva zejména tzv. voldasoveé aktivity), (9) ochrana nemovitych kulturnfzmatek
(10) mezinarodni aktivity. Do vSectchto oblasti vstupuji neziskové organizace ve funkc
servisni. Poskytuji zde sluzby st&jiako organizace statni a podnikatelské. Nejvygin

a nejrozsahlejSi sférou v ramci sektordepeych sluzeb je socialni oblast. Poskytovani
socialnich sluzeb je vnimano jako jedna z forerbezp€ovani ,obecného blaha®,
prispivajici k naptovani cifi socialniho statu (welfare state). Jejich cilemzipSeni

podminek pro emancipaci sociélmnevyhodgnych skupin obyvatel.

K vymezeni socialnich sluzeb doSlo v roce 2007 tiabwinnosti zdkona&. 108/2006
Sb. o socialnich sluzbach. Tento zakon rozliSg@kadni oblasti socialnich sluzeb, které
musi od 1. 1. 2007 jejich poskytovatelé registravBMPSV:

Socialni poradenstvi —poskytovani pdtebnych informaci, kteréigpivaji k reSeni

negiznivé socialni situace.dll se na:

e zakladni poradenstvi - zakladni informace o mo&ubstieSeni
negiznivé socialni situace (poskytuji vSichni poskytslé, obce
a kraje)

* odborné poradenstvi - informace z#emé na specifické paby
jednotlivych okruli socialnich skupin osob (poskytuji specializované
poradny)

Sluzby socialni pée —napomahaji lidem zajistit fyzickou i psychickou &statnost.
Cilem €chto sluzeb je umoznit lidem v nejvySSi moznéendapojeni do dZného Zivota
spole&nosti, a v pipadech, kdy toto vyluje jejich stav, zajistit jim dstojné prosedi

a zachazeni.

Sluzby socialni prevence —-se zamdfuji na jevy a situace, které mohou vést

k socialnimu vylodgeni osob (kriminalita, bezdomovectvi, zneuzivaniykavych latek,
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krize v rodir¢ apod.). Cilem sluzeb sociélni prevence je napotm@sabam k pekonani
jejich negiznivé socialni situace a chranit spwiest fed vznikem a &&nim nezadoucich

spole&enskych jeu.

3.1 Financovani socialnich sluzeb

Zakon o socialnich sluzbaeh 108/2006 Sb. zavadi systém jakehosi trhu socialni
sluzeb. Nejedna se o trh v pravém slova smyslugthele nefunguiji trzni mechanismy.
Jde spiSe o prostor, kddibe uzivatel, jako kompetentni subjekt se uspokwjiji potebu,
resp. poptavkou po socialni slgzbNa trh dale vstupuje poskytovatel se svoji natidk
sluzeb. Zadavatel je vtomto pojetfedstavuje statni autoritu @egnou moc), ktera
reguluje podminky semy (sluzbu za penize) a dale z&jig, aby uZivatel & prostedky
na nakup sluzby (poskytujeiippvek na péi) a dofinancovava provozni ztratu
poskytovatele (poskytuje dotace na socialni sluzbal zakladni poradenstvi, tak odborné
poradenstvi je pro uzivatele poskytovano bezplatedy se na financovani jeho naklad
nikterak nepodili. VeSkerou tihu nakiadese poskytovatel, kteryibe na poskytovani
socialniho poradenstvi Zadat dotace. Sluzby sdc#fe jsou v prvnitac financovany
z piispsvku uzivateh, ktefi mohou na Uhradu pé zadat fispivek na péi. Vzhledem
k cenovym limifi stanovenym vyhlaskou 505/2006 Sb. cena sluzbyehéazizivatelem
casto nestd k pokryti skuténych naklad, takze dofinancovavani ztrat probiha z dotaci.
SluZzby socialni prevence jsou pro uZivatele zpflavitbezplatné, takZze na jejich
financovani se v drtivé rfd podili dotace z wejnych zdroj.

Prestoze socialni sluzby jsou financovany vicezdrgjdvotekavanému prolewimi
systému na \ejnych vydajich nedoslo, coz ma za nasledek, Zeyggi tlak na \&tSi
dofinancovani provoznich ztrat ze sluzeb. Realti vSak neni ve wejnych rozpétech
dost na udrzeni celé &itsluzeb a neni vyjimkou, Ze jsou poskytovatelé zmEa
podfinancovani. V dsledku toho mizi diverzita sluzeb, snizuje se [ejikapacita,
v nejhorSich fipadech i jejich kvalita. Aby k tomu nedochazekm nezbytné hledat novée

finaneni zdroje.
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3.2 Formy fundraisingu

Socialni sluzby stefhjako ostatni NNO musi pravidé€lnopakovan a systematicky
vyhledavat finatni zdroje na svodinnost. Tyto zdroje se kazdy rok prénuji a ziskani
finantnich prostedki v jednom roce nezaklada Zadny nérok na totéz ‘echet
nasledujicich. Tomu je nutnéigzptsobovat i volbuorem fundraisingu. Kazda ma totiz
své vyhody, ale i nevyhody. Zakladnélehi forem vychazi z kritériatpodce zdraj.
Formy lze pak #it napt. podle charakteru benefitu (dary pemé, wcné, sluzby,

informace apod.). et je oteveny a formy Ize prodely fundrasingu kombinovat.

Tabulka 1 -Cleréni forem fundraisingu

Zdroj Forma

Jednotlivec, rodina Dar (p&xity nebo ¥cny)
Vetejna shirka & DMS
Dobrovolnictvi (individudlni)
Loterie

Dobrainna aukce

Odkaz v zauti

Clensky gispsvek (u spolk)

Nadace, nadai fondy Nada&ni piispEvek/grant

Organy véejné spravy Dotace (obvykle z u@jnych rozpoéta)
Fondy EU

Firma, obchodni spoteost Dar (pe#zity nebo ¥cny)

Sponzoring (reklama, propagace)
Firemni dobrovolnictvi

Zapij¢eni prostoki techniky
Zapij¢eni pracovnika

Slevy @i nakupu zbozi a sluzeb
Payroll giving

Matching

Interni dobr@inna aukce mezi pracovniky
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Sdileny marketing

Samotna neziskova organizace

Prodej vyrobk
Prodej sluzeb
Vynosy z majetku

Klubové poplatky
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4 Postaveni fundraisingu v managementu neziskovych
organizaci
Fundraising je v NNO nedilnou stasti finanéniho managementu Finareni

managament zahrnuje &slozky: finargni fizeni a finatni planovani.

Finartni fizeni ma za uUkol zefekti¢ni ¢innosti organizace zejména ve vztahu

k dosahovani stanovenych Ukal k vyuzivani zdrdj. Kromé toho ma tyto funkce:

poméaha harmonizaci vSech aktivit organizace

zaji¥uje dostatené zdroje pro pkni vSech cil organizace
minimalizuje riziko vypadku finafmich zdrof

nastavuje mechanismy pro vyrovnavani se gelevanymi udalostmi,
které maji vliv na stabilitu organizace (zejmémafini)

poskytuje informace o vyuzivani zdioj

Finartni planovani zahrnuje tvorbu rozjtd organizace v zavislosti na planu jeji

¢innosti. Rozpodty se sestavuji s dostatgm predstinem ped z&atkem doteného

obdobi. Sowasti finakniho planu je jednak vydajova stranka, algijnpova, tj. z jakych

zdroji se budou kryt budouci vydaje.fiffhovou strankou rozptu se zabyva

fundraisingovy plan (blize viz kapitola 2.6). Jalemje plan sestaven, nastava obdobi

ziskavani finatnich zdroji, které se obvykleigkryva s obdobim samotné realizace planu

¢innosti (finarfniho nebo hospodského roku). Po ukaeni tohoto obdobi je nutné

provést zhodnoceni (evaluaci). Tato faze jderita jednak pro darce a jednak pro

sestaveni planu na dalSi obdobi.
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ADMINISTRATIVA FINANCE

EVALUACE

POSLAN{

LIDSKE ZDROJE MARKETING

PUBLIC RELATIONS

Obrazek 1 - Postaveni fundraisingu mezi ostatdinmostmi
Zdroj: JUPA, I., 2003, nestr.

Fundraising je jednou z pot@imych ¢innosti, které organizace musi vykonavat £ &g
nékterym nuje vice a jinym jen velmi malo. V centru tohotohématu se nachazi
poslani, tedy dvod a smysl| existence organizace. Okalpjsou nabalené dalginnosti,
které musime vykonavat, aby byla neziskova orgameizechopna toto poslani plinit.
Fundraising je dle tohoto pojetinnosti, kterd& ma mnoho spoigho s marketingem

a public relations.
Fundraisingu se v organizaainuje vzdy rkolik osob. MiZe to byt nap:
» Predseda spravni radypredstavenstva
* Vykonnyteditel
* Profesionalni fundraiser.

* Dobrovolnik-fundraiser

o Ucetni
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4.1 Osobnost fundraisera

Fundraiser by ®l byt schopen nadhledu, émby mit koncepni mysleni a rozusst
rozpatam a &etnictvi. Nezanedbatelnd je znalost@a problematiky. Fundraiser bym
byt schopen rychle navazovat kontakty a jednatzisnti lidmi. Mél by byt schopen
vtahnout do realizace fundrasingovych aktivit talséatni¢leny a pracovniky organizace.
Musi znat dote ¢innost organizace, jeji cile a musi sémito cili ztotozovat. Loajalita
fundraisera je pro ugph jeho prace ktbva. Fundraiser musi winvéci dotahovat a musi
byt schopen unést zodpsinost za svoji praci i zaripadné neusghy, které mohou mit

dopad na celou organizaci.

Fundraiser by rl mit fadu dilezitych dovednosti a znalosti. Zde jsatkteré z nich,

shromazéné na zaklaglzkuSenosti pracovnikceskych NNO:

Byt zapéleny pro &c - svym nadSenim a zaujetim povzbudit a strhnostatni, kté
pak daji suj zapal pro ¥c najevo prosednictvim daru. Podminkou pro @Spy z&atek
a hnacim motorem zarovge podpora tymu, ktery vnima fundraising jako slagtou
véc a dava to fundraiserovi najevo. V dpam gipad se niize velice rychle stat, ze

fundraiserovo p&ateini nadSeni prodc opadne a dojde k vgrpani.

Byt preswdéivy — umet piasobiv argumentovat, psat dopisy, které podniti zajem,
hovait o daném tématu zajimavjak na véejnosti, tak v soukromi. Na fundraiserovi
zalezi, do jaké miryfps\wdci darce, aby podgib zrovna jeho organizaci. Na darce se hrne
spousta nejiznéjSich zadosti, proto si mohou vybrat, jak se svymitzi nalozi. Bez
dobrych komunik&nich a obchodnickych dovednosti to péasejde.

Umét pozadat — unet upiimné a bez negativnich potitpozadat o to, co organizace
potrebuje. Formulovat Zadost jednoZna a srozumitels, aby nedoSlo na druhé stéan
k nepochopeni. Nevyhybat séhem kontaktu s potencidlnim darcem okamziku pozZadan

a odhadnout, kdy je vhodna chvile.

VEFit si a umét piijmout odmitnuti — musi z & vyzarovat sebetivéra, pisobi-li
dojmem, Ze se omlouvé& vaha, nic nedostane. Velice némé je udrzet si sebéd&ru
tv&i vtva odmitnuti. AvSak dobry fundraiser musi byt schopsn s odmitnutim
vyporadat, musi zkouSet pozadat znovu a musi biirgven podit se ze ziskanych

zkusenosti.
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Rikat pravdu — fundraiser nesmi lhat. Fakt, Ze lidi feftuje peswdcit, vytvar
nutkani néikat jim celou pravdu, nebo zv&tivat vyznam a dosazené @spy organizace.
Fundraiser se fize dostat do situace, kdy bude@&dcen o tom, Ze kdyZz poda informace
0 své organizaci takove, jaké doopravdy jsou, nebusk zdat proifpadné darce nijak
piitazlivé. Vzdy je vSak lep§ikat pravdu, neni nic horSiho nez Spatnaépbgfend z ust

obelhaného darce.

Mit trp élivost a takt — fundraiser se musi se dlp ¢ vyporadat se zvlastnimi naroky
n¢kterych dar@, vyvinout dostatény cit, srdénost a takt, aby dokazal t#é tv& darce
pozadat iteba o odkaz v z&t. Dobry fundraiser se rad setkava slidmi a raoins

pracuje.

Vést pelivou dokumentaci - fundraiser by si ®& vést zaznamy o jednanich,
korespondenci s darci a o uskirgnych darech dafc coz je uZitené edevSim pro
udrzovani navazanych kontéktxiznivci a darci si totiz vSichniipdstavuji, Ze maji pro

organizaci zvlastni vyznam a zaslouzi si tudiz adek pozornost.

4.2 Danové ulevy pro neziskové organizace

Fundraiser nesmi zapominat ani na to, Ze i ze myskedaf musi organizace odvést
dai darovaci. Da darovaci upravuje zako&i 357/1992 Sb. o dani¢dické, darovaci
a z gevodu nemovitosti. ledmétem daw darovaci je bezuplatné nabyti majetku zen
véci, nemovitostigi jiny majetkovy prospch). Rednmétem dar darovaci nejsou pémi na
zaklad pravniho pedpisu, dchody, dotace ze statniho roZpg rozpd@tia Uzemnich

samospravnych celk Poplatnikem danje nabyvatel daru a darce j&itelem.

Od dané darovaci jsou osvobozendezuplatna nabyti majetkudena na financovani
zaizeni a humanitarnich akci v oblasti kultury, Skdlsvédy a vzalani, zdravotnictvi,
socialni pée, ekologie, dlovychovy, sportu, vychovy a ochranytda mladeze a pozarni
ochrany, pokud je majetek nabyt pravnickymi osobaiizienymi k zabezg®vani €chto
¢innosti. Kront toho jsou od dandarovaci dale osvobozena bezuplatna nabyti majetku
statem registrovanymi cirkvemi a nédboZenskymi spmistmi, obec& prosgSnymi
spolg&nostmi na jejich¢innost. Aby vySe uvedené subjekty mohly osvobozmhidar

vyuZzit, musi nejprve podat mistrprisluSnému spravci danpiiznani k dani darovaci.
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Lhuta ¢ini v pripadt subjekfi, které jsou od dandarovaci osvobozeny, 30Wnd uplynuti

kalend&niho pololeti pislusného kalendaiho roku.

V urcitém slova smyslu e byt gijmem organizace také Uspora na dani, ktera
nemusi byt zaplacena. V tomtdigmd® mohou neziskové organizace vyuZzivakteré
z daiovych uley, které nas pravrifad nabizi. Poplatnici, kienejsou zaloZzeny zatélem
podnikani, mohou snizit 8yzaklad dat az o 30%, maximatnvsak o 1 mil. K, pouZiji-li
takto ziskané prostdky ke kryti nakladl (vydaji) souvisejicich ginnostmi, z nichz
ziskané gijmy nejsou pednttem dag. U téchto poplatnik nejsou pednetem dars
piijmy cinnosti vyplyvajicich z jejichéinnosti (uvedené ve statutu, stanovach, atp.) za
piedpokladu, Ze naklady na tutmnost jsou vysSi, a dale nejsoteg@mitem daw z dotaci
a pispivka ze statniho rozgtu, rozpd@tu kraji, meést a obci, a z Urak z vkladi na
béZnych ®&tech. Kron¢ toho jsou od danosvobozenylenské pispevky obéanskych

sdruzeni podle stanoviipny kostelnich sbirek affpmy z vynosi nad&niho jmeni.
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5 Planovani fundraisingu
K planovani fundraisingu itupujeme ve chvili, kdy neziskova organizace fjbzv

aspsSre svoucinnost, ma fpraveny projektové zaény apod. a jejim cilem je zaji&ti
financnich prostedki. Za timto @elem obvykle hleda a voli vhodné fundraisingove
strategie, jejichZz konkrétni realizaci popisuje dtaisingovy plan. Na zatku vSak vzdy
stoji rozhodnuti, Ze fundraising jiz nebude vykdrayako nahodil&innost ad hoc, ale
jako systematicka a stabilni agenda managementu.tale se da dosahnout firtam

stability organizace.

5.1 Fundraisingova strategie

Fundraisingova strategie je patéundraisingu. Vychozim bodem strategie je degnic
finanénich potfeb organizace Zde se uvazuje veech rovinach. Jaké jsou peby,
pokud bude NNO pokavat v sodasné praci (analyzaripniu a vydaji) a jak by to
vypadalo v pipact rozSiovani v souladu s rostouci petbou, pokud by nebyl omezeny
piisun financi. Konéné do tetice, jak by pak vypadal budouci rozvoj organizatgsSina
organizaci totiz newtava v klidu a&asto se objevi impuls k jejich ro#Sii a rozvoji. Tyto
mysSlenky gichazeji s rostoucim seb&lomim, ale i navazanymi partnerstvimi s firmami,
které davaji jistotu ve financovani. Dale je dobgétéz zamyslet nadalSim rozvojem
samotné organizace Ten nuZe souviset ndp s moznostmi zhodnoceni kapitalu,
omezenim zavislosti na zdrojich financovani a nebobjevovanim novych nap
roz8rovanim zakladny ifiznivci. Velkou vahu je nutnéénovat perspekt skryvajici se
v dlouhodobych partnerstvich a zdrojich s delSinmizbatem trvani. B sestavovani
fudraisingové strategie je uziteé identifikovat zdroje, které pro organizaciipadaji
v Uvahu vtom kterém konkrétnintipact (nadace, statni sprava, samosprava, firemni
darce, drobni darci,fpmy z vlastniéinnosti, sbirky...). Dale je nutné se zamyslet nad
vyjasnénim si vlastnich limitd. MozZnosti @i ziskavani pege jsou ovlivreny celouradou
faktoni, které je nutné zohlednit.

Existuje fada jednoduchych technik, které pomohou v orientaci potebéach,
moznostech, limitech afifeZitostech organizace. Na zakdadich I1ze potom naplanovat

nasledné kroky a zvazitidledky. Jednou ze zinvanych technik je analyza SWOT

vyhodnocujici silné S$trengths), slabé stranky WMeaknesses) a takeé filpzitosti
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(Opportunities) a hrozbyThreats), které souviseji s organizaci a jejim farsiingem.
Diky vypracované SWOT analyze je organizace schopndgjet nap. strategie postavené
na silnych strankach, kterymitibe argumentovat. Je mozné se téz vyhnout slabybimmis

a chopit se plezitosti, které se nabizeji, coz byva ve fundingis negastjSi volbou.

DalSim krokem fundraisingové strategie bylonbyt stanoveni jednozn@ného cile
a naplanovani krakk jeho naplani (vytvorit fundrasingovy plan Je dobré vyziitanejen
sowasny stav financovani organizace, aléadstavu jak by to #ho vypadat v budoucnu.
Vysledek niize ukazat, kam nap dalSi snazeni. Je nutné sjednotit fundraisingmazeni
s prioritami organizace, tzn. nezé&mvat se na okrajovy zdroj ziskavani fidafch
prostedki, ale pracovat se zdroji, které tvaolilezitou sodést @Fijmi organizace. Vyznam
piijmu je teba sladit s mnozstvim asili, které mu organizaceipe nejen fi ziskavani, ale

téZ @i udrzZeni.

5.2 Fundraisingovy plan

Fundraisingovy plan se tedy odviji od planovanmnosti a zvolené strategie (@)l
a predstavuje popis konkrétnich aktivit na vymezeéagové obdobi (obvykle 1 rok). Jeho
primarnim ukolem je tedy zji&ti potebného rozsahu préstka, véetre lidskych zdroj,
pro realizaci stanovenych @jl sekundaré také gispivA k posileni @véryhodnosti,

stability a konkurenceschopnosti organizace.

Plan by n&l zahrnovat minimalatyto udaje:

* popis historie organizace v oblasti ziskavani zgroj
» definovani fundraisingovych aktivit,

» ¢asovy harmonogram v ramci planovaciho obdobi (obdtizace

v megsicich, gip. tydnech), ¥. jednotlivych etap, milniik,
» zpasob vyhodnoceni planu/aktivit (indikatory @spu).

U kazdé fundraisingové aktivity je dobré&iur
» jak se bude realizovat (obsah aktivity),
» zajakym @elem ¢eho chceme aktivitou dosahnout),
» postup krok vcéase, (co je potba udlat, aby mohla byt aktivita

uskute&néna)
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» zodpowdnou osobu za realizaci aktivity,

» néklady na realizaci aktivity (tj. kolik a na cogeteba vynaloZit, aby se
mohla aktivita uskutit)

Pt planovani jefieba vzit v tvahu:
» poslani organizace,
e pomer vytéznosti zdroj k nakladim na jejich ziskani,
* mozna rizika.

Zdroje volime na zakladi¢chto zakladnich kritérii:
» dosazitelnost zdréja moznost fistupu ke zdrajm,
» opakovatelnost podpory, moznost trvala podpory,
 piijatelnost limiti a forem plgni zavazk,

» pouzitelnost zdrdj z etického hlediska.

Stejrg  jako ostatni rozvojové plany by &n byt pravidel& vyhodnocovan
a aktualizovan v souvislosti s aktualniigttouci zménou podminek, ve kterych neziskova

organizace funguje.

5.3 Pravidla usp ésSného fundraisingu
Ledvinova zmiwje i zakladni pravidla usgného fundraisingu:

» Preswdcit druhé dokazeme jen tehdy, jsme-Ili saffagwdéeni
* Neziskavame penize, all®veka

e Musime pozadat

Je tedy nezbytné, aby byl fundraiséep&dceny o spravnosti, uzitaosti a patebnosti
své organizace a o tom, Ze ptedky, které zada, opravdu nezlytpotebuji. Vzdy je
tieba Zadat o konkrétghstku na konkrétniée. V neposlednfad je treba si o dafici.
NNO nemiZe spoléhat na to, Ze darce nabidne pomoc sanbed k= mnoho Zgohi, jak
Zadat o podporu. Obe&mplati, Zecim je zpisob pozadani osoB8i, tim ma ¥tSi Sanci na

aspech. Zarové plati, Zecim je jednani osol#si, tim hife se Zada, ale také odmita.

Pro inspiraci uvadime FR desatero:

* Preswdcit druhé niize pouze ten, kdo je sarfepwdéeny.

21



Pozadat o dar znamena &rmam davat.
Fundraising sp&iva z 90% v osobnimifstupu.

Neziskavame penize, al®veéka.

Preddvame a nabizime svou mysSlenku, ne organizaci.

Fundraising znamena v&dvat darce.
Fundrasing je tymova préace.

Kdo nepozada, nic nedostane.

Nikdy nesmime zapomenout piavat.

Predlozit jen dobry projekt nestia

22
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6 Grantovy fundraising

Granty ¢i dotace) poskytuji ministerstva, krajskéady, obecni a gstské tady,
magistraty a statni fondyi jiné slozky statni a wejné spravy a samigm¢é nadace
a nadani fondy. \EtSina subjekt statni spravy a samospravy vypisuje pravidelnatgre
kola — po¥tSinou jednou réng, do kterych se e pihlasit libovolny Zadatel.
V nekterych gipadech, nap pii prilezitosti mezindrodnichti evropskych akci jsou
vyhlasovany mimtadné tematické granty vdité oblasti. Proto je dobré sledovat
pravidelrt weboveé stranky jednotlivych instituci anebo aléspgouhrnné grantové
kalend&e, nap. na www.neziskovky.cz. Informace o jimi podporoyem tématickych
oblastech a prioritach je nejlepsi hledat na viaktinternetovych strankach vytipovanych
grantujicich subjekt kde byvaji k dispozici i Zadost a dgt nutnych dokumeft které

maji byt k Zadosti dolozeny.

6.1 Priprava projektového zam éru

s

V grantovenyizeni je nejdlezit¢jSi projekt. Oive nez se &bec z&ne vyphovat zadost
o grant, mdl by si kazdy Zadatel odpéaét na otazky, které twd z&kladni schéma
projektového zawru:
1. Reaguje vas projekt nasjakou realnou paebu/problém nebo je jen dobrym

napadem?

2. Je vaSe myslenka inovativnie¢im jind, napadita, liSi se od ostatnich podobnych
mySlenek a napadinych subjekii? NeeSi tuto situaci i ¢kdo jiny?

3. Bude o vas projekt zajem? Ze strany koho — gallk&é skupiny?

4. Budete schopni 8§y projektovy zamdr prosadit i bez ziskani finanich
prostedki?

5. Promysleli jste si veSkera mozna rizika?

Kazdy pgedkladatel projektu si musi stanovit, jakéegqpoklada vysledky svého
projektu a odpoddét si na otazku, co svym projektem vlassieduje. To znamena, ze si
musi stanovit jasné a konkrétni cile, které chcgmsyprojektem v wiitém casovém
horizontu dosdhnout. Zakladni podminkou je, Ze cigwu v gFimém vztahu
k formulovanému problému/paths. Stanoveni cil je dilezité pro dalSi proces tvorby
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projektového zawrru, nebd@ se z nich odvozuji jednotlivé aktivity projektupzpaiet
a personalni zaji&hi. Cile je nezbytné stanovovat srozumighmed na z&tku, aby bylo
mozné k jejich dosazeni naprojektovat tu nejlegsitic Cile musi byt realné, konkrétni

a jasrt formulované.

6.2 Rizeni portfolia projekt @

Ve chvili, kdy pa@et projekti (a prograni) naroste do té miry, Ze jednotlivé projekty
vzajemré soupéi o zdroje organizace (lidske, finari, materialové...), jef¢ba zait tyto
projekty vzajemn koordinovat - sestavit #&dit projektové portfolio. O tom, zda bude
piipravovany projekt Zazen do portfolia organizace, se rozhoduje na dékigbranych
parametii jednotlivych projeki (kritérii), které budou sledovany a na jejichz ladk
budou projekty posuzovany a hodnoceny. MoZnymirpatey mohou byt:

» financni objem projektu;

e udrzitelnost projektu;

» doba trvani projektu;

* naranost na pdaebné zdroje (finatni, materialni, lidské);
» soulad se strategii rozvoje organizace;

» strategicky vyznam (v lokatit komunit, védnim oboru aj.).

Podporou rozhodovani dijeti projektu do portfolia mohou byt tizné metody nebo
analyzy, jako je nap bostonskad maticeTuto metodu je vSak nutné aplikovat uvagliv
protoZze rozdluje produkty (vyrobky, sluzby atd.) dletrg@pokladaného chovani na
odpovidajicim trhu (resp. wipac neziskového sektoru spiSe kvazitrhu, kdy se ptpjek
posuzuji podle jejich finami navratnosti ve vztahu ke sptdaské hodn@). Presto niize
byt tento pohled, i@neseny z podnikatelského sektoru, v mnohém oh@duizeni
portfolia projekti prinosny a odhalit, déeho ma neziskova organizace investovat svou

energii.
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32 vysoké Otazniky Komety
o
Q.
S
S

nizke Staii psi Dojné kravy
nizky vysoky
Relativni podil na trhu

Obrazek 2 - Bostonska matice

zdroj: DOLEZAL J., MACHAL P., LACKO B., 2009, s74@upraveno autory)

Tzv. ,komety* maji dynamickyist s velkym zatrem na trhu, Ize &kavat vysoke
zisky, ovSem i nemalé investice na udrzeni tempajné kravy“ jsou zdrojem stability,
zaji¥’uji financovani hvzd a dalSich aktivit. ,,Otazniky” maji potencial, ploZeni investic
se mohou stat i kometami. ,Btgpsi nejsou perspektivni (vzpoiite na znaméceni

.starého psa novym kousik nenadis"!) a je vhodné se jich zbauvit.

6.3 Zadost o grant

Zadost o grant je pisemny dokument, na jehoZ z&Kiesl ziskat finatni prispsvek.
Nutnym gredpokladem je, Ze Zadatel a potencialni darce smaji€né cile a hodnoty.
Nezbytnym zkladem je nalezeni takového grantoy#bgramu, ktery se opravdu bliZi
v maximalni mozné mé nejvice Hppravenému projektovému z&m. Organizaci
poskytujici fizné granty je spousta, ale jesStice je olanskych sdruzeni,iznych
fyzickych a pravnickych osob (Skol), které o tyt@amty Zadaji. Grantujici organizace jsou
pii kazdé grantové vyzv zavaleni vyrazé (nékdy i mnohonasohf) vétSim patem
Zadosti, nez kolik mohou uspokoijit. Je pr&gpadobné, Ze projekt, pamné vzdaleny od
zaneieni (priorit) daného grantovélizeni, neusfje.

Zadost o grant maétdinou podobu formut, ktery je pdeba vyplnit tak, aby
sphoval:

a) formalni nalezitosti dané podminkami pro posutitfinarcni podpory;

b) presny popis projektu, na ktery se Zzada o podporu.
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Zadost o grant by #e obsahovat odp@édi na otazky, které byifpadného darce
mohly zajimat. Z tohototodu neni na Skodu drZzet sgegem dané struktury. Nesmime
ovSem zapominat, Ze v s@sné dob vétSina institucionalizovanych darg¢veétSina nadaci,
vétsSi obce, kraje, ministerstva) mdedepsany formutazadosti. V takovém ifpact je
nutné respektovat tutorgdepsanou strukturu Zadosti. V ostatni¢ipadech je struktura
Zadosti volna.

Piredstaveni zadatele

e strikny popis dosavadnich aktivit Zadatele, drfi, uskut€nénych
projekii

» filozofie, (el a cile Zadatele

* role Zadatele v regionuggnim oboru apod.

* spoluprace s jinymi partnery, mistni samospravredi (pro projekt
relevantni)

e davéryhodnost Zadatele (naptransparentni hospadsi, udrzitelnost
vystupi projektu, dodrZzovani principu rovnychiilezitosti, feSeni
piipadnych rizik apod.)

Charakteristika projektu

» formulace problému nebo Feby

e popis hlavnich aktivit

» cil projektu

» cilova skupina

Popis projektu
* podrobny popis aktivit
* metodické postupy aktivit
e ¢asovy harmonogram

» sloZeni realizéniho tymu

Hodnoceni projektu, dokumentace
» vystupy projektu (vyzkumna studie, zapisy ze sendin@anualy apod.)
o kritéria pro vyhodnocovani U&pnosti projektu (kvantifikéni,
kvalifika¢ni)
* typy zaznam (nahravky, fotografie)
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* propagace projektu (novinove viigky, reportaz v TV)

Rozpadet
» vSechny pedpokladané naklady
* néaklady rozlozené dle typu (investi/neinvestini,
mzdy/material/sluzby)
» viditelna vySe pozadovaridstky
» predpokladanéifjmy projektu (je-li relevantni)
Prilohy
» podrobny popis projektu (obvykle 2 — 5 stranek)
» zakladaci dokumenty Zadatele (stanovizavaci listina apod.)
e doklady o registraci zadatele
» doporueni (vyznamné osobnosti, spolupracujici institukady)
» propagéni materialy¢lanky, publikace, fotografie
e vyro¢ni zprava (jiny obdobny dokument)

e Zivotopisy (lektdi, vedouci projektu apod.)

6.4 Specifika grantovych Fizeni

Kazdy vyhlaSovatel grantovydtizeni ma své specifické podminky projgti Zadosti
a jejich nasledné podpm Tyto podminky lze zjistit ikladnym pré&tenim grantovych
pravidel¢i pokyni pro zadatele. VSechny tyto informace pomoh#edgladateli projektu
nejen UspSre napsat Zadost, ale také stanovit jeji spravrid@smvani a ziskatipdstavu
o0 rozlozeni finadnich zdrofi na planované obdobi. Definované podminky je
bezpodminén¢ nutné respektovat. Analyzéchto podminek (obvykle se jedna o omezeni
tykajici se Zadatele, samotného projektugrantového procesu) e také pipadné
Zadatele vas varovat na ifpadny nelusfrh Zadosti a f@dchazet zbyta¢ vykonané

nara:né praci, kterou vypkni zadosti o grant mnohdy byva.

Pro usgsnost Zadosti je vhodné zjistit, zejména:
» priority vypisovanych progratn do kterych Ize zaslat Zzadost
» rozsah podpory (zda podporuje projekt v pIné vitimjencast&ne)
* omezeni podle typu naklad(zda podporuji rezijni naklady, osobni
naklady apod.)
27



objem podpory (minimalni nebo maximaldastka, o kterou lze
pozadat)

zda ma darcetpdepsany formut&adosti

termin odevzdani zadosti

povinné ilohy Zadosti

jak dlouho trva hodnotici proces

jakym zpisobem budou poskytnuty penize (najednou, po spldtkda
zaklad prabéznych zprav apod.)

zda lze v plibéhu realizace projektu &nit ¢el ¢erpani grantu a za

jakych podminek

28



7 Dotace z ve fejnych rozpo ¢ta
Dotaci se podle 89, odst. 1, pism. h) a i) zdk&na50/2000 Sb., o rozptmvych

pravidlech Uzemnich rozpti rozumi peszity vydaj obce nebo dobrovolného svazku obci
na podporu subjektprovadjicich veejné¢ prosgsnécinnosti a na podporu soukromého
podnikani prosgsného pro obec, a dale vydaje na jiné vydaje usk&éné v ramci
puasobnosti obce,detn daiti a gispivka na socialni nebo jiné humanitarrdiely (89, odst.

1, pism. h) a i) zakon& 250/2000 Sb., o rozptovych pravidlech Uzemnich roz{id).
Pravni Upravu poskytovani dotaci z rogpoobci a kraj nalezneme v zakert. 250/2000
Sb., o rozp&tovych pravidlech Gzemnich rozfi6. Zdkon o rozp&tovych pravidlech
umoziuje samospravnym calkn poskytovat dotace. Dotace kraje ma definici oldokb
jen rozstenou odotace Regionalni radregionu soudrznosti8Q0, odst. 1, pism. i) az k)
zakona ¢. 250/2000 Sbh., o rozptovych pravidlech Gzemnich rozid). Zakon

'''''

projekti.

7.1 Dotace ze statniho rozpo ¢&tu

Poskytovani dotaci ze statniho ro#po upravuje zakon¢. 218/2000 Sb.,
o0 rozpatovych pravidlech a o zén¢ nekterych souvisejicich zakén (zakon
0 rozpatovych pravidlech). V ramci této pravni regulacere® také poskytovani dotaci
z prostedki Evropské unie. Vlada naslednpravuje podminky pro poskytovani dotaci ze
statniho rozpétu na zéklad schvalenych Zasad vlady pro poskytovani dotadtamiho
rozpatu CR nestatnim neziskovym organizacimiédhimi organy statni spravy (usneseni
¢. 92 z 1. 2. 2010). Zasady vlady stanovi okridfhemai (obcanska sdruzeni, obetn
pros@Esné spolénosti, &elova zaizeni cirkvi, nadace a naaa fondy, dalSi pravnické
osoby, které maji v napldiinnosti poskytovani zdravotnickych, kulturnich, ¥t&vacich
a socialnich sluzeb). Dale stanovi podporované stiblodkazem na napvani cih
statnich politik. Priority dotai politiky vyhlaSuji vzdy jednotlivé Ustdni organy

(ministerstva) v souladu s cili svych statnich fgali
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7.2 Dotace z rozpo €tu samosprav

Obce a kraje mohou ze svého ro#poposkytovat dotace obdobnymiazpbem s tim
rozdilem, Ze pravidla poskytovani, okrultijgmal, podporované oblasti a {ieh
rozdlovani stanovuje ffislusny Gzemni samospravni celek sam. Proto jeénpélivé
studovat vyhlasené podminky, protoze se obvyklgddraje, obec od obce vyrazlsi.

V souladu se zakonem o obcich a o krajictzendotaci do 50 tisic, resp. 200 tisic schvalit
Rada obce, resp. kraje. Obvykle vSak veSkeré daievealuje zastupitelstvo. Kréj obec
nasleds s @ijemce dotace uzé& Smlouvu o poskytnuti dotace, ve které se upraskeré
podminky procerpani dotace. Vzhledem k tomu, Ze smlouva je dvausy pravni akt,
muze @Fijemce teoreticky o podélsmlouvy vyjednavat. To ma prakticky vyznam zejmeéna
tehdy, pokud v pgib¢hu cerpani dojde k népdvidané situaci, kterou smlouva
negredpokladala. Nutnoimomenout, Ze poruSeni smluvnich podminek se tak@zuje

za poruSeni rozgtové kadzw s nasledky obdobnymi jakdigporuseni podminekerpani

dotace ze statniho rozfia.

7.3 Dotace z fond U EU

Evropska unie prostdnictvim politiky soudrznosti usiluje o rovnémy hospodésky
a spoléensky rozvoj vSech svycblenskych stét a jejich regiod. Cilem je, aby se
zmirnily rozdily v Zivotni a ekonomické drovni mediudSimi a bohatSimi zeémi EU
a zarové se zvysovala schopnost Evropské unie jako ce#fin vyzvam 21. stoleti. Ve
sttedu zajmu spolu suadazem na udrzitelnyast, inovace a konkurenceschopnost stoji
vytvareni otewené, flexibilni a soudrzné spoétesti s vysokou mirou zafstnanosti (vice
viz Clanek 158 Smlouvy o zaloZeni Evropskych spefstvi). Tomuto Gsili se souhghn
iika evropska politika hospoitké a socialni soudrznosti nebo také kohezni kalifla
pati vedle zemdélské politiky k nejvyznamgSim evropskym agendam a Evropska unie
na ni vynaklada vice neetinu svého spot@ého rozpétu (vice viz NARIZENI RADY
(ES)¢. 1083/2006 ze dne l1dervence 2006 o obecnych ustanovenich o Evropskadufo
pro regionalni rozvoj, Evropském socialnim fonduFandu soudrZznosti a o zruSeni
narizeni (ES)¢. 1260/1999). Tato politika se realizuje pieshictvim tech hlavnich
fondu:

* Evropsky fond pro regionalni rozvoj (ERDF)
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* Evropsky socialni fond (ESF)

* Fond soudrznosti (FS)

Prostedky se vSak rierpaji gimo. Kazdaclenska zera si dojednava s Evropskou
komisi tzv. operéni programy, které jsou zprestkujicim mezistupim mezi temi
hlavnimi evropskymi fondy a konkrétnimiimeci finartni podpory.Ceskéa republika si
pro obdobi 2007-2013 vyjednala 26 op@iah program. Osm z nich je zadteno
tématicky (nap na dopravu, &du a vzdlavani, zamistnanost, Zivotni prasdi) a sedm
zemepisre (na Stedatesky kraj, Stedni Moravu, Moravskoslezsko atd.) Ostatni ofr@ra
programy umoiuji pieshranini, meziregionani a nadregionalni spoluprécizaji&’uji
technické, administrativni a vyzkumné zazemi raeakzpolitiky soudrznostRidici organy
opera&nich progranm (rezortni ministerstva, vyssi samospravné Uzemlkicrady region
soudrznosti) vyhlaSuji pravideltaso¥ vymezené vyzvy kigdkladani projekiv ramci
jednotlivych prioritnich os a oblasti podpory. Siedt vyzvy je nejsnazsi na internetovych
strankach opetaich programi nebo na internetovych strankach Strukturalnichdion
Zajemci o dotaci musiipdlozit fidicimu organu projektovou Zadost. Zadosti musgji b
vyplhovany v elektronické podeéb VétSina operénich programi k tomu vyuZiva
internetovou aplikaci BENEFIT. OP Zivotni priedi ale pipravil pro Zadatele
elektronické prosedi BENE-FILL a OP Podnikani a inovace eAccount.

Dotace se poskytuje na zaktadybérovéhotizeni, ve kterém se projekty Zadéatel
posuzuji podle hodnoticich a bodovacich kritérier& jsou pedem véejr¢ dostupna.
Byvaji sokdasti informaci pro danou vyzvu nebo jsou uvedepeogramovém dokumentu
OP. Pro kazdy opetai program existujeffrucka pro Zadatele a dalSi metodické pokyny.
Zadatelé mohou svoje zéry také konzultovat s pracovnikyidiciho organu ¢i

zprostedkovatelskeho subjektu a todprimo nebo na seminigh, konferencich atd.

V piipadt, Ze byla projektova Zadost schvalena k pédpaizavira finaéni organ
s prijemcem podpory smlouvu, pbpvyda rozhodnuti o poskytnuti dotace. Podminky ve
smlouw ¢i v rozhodnuti jsou zavazné a jejich poruSeni mhgiegaisné sankce. Kontrola
dodrzovani podminek probiha ddunamatko¥, ale casgji etapov (nag. kazdych 6
meésiail). Kontrola se tykad jednak obsahového naphni projektu (napbvani
monitorovacich indikatdr, realizace kifovych aktivit apod.) a jednak fin&amiho plreéni

(dodrzovani rozp#iu uznatelnych vydaj hospodarnost apod.).
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8 Firemni darcovstvi
Firemni filantropie je nedilnou s&ésti firemni kultury a takéatezitym pojitkem mezi

firmou a mistem, ve kterém podnikigobi. Nekdy se pouziva termin ,spakenska
odpowdnost firmy“. Firma jiZ neni vnimana pouze podledpkolik vyprodukuje vyrobk

¢i sluzeb, ale jaké ma vztahy s okolim. Pojem sfavieka odpotdnost firem je¢eskym
piekladem anglického vyraz@orporate Social Responsibiljtypro ktery pouzivame
zkratku CSR. Tento koncept se objevikatkem 2. poloviny 20. stoleti a znamena takovy
zpasob vedeni firmy a budovani vztals partnery, ktery ispiva ke zlepSeni reputace
a zvySeni tivéryhodnosti podniku. Bussines Leaders Forum a gédraskeé firmy vymezuji
spole&enskou odpaosdnost jako dobrovolny zavazek firem chovat se v diasvého

fungovani odpo&dre k prostedi i spolénosti, ve které podnikaji.

Charakteristickymi rysy konceptu CSR podle jsou:

» tfi roviny aktivit — ekonomick&innost firmy, sociélni rozvoj a ochrana
Zivotniho progsiedi

e dobrovolnost — podnik veSkeré odgdme aktivity vykonava
dobrovolrg, nad ramec svych zakonnych povinnosti

« dialog se stakeholdery — zapojeni zainteresovamsyan, které firmu
vyrazre ovliviuji

» dlouhodoby charakter — aktivity CSR jsou realizoyatiouhodok
a nekogti, pokud se podnik ocitne v horsi ekonomické situac

» daveéryhodnost — CSRigspiva k posileni@véry ve firmu;¢innosti vSak
musi byt transparentni, trvalé a nezé@liané.

(Jedbkova, Hartl, 2003).

Firemni filantropie vyZzaduje stgjrjako ostatni obory kvalifikovanyifstup a dobrou
znalost prosedi. Firma se musi rozhodovat, na jaké projekigppt, kdy poskytnout
finan¢ni dar a kdy pomoci jinak, musi si zvolit, zda budetji podporovat jednorazové
projekty, nebo se za#i na dlouhodobé investice a partnerstvi atd. EXistun zakladni
piistupy k podnikové filantropii, a t@roaktivni a reaktivni (BartoSova, 2005)Firmy
chovajici se reaktivhjsou pasivni a Wkavaji na pichozi zadosti o podporu. Aktivity du
podpdi, nebo ne, &Sinou se jedna o ad hoc podporu jednordzovéhakitoj Naproti
tomu proaktivni pistup stavi na vypracované darcovskeé strategkdy ji piejimaji od

matdgské zahragni firmy). Vénuje se nafiklad jedné nebo vice &itym predem
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stanovenym konkrétnim oblastem a ma stanovenadt@avia jejichz zakladudéluje své

piispivky. To jim umo#uje nejenom efektivhpomahat, ale také zaangazovat celou firmu

a dlouhodob vyhodnocovat efekt a &tit dopad filantropickych aktivit.

8.1 Darovani

Je nutné si wdomit rozdil mezi darem, kdy darce gekava za sy dar Zzadnou

protihodnotu a tzv. sponzorskyntigpivkem, kdy byva obvyklé protiptmi v podols

reklamnich sluZzeb. Takovyipem pak podléhd reZzimu dam pijmu. Pojem ,sponzorsky

dar“ neni v pravninfadu definovan, proto je nutné dbat rragmou definici vzjemnych

prav a povinnosti v uzavirané smilguv

Podle frekvence darovanittteme formu podpor§lenit takto:

jednorazovy gispivek, ktery neni $lis vyhodny a dlezity z hlediska
dlouhodobého rozvoje,

pravidelna pitbézna podpora,

opakovana podpora vztahujici se k vybranyitepitostem (vyznamné

udalosti pro NNQi jeji klienty)

Dar mohou firmy poskytovatékolika zpisoby:

piimou podporou vybrané organizaci - firma poskytaertebo finadni
piispivek jedné nebo &kolika vybranym neziskovym organizacim na
pozadovany €el ¢i podporu uéitého konkrétniho projektu.
prostednictvim vlastni firemni nadace nebo firemnihoatatho fondu

- firma zalozi firemni nadaci nebo n&dafond, jejichz progednictvim
podporuje obechprosgsné projekty a organizace.

prostednictvim dlouhodobého partnera (dlouhodoba podgorkrétni
organizace) - partnerem pro tytdely mize pro firmu byt jind nadace.
¢i nada@ni fond. Zejména pokud mé firma zéjem podporovate vi
oblasti, nize prd¢ nadace nabidnout své odborné znalosti v danych
oblastech a ievzit veSkeré administrativni zatizeni, které dizaei
projekti vznika. Rispivek nadaci mize byt bez omezeni, tzn. zZe firma
ponecha rozhodnuti, kam prieilky smgfovat, vyliné na nadaci.

Firma vSak mize mit roviz specificky zajem na tom, kterou oblast,
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piip. cilové skupiny podpd - nadace tedy pro tytocaly mize #idit
zvlastni darcovsky fond (takovyto fondi#e mit ve svém nazvu jméno
firmy), ktery bude spravovat, ale zardve ntho bude na konkrétni

oblast pravidel& prispivat.

Payroll giving

Jednd se o darcovstvi prgstnictvim vyplatnich pasekZamsstnanci se sami
rozhodnou podpit néjakou neziskovou organizaci pravidelnyntigmvkem, ktery je
zantstnavatelem odvedertimo z jejich platu. Dar se odepisuje z jejich hruzdy jest
pied zdasnim. Ackoliv se vlast® jedna o individualni darcovstvi zéstnand, dilezita je
zde také role za#stnavatele, ktery systémowmozni takovou formu darcovstvi. Tento
zpasob darcovstvi jetdezity z pohledu interni komunikace, n€hamoziuje firme aktivne
zapojit zandstnance do darcovskych aktivit. Srazky ze mzdyésamanci nabiziiplezitost
pro uplatgni jeho socialnich z4jim zatimco firma mZe sodasr® demonstrovat své
chovani jako spotensky odpo¥dné podnikani. Srazky ze mzdy jsoCR problematické
spiSe z jinéhoidszodu — payroll giving je saidsti firemni kultury, kterou je nutné vyt
a vynakladat za timtocélem Usili na arovni vnihi PR, na druhou stranutie praé
takova nabidka aktivniho darcovstvi budovat dolatéhw se zagstnanci. Pro obdarované
nevladni organizacer@dstavuje payroll giving nesmérenny zdroj financi pravidelného
a dlouhodobého charakteru, vedouci ke kombinael&mdi formami podpory a vyésjici

v oboustran& vyhodné partnerstvi. (BartoSova, 2005).

Matching (matched giving, matching fund)

Tento typ podpory je také spojenim individualnihérocd s firemnim darcovstvim.
Zamestnanci pispivaji do fondu pro charitativnicaly uritou ¢astkou (nap dobrovolny
obnos ze mzdy). Podnik naslédfinancni ¢astku dorovna naifpdem dohodnutou sumu
nebo ji znasobi app predem dohodnutym systéemem. DalSi moZnosti je shinkai
zamestnanci organizovan&imo firmou nebo zagstnanci, jejiz vitzek ot firma navysi
(nag. zdvojnasobti ztrojnasobi). Vysledny obnos je pak rélh mezi patebna z#zeni
a nevladni organizace, ve kterych mohou byt &inanci ¢inni jako dobrovolnici.
Nezalezi na tom, jestli jsou to programy iniciovgnaéinikem nebo se jedna o individualni

aktivitu zangstnance jako dobrovolného pracovnika. (BartoSo®@5p
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8.2 Fundraisingovy argument

Darce je pedevSimclovek, proto je nutné viét za jednanim hlavnjeho samého a ne
.balik* pergz. Ze vSeho nejilve je poteba ziskat jeho zajem a poroztigeho motivacim
a byt si wdom jeho nézdr. Dérci secasto ptaji na zakladni¢ei. A prad je cinnost
organizace tak wezita, pr@ to neplati stat, ptozrovna oni, prd az dnes? Pokud
nedokaze fundraiser rozughrodpowvdét, t€Zko u darce usge. Je dobré mit v zaloze
piedem pipravené a promyslené kratké a srozumitelnélesd, tzv. fundraisingovy
argument, které strang vyjadiuje odpo¥d na otdzky PRO, tj. jaka je spoléenska
potreba Zadatele, jaké jsou vilasieho divody k existenci, a JAK neboli jakym agobem
na tuto patebu reagujete, coctiite pro jeji napléni (Ledvinova, PeSta, 1996). Sprévn
formulovany argument by ghdarce ziskat, ne odradit a nabidntegeni a vychodiska, ne
vytvorit nové problémy. Zarowe by meél dat dérci najevo, Ze e pomoci, a ne, Ze
problému vlastéd nerozumi. B jeho formulaci neni vhodné pouZivatili odborné
vyrazy. Fundraisingovy argument jielba si pedem pelivé promyslet a pipravit, ¢asto
dokonce v #kolika variantach. f¢ setkani s darcem uz na rozmysleni gasi Na avodni
prezentaci, kdy je darce ochoten naslouchat, byidka vice nez g minut. Pohotovy
fundraiser se nenech& zas&koani riznymi otazkami a namitkami. Malou napdwu

naleznete v nasleduijici tabulce.

Tabulka 2 - Odposdi na mozné namitky firemnich ddrc

Otéazka (namitka) Odpeéd

Ma darcovstvi pro | « Podnikani nerize fungovat izolovahod spolénosti.

mou firmu néjaky

Spole&enskad vize je nedilnou s&Asti naplini  poslani

vyznam? .
y podnikatele.

Strategie investic do spdleosti je pro kazdou progresivni

firmu nezbytnosti.

Kvalifikovani profesionalové davaim dal vice pednost prac
pro firmu, kter4 se hlasi ke svym spmaskym zavaazikm.

Zakaznici davaji fednost firmam, které berou ohled na ekologii

a socialni otazky.
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Pro¢ bych to mgl
podporovat ja?
Nemgl by se

postarat stat?

Stat nas jiz do zrkaé miry podporuje (uvégte, jen pokud je tq
pravda) - shanime penize na zlepSovani a rozvijesi
prace.

Stat nema kapacitu ani pretiky, aby dlal vSechno.

Jsou ¥ci, které nejlépe zvladnou neziskové organizacdsini
lidé.

Nekteré druhy podpory a odbornostitiée nabidnout jedin

firma.

Jak se ujistim, Ze
budou moje penize

dobie vyuzity?

Vyberte si projekt, ktery splje vaSe kritéria, ma jasrn
definované cile a zvolil spravnyiptup k dosazeni svych il

Prispejte  prostednictvim divéryhodného zprogedkujiciho
zdroje, pokud mate pocit, ze je to lepSi nez promsdpdit

piimo.
Trvejte na zptné vazls.

Zvazte, zda by nestalo zato projekt osbbavstivit.

zdroj: Norton M., 2003, s. 47-48.

Na zawr uvadime par dobrych zasad pro jednani s firemnindarcem:

* nabizet, nebyt Zebrakem (strategie win-win),

* nenutit, néinit natlak, nevyhrozovat,

» drzet se zasady, zégswdcit muze jen peswdéeny,

¢ vzbudit divéru,

e pamatovat, Ze ziskavatéedevsimclovéka (penize nedava organizace,

alec¢lovek),

e citit se uvolgneg,

* pozadat konkrétniastku na konkrétniée,

* Usmeévem obvykle nic nezkazite.
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Pro &tSinu fundraisar je nejhorSi okamzik jednani, kdyi pozhovoru s darcem dojde
na penize. Fundraiser vSak ngmm spoléhat na to, Ze darce nabidne pomoc sanbedke
mnoho zjisohi, jak Zadat o podporu. Obecplati, Ze¢im je zpisob pozadani osobsi,
tim ma tSi Sanci na Usjgh. Zarova plati, Ze¢im je jednani osok#si, tim hife se Zada,

ale také odmita.
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9 Sponzoring a dalSi formy firemni podpory
9.1 Sponzoring

Sponzoring je nepeé#@ni nebo jina forma podpory, poskytnutd za dohoobnut
protisluzbu, jde tedy @rispévek s protiplnénim. Proces sponzoringu upravuje smlouva
o reklan® nebo smlouva o sponzoringu, kd@&gmce vykazeinnosti sngiujici k naplni
marketingovych cil sponzora. Na rozdil od dapredstavuje sponzorstviétsinou plré
uznatelny daovy vydaj na propagaci. Navic firmy opravdu za pe@ize tco dostanou,

nejen podkovani.

Sponzoring MiZzeme pojimat z marketingoveho hlediska jako inwestd pekz nebo
jinych vkladi do aktiv, jeZ otevirajiiistup ke komemne vyuzitelnému potencialu (Darovat
nebo sponzorovat. 3. dil. [online].) Efekt sporzgu se tyka produktti konkrétni firmy.
Podstatnym bodem je, Ze se &ea dostava do vydou spotebitele beze zem postoje.
Prednosti sponzoringu, na rozdil od reklamy, je niZ8kladovost, nedrazdi tolik lidi.
ZvySuje po¥domi o znace a vede k preferenci zafky. Dle charakteru vystaveni
informace dlime sponzoring na:

» epizodické (spojené s udalosti)

» sémantické (dlouhodobé vystaveni)

Sponzorstvi zamysli vyt kladré vnimané prosedi, které fispivA ke zvysSeni
pozitivniho image sponzorované Zkg. Sponzorstvi pakifiahuje pozornost ke ztee
a zarové posiluje minulou zkuSenost se Zkau. Stava se tak efektivnim pro Spiitele,
ktery jiz zn&ku jednou vyuzil. Stale oblib&jsi se stava epizodické sponzorstiedhosti
sponzorstvi spojené sjakou udalosti (event sponsorship) j&tsv efektivita oproti
reklame ve vztahu k publiku. Jedna se jak o nastroj utnpéi pokryt Sirokou viejnost,
tak cilovou skupinu s geografickymi a psychologitky charakteristikami. Event
Sponsorship zahrnuje nididad sponzorovani sportovnich udalosti. Pro fitakivyvstava
moznost spojit své jméno, které bude na udalosipggované, s oblibenou, vaZenou
udalosti, zajituje zarové vylepSeni image firmy. #lfemce sponzorského daru naopak

ziskava prosedky k uskutenéni zamyslené akce.
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Druhy sponzoringu

Socialni sponzoring - jeho &elem je humanitarni podpora v noudi podpora
socialnich akci v Sirokém d&fitku. Sponzor z této spoluprace profituje az v idels
¢asovém horizontuRadime do této kategorie néidad podporu talentovanych jedinc

podporu nevydec¢nych organizaci, sportovnich akci.

Profesni sponzoring- jedna se o podporu nacatku podnikani jiné organizace,
0 podporu nagnych investénich zandri, ktera skyta moznost profitovat z peégich

ziskii. Prikladem je subvencovani technologickych gatkspecializovanych laboratio

Komeréni sponzoring - tento typ je charakterizovan vyvazenym vztahewcq za

néco” (reklama na sportovnich stadionech, v teleyaimezinarodnich akcich).

9.2 Sdileny marketing (cause related marketing)

e

»Sdileny marketing®“. Jeho principem je, Ze se kpagaci u&itého vyrobku spoji ziskovy
a charitativni subjekt. Na konto neziskové orgargzpak putuje f@dem ukeny objem
ziskanych finagnich prostedki z prodeje (nafiklad 1,- K& z kazdého prodaného kusu
vyrobku). VyuZiti tohoto marketingového nastroj@jbrv konkuretinim trznim prosedi
vyznamnou roli. Produkt tim ziska fjganou hodnotu®, je svym koncovym zakaznikem
lépe vniméan a hodnocen. Firma tak spoji dobré $eam¥im. Ziskdva dobré jméno
a zéarové podporuje dobrou &. Firma pomoci sdileného marketingu propoji své
komegni aktivity s filantropickymi, podporuje dobrokas; a zarove zajifuje prostedky
pro neziskovou organizaci, je tedy oboustkamghodna. Tyto aktivity finaSeji benefity
neziskovym organizacim také v tom, Ze vedle féimich @ijma se zvySuje i zajem
verejnosti o téma filantropie. Na druhou stranu jenBufriznat, Ze sdileny marketing je
vhodny gedevsim v fipact vSeobecé znamych NNO, pap v piipact organizaci se

shadno rozpoznatelnym poslanim (hagtské domovy).
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9.3 Firemni dobrovolnictvi (corporate volunteering )

Firemni dobrovolnictvi je jednou z aktivit a nagtpmdniku v socialni oblasti podle
principu triple-bottom-line, kdy se firma z&kaje nejen na ekonomickou, ale také socialni
a ekologickou strdnku svého funhovaniermi aktéry firemniho dobrovolnictvi jsou:
komegkni firma, zandstnanci této firmy a ifjimajici organizace (obvykle NNO. Akce
realizované firemniky dobkrovolniky siuji ¢asto ku prosgchu celé komunity a spojuji
obecrk prosgsSné aktivity podniku s podporou dobrovolngnnosti zangstnand.
Zamestnanci bez pozadavku na figaih odnenu do nich vnaseji novou energii a ¢hae
problému postavit. S aktivitami za@stnaneckého dobrovolnictvi souvisi takésiyr
finanéni ¢i materialni dar firmy. Zajisti totiz vSe ebneé, aby akce mohla prakticky
probthnout. Nakoupi material, dopravi zé&tnance na misto a rédka podpdi
piijimajici organizaci také finame. Dobrovolnictvi se uskud#uje obvykle v pracovni
doks, ale také mimo ni. Firma e vyuZit i typa firemniho dobrovolnictvi:

1. Sama vytvii obecr prosgsné projekty.

2. Svym zamstnaném da prostor, aby se dobrovsldcastnili jiné veejne

pros@Esné aktivity.

3. Pracuje na uzkém partnerstvi i§jimajici organizaci, kde se z&stnanci

pravidelré podili na tiznych¢innostech.

Jednotlivé aktivity jsou rozdilné v délce trvanikieré se konaji pouhy jeden den, jiné
svou dlouhodobosti dosahujékolika let. Pokud se konkrétni spoluprace &V, obs

strany hledaji nové projekty a nové formy &onosti.

Formy firemniho dobrovolnictvi rozdéluje napf. Suchankova (2008) takto:

Partnerské programy (business-community partnershipstavaji se saiasti strategie
celého podniku. Hlavni charakteristikou je dlouhioost. Dlouhodoba spoluprace je totiz
velmi prosgdna a produktivni. &xem ni niize firma vyuzit vSechny konkrétni formy
dobrovolnictvi uvedené v obou podkapitolachud jde o aktivity vedené podnikem nebo

zangstnanci samotnymi.

Sluzby Pro bono- podnik poskytne v rdmci dobrovolnictvi sluZzbwlasti, ktera je
jeho specializaci. Tedy nabidne to,¢em je expertem, oblast jejich odbornosti je
zuzitkovana dalSimi subjekty. Tentotgob gichazi jako pistupna moznost aktivit pro
malé a gedni podniky. Typickym fikladem mohou byt aktivity pravnickych firem
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v oblasti ochrany lidskych prav. Pro bono sluzbgujzddanou formou dobrovolnictvi
praw kvili specifickym znalostem a schopnostem odbarzikometniho sektoru.

Akéni den - tato forma je velmi oblibenou. Svygastym uzitim ma také vice
pojmenovani (v USA je nazyvana jako Day of Carimgkteré z firem pro ni maji vlastni
nazvy, nap. Volunteer Day, Orange Day). Fatke kratkym formam firemniho
dobrovolnictvi a je vhodna pi@mesinické aktivity, ale nemusi to byt pravidlenbvgklé
uziti tohoto typu je vymezeni jednoho dne v roaky ke skupina zagstnand nebo i cely
kolektiv podniku vyda do nevladni organizace, abyntpomohl svou dobrovolnickou
praci. Ri manualnich pracich si lidé, kfecely den sedi za pitacem neboieSi slozité
Ukoly z jiné oblasti, odpfinou a odreaguji se od¢inych starosti. Akce musi byt co
nejlépe naplanovana, protoze jeji rychlost nedoxiepSovat fipadné ¥tSi nedostatky za
pochodu. S ohledem na mohutnost skupiny, ktetdenbyt prospgsna a jeji momentalni

nadSeni pro&c se nemiZze nic zanedbat.

Sociélni praxe (SeitenWechsel nebo také Switehmottem této formy je it se
v cizich sé¥tech®. Zangstnanec je vyslan na jeden tyden do socialniitzerai. Nova
zkuSenost s neznamym pii@stim a kontakt s tamnimi klientyfipasi fadu novych
a prohloubeni zazitych kompetenci. Sagré si zangstnanec roz&ije obzory, protoze ma
moznost divat se na okolnig\wcima neziskové organizacecébt s sebou nese ragsii

komunikanich dovednosti a prozitek role pomahajiciho.

Sluzebni pobyt(secondment- zaméstnanec stravigp roku az dva roky v fijimajici
organizaci s obeeénprosgsnym cilem. Ten aft ziskdva nové zkuSenosti, schopnosti
a osobnosthroste. Tento typ se vyuzivdi gasadnich zgmach pracovni drahy, nappri
nastupu do noveho za&stnani, kdy pracovnik ziskdva cenné zkuSenostre kbeide
pottebovat pi vykonu svého povolani. Dalsi moznosti je dlouHmElguisobeni tohoto
druhu ged odchodem do penze. Daty c¢lovek pak nachazi své nové uplatn jako
dobrovolnik, vnim& svou uZiteost a odchod ze zastnani a pro &oho nasledny

prazdny Zivot se stane naopak pestrym.

Mentoring - zamestnanec se stava expertem a radcem jinym osobdmsvem
pravodcovstvi jim pedava socialni a pracovni kompetence a Zivotnieriagti. Sérena
osoba pini v progedi podniku jednotlivé Ukoly. Mentor je ve svém néin ¢ase nebo
v pracovni dob kontroluje a konzultuje dalSi otazky. Také s& schopnostem, jako je

fizeni, naslouchani a motivace druhého.
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Stinovani(shadowing - je pasivijsi obdobou mentoringu.dastnik pouze nahlizi, ale
sam se aktivnimi Ukoly v podniku neprojevuje. Poporpracovni napl potebné
dovednosti a zpsoby fizeni u vedoucich pracovriik Vnima celou kulturu organizace

a jeji strukturu.

Partnerstvi v managementu (partner in leadership, twinnig- specificka forma
mentorstvi. Vedouci pracovnici z obou ,talfomaji moznost si fedat své #omosti

a znalosti.

Rozvojové projekty - jde o kratkodobé gsobeni zarstnance, &hem kterehoreSi
konkrétni problémovou situaci své&ijpmajici organizace. Do projektu samrighazi
s konkrétnim cilem &emu se natit. Cinnost je obvykle sto hodinova a je velmijpes

fizena. Projekt totiz musi mit jasné vystupyespé zhodnoceni.

Clenstvi ve spravnich radach a vyborech dobrovolnik jako @astnik &chto komisi
piispiva manazerskymi a jinak odbornymi dovednodfisgSnému fungovani nevladni
organizace. fnosem je také efekti¢jsi naphovani poteb komunity a diky osobnicasti

také ziskavani novych zkuSenosti.
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10 Zakladni zp Gsoby individualniho fundraisingu

/////

osob, které zname a se kterymi udrzujeme dlouhod#tobyakt. Naproti tomu Ize vyvijet
aktivity, které pinasSeji dary anonymni a jednorazové (nagrejné sbirky). Individualni
darcovstvi snizuje finami z&vislost NNO na filspivku z veéejnych zdroj ¢i nadaci,
piinasSi prostedky na naklady obtiZnhrazené z jinych zdroj(nag. platy zandstnand,
fundraising, investice, @erstveni), umaiuje vytv&et finartni rezervu (narazovy polsta

v pripact krize) a pomaha navazat uzsi vztahigwmsti (vtahnout ji do své prace).

10.1 Motivace darc U

starost o druhé ¢lovéku zalezi na ostatnich lidech, chiEsSit problémy nejen

svoje, ale i jejich. Dar figdstavuje moznost jakéco vyznamného, zasluzného

vykonat. Druhou variantou je povinnostéRdly ma darce pocit, Zze kKmu byl

osud &dry, mel v Zivot¢ Sksti nebo Ze déarce je bohaty a jini chudi, a prete b

poskytnuti daru jako svou povinnost jak nerovéom pozice alespocast&né

vyrovnat.

e pocit viny - darovanim se darce snazi pocit vinyram nékdy se u Bj objevuje
i nackje, Ze darovanim problém zmizi.

e 0sobni zkuSenost - kdakdy vyuzil sluzeb dkteré neziskové organizace, bude
snadgji vystupovat v budoucnosti jako jeji darc¢e spolupracovnik. Pozitivni
osobni zkuSenost se také projevujeripgc, kdy darce je obeznamen s tim, jak
byl jeho dar vyuzit, k jakémucelu poslouzil. Ne vZzdy a ne kazda neziskova
organizace vSak Zmou vazbu svym dahon poskytuje, coz ma samepme
dopad na kontinualni proces darcovstvi.

e osobni prosgch - darce mze byt potSen, Ze pspél na celonarod®
proklamovanou sbirku, Ze je muieg podtkovano nebo jeho dar je spojovan
s organizaci, kterou zaloZila nebo za§s mediald zndma osobnost.
V souiastné ,celebritni* kultie se tak stavaji tyto osobnosti vzory spravného
prosocialniho chovani a darci zejménad mladych lidi je touzi napodobit.

 ad hoc motivace (kdo je oslovil nebo fimo k daru vybidl) - byt pozadan

k poskytnuti daru je také jednim z mdti\s tim také Uzce souvisi tlak okoli. Lidé
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se stavaji darci, protoze davaji jejich blizci¢lmdjejich okoli, kolegové, sousedé
nebo jiné, pro & vyznamné osoby. Trochu jinak funguje tlak situagdeyek se
snazi z nefijemné konfrontace s Zadatelem co nejrychleji dpstdak souhlasi
s darcovstvim. Mnohemc¢inngji pasobi prace s emocemi potencialniho darce,
ktery se pak nerozhoduje na zalkdadalé avahy, ale pod vlivem silného zazitku.

* daiové odpdty - vzhledem k celkem zanedbatelnému fitrdmu prospchu se
vSak stdva motivaci jen velmiidka.

e Usili dostat se ,do klubu“ - péat mezi ty, kt¢i davaji, mecenase, elitu.
Darcovstvi se tak stava prestizni zalezitosti. Rodpn prostedkem k tomuto
druhu darcovstvi je doprovodnyikhz, Ze selovek stal darcem @edmet, ktery

Ize vystavit na viditelném mistdékovny darcovsky list, plaketa apod.)

10.2 Pyramida darc U

Kazdy darce, i maly, je pro organizaci velniieZity, jeho dilezitost se zvySuje a pé
1996.). V idedlnim fipact se darci zvolna po darcovské pyratigosunuji od Siroké
zakladny ke Sgce. Kontakt mezi darcem a obdarovanym se stavanudsosobgsim.

Z prvniho, jednorazového nebo nahédpakovaneho daru (Siroka zakladna) se postupn
stava pravidelny. Po¢kolika letech je mozné dokonce takového darce patzdsbecnou
podporu, nap na rozvoj organizace. V té chvili jiz darce niegbtebu v organizaci
podrobré kontrolovat, na co byl jeho dar vyzit. Vyvrcholenitéto spoluprace e byt
nagiklad odkadzani majetku po jeho smrti. Toto je vickdrcovské pyramidy, kam

dosgje jiz jen rekolik malo dard.
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osobnéjsi metody ziskavani

podpory velka vyse podpory

4, tvorba zakl.

méné osobni kapitalu >
metody A 2
ziskavani mala Castka

naAdnAans

podpory

Obrazek 3 - Darcovska pyramida

Zdroj: LEDVINOVA, J., 199, s. (upraveno autory).

Pii plném vyuZziti vSech fundraisingovych metod Izgviatsi podporu ziskat préwod
mensiny pravidelnych a grnych” daré ze Spéky pyramidy dard. Pra: tedy utracet
mnoho pe#z za oslovovani velkého @t lidi, poStovni kampan reklamu a benefni
akce? Odpoxd” je jednoducha, protoZze pkaez nich secasem stanou lidérgswdceni

0 uziteénosti poslani neziskové organizace.

Z&kladnim zfisobem, jak si vybudovat darcovskou zakladnu, jegratzv. kruhy
dardi (Ledvinova, PeSta, 1996, s. 37). Ktomd&eld je dobré pedstavit si gkolik
soustednych kruli, pricemz uprosed se nachazi neziskova organizace (pracovnici,
dobrovolnici), vtom dalSim osoby, které jsou oligaai nejblize {lenové spravni radyi
dalSich orgéin, poradniho sboru, zakladatelé), dale a@gdi se pak nachazeji vSichni
aktivni (astnici prograr a aktivit organizace (klienti¢clenové, pedplatitelé, darci)
a jesSt dale pak ti, kdo maji podobné zajmy jako orgarez§giznivci, pibuzni osob
spojenych s organizaci), ale je$tebyli pozadani. V& kruhii se pak nachazi ,vesmir",
vSichni ostatni, ki@ zatim nevi nic o organizaci a ani ona o nictip.ptaké odfrci,
kterym &innost organizace vadiasto se stava, ze se zdrahame oslovit a pozadatty,d
ktefi jsou organizaci nejblize, nebo naopak tyfikteém jiz jednou pomohli, protozeip
hledani dant podléhame iluzi, Ze je nutné nestale &t ony ,kruhy“. Plati fi tom, Ze
energie a progedky, které vydadvame na ziskavani stale novychud@ ennohonasohin

vySSi nez energie, pebna na udrzeni jiZ¢h ziskanych.
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10.3 Verejna shirka

Veiejnou sbirku chape zakown. 117/2001 Sb., o wvejnych sbirkach ziskavani
a shroma&ovani dobrovolnych pei#itych prispivki od pedem neufeného okruhu
prispévateli pro pedem stanoveny vejné pros@sny el. Za véejré prosgsny el je
povaZuje zejména:
* humanitarni
» charitativni
* rozvoj vzclani, €lovychovy nebo sportu

» ochrana kulturnich pamatek, tradic nebo Zivotnitusiedi

Ucel sbirky nesmi byt dale v rozporu s beapesti statu, ochranou ¥gného psadku,
ochranou majetku nebo ochranou prav a svobod dhulogob. Véejnou sbirkou je

vyluéné shroma#@’ovani finainich prostedki, vécné dary sem nespadaji.

Za sbirku se nepovaZuje:

* shromad@’ovani finagnich prostedki, které konaji politické strany
nebo politicka hnuti, spolky, sp@éleosti, svazy, hnuti a jina éanska
sdruzeni, jakoZ i odborové organizace mezi svyhlany za welem
dosazeni progtdki k plnéni svych Ukal,

» shroma#@’ovani finaknich prostedki cirkvemi a naboZenskymi
spol&nostmi k cirkevnim a naboZenskyntetiim, pokud se kona
v kostelech, modlitebnach a jinych mistecitemych k provaéhi
naboZenskych ukdin bohosluzeb a dghd.

Shirku mize konat jakakoliv pravnicka osoba, obec nebo kidjlezité je, aby
v okamziku oznamovani ¥ejné sbirky v konkurzui likvidaci. Sbirka musi byt pisenin
oznamena mistn prislusnému krajskémuiadu. Jsou-li spkny nalezitosti oznameni
a neshleda-li fislusny krajsky tad divody pro to, Ze sbirku nelze konat, &di
pravnické osob datum fijeti jejiho oznameni, a to nejpagddo 30 dri ode dne spkni
nélezitosti ozndmeni. Vyjimkoutke byt shromafovani gispsvka na pomoc $ Zivelni
pohront ¢i ekologické havarii nebo nasledcich ozbrojenéhaflédu. V takovéem pipac

.....

nejkratSi Itite.
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Shirka mize byt zahajena a propagovana az po vydanidoemi krajskym adem.

Shirka Ize konat na dobuditou nebo neutitou. Sbirku na dobu titou Ize konat nejdéle

po dobu 3 let ode dne oznameni sbirky. Sbirkygkserkonaji déle nez 1 rok, pak musi byt

kazdor@n¢ vyuctovany. Tataz pravnicka osoba nesmi sdob konat vice nez jednu

sbirku ke stejnémucélu. Za nedodrZeni stanovenyclitlla omezeni hrozi organizatorovi

shirky pokuty.

Zpusoby konani véejné sbirky:

shroma#@’ovani gispivka na gedem vyhldSeném bankovningtu —
ponerné ¢asto vyuzivany zipsob, znamy spiSe jako ,sbirkové konto".
Pravnickd osoba realizujici sbirku musidi zvlastni bankovni det,
ktery je uten pouze pro platby darca o kterém samégjmé vede
odclené¢ (Cetnictvi. Vyhoda tohoto Zjszobu je pedevsim
v jednoduchému aktu darovani (bezhotovostavqd).

skéraci listiny — dive hojre vyuzivany zfisob, dnes jiz spiSe
piekonany. Je spojen s vysokymi naroky na adminigtrglistiny musi
byt vydany jen vjednom originalu, postéprocislovany, opaeny
razitkem a podpisy statutarnich orgganshromadovat tdaje o darcich
v poZadované strukie).

pokladni&ky — pro tento zfisob je zakonem stanoven p&me podrobny
realiz&ni postup. NejtlezitéjSi je oznameni o @tu a rozmisini
pokladniéek mistnimu obecnimuiadu, zabezgeni pokladniek proti
odcizeni ¢i neopravinému oteteni, zapéetni a rozpéetni
pokladntek za pitomnosti alespid jednoho zastupce obecnihtadu

a s provedenim pisemného zaznamu. Efektivita tohpisobu rok od
roku klesa, postugn ho vytla&uji jiné formy, umodujici vyuziti
modernich technologii.

prodej sbirkovych fedneta — dar je zahrnut v céntato skuténost

a vyse pispivku musi byt getelre na grednttu uvedeny.

prodej vstupenek na k&né kulturni nebo sportovni vystoupeni —
podminkou je, Ze vySefigpivku musi byt uvedena na vstupenkach
(vytéZkem sbirky neni celkova cena vstupenky, ale pgejzgredem
uréenacast, ktera pedstavuje dakw podil) a pedepsanym Zjisobem je
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také nutné informovat wejnost o delu sbirky a p&u vytiS€&nych
vstupenek. Tento figob shromafovani finarnich prostedki je znam
také pod pojmem ,benefice”.

o darcovskymi SMS (=DMS).

» sloZenim hotovosti do poklady.

DMS

DMS je jednoduchy Zjsob, ktery umaoiuje jednou textovou zpravou podjialobrou
véc. Cilem sluzby DMS je pak nabidnout nestatnim skemiym organizacim moznost
ziskavat pispivky od jednotlivé prostednictvim mobilniho telefonu formou SMS zprév.
A zarover vytvoarit tak dlouhodoby mechanismus, ktery bude transpare srozumitelny
a ktery bude fispivat k rozvoji individualniho darcovstvi s mirafizaci naklad na jeho
provoz. Cena DMS je 30& prijemce vasi pomoci obdrzi 27¢KSluzba DMS probih& na
nekomeénim principu a respektuje zasadu minimalnich naklad zajis&ni provozu.
Rozdil v ¢astce pokryva naklady operaipitechnického providera a zafigt sluzby ze
strany Fora dafg které je spokn¢ s Asociaci provozovatelmobilnich siti twrcem
nastroje DMSCastka, kterou obdrZi neziskova organizace, je zo®labozena od platby

dare z pridané hodnoty.
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11 DalSi zp Gsoby individualniho fundraisingu
11.1 Dobro €inna loterie

Zakong¢. 202/1990 Sb., o loteriich a jinych podobnych hraerozliSuje dobrnnouci
jinou loterii. Definuje loterii jako hru, do kten&astnici dobrovol& poskytuji své vklady
(sazky) a jejichZz navratnost neni zgena. O vybe nebo prote rozhoduje nahoda nebo
pifedem neznama okolnost nebo udalost uvedena proatetemn v pedem stanovenych
hernich podminkach (Zakotr 202/1990 Sb., o loteriich a jinych podobnych hjac
Vzhledem k tomu, Ze hazard vzdy lakal vidinou siyatina rychlych vydlka, jsou loterie
a sazkové hry velice popularni v celéngtdy PolovinaCechi si vsadi alespojedenkrat
tydné a ra&né se u nas prosazi 100 miliard.KC iselnym loteriim a kurzovému séazeni se
vénuje 37 procentCechi a vice neZz polovina si vsadi alespedenkrat za tyden.
Internetové kurzové sazeni pak provozuji é&ehi a dalSich 12% o tomto &gobu sazeni

uvazuje.
Za loterie povaZuji zejména:

* perezité nebo ¥cné loterie, fi nichZz je provozovatelem vydan podle
herniho planu weny pdet losi s pdadovymi ¢isly,

» tomboly, @i nichZ se do slosovani zahrnou pouze prodané lasy se
prodavaji a vyhry vydavaji v den a na miislosovani;

» (Ciselné loterie, u nichZz nenfgmlem uken ani pdet &astniki, ani vysSe
herni jistiny, kterou se rozumi nidsobektposydanych log a prodejni
ceny za jeden los. Vyhra se vyjidva podle p&u vyherd a ahrnné
vySe vklad (sdzek) pedem stanovenym podilem, pigadct se stanovi
nasobkem vkladu (sazky) podle toho, jak z omezendtitu cisel
tazenych fi slosovani uhodl &astnik podle herniho planuceny paet
tazenychtisel;

» okamzité loterie, $ nichz se dastnik hry na vyzn@né, az do doby
koups zakryté,casti sazkového tiketu nebo losu bezpwedtt po jeho
ziskani dovi fipadnou vyhru;

» |oterie provozované pomoci technickychizani obsluhovanychifmo
sazejicim nebo provozované po telefonti,nichZ neni pedem uéen

pocet Eastniki a ani neni fedem znama vySe vsazeny@stek. Vyhra
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se vypg@itava z vySe vklail anebo podle podminek stanovenych

v hernim planu;

Loterii miize provozovat pravnicka osoba se sidlem na UzéRibez zahragni
majetkove dasti, ktera k tomu dostangigiusné povoleni. Loterijni zakon se snaZzi chranit
sazejici, takze &Siny forem loterijni¢innosti nedovoluje provozovat nikomu jinému nez
statu nebo akciové spéheosti s minimalnim zakladnim gmim 100 mil. K, resp. 30 mil.
K¢. Pokud by loterii nebo obdobnou sazkovou hrwilehprovozovat kapitalay slaba
neziskova organizace, zakon ji dovolidumbat v podstétpouze tomboly. Povoleni padat
takovou tombolu s herni jistinou do 50 tist Kebo s ¥cnou herni jistinou do 200 tis.cK
vydava mista prislusny obecnii@d, je-li herni jistina vy3Si, povoleni vydava rsierstvo
financi. Z vySe uvedeného vyplyva, Zeidqméani loterii neni pro nevladni neziskovou
organizaci pilis zajimavé. To vSak neznamena, Ze nevladni kezés organizace
nemohou na hazardu profitovat. Zakonodarce totéatthtoleruje pouze zagupokladu,
Ze fast vytzku pipadne na viejreé prosgsSné @ely. Podle rozsahu witku (= zisk
ponizeny o vyplacené vyhry) pak zakon stanovi pwsh provozovatele odvéstst
vytéZku na véejn¢ prosgsne @ely. Postup pro ziskavani priesiki z povinnych odvoil
neni zakonem stanoven, takZe fundraiser by mejprve zkoumat, zda ffslusny
provozovatel loteriedi sazky nema zpracovanad a #jeéna pravidla pro poskytovani
piispivka na veejr¢ prosgsSné wely (nag. Sazka podporuje sportovni organizace
a vrcholovy sport). Seznam provozovatdbterii a sazkovych her je ztgnén na
webovych strankach Ministerstva finaéR (www.mfcr.cz/regulace trhu/loterie a sazkové
hry). Pokud neméaifslusny provozovatel webové stranky, daji se majiusné informace
ve sbirce listin obchodniho reju, kterd je dostupna na portale Ministerstva

spravedinostCR (www.justice.cz).

11.2 Dobro éinna aukce

Slovo aukceje odvozeno z latinskéhaugere, coz znamena zvysit neboétsit. Aukce
je proces kupovani a prodavani zbozi nebo sluzbfzeaych za w@itou cenu. Bhem
aukce jsou fijimany nabidky a naslednje zboZzi¢i sluzba prodana tomu, kdo nabidl
nejvice. Podle ekonomické teorie bylen aukce splovat alespt jeden mechanismus
vymény nebo sadu obchodnich pravidel pro ¥y Existuje mnoho variaci na zakladni
formu aukce, které zahrnujiiané ¢asové limity, minimalni nebo maximalni limity
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nabidek, specialni pravidla upravujiciézité nabidky a prodejni cenycastnici aukce by
nentli znat identitu nebo akce dalSickastniki. Podle druhu aukce mohou byt nabizejici
piimo na mist osobr anebo se aukce mohoucastnit vzdale#& prostednictvim mnoha
prostedki, negastji pomoci telefonu a internetu. Prodavajici obvyklati aukcion&
nebo aukni spol€nosti provizi, ktera je pfitana jako utité procento z kornmé prodejni
ceny.

Zakladni typy klasickych aukci

* Anglick& aukce

* Holandské& aukce

* Obalkova metoda

* Aukce se zaplacenim vSech nabidek (all-pay auction)

* Vykupni aukce

* Kombinatorické aukce

* Aukce s nerezervovanou cenou

* Aukce s rezervovanou cenou

* Obracena aukce

» Ticha aukce

* Aukce s danyntasem vyprseni

* Aukce se zpoplatmymi ptihozy

Zvlastni druh aukce, ktera seipda za Gelem ziskani finami ¢i jiné materialni

podpory pro instituce provozujici sociéloharitativni¢innost, gipadre jiné aktivity, pro
néZz se jim nedostava prastlki, ozn&ujeme jakodobracinnou aukci Podstata této aukce
spaiva v tom, Ze vynos drazby se&epa patebnému subjektu. Dobtimna aukce se doé
medializuje, zejména kdyz se jtastni vyznamné osobnostifegého Zivota nebo kdyz
jsou vysledky zajimavé a jeji dopad méa pro lokatitwuegion zvlag velky vyznam. H
organizaci je mimiadre dulezité, aby péadatel, resp jeho PR pracovnici dokazéiat
alespa desitku aukciori@, kteti si nabizené igdméty v aukci zakoupi, cozipdpoklada

piedlEZnou a s taktem provedenou sondaz.
Uspésny organizéator dobraéinné aukce by nél:

» analyzovat potencial své organizaci a respektoogkihstanoveni realistickych
cila aukce.
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* Vytvoiit postup pro vedeni akvizic, upisovani a dalSydar

* rozvijet nové napady na dary a sdedit se na ty, které produkuji nejlepSi

navratnost.
* vyuZit pro organizaci aukce dobrovolniky a zajigjich nabor.
» koordinovatéinnost vSech spolupracovtiila dobrovolnik.

« dbéat na kvalitu i navrhovani informénich bulletiri a volit dalSi komunikéni

nastroje.
» planovat néklady na agki katalog, reklamni a propaga materialy
* jaky typ aukce je nejlepsi pro zvoleny cil.

Nejznangjsi u nas je pravgodobré Aukéni salon vytvarnikk Konta BARIERY.Tyto
aukéni salony seporadaji se od roku 1993 a zajem ® maji jak vytvarnici, tak i Siroka
verejnost. Iniciatorem myslenky usf@mat prvni aukni vytvarny salon a jeho Wiek
pouzit na dobr&inné &ely byl Jan Ka&er, rezisér, herec a tehdejéilitel Nadace Charty
77. V prvnim roce &novalo sva dila zdarma na 160 dlad, prispelo i nékolik skératel.

V poslednich letech uz to tr&de byva ges 300 vytvarnik. Prvnich deset uskutesnych
salori vyneslo témi 40 milioni korun. NejdrazSim vydrazenym dilem vSech dosawidni
roénika je sklernd plastika Stanislava Libenského a Jaroslavy Boyeéh "Pinik
kuZelem" vydraZené za 625 000 kordisty zisk investuje nadace Bariéry do stipendii pro
handicapované studenty. Atrk vytvarny salon se za dobu svého konani stabebbu

kulturni a spoléenskou udalosti, mistem setkani lidi dohikev

11.3 Odkaz v zav éti

rrrrr

Stale vice lidi se jeStpired smrti rozhoduje, komu odkézitgvmajetek (penize,
nemovitosti, investice, osobnéai). V riznych kulturach mivajiizné tradice rozfovani
této poiistalosti (nejastji to byva mezi pislusniky rodiny) zakotvené v legislatidané
zeme (u nas Obansky zakonik, 8§ 460-487). Pokud vSalkdo chce zanechat specifické
instrukce, jak majetek po smrti ragid, sepiSeposledni vali (zavét’), v niz stanovi, komu

co pipadne. Po smrti je pak majetek zesnulého #erdpodle pani vyjadeného v této
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posledni wli. Lidé zodpowdni za rozdleni majetku se nazyvaji vykonavateli posledni

vile (u nés jsou to&tSinou noté na zaklad rozhodnuti soudu).

Lidé zpravidla odkaziatSi cast majetku rodia blizkym pibuznym. Nkdy vSak také
vyuZziji prilezitosti odkazat néco neziskové organizaciNekdy se jedna i o malé&astky,
které takovyclovék odkaze na tzv. dobémné (tely, tedy rjaké neziskové organizaci,
které divéiuje a o které si mysli, Zetld dobrou ¥c, tedy se ztotailje s jejim poslanim.

Kazda takova@&astka znamena pro neziskovou organizaci velkou pomo

Rozhodne-li se tedyékdo odkazat sy majetekci jeho cast ve prosfrh neziskové
organizace, musi sepsat posledili, we které uvede igsny popis, jak siigje, aby byl
jeho majetek rozlen mezi d@dice a neziskovou organizaci. Posledili ynuZze sepsat
sam, nemusi jit nuénk notd&i, samozejmé se obvykle poskytuje podpora a asistence ze
strany neziskové organizace. Jednani s darcemy kiesizuje o odkazani v zév ve
prosgch NNO, vyZaduje mnoho taktu, pochopeni &livpsti. Je nutné nedpkratovat
urtité etické principy, jejichz porusenite i gres uspsSnost jednani iinést nechiné
efekty — negativni publicitu a ztratuiebryhodnosti. Obvykle totiz posledniiv sepisuji
lidé az poté, co jsou k tomu vyzvani, pokud to nedinnou tradici. O tom, co bude po
smrti, uvazuji lidé ve vyS§§iméku, na druhou stranu je to vSak pré& paradoxs velmi
citlivé téma, ténd tabu. Pokud tedy dojde k situaci, kdy se darceodopném umyslu
vyjadii, byva to nejastji vyustnim vdcnosti za dlouhodobou piéze strany neziskové

organizace.

Tak jako v pipact dai, tak i ddictvi podléha dani ddické. Tato da je upraveny
zédkonem¢. 357/1992 Sh., o dardédické, darovaci a zipvodu nemovitosti. iedmstem
darg dedické je nabyti majetku ei movité, nemovité, peini prostedky, cenné papiry,
majetkova prava a jiné hodnotygdinim. Zakladem danje cena majetku nabytého
jednotlivym cdicem sniZena o prokazané dluhistavitele, cenu majetku osvobozeného
od dar, pimérené naklady spojené s pbbem Zstavitele a o &lickou davku
prokazateld uhrazenou v cizih

11.4 Individualni dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je svobodhzvolena¢innost, konana ve proggh druhych bez naroku
na odnénu. Dobrovolnik dav&ast svéh@asu, energie a schopnosti ve pra$grinnosti,
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ktera jecasow i obsaho¥ vymezena. Za tutéinnost nedostava finégni odn&nu, ale¢asto

nedocenitelny dobry pocit z pomoci ostatnim, zigkakuSenosti a nérka i pgatelstvi.

Dobrovolnictvi véejné pros@sné, které je obvyklerpdmétem zajmu fundraisera, vychazi

z ochoty obbani angaZovat se svobogla podle svéhoipswdéeni, & jiz pro druhé nebo

pro ukité zmeny ve spolénosti. Oproti vzajemhprosgESnému dobrovolnictvi je u tohoto

typu dobrovolnictvi na prvnim mispotreba byt uzitény svému okoli.

Dobrovolnici jsou pro neziskové organizad¢ampsem, protoze:

* pomahaji Iépe artle naplnit jeji poslani;

e vénuji swij ¢as nacinnosti, na které seéhem EZného provozu
nedostava, a stale se odkladaji;

» pfinesou novy pohled nawe, nové napady a zkuSenosti;

* poskytnou zptnou vazbu, konstruktivni Kkritikou fgpeji k prevenci
stereotyf;

e vnesou novy duch, nadseni, tsm

» vytvoii klientim neformalni progedi, ve kterém se budou citit Iépe;

» doplni stavajici pracovni tym, budou dalSimi ,,dotypa

» prinesou nové kontakty fivedou dalsi dobrovolniky;

e ucklaji dobrou reklamu a posili prestiZz organizace.

Pristupy k ndboru dobrovolnikia

pasivni @Fistup — reprezentuje ho spoléhani na vlastni iniciativurdeblniki,
az si najdou k organizaci cestu. Zdrojem pro ziékévdobrovolnik jsou
neformalni a fatelské kontakty, osobni dopdanmi, zprogtedkovani nabidky
piislusniky vlastni ¢lenské zakladny. #ezitym aspektem je navozeni

atmosféry dvéry a také prestiz organizace.

aktivni pFistup - cilena snaha o ziskani dobrovolinikahrnujici nejiznejsi
formy oslovovani dobrovolnik (oslovovani potencialnich dobrovolidik pro
né¢ vhodném socialnim prasdi, adresné kontaktovanijesii nabidky prost
propagé&nich materidl organizace, cilené vyzvy v médiich, vyuzivani shuz
dobrovolnického centra aj.)Aktivni formy oslovovani dobrovolnik byvaji
casto souasti fundraisingovych aktivit organizace, vystavnic prodejnich

prilezitosti, specialnich akci pro darce, betrdtih akci apod.
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Na druhou stranu je také nutné vnimat, Z#tomnost a udrZeni dobrovolrik
Vv organizaci vyZaduje titou energii a p&. P&e o dobrovolniky zahrnuje celat@adu
¢innosti, k nimz pat zejména ziskavani &me vazby za &elem, zji¥ovani spokojenosti
s pfibéhem dobrovolnické ¢innosti, dalSi vz&avani dobrovolnik (organizovani
specifickych kura ¢i Skoleni vhodnych pro vykon dobrovolnickénnosti¢i na zakazku
dobrovolniki), odnenovani dobrovolnii a transparentni otevani prace dobrovolnik
(nag. nominace na Cenai&sadlo, poékovani ve vyroni zpra¥), vedeni dokumentace
o dobrovolnicich progtdnictvim osobnich spis(vstupni dotaznik, tzné poznamky
0 spolupraci a jednanich s dobrovolnikem, vysledg§tné vazby, zrny v postojich
dobrovolnika apod.), kontrola a hodnoceniinnosti dobrovolnik (evidence
obrovolnickych hodin, pravidelnost dochazky, hodeadc spoluprace a efektivity
dobrovolnickécinnosti). Za ukitych okolnosti je nezbytna také supervize dobroikil,
kterou obvykle vede odbornik (terapeut, psychologery pontize dobrovolnikm
piekonavat bariéry, ipdchazet jejich vyheni, gebirani zodpotdnosti za udalosti
a problémy klient, dodrzovat zakladni zasady psychohygieny. Supemizze byt také
zpisobem penosu informaci mezi organizaci (dobrovolnickymtoem) a dobrovolniky
a ziskavani zfiné vazby. Byvaji zdrojem podtl ke zlepSeni, inspiraci pro &najici
dobrovolniky, ujis&¢nim smysluplnosti dobrovolnickénnosti (ToSner, Sozanska, 2002).

55



12 Samofinancovani
PrestoZze neziskova organizace by gkmbyt zaloZena zacélem dosahovani zisku

(podnikani), neni vylatené, aby jednim z moznych zdrgpiijma byla také vydlecna
¢innost. Jedna-li se aigmy, které nesouvisi s poslanim (cilem) organizhcele se jednat
0 tzv. dophkovou ¢innost. Jestlize takovéinnost napiuje podminky Zivnostenského

zakona, nila by si organizace pozadat o vydani Zivhostensk@navréni.
Prijmy z vydle¢né cinnosti nizeme dlit na prijmy z:
1) z vlastni¢innosti

» trzby za prodané vlastni vyrobky
» trzby za vykonanéinnosti a poskytnuté sluzby
e trzby za zboZi

» ¢lenskych pispsvka
2) z vlastniho majetku

» trzby za pronajem movitého a nemovitého majetku
* vynosy z cennych papila kapitalového majetku (Uroky)
e prijmy plynouci z prav k dusevnimu vlastnictvi (asta pravo, pravo

k pateniim a vynaleim)

12.1 Formy samofinanovani

Existuje rékolik forem samofinancovani, kteréuge NNO vyuZzit tak, aby generovaly
piijmy. Zavedeni tohotoifstupu ginasifradu vyhod, naip zvySeni sebeéaéry organizace,
jejich ¢leni a zandstnand@. Skut€nost, Ze lidé v organizaci jsou vlastnimi silaneni
vygenerovatast [fijma organizace, fispiva ke zvyseni jejich seb&lomi i sebesdomi
organizace jako celku. ZvySuje se také flexibildeganizace, protoZetigmy z aktivit
samofinancovani nejsou (na rozdil od gharst dotaci) vazany na dity Gcel i

piedepsanou strukturou.
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Tabulka 3 - Formy samofinancovani

Klubové poplatky

Clenské poplatky mohou fpominat ¢lenské pispsvky

Poplatky vybirané od Kliehtorganizace nebo dary od individualnich ddrc Rozdil spgiva
(dleni Kiubu) jako cena za vyhody jr}1/poskyt0vé\ni ufité vyhody jako protisluzby ze strany
poskytovane. organizace. Typickym ifkladem je zaloZeni tzv. Kluhu
ptiznived, od kterych je v pravidelnych intervalech vybiran
poplatek, za ktery ziskaji informace, dalSi proguktsluzby
nebo slevu H jejich paizeni. Velmicasto je tato metoda

nejmért naraind nacas, nejmeéd riskantni, ale také nejmé

=

Vynosna.

Poplatky za sluzby

Poplatky  vybirané organizaci za Casto je obtizné spitat presré ziskovost poskytovanyo

=2

poskytovani sluzeb, vel@asto zaloZzenych naluzeb z dvodi jejich podporovani pomoci grana dotaci
znalostech, zkuSenostech a dovednost€emova struktura fize odrazet fakt, Ze platici klienti podponu;ji
stavajicichclenii ¢i zanmestnand: organizace. | klienty, ktai si nemohou dovolit platit plnou cenu. Velgsto

se jednd o metodu nejnérsjSi nacas, ale také potencid@n

nejvynoswrjsi.

Prodej produkt

Vyroba ¢i ndkup a prodej produkt Stejre jako u prodeje sluzeb i zdelte byt slozité spotat
eventuald prodej produki organizaci skut&nou ziskovost (zejména pokud vyrobky vyEaltklienti

darovanych. organizace) #@asto je zahrnuta grantovadotaini podpora.

Vyuziti hmotnych aktiv

Pronajem prostor a zézeni, které nejsoqu  Tento zpisob niize ginést organizaci relatienstaly tok

zrovna poteba pro naplovani zakladnihofinanénich prostedki, jeho rizikem je fakt, ze jedba dbat n

12

poslani. p&i o prostory a vybaveni atgdchazet moznosti jejigh

poSkozenti zniceni.

zdroj: Babouek P. 2004, nestr.
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12.2 Prodej vyrobk a a sluzeb

Na vlastni vyrobky a sluzby NNO Ize z marketingovétlediska nahlizet jako na
produkt. Slovo marketing je anglickéhdivodu a jeho zakladem je market — trh. Jde
o takovy podnikatelskyifstup, jehoZ podstatou jeigledné orientace na trh. Na zakiad
potteb zékaznika (klienta) vyvijime produkt (nebo jédiidové parametry), samigme
s pimérenym ziskem. Nabidka podniku (organizace) je odrazgiStnych poteb
zakaznika (klienta). Rekum poteb zéakaznika hraje proto v marketingasrientované
spol&nosti klicovou roli. Zasadni heslo marketingowrientované spotmosti zni:
.Vyvijej (a produkuj) to, co se prodd!, a nikolifjak tomu tSinou bohuzel byva):
.Prodej to, co jsme vyrobili'* Z tohoto Uhlu pohlede produkt chapan jako&co, co
existuje pro trh, co dokaze uspokojit fediu a tudiz podm poptavka. Produkt se podle
Leeflangovy filozofie vrstev produktu sestava zledsjicich slozek:

» jadro produktu — zahrnujegsré kvantifikovatelné fyzické rysy (barva,
rozmer, tvar, pevnost, odolnost, trvanlivost apod.)

» roz8teny produkt — zahrnuje dalSi symbolickéi odvozené
charakteristické rysy (zdka, obal, zaruky, dopkové servisni sluzby) a
také dalSi parametry ovlivnitelné marketingovymiigkami (cenova
politika, dostupnost produktu, stuppopularity produktu).

* totalni produkt — zahrnuje zékaznikentipgsované rysy (abstraktni
parametry jako ndp seridznost produktu, adekvatnost socialnimu
statusu zakaznika, zrcadleni Zivotniho stylu vyané&ho zdkaznikem
apod.) (Kotler, Armstrong, 2003).

Na produkt se riveme divat také jako na jednotu instrumentalniekpaesivnich rys,
které plni stejnojmenné funkce. Instrumentalni fieproduktu definuje, co ,produkt
dela“, kjakému zakladnimu &@lu slouzi. Expresivni funkce vyjage zakaznikovo
spole&enské postaveni a je tedyilelité, aby produkt # takové rysy, se kterymi se
zakaznik vniin¢ ztotozuje. Existuji produkty plnici jen instrumentalninkei (suroviny,
komodity), nebo jen expresivni funkci (dekoratiypieédnety), naprosta &sSina produki
v3ak v sob ok funkeni vlastnosti kombinujeJe pak Ukolem fwce produktu (marketéra),
(princip kvantity), nebo naopak naSel natolik jexiimou kombinaci, kteraipaka uzce

vyprofilovanou zakaznickou skupinu (princip exkhigy).
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Marketingova strategie

Pro Uspsné zavedeni produktu na trh je nezbytné si nejpvadit marketingovy cil
a strategii. Marketingové cile vymezujeho ma byt dosazeno. Stanovené marketingové
cile musi byt v souladu s poslanim organizace ianjgrganiz&nimi cili. Marketingove
cile Ize rozliSit na dva typy: cile &ki a cile v oblasti image. A&ki cile jsou konkréth
stanovené a #iitelné. Tykaji se ¥ci, které je mozné kvantifikovat. Jejich dosazema |
tedy snadno aiit. Oproti tomu cile v oblasti imagediiteIné nejsou. Mohou se podobat
poslani organizace. Vyjadi nagiklad grani organizace o tom, jak by ¢lat, aby na ni
bylo pohlizeno. Marketingové strategig@stavuji cesty, jak vymezenychicila cilovych
trzich dosahnout. Ma by vychazet z analyzy prostli, tedy toho, co nejvice ouiuje
organizaci: konkurenti, zakaznici, dlti, naklady na propagaci, na udrzeni kroku
s ostatnimi, trendy, image, konexe, kontakty véngtapra¢ atd. Strategie Ize obetn
roz&lit na defenzivni (cilené na zabgdm ztraty sotasnych klieni), rozvojové (uwené
k roz8teni okruhu poskytovanych sluzeb pro &mné zékazniky) a ofenzivni (z&m@né
na ziskani dalSich novych spehitell). Dobrou ponickou p@i formulovani
marketingovych strategii nam txe byt podle Westwooda tzvAnsoffova matice

(Westwood, 1999). Podle ni Ize vyu&iyi typa strategii:

* RozSfit pocet sodasnych zakaznitkse stavajicim produktem.

e Zavést pro stavajici zakazniky noveé produkty.

* Proniknout se stavajicim produktem na nové trhy rvym
zakaznikim).

e Vyvinout nové produkty a poskytovat je na novychidh (novym

zakaznikim).

Z&kladni nastroje marketingového mixu

Reklama - placend neosobni forma komunikace, prezenta&emek, vyrobk nebo
sluzeb. Reklama nejerfgs\wdcuje o tom, Ze tedi onen vyrobek (sluzba) je nejlepsi, ale
ma za ukol informovat o vyhodach, které tim, zeaiaznik zvoli zrovna tento vyrobek
(sluzbu), ziska &akou vyhodu. Reklama tedy vyttigpredpoklady pro prodej, udrzuje
image, poekdomi o organizacii zna&ce. Nevyhodou je jeji jednosmmost. Hlavnimi
prostedky reklamy jsou televizni reklamni spoty, rozbias reklamni spoty, inzerce

v tisku, venkovni reklama na billboardech, inteow@treklama.
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Podpora prodeje - ma za ukol kratkodabpobizet k nakupu a zvySovat dodag
prodej. Kratkodob také nabizitizné vyhody i nakupu uéitého zboZi nebo sluzby. Mezi
nejpouzivagjsi formy podpory prodeje péat slevy z ceny, sodke, darky, loterie,

ochutnavky, vzorky zdarma.

Public Relations - vztahy s v&ejnosti jsou brany jako zéklad @Spého marketingu.
PR buduje a udrZuje dobré vztahy, informuje a ssaziytvdet hlavié pozitivni publicitu.
Zanxiuje se jak na vnibi, tak i na vijSi verejnost. Interni PR se za&huje na budovani
dobrych vztah se zamstnanci a jejich rodinami, aby se ztotoznili s kudtu organizace
a miuvili o ni v dobrém. Externi PR ma za cil buabbwdobré vztahy se zakazniky,
dodavateli a s médii. N&stjSim pistupem je informovani médii, je zdeailekité
I monitorovani toku informaci a odpovidat na otagiokladané viejnosti i pracovniky
meédii. Sodasti je vydavani tiskovych zprav, které bylyrnvécne informovat o novinkach.
PR miZe byt dopikem reklamy, mnohdy i efek&$i (medialni pokryti je vicemén
bezplatné). (Kotler, Armstrong, 2003).

12.3 Vefejné zakazky

Verejnou zakazkoue zakazka realizovana na zalklagmlouvy mezi zadavatelem
a jednim¢i vice dodavateli, jejimZ fipdmétem je Uplatné poskytnuti dodaveksluzeb
nebo Uplatné provedeni stavebnich praci. Pravrvapnalezneme v zakér. 137/2006
Sb., o véejnych zakazkach. Oblast, které je timtéedpisem regulovana, se tyka
predevsim financovani projekverejnymi subjekty. Zadavatelemiggné zakazky je podle
tohoto zakona:
Veiejny zadavatel mize jim byiCeska republika, statnifspsvkova organizace, Gzemni samospravny
celek nebo fispevkova organizace, u niz funkéizovatele vykonava izemni samospravny celek nado ji
pravnickd osoba, pokud byla zaloZzemharizena za éelem uspokojovani pab véejného zajmu, které
nemaji primyslovou nebo obchodni povahu, a je financovéragre statenyi jinym veejnym
zadavatelem nebo je staténmjinym ve‘ejnym zadavatelem ovladana nebo gtdiny veejny zadavatel
jmenujedi voli vice nez polovindenii v jejim statutarnim, spravnim, dozon ¢i kontrolnim organu. (§ 2,
odst. 2, zadkona 137/2006 Sb., dejeych zakazkach)
Dotovany zadavatel -pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera zadaviéemeu zakazku

hrazenou z vice nez 50 % z pénich prosiedki, poskytnutych vieejnym zadavatelem,
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a to i prodtednictvim jiné osoby (8 2, odst. 3, zakona 137/2@l5, o véejnych
zakézkach),

Sektorovy zadavatel -osoba vykonavajicigkterou z relevantnickinnosti podle 84
(vyroba a distribuce plynu, elektrické energie, ldgpitné vody apod.), pokud tuto
relevantni¢innost vykonava na zakladzvlastnihoc¢i vyhradniho prava, nebo nad touto
osobou viejny zadavatel ifimo ¢i negimo uplatiuje dominantni vliv (8§ 2, odst. 6, zakona
137/2006 Sb., o ¥ejnych zakazkach).

Druhy veiejnych zakazek

* Veiejna zakazka na dodavky keglmétem je pdizeni &ci (zbozi), a to
zejména formou kouyp koup: zbozi na splatky, najmu zbozi nebo
najmu zboZi s pravem nasledné kaup

* Veiejna zakazka na stavebni prace - provedeni starebmiaci,
zhotoveni stavby, projektova nebo inZenyrsikéost

* Veiejna zakazka na sluzby
Verejna zakazka podle vySe fedpokladané hodnoty

* Nadlimitni — dodavky, jejichz druh atrgdpokladand hodnota jsou
stanoveny provagtim predpisem

» Podlimitni - gedpokladand hodnoté&ini v piipad verejné zakazky
nejmért 1.000.000 K bez DPH a zarowe nedosahuje vySe linit
stanovenych vigdchozim odstavci.

* Malého rozsahu -ifedpokladdana hodnota #ené zakazky nedosahuje
1.000.000 K bez DPH.

Jak hledat verejné zakazky?

Oznameni o zahajeni zadavacifweni musi byt udejnéno takovym zpsobem, aby
vSichni potencialni uchazemeéli rovné Sance se o takovém oznameni ddiva podat
piislusnou nabidku. Nejvhod§i je hledat oznameni v akreditovaném infotmien
systému, kterym je Inforndai systém o viejnych zakézkach, ktery provozufgeskou
posStou. Informani systém o v@jnych zakazkach (tzvéstnik) naleznete na internetovych
strankach Ministerstva pro mistni rozvRada zadavatéluveejiiuje oznameni o zahajeni

zadavacihdgizeni téZ na svych domovskych webovych strankach.
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13 Socialni podnikani

Sociélni podnikantesi prostednictvim samostatné podnikatelské aktivitycasii na
trhu otazky zamstnanosti, socialni soudrZznosti a mistniho rozv@eou cinnosti
podporuje solidarni chovani, socialniclestiovani a fist socialniho kapitalu zejména na

mistni arovni s maximalnim respektovanim trvaleZzitdmého rozvoje.

Pojem socialni podnikani Uzce souvisi s tzv. sotiékonomikou, ktera vSak neni
zatim definovana \eské legislati. V ¢eské republice se tento novy koncept obijevil
teprve nedavno. Jeji hlavni principy jsotelpirany ze zahratiina zaklad jejich dobrych
zkuSenosti. Socialni ekonomika se pojima jako radiéra \ici verejnému sektoru a trhu.
Socialni ekonomika nejenZesi problémy socialniho statu, ale zfmje také dsledky jiz
odchéazejici ekonomické krize. Hraje vyznamnou ulehuistnich podminkach a diky jeji
dobrovolné kolektivni iniciati¥¥ dokadze reagovat na konkrétni problémy irgoy oldani
(Dohnalova, 2009).

V Evrope je koncept sociélni ekonomiky tr&dé spojovan s druzstvy a sdruzenimi.
Zemi, ktera je povaZzovana za kolébku socialni ekoky, je Francie (kde se vSak pouziva
vSak termin solidarni ekonomika). DalSimi statgr&tbuduji socialni ekonomiku na dobré
arovni, jsou Spatisko, Velka Britanie, ltalie, Portugalsko a Svédskbroce 2002 se
v Praze uskutmila Mezinarodni konference o socialni ekonomica které byla pjata

Prazska deklarace, v niz se uvadi, ze:

» socialni ekonomika neni zaloZzena na kapitalu, aeparticipativni
demokracii,

» cilem neni zisk, ale vzajemna solidarita,

» socialni ekonomika fispivad k zélenovani znevyhodinych osob do
spole&nosti.

13.1 Socialni podnik

Socialni podnik gocialenterprisgje vymezovan jako podnik s primé&raocialnimi cili,
jehoz nadhodnota je reinvestovana za tintelam zgt do podniku nebo do komunity, nez
aby byl tento podnikizen potebou maximalizovat zisk svym podilititk a viastnikm.
Socialnim podnikem se tedy rozumi ,subjekt soci@rpodnikani“ (Dohnalova, 2009), tj.

pravnicka osoba nebo jefidst nebo fyzicka osoba, které magl principy socialniho
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podniku; sociélni podnik musi mitfiplusné Zivnostenské opram. Subjekty socialni
ekonomiky tvdi ob¢anska sdruzenicalova zdizeni cirkvi, obechprosgsné spolénosti

a druzstva. Dale to mohou byt osoby samostafélecné ¢inné (OS\C) nebo obchodni
spole&nosti (komanditni spot@ost, spolénost s rdenim omezenym, akciova spatest,
verejna obchodni spataost), které maji v zakladaci listimebo ve stanovach uveden jiny
Gcel ¢innosti nez dosahovéani zisku. Nadace ani @é@ideondy nelze zahrnout do sociélni
ekonomiky, mohou byt pouze jeji s@sti tak jako podporuji¢i zprostedkujici instituce.
Socialni podniky nejsou tudiz vymezeny specifickwavni formou, ale f@devSim svou
povahou, svymi vlastnostmi: tzn. socialnimi cilivisledky, tim jak je jejich socialni
poslani zabudovano do struktury a systéimeni a zpsobem, jak vyuZivaji své zisky z

podnikatelsk&innosti.

Socialni podniky maji podle Ambroze ¥i spolaéné charakteristiky:

Orientace na podnikani- jsou fimo zangfeny na trzni produkci zboZzi a sluzeb. Snazi
se byt to byt Zivotaschopnymi a udrzitelnymi podétskymi subjekty, jejichz podnikéni
piinasi zisk.

Socialni cile- maji jasné aftetelrt vymezené socialni cile jako je rfapytvaeni
pracovnich mist, Skoleni a vycvik a poskytovanitméh sluzeb a sluZzeb pro komunitu.
Jsou odpo¥dné svym ¢lenim i SirSi komuni& za své socialni, environmentalni

a ekonomické dopady.

Socialni vlastnictvi- jedna se o autonomni organizadéd$ci a vlastnickou strukturou
zaloZzenou na participaci skupin stakeholdd€uzivatefi nebo klient, skupin mistni

komunity atd.) nebdlena spravnich rad. (Ambroz, 2007).

Tabulka 4 - Principy socialniho podniku

Obecr¥ prospfSny cil, ktery Socialni podnik je orientovany ngeSeni otazelkzan¥stnanosti,

je formulovan ve stanovach nebpsocialniho zéleiiovani a mistniho rozvoje.

statutu Vznikd a rozviji se na konceptu tzwrojiho prospchu —
ekonomického, socialniho a environmentalniho.
Participace, = demokraticke Je posilena role viitich a vijSichvztahi socialniho podniku:

rozhodovani a socialni kapital a) Vnittni vztahy socialniho podniku  siwji k maximalnimu

zapojenicleni/pracovniki do rozhodovani a k samosptav

b) VrgjSi vztahy s okolim posilujisocialni kapital socialniho
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podniku a mistnich spalenstev

Specifické  financovani 3 Finaréni vztahy a hospodani socialniho podniku. jsopodizeny
pouziti zisku obecr prospSnému ciliuvedenému ve stanovach/statutu/zakladaci
listing.

Hospodaeni socialniho podniku sffuje k dlouhodobé ekonomické

stabilitt a udrzitelnosti (interni i externi).

Pripadny zisk z (Basti na trhuje pouzivan pednostd pro rozvoj

socialniho podniku
a/nebo pro naplmi jeho obeck prosgsnych ciil.

Sociélni podnik nesekonomicka rizika

Mistni rozmer Sociélni podnik uspokojujeipdnostd mistni poteby a vyuziva

piednost® mistni zdroje.

Zdroj: Dohnalova, 2009, upraveno autory.

13.2 Podnikatelsky zam ér

V prvnim kroku je pdtba zpracovat dobpyodnikatelsky plan. Z hlediska provozu se
socialni podnik jevi zagstnaném, zakaznikm a ostatnim podnikn jako normalni
podnik. Socialni aspekt jgipomny az na arovni statutarnibi@eni. Sociélni podnik dotuje
zbozZi nebo sluzby pro tité cilové skupiny, zalezi ale na tom, jestli dagahngjakych
piebytki (zisku). Ri psani podnikatelského planu je ndgFitéjSi stanovit a identifikovat
socialni a ekonomické cile, jez maji byt podnikamiosazeny. Bf/se podnikatelsky plan
socialniho podniku shoduje s normalnim podniker8j Be pedevSim v pojetivize
podnikani, proto se na jeji formulaci musi podilet a shodngiechny zainteresované
skupiny. Zejména by #to dojit k vymezeni cilové skupiny/komunityich, kt&i budou
mit uzitek ze socialniho poslani socialniho podniBacialni podnikatel by si &hzvolit
takovou skupinu, ke které m&ité empatie, nebotvody pro jeji podporovani. Dale by se
mél zamefit na vytvdeni sié jedinai ¢i organizaci, jeZ maji zajem na &gp socialniho
podniku. Jedna se stakeholdery ¢i zainteresované osobynag. zangstnanci, uzZivatele
vyrobka ¢i sluzeb, ministerstva,fady prace, komunitni skupiny, podnikatelské sving,
socialni podniky, nabozenské organizace gi&adhci instituce, mistni spolky a organizace
aj.). Tyto organizacei lidi je nutné kontaktovat, seznamit je s cili skat je na svou

stranu. Kdyz se tedyékdo rozhodne vytvat socialni podnik, je dobré prodiskutovat toto
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téma s manaZzery jiz existujicich sociélnich potiraktaké se zastupci ¥ggnosti. Pouze
timto zpisobem se zviditelni u svého okoli a budouci zads@rani partriese ihlasi ke
spolupraci. Socialni podniky vyuZzivaji synergie i propojenim akdy nespojitelného,
tedy Ze se zapojuji i jini aki¢ ktefi nabizeji efektivniteSeni mistnich problém
nedostatku, znevyhodni. Je to danamistnim rozmérem socialniho podniky jehoz
podnikani je svazano s lokalitou, ve ktengs@bi. Socialni podnikatelé, kiese ¢asto
rekrutuji z pracovnik ¢i dobrovolniki NNO, musi tedy fikrocit k nékolika zasadnim
krokam:

» vytvorit mix zdroja, tedy gejit k vicezdrojovému financovani,

» vytvorit prostedi pro spolénou praci dobrovolnych a placenych

zanmgstnand
* nawit se byt zprosedkovatelem mezicasto rozdilnymi zamy

zanestnand, dobrovolniki, klienti (pop. dalSich participad)

To vSe vyZzaduje samigmeé také vnitni stabilitu organizace, kvalifikovany odborny
personal, zkuSeny management a odborniky v ob@kterém socialni firma podnika.
Dale i giipravené zamstnance zad znevyhodénych a zajigini jejich gimérené pracovni
podpory. Socialni podnikatel by se¢ihdale orientovat ve financovani svého podniku,
protoze socialni poslani bysho byt naphovano finagné udrzitelnym zgisobem. (Manual
pro preZiti socialniho podnikatele, 2010).

Na za&atku je poteba provést analyzu podnikatelského &ampomoci nasledujici
struktury sebezpytujicich otazek (Babeld, 2004):

Popis produktu

* popiste kvalitativni i kvantitativni parametry prddu

Priazkum potenciélniho trhu
* vymezte cilovou skupinu zakaziik buf'te co nejkonkretjSi
» jak velky trh (geograficka oblast, gt zakaznik) budete schopni
obslouzit?
* jak je trh se stejnymi nebo podobnymi produktyctemn — existuje
specificka trzni nika, kterou iiete obsadit se svym produktem?
» jak slozité je proniknout s produktem na trh pre@oorganizaci?

» jak paietna je konkurence na trhu s danym nebo obdobngaiugtem?
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jaké jsou silné a slabé stranky konkurence ve smoive nasi organizaci?
na jaké uarovni se pohybuji konkukem ceny u stejnych nebo
obdobnych produkt

jakym zpisobem bude produkt distribuovan?

jakym zpisobem bude produkt propagovan?

Vliv na poslani

je tento podnikatelsky z&m v souladu se stavajicim poslanim
organizace?

jaky bude dopad zafru na poslani ainnost organizace?

piinese realizace z&mwu do organizace ideové konflikty? (fapechd
vybirat od klient penize za sluzby,izné oce#ni zangstnan@ v

neziskoveé a ziskowtasti organizace)

Audit vnit Fnich kapacit

Analyza rizik

jaké jsou silné a slabé stranky organizace z Htadigohoto
podnikatelského zagnu?

jaké personalni zdroje budaielba pro zaji$hi zangru?

jaké vybaveni a know-how budi@ba pro zaji®hi zantru?

budou vramci zasru zangstnavani Kklienti, budou pigbovat
specifické znalosti a dovednosti?

jaké nej¢tSi mnozstvi produkt jste schopni vyprodukovat se

stavajicimi kapacitami?

jaké stavajici zdroje organizace (lidské, fitrdin materialni) si vyzada
piiprava a realizace zamu?

jaké jsou alternativy k tomuto z&nu? Mohly by byt zdroje wternéné

pro tento zamr uzity jinak a efektiveji?

jsou stimto zakrem spojena specificka rizika? Je mozné sjednat na
tato rizika pojis&ni?

je tento zanr podporovan vsemi slozkami organizace?

jaké nasledky bude mitiipadny neusgrh tohoto zarru? (finargni,
moralni)
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Finanéni analyza
» jaké jsou ,startovni“ nadklady tohoto zéra?
e 2z jakych zdraj budou ,startovni* naklady kryty?
» jaké jsou fixni a variabilni naklady na produkt?
» jaka je trhem akceptovatelna cena?
» jaké mnozstvi jeieba prodat k pokryti naklagroduktu?
» jaka jsou pedpokladana mnozstvi prodanych produdd budoucnosti?

» jaka je finagni navratnost zasnu?

13.3 Danové aspekty podnikani neziskovych organizaci

Organizace fsobici v socialni oblasti sesliem své podnikatelsk&nnosti mohou
setkat sftadou fiznych d@ovych povinnosti. Tyto povinnosti nejsou stanovedgnym
zvlastnim pedpisem odliSujicim neziskové organizace od orgaiizaloZzenych zacalem
podnikani, a proto vyplyvaji z obecnychndaych gedpigi. V naSem pravnintadu

rozliSujeme tzv. dahpiimé a nefimé. Mezi gimé dawg pati zejména:

e darg z @ijmu,
¢ dai silniéni,
e dail z nemovitosti.

Mezi negfimé daw pati:

» dai z idané hodnoty,

e dare spotebni.
Dai z prijmu

Predmétem dag z prijmu pravnickych osob jsouripmy (vynosy) z veskeré€innosti

a z nakladani s vesSkerym majetkem. U popldtniktesi nejsou zaloZzeni zacélem
podnikani (neziskové organizace), jsou vzégdoretem daw prijmy z reklam, Zlenskych
piispivka (s vyjimkou clenskych pispivka c¢lend obéanského sdruzeni) afipny
z ndjemného. Uethto poplatnik nejsou pedmétem daw prijmy z cinnosti vyplyvajicich
Z jejich ¢innosti (uvedené ve statutu, stanovach, atp.)redgokladu, Ze naklady na tuto
¢innost jsou vySsi, a dale nejsategmitem da z dotaci a fispivki ze statniho roztu,

rozpaitu kraji, meést a obci, a z urdk z vkladi na EZnych &tech. V gipac, Ze
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organizace zagstnava pracovniky, stdva se platcem sdanprijmi fyzickych osob
(poplatnikem je zawstnanec). Rednmétem této da# jsou f@ijmy z pracovniho, sluzebniho,
¢lenského nebo obdobného porn odneny ¢lena statutarnich orgdn Predmétem této
darg jsou i naturalni pléni zangstnavatele (sluzebni automobil, apodijedPrtem této
darg nejsou nahrady cestovnich vyiilahodnota osobnich ochrannych parek apod.,
a dale jsou od této darosvobozeny vydaje na vddni pracovnika, hodnota stravovani,
plnéni FKSP apod.

Daii z nemovitosti

Tuto dai upravuje zakow. 338/1992 Sb., o ddrz nemovitosti. V dani z nemovitosti je
obsazena jednak tia pozemk a jednak di&a ze staveb. fédnttemdané z pozemki jsou
pozemky na Uzem{R zapsané v katastru nemovitosti. Poplatnikent dgmozemk je
vlastnik pozemku, u pozerikve vlastnictviCR je poplatnikem osoba, ktera k nim ma
pravo hospoda&ni nebo trvalého uzivani. Od danpozemk jsou osvobozeny pozemky
tvorici funkeni celek s budovami slouzicimi k vykonu naboZenbkyaty¥adi cirkvi
a naboZenskych spdleosti a dale pozemky, které tdunkéni celek se stavbou ve
vlastnictvi oltanského sdruzeni nebo ob&@rosgsné spolénosti, a to za igdpokladu,
Ze neslouzi k podnikatelsk&nnosti a nejsou pronajimany. Zakladem #ae vyntra
pozemku. Sazba d&je stanovenaastkou za rh

Predmstemdané ze stavebjsou stavby na GzendlR, na které bylo vydano kolauttd
rozhodnuti. Poplatnikem d&ze staveb je vlastnik stavby, u staveb ve vlasthieR (ve
spra¥ Fondu narodniho majetku, Pozemkového fondu, av@mt@tni hmotnych rezerv),
je poplatnikem najemce nebo osoba s pravem trvaléh@ni. Od dah ze staveb jsou
osvobozeny stavby ve vlastnictvi cirkvi a ndbozgdskspolénosti, oldanskych sdruzeni
a obecn prosgsnych spolénosti, a dale stavby slouzici Skolam, Skolskyrfizeaim,
knihovnam, zdravotnickym &enim, z&izeni socialni p&, nadacim a @anskym
sdruzenim zdravo#npostizenych okani, a to za pedpokladu, Ze neslouzi k podnikatelské
¢innosti a nejsou pronajimany. Zakladem @dgnvymera pidorysu nadzemniasti stavby
v m?. Sazba dahje stanovenaastkou za rh
Daii silniéni

Silni¢ni dai upravuje zakore. 16/1993 Sb., o dani sitimi, ve zrgni pozdjSich
piedpigi. Prednttem dag jsou vozidla, kterym jeifdélena SPZ a ktera jsou pouzivana
nebo uéena k podnikani nebo k jiné samostattydélecné cinnosti. Poplatnikem d&nje

68



fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je zapsanainiekém piikazu jako drzitel vozidla
nebo ktera je za#éstnavatelem osoby, jiz vyplaci cestovni nadhradyaaZiti osobniho
automobilu. Bude se jednat o ty neziskové orgaeizkieré pouzivaji vozidlo k vytecne
¢innosti, naphujici znaky podnikani. Od této dafsou mj. osvobozena vozidla, ktera
zabezpeuiji linkovou vnitrostatni dopravu, vozidla pozaothrany, vozidla zdravotnické,
dilni a horské zachranné sluzby. Zakladem édgn zdvihovy objem motoru v cin
u osobnich automolsij u nakladnich automoliilje to pak so&et zatizenych naprav

a celkova hmotnost v tunach.

Spotrebni darg

Spotebni dag jsou upraveny zakonetn 587/1992 Sb., o spetbnich danich, ve Zni
pozcjSich gedpisi. Predmétem daw jsou v tuzemsku vyrobené nebo do tuzemska
dovezené vyrobky. Jedna se o uhlovodikova palivaaaiva, lih a lihoviny, pivo, vino
a tabakové vyrobky. Platcé&chto spotebnich dani jsou vSechny pravnické a fyzické
osoby, které shora uvedené vyrobky v tuzemsku ir&lebo dovaZzeji. Poplatnici jsme

vSak vSichni, ktd si uvedené vyrobky zakoupime. Sigtini da je zakalkulovana v cen

Dai z pridané hodnoty (DPH)

Dan z pridané hodnoty je dalSi ngmou dani a je upravena zakonén235/2004 Sb.,
o dani z pidané hodnoty, ve 2ni pozdjSich pedpisi. Této dani podléhaji fyzické
a pravnické osoby, které podnikajiCR, pogr. uskuténuji ¢innost, ktera vykazuje znaky
podnikani a jejichZ obratrfesahne za nejvysSe 12 po &@tboucich ndsiar 1 mil. K&. Pak je
tato osoba povinna do 15Wpo skoreni nEsice, ve kterémipkrctila stanovenowastku,
podat pihlasku k registraci a od prvniho dngettho nEsice po mnisici, ve kterém
piekrctila obrat, se stane platcem. Od tohoto data jecgl@bvinen upldibvat da u
zdanitelnych plani uskuténénych v tuzemsku za uplatu. Obratem jsou vynosy za
uskut&néna plréni, s vyjimkou vynos za plréni, ktera jsou osvobozena od danez
naroku na odptet dar podle§ 51 ZDPH. Do obratu se také nezéipévaji gispivky
piijaté od vlastnichélena, dotace ze statniho rozfito nebo pispivky od Uzema
samospravniho celku, statnich fana grant ¢i rozpata jinych ¢lenskych stat nebo
Evropského spotenstvi, které se nepovazuji za uplatu za poskytmvasiuzbu nebo
dodané zboZzi, nejsou tediednttem das, s vyjimkou dotace k cénktera je definovana
v 8§ 4 odst. 1 pism. q) ZDPH a zahrnuje se do zéktadt. Také neziskové organizace se

mohou stat platci této danStane se tak fpads, Ze gijmy z ¢innosti neuvedenych v 851
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(zjednodusenieceno z podnikani) ievysi za nejvySe 12 po sofoucich ngsiai 1 mil.
K¢.
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14 Zavér

Fenomén darcovstvi Wsta z hluboce zakenénych a vzitych princip lidského
chovani a tvli osu spoléenského souziti obeénPojmy spojené s darcovstvim jako
Stedrost, solidarita, soucit, pohostinnostjjskonotat v pabéhu let nezminily, pouze se
zmenilo prostedi, spoléenské podminky a oblast neziskového sektoru. oopému
rozvoji je tedy iteba nejen dostateé mnozstvi ekonomicky silnych subjikt
produkujicich zisk, jehozipbytek by mohl jit na dob&mné &ely, ale pedevsSim vychova
k filantropii. Nyni se tedy musime snazit o to, aw®y filantropie stala hodnotou, kterou
vefejnost nejen obeénakceptuje, ale i vykonava. Filantropie by sé&larstat pirozenou
souwdsti Zivota jedince i spalrosti, potom bude mit fundraising sna&d@n pole

pusobnosti.

Sit’ socialnich sluzeb ve stavajicim modelu financov@mi dlouhodob udrzitelna.
Vzhledem k sotasnému ekonomickému vyvoji a tréma v rozp@tove politice vlady, je
nepochybné, Ze poskytovatelé socialnich sluzeb budaset vice diverzifikovat portfolio
zdroji, vice zapojit zdroje z komunity a také hledat vwhéddormy samofinancovani.
V poslednich dvou dekadach se zejména zapadoeéapéty upinaji k myslence socialni,
resp. solidarni ekonomiky, jako ke konceptu, ktesy mél zmirnit dopady selhavani

socialniho stéatu.
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