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1) Centrum sluzeb - provozni rad

Sluzby pro studenty

e Vypaleni CD/DVD

e Dobijeni kreditu na karty UHK pro tiskové sluzby

e Krouzkova vazba

e Odblokovani u¢tu - nutnost ovéreni identity uzivatele

e Zména propadlych hesel - nutnost ovéreni identity uzivatele

o ZapUjéeni klice od uzamykatelnych skfinék v prostorach vstupu do uéebny
B5 ( jako zaloha bude slouzit index)

Sluzby pro ucitele

o Fax

e \Vypalovani CD/DVD

e PUjcovani kli¢d od uéeben proti podpisu pouze proskolenym uzivatelim
(v&etné& zapUljéeni ovlada&l k DTP, pfipadné k jiné technice)

Provozni rad

1. V ptipadé potieby zapujéeni kli¢d od techniky na u¢ebnach mimo oteviraci
dobu CS, zajisti zaplj¢ku té&chto kli¢h sekretaika prislusné katedry b&hem
oteviraci doby CS.

2. Cena za sluzby studentim se fidi dle platného ceniku sluZeb FF.

3. Uhrada placenych sluZeb je provadéna v hotovosti na misté pfi vyzvednuti
pozadované zakazky. Doklad je vystaven na vyzadani.

4. V pripadé nevyzvednuti zadané zakazky v Centru sluzeb do 1 pracovniho dne
bude studentovi zablokovan pfristup k pocitacové siti. Za odblokovani



pristupu k pocitacové siti bude uctovan manipulacni poplatek dle platného
ceniku sluzeb Centra sluzeb.

5. Tisk a kopirovani pro zaméstnance je evidovano.

6. Klice od ué¢eben nebudou studentim pljéovany. Kli¢e od techniky a dalkova
ovladdani od DTP budou vydany pouze prodkolenym zaméstnanctm.

7. Pracovnici Centra sluzeb pfijimaji hldgeni zdvad a problémd s VT v siti FF.
Tato hldgeni jsou predavéna prisludnym pracovnikim RIS.

8. Centrum sluZeb zajistuje odesiladni fax( pro zamé&stnance FF. Pfijem fax{ je
obratem hlasen sekretarce prislusné katedry.

Provozni doba

1. CS je v provozu v dobé zimniho a letniho semestru. Oteviraci doba bude
stanovena kazdy semestr dle rozvrh .

Cenik sluzeb CS

Tiskové Centrum
centrum sluzeb
FORKYS
Tisk Cernobily A4 1,50 3 Ké
K&
Tisk barevny A4 6 KC 10 K&
A4 (1809) 7 K& 15 K&
Kopirovani A4 3 K¢ -
A3 6 K¢ -
Kopirovani A4 3 K¢ -
oboustranné
A3 6 K& -
Krouzkova vazba Vazba A4 1,50 Ké
Vypaleni CD/DVD * 20 K¢
Odblokovani uc¢tu po nedodrzeni pravidel pocitacové 20 K&
sité
ZapuUjceni klice od skfinky ( oproti studentské zdarma
karté/indexu) **




* pouze data urCena ke studiu

** zapUjCeni oproti prikazu studenta na max. jeden den (vraceni v den zapujcky)

Seznam pouzitych zkratek

CS - Centrum sluzeb

VT- Vypocetni technika

DTP — Data projektor

FF — Filozoficka fakulta

RIS — Referat informacénich systéma

2) Popis prace pro zameéstnance Centra sluzeb

3

Technicka podpora uZivateldm

Otevirdni a uzavirani uéeben, pdj¢ovani kli¢d od uéeben a od techniky
Poskytovani sluzeb dle ceniku a provozniho rfadu centra sluzeb

Zména hesel uzivateldim

Odesilani a pfijimani faxl, upozornéni pfijemce na pfijaty FAX

Zapinani a vypinani uceben, dohled nad ucebnami, hlaseni zavad na RIS
Dobijeni kreditu na studentské karty

Doplhovani papiru do tiskaren v ramci centra sluzeb, hlaseni zavad na
tiskarnach firmé Impromat

Zasilani stavu pocitadel tiskaren v ramci CS (mési¢né faxem do firmy
Impromat)

Nastavit blokovani uzivatelského uctu v pripadé nevyzvednuti zakazky ci
tisku

Pdj¢ovani kli¢h od uzamykatelnych sk¥finék v prostorach vstupu do uéebny
B5

ocetni techniky Filozofické

Provozni rad v

fakulty UHK

1. Zakladni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

Vypocetni technika FF UHK je soubor technickych prostiedk( (tj. kabeldz,
sitové prvky a centrdlni servery, klientské stanice), umoznujicich
zaméstnancim a studentim FF UHK pfistup do sité Internet, pfipadné jinych
verejnych pocitacovych siti. Tyto zasady vymezuji zakladni prava a povinnosti
provozovatell prostfedkd vypoletni techniky zapojenych do sité FF UHK,
spravcl sité a jejich uzivateld.

UZivatelem pro potfeby téchto pravidel je zaméstnanec, student, doktorand FF
UHK, pripadné jina osoba schvalena spravou sité, uzivajici vypocetni techniku
na FF UHK pripojenou do libovolné verejné pocitacové sité (napf. Internet).

Pro kazdé zarizeni pripojené do sité FF UHK urcuje jeho provozovatel

(zpravidla pracovisté) osobu zodpovédnou za provoz tohoto zafizeni - spravce
koncového zarizeni.



2. Sprava domény

2.1.
2.2.

2.3.

Spravce domény je Utvar informacnich systému FIM UHK (UIS FIM).

Spravce domény schvaluje pripojeni kazdého nového zarizeni do sité FF UHK,
pridéluje mu IP adresu a doménové jméno. Rovnéz schvaluje zménu sitové
konfigurace stroji do sité pripojenych (pfesun stroje, ptipojeni do jiné sité
apod.)

Spravce domény zodpovida za konfiguraci sitovych prvkl a provoz centralnich
sluzeb, jako je mail server a DNS.

2.4.V zavaznych pripadech ma spravce domény pravo odpojit segment nebo

2.5.

2.6.

koncové zafizeni, které zplsobuje problémy (bez ohledu na to, & vinou se tak
stalo), na nezbytné nutnou dobu tak, aby byla zachovana funkcnost sité. O
pri¢inach a postupu pfi reseni zavad sprava sité informuje prislusny okruh
uzivateld.

Z&dny uZivatel sité FF UHK nema pravo manipulovat s technickymi prostiedky
(kabely, sitové prvky) v okruhu pUsobnosti Referatu informaénich systému FF
UHK (RIS FF) ani na nich provadét jakékoli zdsahy pomoci softwaru.

Spravce domény mize stanovit harmonogram pravidelnych vyluk sit&. S timto
harmonogramem je povinen seznamit uzivatele v dané lokalité.

3. Sprava koncovych zarizeni

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

3.7.

Zmény konfigurace pracovnich stanic a instalaci novych programli nebo
hardwarového zafizeni provadi vyhradné RIS FF. Vyjimku tvori uzivatelé, kteri
maji pfidélena administratorska prava ke své koncové stanici.

Pridéleni administratorskych prav ke koncové stanici udéluje uzivateli ve
vyjimecénych a opodstatnénych pripadech RIS FF. V pripadé sporu rozhodne
s kone¢nou platnosti dékan FF UHK. Takovyto uzivatel je vSak povinen
dodrzovat zasady bezpecnosti sité, licenéni podminky a autorska prava
k uzivanym aplikacim.

Podporovany systém je OS Windows XP a Windows Vista. Ostatni operacni
systémy nejsou podporovany. Instalace nepodporovaného systému musi
podlehnout schvaleni RIS FF. Bude povoleno pouze ve zvlastnich pripadech a
pri zajisténi bezpecCnosti a spravy systému schvalenym spravcem. Tohoto
spravce schvali RIS FF. PFi nesplnéni pozadavkd ma pravo RIS FF nepfipojit
tento stroj do sité.

Standardni software instaluje na pocitace spravované FF vyhradné RIS FF.

Nakup nestandardniho software realizuje uzivatel nebo v pfipadé subdodavek
dodavatel ve spolupraci s povérenym pracovnikem RIS FF. Pozadavek na
instalaci software musi byt dolozen smlouvou nebo fakturou k tomuto
software, jejichz kopie musi byt ulozeny u objednatele. Odpovédnost za
dodrzeni podminek licen¢ni smlouvy na sebe bere kazdy uzivatel po rozbaleni
instalacnich médii anebo po jejich prevzeti od RIS FF.

RIS FF ma pravo odmitnout nainstalovat software, jehoz vyuziti neni
zdlvodnéno, nebo software ktery nebyl pofizen legalné.

RIS FF ma pravo odmitnout pripojit pocita¢ do sité v pripadé Ze nesplnuje
bezpecnostni pozadavky (napf. Instalace antivirového programu).



4. Nakup vypocetni techniky
4.1. Nakup jakéhokoliv hardware vcéetné periférii musi byt schvalen RIS FF.

4.2. Vyjimkou z odst. 4.1 je nakup software a hardware z takovych grantovych
projektd, kdy je ndkup realizovdn jinym subjektem. I v tomto ptipadé je vsak
povinnosti uzivatele tento ndkup s RIS FF konzultovat.

4.3. RIS FF nenese odpovédnost za funkénost hardware i software, ktery byl
zakoupen bez konzultace a doporuceni RIS FF. Dale ani nezajistuje zarucni
servis.

5. Pravidla pro uzivatele
5.1. UZivatelé maji povinnost hlasit RIS FF jakékoliv zmé&ny v umisténi pocitact.

5.2. Kazdy uzivatel musi byt registrovan a musi byt zndama jeho identita (s
vyjimkou pristupu k verejnym anonymnim sluzbam jako je napr. ftp). Uzivatel
je povinen udrzovat v tajnosti své pristupové heslo. Pokud uZivatel svou
nedbalosti umoZni zneuziti své identity, je zodpov&dny za zplsobené &kody.
Ukoncéenim pracovniho poméru ¢i ukoncenim studia uzivatele na UHK jeho
uzivatelska prava zanikaji.

5.3. Uzivatelé se prihlasuji k fakultni siti zasadné jen uzivatelskym jménem, které
jim bylo pridéleno spravcem systému. Tim jsou rovnéz dana jejich pristupova
prava. Pouziti konta jiné osoby je zakdzano. Specidlnich kont je moZno
pouzivat jen s védomim spravce systému nebo vyucujiciho.

5.4. Vypoletni technika, kterd je spravovana fakultou, a sit UHK muZe byt
pouzivana jen pro aktivity schvalené fakultou. Je zakdzdno pouzivat
pocCitaCové sité k Sifeni pornografie, politické, nabozenské nebo nacionalni
propagandy. Je zakdzano pouzivani vulgarismu.

5.5. Na vypocetni technice, ktera je spravovana fakultou, je zakazano Sireni,
instalace nebo pouzivani takového softwaru a dat, k jejichz Sifeni, instalaci
nebo pouzivani nema uzivatel opravnéni. Pfi praci v siti nesmi uzivatel
provozovat software, jehoZ provozovani neni schvaleno RIS FF a UIS FIM.

5.6. Kopirovani programového vybaveni, které je nainstalovano na pocitacich
fakulty/vysoké skoly je zakazano.

5.7.Jsou zakazany pokusy o ziskdni neopravné&ného pfistupu k programdm,
informacim a datdm jinych uZivateld a pokusy o neopravnéné pouziti periferii.
Dojde-li k takovému pfistupu nebo stavu neumysiné, je uzivatel povinen
informovat spravce sité a v pripadé jeho nedostupnosti tento stav ukondit.

5.8. Uzivatelé jsou povinni dodrzovat pravidla, ktera plati na prostredcich jinych
siti, ke kterym ziskaji pFistup.

6. Provoz na ucebnach FF
6.1. Na pocitatovych uéebnéach je zakdzana konzumace napoji a potravin.

6.2. Uzivatelé jsou povinni udrzovat v pocitacovych ucebnach poradek a
vyvarovat se jakéhokoliv poSkozovani vybaveni uceben.

6.3. Opravnéni k uzivani vypocetni a didaktické techniky umisténé v ucebnach FF
maji pouze proskoleni uzivatelé.



7.Zaveéerecna ustanoveni

7.1. Nedodrzeni uvedenych pravidel bude postihovdano v souladu s pracovné
pravnimi vztahy a studijnimi predpisy FF UHK.

V Hradci Kralové dne 22. 6. 2008
Mgr. Petr Grulich, Ph.D.
dékan FF UHK



