Závěrečná zpráva grantového projektu zakázka č. 2109
(specifický výzkum v roce 2013)

Název projektu:	Analýza vlivů na sdílení informací a znalostí v rámci organizací a měření efektivity

Specifikace řešitelského týmu:
Odpovědný řešitel: 			Ing. Tereza Otčenášková, BA
Studenti doktorského studia: 		Ing. Tereza Otčenášková, BA, Ing. Karolína Kolerová 
Studenti magisterského studia: 	Bc. Pavel Pech, Bc. Karel Šafář
Školitelé doktorandů: 		doc. Ing. Vladimír Bureš, Ph.D.

Celková částka přidělené dotace:	122 500 Kč

Způsobilé náklady projektu: 	122 640 Kč

Přehled realizovaných výdajů:

	Položka rozpočtu
	Částka

	Osobní náklady: odměny    - Bureš
	6 000 Kč

	Osobní náklady: sociální a zdravotní pojištění
	2 065 Kč

	Osobní náklady: stipendia   - Otčenášková
                                             - Kolerová
                                             - Pech
                                             - Šafář
	34 500 Kč
30 000 Kč
12 000 Kč
3 000 Kč

	Případné jiné výdaje (provozní náklady)
	35 075 Kč

	Náklady na služby
	0 Kč

	Celkem
	 122 640 Kč




Řešitelský tým byl složen z pěti členů, přičemž jeden člen byl akademický pracovník, dvě studentky doktorského studia a dva studenti magisterského studia. Všichni účastníci projektu čerpali mzdové prostředky ze způsobilých nákladů projektu. Odměny byly průběžně vypláceny na základě odevzdané práce. Kvůli skutečnosti, že jeden participující student magisterského studia nezajistil předpokládané množství dotazníků, a také proto, že zamýšlené publikace byly realizovány s nižšími náklady, byla podána žádost o změnu rozpočtu (viz Příloha 3). Ta byla dne 29.10.2013 schválena a na jejím základě byl rozpočet dočerpán. Ušetřené prostředky byly alokovány dle výše vykonané práce členům týmu a větší suma byla efektivně vynaložena na nákup kancelářských potřeb pro členy týmu a také pro katedry, na kterých působí.

Práce týmu a čerpání prostředků

Řešitelský tým se dle potřeb průběžně scházel a pravidelně diskutoval řešená témata. Docent Bureš poskytoval především konzultace týkající se analyzovaných témat a zprostředkovával zpětnou vazbu. Podílel se i na publikační činnosti a průběžně kontroloval práci na projektu a jeho výstupy. Studenti na úvod projektu analyzovali současný stav dané problematiky a rozpracovávali teoretické poznatky. Součástí první fáze byla i příprava rozhovorů. Následně studenti oslovovali dílčí podnikatelské subjekty, se kterými rozhovory realizovali. Průběžně probíhala práce na výstupech projektu a analýza primárních i sekundárních dat.

Z hlediska rozpočtu byly tedy finanční prostředky uplatňovány dle upraveného plánu. Došlo k vyplacení odměn a čerpány byly i provozní náklady. Finální rozpočet byl mírně přečerpán, a to o Kč 140,-.

Splnění cílů řešení a přínos projektu

Projekt specifického výzkumu „Analýza vlivů na sdílení informací a znalostí v rámci organizací a měření efektivity“ poskytl rozšíření a doplnění specifického výzkumu „Aplikace vybraných metod pro hodnocení klastrů v Královéhradeckém kraji“ z roku 2012. Dílčí část tohoto projektu byla rozpracována a analyzována do větší hloubky s důrazem na identifikaci faktorů, které se týkají sdílení informací a znalostí v rámci společností. Projekt specifického výzkumu se zaměřil především na propojení této oblasti s konceptem znalostního managementu.

Příspěvek Modelling of Information Flows in the Business Administration Realm: the Research Perspective analyzuje tok informací v souvislosti s malými a středními podniky. Je zaměřen zejména na dimenze a atributy týkající se informačních toků a také na to, jaké jsou možnosti jejich modelování v rámci organizací. V příspěvku Sharing of resources: Theoretical background and a case study je explicitně popsán význam sdílení pro organizace a podrobně jsou analyzovány praktiky a procesy týkající se sdílení v rámci jednoho subjektu, kterým je klastr Omnipack. Zmíněná případová studie adresovala nejen pozitivní aspekty sdílení, ale i problémy s ním spojené. Nastíněny byly i způsoby, kterými lze sdílení v rámci organizací podpořit. Příspěvek Information and Knowledge Sharing in Industrial Clusters: Theoretical Background and a Case Study je zaměřen konkrétně na sdílení informací a znalostí. Popisuje teoretická východiska dané problematiky a analyzuje výstupy z výzkumu. Účelově jsou zkoumány zejména aspekty týkající se míry sdílení, efektivity a také významu. Stejně tak je uvedena korelační analýza faktorů, které více či méně ovlivňují sdílení informací a znalostí. Poslední příspěvek Analysis of Influential Factors on the Sharing of Information and Knowledge within Organizations shrnuje aspekty sdílení znalostí a informací a věnuje se zejména jeho výhodám, nevýhodám a bariérám, které mají za cíl pomoci organizacím zvýšit svůj potenciál a zlepšit své postavení v rámci konkurenčního prostředí.

Z hlediska akademického přínosu lze identifikovat v souladu s cíli projektu tři zásadní oblasti. Projekt přispěl především k rozvoji vědního oboru tím, že prezentoval aspekty sdílení informací a znalostí v kontextu současného vnímání této problematiky. Přidanou hodnotou je i skutečnost, že byla zkoumána situace v konkrétních organizacích a byly identifikovány skutečné problémy, se kterými se společnosti potýkají. Na jejich základě bylo možné identifikovat oblasti, na kterých je možné pracovat s cílem zvyšování konkurenceschopnosti. Druhou oblastí přínosu je příspěvek ke studiu i k disertacím zapojených doktorandů. Třetí oblastí je získaná zkušenost zapojených studentů magisterského studia, kteří nejenom rozšířili své znalosti z diskutované problematiky, ale i získali zkušenosti při realizaci semistrukturovaných rozhovorů v rámci výzkumu. Projekt zároveň nastínil další možnosti výzkumu v této oblasti. Příkladem mohou být další možnosti zlepšení fungování společností nebo eliminace existujících nepříliš efektivních přístupů. Z výše uvedených důvodů tak projektový tým považuje projekt za úspěšný. 

Kontrolovatelné výsledky řešení

Řešení problémů formulovaných v návrhu projektu byla postupně publikována v různých typech publikací. Do systému OBD byly uvedeny pouze ty z nich, které jsou již řešitelům dostupné ve finální podobě. Ostatní budou do systému zadání okamžitě po jejich fyzickém vydání. Jak je zmíněno níže, některé z výsledků jsou v tisku nebo v recenzním řízení. V rámci řešení projektu vznikly tyto kontrolovatelné výstupy:
1) Bureš, V., Stropková, A.: Labour Productivity and Possibilities of its Extension by Knowledge Management Aspects, 2nd World Conference on Business, Economics and Management, Turkey [odesláno k tisku 2.4.]
2) Štěpánek, J., Bureš, V.: Alternative Algorithms for Structure-Based Evaluation of Web Pages Similarity, Pensee, ISSN 0031-4773 [odesláno k recenzi]
3) Brunet-Thornton, R., Bureš, V.: Interpreting the Czech Knowledge Management Experience, Ekonomický časopis, vol. 61, n. 5, p. 468-481, 2013, ISSN 0013-3035 [zadáno do OBD]
4) Bureš, V.: Modelling of Information Flows in the Business Administration Realm: the Research Perspective, 5th International Conference on Knowledge Management and Information Sharing (KMIS 13), Vilamoura, Algarve, Portugal, 19-22 Sept., pp. 426-430, ISBN: 978-989-8565-75-4 [zadáno do OBD]
5) Sharing of resources: Theoretical background and a case study, 2. World Conference on Business, Economics and Management, Belek, Antalya, Turkey, 2-28 Apr., 2013 [očekává se, že vyjde v roce 2014] 
6) Kolerová, K., Otčenášková, T., Bureš, V.: Information and Knowledge Sharing in Industrial Clusters: Theoretical Background and a Case Study, 5th International Conference on Knowledge Management and Information Sharing (KMIS 13), Vilamoura, Algarve, Portugal, 19-22 Sept., pp. 457-463, ISBN: 978-989-8565-75-4 [zadáno do OBD]
7) Kolerová, K., Otčenášková, T., Bureš, V.: Analysis of Influential Factors on the Sharing of Information and Knowledge within Organizations AWERProcedia Information Technology & Computer Science. 2013. [očekává se, že vyjde v roce 2014]

Výsledky publikační činnosti v OBD

V době přípravy závěrečné práce byly v OBD zadány následující příspěvky a výstupy projektu:
1) Kolerová, K., Otčenášková, T., Bureš, V.: Information and Knowledge Sharing in Industrial Clusters: Theoretical Background and a Case Study, 5th International Conference on Knowledge Management and Information Sharing (KMIS 13), Vilamoura, Algarve, Portugal, 19-22 Sept., pp. 457-463, ISBN: 978-989-8565-75-4 
2) Bureš, V.: Modelling of Information Flows in the Business Administration Realm: the Research Perspective, 5th International Conference on Knowledge Management and Information Sharing (KMIS 13), Vilamoura, Algarve, Portugal, 19-22 Sept., pp. 426-430, ISBN: 978-989-8565-75-4 
3) Brunet-Thornton, R., Bureš, V.: Interpreting the Czech Knowledge Management Experience, Ekonomický časopis, vol. 61, n. 5, p. 468-481, 2013, ISSN 0013-3035 

Přílohy závěrečné zprávy:

Výpis z OBD – výsledky publikační činnosti podpořené projektem
„Výsledovka“ z ekonomického informačního systému Magion – vyúčtování dotace
Žádost o změnu rozpočtu

Datum ukončení projektu: 31.12.2013
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