Zavérec¢na zprava grantového projektu zakazka ¢. 2108
(specificky vyzkum v roce 2012)

Nazev projektu:

Vyspélé technologie pro podporu efektivniho podnikového tizeni
a bankovnictvi

Specifikace reSitelského tymu (ptvodni sloZeni):

Odpovédny resitel: Ing. Jan Némedcek (student doktorského studia)
Studenti doktorského studia: Ing. Katefina Cebisova
Ing. Jan Hribik

Ing. Ivan Soukal
Studenti magisterského studia: Bc. Miloslava Conkova
Alena Vejsadova
Leona Patockova
Martin Kaspar
Stanislav Sipek
Skolitelé doktorandi: Doc. Ing. Vaclav Janecek, CSc.
Dalsi vyzkumni pracovnici: Doc. RNDr. Josef Hynek, MBA, Ph.D.
Ing. LibuSe Svobodova, Ph.D.
Ing. Martina Hedvi¢akova, Ph.D.
Mgr. Jan Draessler, Ph.D.

Béhem doby trvani projektu doslo ke zménam ve slozeni fesitelského tymu. Tyto
zmény a jejich schvaleni jsou zaznamenany v priloze ¢. 3 - Zmény v projektu.

Specifikace resitelského tymu (stav na konci projektu):

Odpovédny resitel: Ing. Jan Némecek (student doktorského studia)
Studenti doktorského studia:  Ing. Katefina PtZzova (CebiSova)
Ing. Jan Hribik

Studenti magisterského studia: Alena Vejsadova
Leona Patockova
Martin Kaspar
Stanislav Sipek
Skolitelé doktorandd: Doc. Ing. Vaclav Janecek, CSc.
Dalsi vyzkumni pracovnici: Prof. RNDr. Josef Hynek, MBA, Ph.D.
Ing. Libuse Svobodova, Ph.D.
Ing. Martina Hedvi¢akova, Ph.D.
Mgr. Jan Draessler, Ph.D.
Ing. Ivan Soukal, Ph.D.
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Celkova castka pridélené dotace: 115 000 K¢

Zpusobilé naklady projektu: 115 148,32 K¢

Prehled realizovanych vydaji:

a) osobni naklady véetné stipendii: 83 400 K¢ - z této castky bylo cerpano
nasledovné:

zpusobilé osobni naklady poskytnuté formou mzdovych prostfedki ¢inily:
10 000 K¢ - ¢tyti ¢lenové tymu (dalsi vyzkumni pracovnici) - odména za
publikované odborné ¢lanky, straveny ¢as specifickym vyzkumem a za
celkovou praci v resitelském tymu

zpusobilé osobni naklady poskytnuté formou stipendii ¢inily 73 400 K¢ -
celkem 8 studentd z tymu:

o z toho studenti doktorského studia: 50 200 K¢ -4 studenti -
odména za publikované odborné ¢lanky, straveny cas specifickym
vyzkumem a za celkovou praci v fesitelském tymu, (jeden student
dokondil doktorské studium a byl zatazen jako dalsi vyzkumny
pracovnik)

o z toho studenti magisterského studia: 23 200 K¢ -4 studenti -
odména za spolupraci s fesitelskym tymem, zejména vyhledavani
a ziskavani potiebnych podkladd a dat, (jedna studentka z projektu
odstoupila z dtvodu tspésného dokonceni magisterského studia)

b) socialni a zdravotni pojisténi: 3 443,97 K¢

c) vydaje na potrizeni dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku: 0 K¢

d) dalsi provozni naklady: 328 K¢ - nakup kancelarskych potfeb

e) pripadné jiné vydaje (= naklady nasluzby): 27 976,35 K¢ - z této ¢astky
bylo ¢erpano nasledovné:

na thradu nakladt na védecké konference bylo vyuzito: 27 454,84 K¢

na thradu nakladd na kurzové ztraty bylo vyuZzito: 521,51 K¢

na thradu nakladd na publikaci ¢lankt bylo vyuzito: 0 K¢

oproti pfedpokladanému upravenému rozpoctu byla na zakladé schvalené
zadosti ¢astka 2000 K¢ presunutaa vyuzitav polozkach a) a b) (viz
priloha ¢. 3 - Zmény v projektu)

f) cestovné: 0 K¢
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Splnéni cilii FeSeni a prinos projektu

Tento projekt ¢. 2108/2012 navazoval na predeslé projekty specifickych vyzkumt
¢. 2118/2011 a ¢. 2105/2011. Proto mohla byt zjiStovana a publikovana nova data
a analyzy. Rovnéz predchozi data byla zaktualizovana a doplnéna o nové

YV

relevantni idaje a skutec¢nosti. Diky rozsifeni tymu byl projekt obohaceni o
vyzkumy v oblasti bankovnictvi a vyuzivani IT v neziskové organizaci.

Hlavni prinosy projektu jsou ndsledujici:

Bylo provedeno analyzovani vysledkt dotaznikt soubéZného vyzkumu
Investment Appraisal of Information and Communication Technology
Projects za ti¢elem mezinarodniho porovnani situacev CRa ve Spojeném
kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska. Publikace vysledkd bude ikolem
pro pripadny dalsi specificky vyzkum.

Vysledky vymezenych kli¢ovych oblasti finan¢niho fizenia zvolené sady
ukazatelt a dalsich parametrt vhodnych ke sledovani prostfednictvim
podnikovych IT byly porovnavany s obdobnymi zahrani¢nimi vyzkumy.
Rovnéz byly zhodnoceny pfinosy vyspélych technologii ve vztahu k inovacim
a hospodarskym vysledkim vybranych zkoumanych firem.

Cast vyzkumu, ktera byla podrobnéji zaméfena na problematiku klastrd
technologii a méla za cil provést analyzy firem, vyuzivajicich klastry vyspélych
technologii a porovnani jejich pfinosd, byla taktéz splnéna.

V oblasti manaZerské techniky a podnikové strategie Rizeni vztaht se
zakazniky (CRM) byly provedeny analyzy moZnych dopadi zavedeni této
strategie na hospodariské vysledky vybranych firem. Rovnéz byl vytvoren
prehled zakladnich CRM informacnich systémi dostupnych na ¢eském trhu.
V oblasti bankovnictvi byla prohlubovana spoluprace s provozovateli serveru
bankovnipoplatky.com. V ramci této spoluprace byla provedena klasifikace
spotrebiteld na RCBS trhu s preferenci elektronického bankovnictvi.

Byla provedena pfipadova studie za uziti vlastniho modelu pro maly trh
(pfepracovany Stiglertiv model) pro modelovani rozhodovani spotfebitele na
RCBS trhu. Toho bylo vyuzito dale pfi studiu vztahu ceny produktu a
asymetrické informace o cené.

Byly analyzovany a komparovany zahrani¢ni a domaci ICT nastroje pro
podporu spotiebitelského rozhodovani na trhu RCBS.

Bylo zmapovano vyuzivani informacnich technologii v neziskové organizaci
ESN Buddy System HK.

Podaftilo se aktivné zapojit studenty magisterského studia do zpracovani
vyzkumu a rovnéz do publikaéni ¢innosti.

Bylo podpofeno celkem 19 publikaci (viz Kontrolovatelné vysledky feseni).
Byly ziskany poznatky o dal$ich mozZnostech a oblastech vyzkumu a celkovy
prehled pouzivanych vyspélych technologii ve firmach.

Podarilo se nashromazdit a zpracovat dalsi relevantni tidaje, které budou
vyuzivany v pripadnych navazujicich projektech specifického vyzkumu.
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Kontrolovatelné vysledky reseni — publikace
Publikace, které byly zadany do OBD s vazbou na RIV (sefazeno dle hlavnich
autord), a stav téchto publikaci ve vztahu k indexaci v databazich:

Ing. Jan Némecek

ID publikace:
Lit. Forma:
Rozsifeni LiF:
Titul:

Autori:

Rok publikace:

43867226

D_CLANEK VE SBORNIKU

D_Clanek ve sborniku

VYSLEDKY VYZKUMU RiZENI VZTAHU SE ZAKAZNIKY VE
VYBRANYCH FIRMACH

Jan Némecek (Prac.: 2320);
2012
Minulé ro¢niky vedené ve Web of Knowledge - ro¢nik 2012 je ve

Databaze: stavu hodnoceni
ID publikace: 43867233
Lit. Forma: J_CLANEK V ODBORNEM PERIODIKU

Rozsireni LiF:

J_Clanek v odborném periodiku
Trading Income of Selected Companies in Comparing with

Titul: Implemented CRM

Autori: Jan Némecek (Prac.: 2320);

Rok publikace: 2012

Databaze: Vedeno ve SciVerse Scopus

ID publikace: 43867466

Lit. Forma: J_CLANEK V ODBORNEM PERIODIKU

Rozsifeni LiF:
Titul:

Autori:

Rok publikace:

J_Clanek v odborném periodiku

The Comparison and Analysis of Selected CRM Software
Solutions

Jan Némecek (Prac.: 2320); Leona Patockova (Prac.: 2900);
2012

Databaze: Predpoklad Web of Knowledge
ID publikace: 43867229
Lit. Forma: D_CLANEK VE SBORNIKU

Rozsifeni LiF:

Titul:

Autori:

Rok publikace:

Databaze:

D_Clanek ve sborniku

Some Results of Analyzes of Customer Relationship Management
in the Selected Czech Companies

Jan Némecek (Prac.: 2320); Martina Hedvic¢akova (Prac.: 2320);
Ivan Soukal (Prac.: 2320);

2012

Predpoklad SciVerse Scopus - ro¢nik 2012 je ve stavu hodnoceni
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Ing. Katefina Ptzova (Cebisova)

ID publikace:
Lit. Forma:
Rozsireni LiF:
Titul:

Autofi:

Rok publikace:

43867475

D_CLANEK VE SBORNIKU

D_Clanek ve sborniku

Innovations in Czech ICT companies

Katetina Ptzova (Prac.: 2330);

2012

Predpoklad Web of Knowledge - ro¢nik 2012 je ve stavu

Databaze:
atabaze hodnoceni
ID publikace: 43867472
Lit. Forma: D _CLANEK VE SBORNIKU

Rozsiteni LiF:
Titul:

Autofi:

Rok publikace:

Databaze:

D_Clanek ve sborniku

THE STATE OF ICT COMPANIES IN THE CZECH REPUBLIC
Katefina Pizova (Prac.: 2330);

2012

Predpoklad Web of Knowledge - ro¢nik 2012 je ve stavu
hodnoceni

Ing. Jan Hribik

ID publikace:
Lit. Forma:
Rozsifeni LiF:
Titul:

Autori:

Rok publikace:

Databaze:

43867470

D_CLANEK VE SBORNIKU

D_Clanek ve sborniku

Relationship between Clusters of Advanced Technologies and
Systems Engineering

Jan Hribik (Prac.:);

2012

Predpoklad SciVerse Scopus - ro¢nik 2012 je ve stavu hodnoceni
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Leona Patockova

ID publikace:
Lit. Forma:
Rozsireni LiF:

43867469

J_CLANEK V ODBORNEM PERIODIKU

J_Clanek v odborném periodiku

Fluctuation and Knowledge Management in Non-profit

Titul: .
Organization
Autofi: Leona Patoc¢kova (Prac.: 2900);
Rok publikace: 2012
Databaze: Vedeno ve SciVerse ScienceDirect
ID publikace: 43867465
Lit. Forma: J_CLANEK V ODBORNEM PERIODIKU

Rozsifeni LiF:
Titul:
Autori:

Rok publikace:

Databaze:

J_Clanek v odborném periodiku

Information Technologies Used in People Oriented Organization
Leona Patoc¢kova (Prac.: 2900); Jan Némecek (Prac.: 2320);
2012

Predpoklad Web of Knowledge

Ing. lvan Soukal, Ph.D.

ID publikace:
Lit. Forma:

vV

Rozsireni LiF:
Titul:

Autori:

Rok publikace:

43867160
D _CLANEK VE SBORNIKU
D_Clanek ve sborniku

Classification of the electronic retail core banking market
consumers

Ivan Soukal (Prac.: 2320); Martina Hedvi¢akova (Prac.: 2320);
2012
Minulé ro¢niky vedené ve Web of Knowledge - ro¢nik 2012 je ve

Databaze: stavu hodnoceni
ID publikace: 43867458
Lit. Forma: J _CLANEK V ODBORNEM PERIODIKU

Rozsireni LiF:
Titul:

Autori:

Rok publikace:

Databaze:

J_Clanek v odborném periodiku

Consumer desired price modeling - case study on the RCBS
market

Ivan Soukal (Prac.: 2900, 2320); Jan Draessler (Prac.: 2420);
2012
Vedeno ve SciVerse ScienceDirect
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Kontrolovatelné vysledky feseni — publikace v tisku

Zde jsou uvedeny publikace podpoiené timto projektem (sefazeny dle hlavnich
autortl), které v dobé tvorby této Zavérecné zpravy grantového projektu byly
teprve v tisku ¢i tésné pred dokoncenim. Do OBD s vazbou na RIV budou zadany
poté, co budou vytistény. V zavorce je uveden stav publikace, predpokladany rok
vydani a pfedpokladana databaze:

Ing. Libuse Svobodova, Ph.D.

Svobodova L., Managers' Views on the Advanced Technology in the Enterprise.
International Journal of Strategic Property Management. (Pfed dokoncenim,
2013, Predpoklad SciVerse Scopus).

Ing. Martina Hedvic¢akova, Ph.D.

Hedvi¢akova M., Soukal I., Bank Charges Calculator System - Suboptimal Choice
Problem. World Conference on Innovation and Computer Sciences. (V tisku, 2013,
Predpoklad Web of Knowledge).

Hedvi¢akova M., Soukal I., Comparison of Calculators of the Bank Fees. World
Conference on Innovation and Computer Sciences. (V tisku, 2013, Predpoklad Web
of Knowledge).

Hedvic¢akova M., Kenjova K. Trends in Banking Sector. Hradecké ekonomické dny.
(V tisku, 2013, Predpoklad Web of Knowledge)

Hedvi¢akova M. Metody a specifi¢nost hodnoceni pfinosd vybrané soft-
technologie. Hradecké ekonomické dny. (V tisku, 2013, Pfedpoklad Web of
Knowledge)

Ing. lvan Soukal, Ph.D.

Soukal I., Hedvi¢akova M., Némecek J. Analysis of the Bank Charges Comparator
System, World Conference on Information Technology. (V tisku, 2013, Pfedpoklad
Web of Knowledge).

Soukal I. Nejcastéjsi metody hodnoceni investic a problém vybrané soft-
technologie. Hradecké ekonomické dny. (V tisku, 2013, Pfedpoklad Web of
Knowledge).

Soukal 1., Hedvi¢akova M. Efficiency and Problems with the Implementation of S-
Cards. Hradecké ekonomické dny. (V tisku, 2013, Predpoklad Web of Knowledge).

- Strana7z 8 ---



Vysledky publika¢ni ¢innosti v OBD

a) Pocet vysledkti, které budou predkladany jako vysledky studentskych projektt
do RIVu (NO1 Typ zdroje financovani S = specificky vysokoskolsky vyzkum)
¢ini celkem: 11. Dal$ich 8 podpotenych publikaci je v tisku.

b) Pocet diserta¢nich praci, které vznikly s podporou prostiedkt na specificky
vysokoskolsky vyzkum: O.

c) Dalsi priklady excelence dosazené s podporou prostredkid na specificky
vysokoskolsky vyzkum (napt. ocenéné prace): O.

Prilohy ke zpravé:

1. Vypis z OBD - 1x Vysledky publikaé¢ni ¢innosti podpotené projektem

2. Vysledovka - 1x Vysledovka po uctech s pohyby z ekonomického
informac¢niho systému Magion - vytctovani dotace

3. Zményv projektu - 2x Kopie formulaid schvalenych zadosti o zmény v
projektu

Datum ukonéeni projektu: 31. 12. 2012
V Hradci Kralové dne 10. 1. 2013 Podpis odpovédného reSitele:
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