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Studijni materialy
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Budovani vztahu se zakazniky

Pfipojené soubory: [ Studijni text (248,1 kB)
[} Prezentace prednaska (1,27 MB)

Otazky k zamyslent:

e Uvedte pfiklady, k éemu muze v praxi slouzit marketingovy vyzkum.

e Kdo, kdy a jak mize marketingovy vyzkum provadét?

e Uvedte piiklady, co Ize zjistovat kvantitativnim vyzkumem.

e Jakeé zavéry maze vyslovovat kvalitativni vyzkum trhu?

¢ Na piikladé uvedte jednotlivé kroky vyzkumu a s tim spojené ¢innosti.

e Na praktickych pfikladech definujte alespon 5 situaci, kdy je vhodné provést
vyzkum trhu.

¢ Na pfikladu vybraného produktu popiste, co by mél prodejce védét pred jeho
prodejem.

e Proc je tfeba védét, kdy a kde muj zadkaznik kupuje nase zbozi?

Zasady prodeje

Pripojené soubory: [ Studijni text (255,79 kB)
[} Prezentace prednaska (3,17 MB)

Otazky k zamyslent:

e Jaka jsou zakladni pravidla ziskani sebeucty? Uvedte na pfikladech.

¢ Vyjmenujte kroky, jak Ize zlepsit prodejni vysledky. Jednotlivé ¢asti dopliite o
priklady.

e Popiste na praktickém pfikladu prodej podle starého modelu prodeje.

e Popiste na praktickém ptikladu prodej podle nového modelu prodeje.

e Definujte pfedpoklady pro uzavieni prodeje. K jednotlivym bodim uvedte
priklady.

e Jakych chyb se mize prodejce dopustit pfi prodeji?

e Jak prodejce pozna, ze zakaznik produkt chce?

Co je a ¢im je tvofena prodejni politika?

Formy prodeje

Pripojené soubory: [ Studijni text (281,44 kB)
[} Prezentace prednaska (1,72 MB)

Otazky k zamyslent:
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e (o je distribu¢ni cesta? Uvedte jejich priklady.

e (o distribuéni cesta pIni za ukoly, uvedte na pfikladech.

e Popiste na prikladech pfimou distribuéni cestu.

e Popiste na piikladech nepfimou distribuéni cestu.

e Vysvétlete podstatu tradi¢niho distribu¢niho systému. Uvedte pfiklady.

e Popiste vertikalni distribuéni systém a jeho odlisnosti od tradiéniho.

e (o je podstatou druzstva maloobchodniku a pro¢ vznika? Uvedte priklady.

e (o je podstatou fransizingové organizace prodeje a jak funguje? Uvedte
priklady.

Elektronické formy prodeje

Pripojené soubory: [ Studijni text (310,92 kB)
[} Prezentace prednaska (1,61 MB)

Otazky k zamysleni

e Popiste na prikladech marketingové komunikaéni moznosti pfinasené
informaénimi technologiemi.

e Jak internet ovliviiuje prvky marketingového mixu? Uvedte na pfikladech.

e (o predstavuje pojem "nova ekonomika'?

e Na piikladech vysvétlete rozdil mezi customization a customerazation.

e Na pfikladech popiste prodej kone¢nym spotfebitelim. Uvedte pfiklady.

e Popiste formu prodeje mezi firmami. Uvedte pfiklady.

e (o je podstatou obchodu mezi spotiebiteli? Uvedte ptiklady.

e Jak funguje obchod iniciovany zadkaznikem? Uvedte piiklady.

Informacni systémy prodeje

Pripojené soubory: [ Studijni text (282,64 kB)
4 Prezentace prednaska (597,8 kB)

Otazky k zamyslent:

e (o je ukolem marketingového informacniho systému?

e Zjakych zdroju pochazi informace v MalS. Uvedte piiklady.

e Kdo je uzivatelem informaci v MaiS a jak infromace uziva?

e Uvedte pfiklady, jak jsou ziskavany informace pro potfeby MalS.

e Jaké jsou cile jednotlivych typl marketingovych vyzkumu? Uvedte pfiklady.

¢ Na ptikladech uvedte nejrozsifenéj$i metody marketingového vyzkumu.

e Zhodnote silné a slabé stranky on-line marketingového vyzkumu a uvedte
ptiklady jeho vyuZiti.

e Jaky je postup sestaveni vybérového souboru pro vyzkum. Uvedte na
prikladu.

Tvorba komunikacni strategie

Pripojené soubory: [ Studijni text (346,13 kB)
[} Prezentace prednaska (1,23 MB)

Otazky k zamyslent:

e Na piikladech uvedte, co zahrnuje marketingova komunikace.
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¢ Na koho je zaméfena a jak probiha pfima komunikace?

e Kdy se vyuziva masova komunikace a jaké jsou jeji nastroje?

e Uvedte pfiklady na co se mize zaméfovat komunikace zaméfena na image.

e K c¢emu slouzi komunikace zamérena na aktivity?

e Jaké jsou hlavni problémy masové komunikaéni kampané?

e PopiSte soucasny stav v oblasti marketingové komunikace. Doplrite o
ptiklady.

e Schématicky nacrtnéte, jak ma byt spravné slozena marketingova
komunikace.

Reklamni strategie

Pripojené soubory: [ Studijni text (312,61 kB)
[} Prezentace prednaska (1,16 MB)

Otazky k zamysleni:

e Vyjmenujte zakladni marketingova rozhodnuti o reklamé.

Co je dulezité znat pfi stanoveni reklamnich cilG?

Jaké prvky charakterizuji cilovou skupinu?

Sestavte pokyny pro pfipravu reklamni kampané vhodné pro déti.
Sestavte pokyny pro pfipravu reklamni kampané vhodné pro seniory.
Jaké jsou cile informativni a pfesvéd¢€ovaci reklamy?

Co je cilem presvédcovaci reklamy a jaké jsou jeji nastroje?

Jaké znate metody stanoveni reklamniho rozpoétu?

Reklamni kampan

Pfipojené soubory: [j Studijni text (334,32 kB)
[} Prezentace prednaska (1,19 MB)

Otazky k zamyslent:

e Jaké typy naslednych testd reklamniho sdéleni zname?

e Jaky je rozdil mezi ndslednym testovanim a hodnoticim vyzkumem reklamni
kampané? Uvedte na pfikladu.

Co jsou a k ¢emu se vyuzivaji trackingové studie?

Jaké jsou predpoklady efektivni reklamni kampané?

Popiste vysledné efekty spojeni strategie a kreativity v reklamni kampani.
Co vyjadfuji medialni ukazatele share a rating?

Vyjmenuijte, jaké znate medidlni ukazatele, uvedte pfiklady.

Jaké znate medialni ukazatele pro tisténa média.

Cinnost reklamnich agentur

Pripojené soubory: [ Studijni text (287,06 kB)
[ Prezentace prednaska (975,1 kB)

Otazky k zamyslent:

e Jakym zpusobem je u nas regulovana reklama?
e Jak funguje samoregulace v reklamé?
e Jaké jsou pravomoci Rady pro reklamu.
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Vysvétlete pojem reklamni agentura.

Za jakych podminek je vhodné zvolit spolupraci s reklamni agenturou?
Popiste proces vybéru reklamni agentury.

Co je dulezité védét pred kone¢nym rozhodnutim o vybéru agentury?
Jaké znate nejznamnéjsi soutéze v oblasti reklamy?

Prezentace firmy na vystavach

Pripojené soubory: [ Studijni text (348,53 kB)
[} Prezentace prednaska (1,29 MB)

Otazky k zamyslent:

e Jaké znate typy veletrhu a vystav? Uvedte pfiklady.

e Uvedte typy obchodnich vystav a ¢im se odliSuji.

e Uvedte, jaké komunika¢ni cile muze veletrh naplfovat.

e Jaké cile Ize sledovat Ucasti na veletrhu, uvedte na ptikladech.

e Kdo jsou cilové skupiny pfi U¢asti na veletrhu?

e Popiste postup planovani U€asti na veletrhu.

e Vyberte zakladni body, na které je tfeba myslet pfi pfipravé U¢asti na
veletrhu.

e Uvedte, jak Ize méfit a srovnavat efektivnost vystavy.
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Medialni planovani

Pripojené soubory: [ Studijni text (464,77 kB)
[§ Prezentace prednaska (987,93 kB)

Otazky k zamyslent:

e Coje a k ¢emu slouzi medialni plan.

Jak probiha proces medialni planovani?

Jaké jsou jednotlivé faze procesu medialniho planovani?
Vysvétlete pfistup signalizaéni ekonomické teorie.

Struéné vysvétlete pojmy dosah a vaha kampané.

Jaké znate prabéhy reklamnich kampani z hlediska kontinuity.
Popiste kvalitativni kritéria vybéru medialniho mixu.

Popiste kvantitativni kritéria vybéru medialniho mixu.
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