Okruhy ke SZZ pro obor management cestovniho ruchu — cestovni ruch
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Méstsky a kulturni cestovni ruch v Cesku - kulturni a spole¢enské predpoklady a potencial
cestovniho ruchu, hlavni akce cestovniho ruchu, hmotné a nehmotné dédictvi, mistni kultura a
etnografické oblasti, porovnani dvou kulturnich regiont v ramci Ceska.

Pfirodni a venkovsky cestovni v Cesku - pfirodni pfedpoklady a potencidl cestovniho ruchu, typy
pfirodnich krajin, voda a cestovni ruch, lazenstvi a dalsi pfirodni atraktivity, typy krajiny a jejich
vyznam pro cestovni ruch, udrZitelny turismus, porovnani dvou region(i v ramci Ceska.

Cestovni ruch v Cesku jako faktor rozvoje - nové a tradi¢ni destinace, mistni kultura a jeji vliv na
cestovni ruch, vliv cestovniho ruchu na rozvoj jednotlivych typt regionG v Cesku, marketing,
koncepce a organizace cestovniho ruchu u nas.

Fundraising v destina¢nim managementu - filosofie, metody a techniky fundraisingu, grantové
systémy, metodika a technika ziskavani grantl se zamérenim na neziskové organizace a cestovni
ruch. Modelovy priklad z cestovniho ruchu dle vlastni volby — subjekt cestovniho ruchu v destinaci,
destinace cestovniho ruchu.

Aplikace ekonomickych koncepci a pristupl v destinaénim managementu: ekonomické aspekty
vyvoje destinace v kontextu konceptu zivotniho cyklu destinace; environmentdlné inovativni formy
CR a jejich ekonomické dopady na mistni ekonomiku - ekoturismus, geoturismus, ekoagroturismus,
etnograficky turismus, typické regiondlni produkty; sezdénnost v regionalnim kontextu — dlvody,
ekonomické a dalsi dopady, kriticka analyza pfistupt k jejimu snizovani.

Aplikace ekonomickych koncepci a pFistupl u subjektt CR v destinaci — optimalizace zisku v rdmci
Yield managementu; sezénnost - dlvody, ekonomické a dalsi dopady, kritickd analyza pristupl k
jejimu snizovani u konkrétniho subjektu CR; zvysSeni ekonomickych pfinosd podnikani pro
modelovy priklad subjektu CR — napf. hotel.

Marketing v cestovnim ruchu: vymezeni marketingu, jeho trendy, spolecenskd odpovédnost a
marketing CR. Rysy kvalitniho firemniho marketingu s pfikladem aplikace v cestovnim ruchu.
Marketingova strategie, situacni analyza, demarketing a jejich vyuziti v CR. Vliv webu 2.0 véetné
socidlnich médii na marketing CR. Web 3.0 a uméla inteligence a souvisejici zmény v marketingu
CR.

Aplikace marketingu v cestovnim ruchu: specifika sluzeb CR a znich vyplyvajici specifika
marketingu CR; produkt CR a jeho specifika; marketingovy mix a marketingovd komunikace
v turismu. Specifické pfistupy marketingu CR —zvolte si z nasledujicich dva pro podrobnou analyzu:
vyuziti teorie spoleCenské smény v marketingu CR; vérnostni programy v CR; cena jako
marketingovy nastroj v CR (jeji geografickd, sezénni a dal$i podminénost); vérnostni programy
véetné FF program(; marketing udrzitelného CR vcéetné demarketingu; destinacni marketing.
Analyza marketingu jednoho vybraného typu subjektu CR.

Statistika v CR: zaméfreni statistiky v CR, jeji problémy a jeji vyznam. Jak statistické udaje popisuji
trh cestovniho ruchu ve svété a v Evropé — jeho strukturu (makroregiony), trendy vyvoje, statistika
mezinarodnich pfijezdl a vyjezd(, ptijmy a vydaje. Celostatni a regionalni satelitni Gicet CR a jeho
vyuZziti. VyuZiti statistickych dat pro management CR (zejména pro destinaéni management), vyuZziti
vlastni (interni) statistiky pro subjekt CR, vyuZiti v Yield managementu.

Koncepce vyuiiti ICT v CR: vymezeni informacniho systému v CR a koncepce jeho vytvareni, nové
trendy. Celostatni a regiondlni IS pro cestovni ruch s dlirazem na koncepci koordinovaného IS,
soucasti téchto IS, zplsob a problémy jejich realizace.. Zvolte si k podrobnéjsi analyze: diskuse
konceptu webu CzeCOT; moznosti prezentace destinace s vyuZitim ICT; obsah a role doporuceni
pro kvalitu webovych stranek; zplsob vyuZiti socialnich médii v propagaci subjektu CR.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Aplikace ICT v CR: piehled rGznych zpUsobt vyuZiti ICT v CR. GDS, CRS a IDS — vyufZiti pro rezervace
a v marketingu, porovnani uvedenych IS, jejich propojenost, jejich vztah k LBS, brany do téchto IS
na webu. Podrobnéjsi analyza vyuZiti dvou niZe uvedenych technologii v turismu — satelitni a dalsi
metody urcovani polohy, LBS; multimédia; GIS; virtualni/pseudovirtudlni realita/3D prezentace;
aktivni mapy. Jedna konkrétni aplikace dle vasi volby (napf. Google Street View, Google Earth) —
jeji vyuZiti v CR a jeji pfipadné problémy.

Cestovni ruch — uvod do problematiky: riizna vymezeni CR a problém jeho vymezeni; historie CR
s dlirazem na podminénost technickymi prostfedky a spole¢enskym vyvojem, na vyvoj motivace a
zpUsobu Ucasti v CR; podminky rozvoje cestovniho ruchu; tloha a funkce CR ve spolecnosti; trendy
vyvoje cestovniho ruchu ve svété; etika v CR - etické aspekty cestovani, respekt ke kulture mistni
komunity; aplikace rdznych védnich obor( v CR - ekonomika CR, sociologie CR, environmentalistika
CR, geografie CR, psychologie CR, ...).

Kultura pravékych a starovékych civilizaci — zasazeni do geografickych a historickych souvislosti,
propojeni kulturné historickych pamatek a artefaktd s vyznamem pro cestovni ruch v dané
destinaci. Prehledové vsechna ndsledujici témata a podrobné jedno z nich: Pravéké civilizace,
Mezopotamie, starovékd Cina a Indie, starovéky Egypt, Minojskd a Mykénska kultura, kultura
plGvodnich Americkych obyvatel.

Kultura starovékého Rima a Recka a raného krestanstvi — zasazeni do geografickych a historickych
souvislosti. Vyznam antiky v dalS$im kulturnim rozvoji Evropy. Antické pamatky a jich role v
jednotlivych turistickych destinacich. Rozpad Fi$e Rimské a vliv této udélosti na dalsi kulturni rozvoj
v Evropé.

Kultura stfedovéku a pfechod k novovéku (476 n.l. - 16. stoleti) — romanska kultura, gotika,
renesance. Zasazeni do geografickych a historickych souvislosti. Popis zakladnich projevd téchto
sloh(l v architektufe a vytvarném uméni. Priklady pamatek a jejich role v turistickych destinacich.
P¥iklady téchto slohli v Cechéch véetn& UNESCO pamétek.

Kultura v 17.-19. stoleti - baroko, klasicismus, realismus, romantismus. Zasazeni do geografickych
a historickych souvislosti. Popis zakladnich projevi téchto sloh( v architekture a vytvarném uméni.
P¥iklady pamatek a jejich role v turistickych destinacich. P¥iklady té&chto slohil v Cechach véetné
UNESCO pamatek.

Kultura od konce 19. stoleti do souc¢asnosti — umélecké slohy na prelomu 19. a 20. stoleti, uméni
v mezivaleném obdobi, uméni od 2. svétové valky do soucasnosti. Popis zakladnich projevi
vybraného uméleckého slohu. Pfiklady pamatek a jejich role v turistickych destinacich. Vliv kultury
a uméni na soucasny cestovni ruch. Vyznam kulturniho dédictvi.

Geografie cestovniho ruchu - u vSech nasledujicich geografickych otazek (otazky 18—-27) zachovejte pfi
vasi odpovédi nasledujici ¢asovou i vécnou posloupnost: vymezeni a pfirodni poméry; historicko-
politické souvislosti spojené s osidlenim, obyvatelstvem a hospodafstvim; pfirodni a spolec¢enské
(kulturné-historické) predpoklady turismu a jejich regionalni diferenciace; selektivni predpoklady a
motivace k navstéveé regionu - atraktivni cile, akce a aktivity v jednotlivych zemich nebo destinacich CR.
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Evropsky makroregion. Jednotlivé otazky podle mezoregionl (konkrétni mezoregion bude ucen
komisi pfi zadavani otazky): Stfedni Evropa, Severni Evropa, Zapadni Evropa, JiZzni Evropa,
Jihovychodni Evropa.

Rusky makroregion (Severni Euroasie, Postsovétsky prostor)

Cinsko-Japonsky makroregion (Vychodni Asie)

Indonésky makroregion (Jihovychodni Asie)

Indicky makroregion (Jizni Asie)
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Islamsky makroregion (Jihozdpadni Asie a severni Afrika)

Africky makroregion (Subsaharska Afrika)

Australsko-Oceansky makroregion + Antarktida

Angloamericky makroregion (Severni Amerika)

Latinskoamericky makroregion (Latinskd Amerika véetné Karibiku)

Management udrZitelnosti cestovniho ruchu: vymezeni a principy pfistupu k udrzitelnosti CR,
trendy vyvoje cestovniho ruchu ve svété ve vztahu k udrzitelnosti CR; nastroje udrzitelnosti CR
s dlirazem na monitorovani jevl v destinacich, koncept Unosné kapacity a jeho kritickou diskusi,
vyznam participativniho managementu, pochopeni Zivotniho cyklu destinace (ne jeho popis); jedna
vybrand forma udrZitelného CR z nasledujicich: geoturismus, ekoturismus, komunitni turismus,
pomaly turismus.

Spolecenska odpovédnost a udrzitelny turismus: vztah spole¢enské odpovédnosti a udrzitelnosti
CR; odpovédnost jednotlivych aktérd CR; udrZitelnost CR v chranénych Uzemich - prehled, diskuse
a klasifikace dopadll CR na pfirodu a krajinu v nich, navstévnicky a participativni management,
zonace pro CR, role statni spravy chranénych uzemi, vhodné produkty CR pro chranéna tuzemi.
Psychologie v cestovnim ruchu: prehled rlznych aspektl psychologie v cestovnim ruchu;
kognitivni a mentdlni mapy, jejich chdpani, vlastnosti a vyznam v CR; psychologie prace se skupinou
a jednotlivcem, podrobna analyza dvou z dale uvedenych jevd/aspekt( dle vlastniho vybéru:
fenomén domova, environmentalni bublina, psychografie navstévnik(, genius loci; psychologicko-
fyziologické dopady cestovani (kulturni Sok, jet-syndrom); psychologické naroky na prlvodce,
delegata a ostatni pozice v turismu; psychologicky unosna kapacita, irita¢ni index/irridex a jeho
kritickd diskuse.

Socialni aspekty cestovniho ruchu: teorie spolecenské smény a jeji vyuziti v managementu CR;
socio-kulturni dopady masového CR v destinacich overturismu, socio-kulturné unosna kapacita;
produkty CR, zaloZené na socialnich kontaktech.

Metodika prace prlivodce: pfiprava na zdjezd - psychologicka priprava, itineraf, slovni projev; styl
prace privodce, metodika komunikace a spolecensky protokol, moralni a pravni odpovédnost,
profesni etika; specifické prvky metodiky a techniky prace privodce a vedouciho zajezdu, specialni
znalosti a dovednosti.

Technika a kvalita sluZeb cestovniho ruchu 1: prehled a specifika sluzeb v cestovnim ruchu; trendy
v technice a kvalité sluzeb cestovniho ruchu; technika, management a kvalita sluzeb ve dvou
zvolenych oblastech - ubytovaci sluzby; stravovaci sluzby; stfediska sluzeb (resorty); penézni,
sménarenské sluzby, zdravotni a konzuldrni sluzby; pojisténi v cestovnim ruchu. Jeden zvoleny
prakticky pfiklad subjektu CR.

Technika a kvalita sluzeb cestovniho ruchu 2: klasifikace a standardizace sluzeb CR s dirazem na
Ceskou republiku a oblasti ubytovani a stravovani; technika, management a kvalita sluzeb ve dvou
zvolenych oblastech - leteckd doprava (klasické a nizkondkladové letecké spolecnosti), letisté;
autokarova doprava a vyhlidkové jizdy, Zelezni¢ni doprava, vodni doprava véetné lodi okruznich
plaveb; bezmotorova doprava; technika a problémy prechodu hranic, lazenské a wellness sluzby.
Jeden zvoleny prakticky ptiklad subjektu CR.

Technika a kvalita sluzeb cestovni kancelaire a cestovni agentury: priprava zajezdu, legislativa,
zajisténi kvality sluzeb, sluzby delegatl a privodcl z hlediska cestovni kancelare, zhodnoceni
minulé sezdny a priprava produktl na dalsi sezénu.
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