Otazky ke statni zkouSce z managementu pro magisterské studium

Vychodiska managementu. Klasické pfistupy k tizeni (védecky management,
byrokratické organizace). Behavioralni ptistup (Hawthornské studie, Maslowova
hierarchie potieb, McGregorova Teorie X a Teorie Y). Moderni manazerské pristupy
(systémové pojeti, kontingenc¢ni mysleni, ucici se organizace). Podnikani v nové
ekonomice (globalizace, intelektualni kapital, multikulturni prostiedi).

Volba vhodné metody. Vyznamy, pouziti a klasifikace metod. Kvalitativni a kvantitativni
vyzkum a jeho metody (dotaznik, rozhovor, experiment, analyza vécnych skutecnosti a
dokumenttt). Vyzkumny projekt (tvorba hypotéz, vyzkumny vzorek a populace,
reprezentativnost).

ManaZerské rozhodovani. Rozhodovaci proces, techniky rozhodovani, volba alternativ,
pficiny nejistoty rozhodovaci situace (riziko, stochastické a deterministické rozhodovani).
Uplatnéni tviré¢iho mysleni pfi rozhodovani (brainstorming, metoda Sesti kloboukl,
morfologicka metoda). VIiv ICT na rozhodovani, systémy pro podporu rozhodovani.
Rozhodovani vefejné spravy a jeho pravni regulace v Ceské republice.

Planovani a kontrolovani. Vyznam planovani a planovaci proces. Typy plant
(kratkodobé a dlouhodobg, strategické a operativni, politiky a procedury, rozpocty a
projekty). Planovaci néstroje a techniky (predikce, vyvojové scénare, benchmarking,
MBO, bod zvratu). Vyznam kontroly a kontrolni proces, typy kontrol, interni a externi
kontrola, audit, controlling. Organy ochrany prava a jejich organizace.

Organizovani a organizacni kultura. Organizac¢ni struktury (pevné, pruzné). Rozpéti
managementu (ploché a strmé), delegovani a predavani kompetenci, centralizace a
decentralizace. Organizacni kultura a jeji prvky. Typy organizacnich kultur. Organizacni
zména (zménovy manazer, modely zmény, cile zmén). Reengineering a Total Quality
Management. Zavadéni zmény (faze zavadéni, strategie zmeény, resistence ke zmeéne,
zavadéni nové technologie).

Rizeni lidskych zdroji. Lidsky kapital. Zakony v oblasti RLZ, individudlni a kolektivni
pracovni pravo. Ziskavani pracovnikl (planovani lidskych zdrojii, nabor, zpisoby vybéru
pracovnikll). Rozvoj pracovnich sil (adaptace na pracovisti, vzdélavani). Péce o
zamestnance (kariérni rozvoj, rovnovaha mezi praci a zivotem, odménovani, ukonceni
pracovniho poméru).

Vedeni lidi. NejuZzivanéjsi metody vedenti, klasické styly vedeni lidi. Pojem vidcovstvi
(leadership). Motivace (motiv a stimul), hlavni teorie pracovni motivace - teorie X a'Y,
Herzbergova dvoufaktorova teorie motivace, Vroomova teorie expektance, Adamsova
teorie spravedInosti). Systémy odménovani a pracovni benefity. Flexibilni pracovni rezim,
prace mimo pracoviste.

Osobnost manaZera a pracovni stres. Manazer a irovné managementu (typy manazerd,
meénici se charakter manazerské prace, funkce managementu, ¢innosti, role, znalosti a
dovednosti manazera, fizeni asu). Terminologické vysvétleni a pfi€iny stresu — vnitini
homeostaza, adaptace, stres a stresor, fyziologicka reakce na stresor, techniky zvladani -
copingové strategie, eustres a distres, Uloha psychohygieny.
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Tymy a tymova prace. Tym, kooperace, znaky u¢inné tymové prace, vyvoj tymu,
tymoveé role, autorita vedouciho tymu, pfirozena a formalni, vedeni skupin a rozhodovani,
styly vedeni, charisma, inspirativni vedeni a osobnost vedouciho tymu, ptikazovani,
koucovani, podporovani, delegovani, styl jednani podiizenych, teambuilding.

Komunikace a interpersonalni dovednosti. Socialni kontext komunikace. Vnimani
druhé osoby, socialni stereotypy. Slovni komunikace: zaklady sémiotiky. Vytvaieni
skute¢nosti komunikaci, politicky korektni jazyk. Neverbalni komunikace. Teorie
komunikacénich her: hry s nulovymi a nenulovymi soucty, vyjednéavani, strategie feseni
problému. Komunikace s vefejnosti: davéryhodnost zdroje, zasady presvédcovaciho
projevu, argumentace.

Sociologie a psychologie Fizeni. Hlavni teorie vedeni lidi (Michigenské studie,
manazerska miizka, teorie ,,Cesta-cil (Path-goal theory). Transak¢ni a tranformacni
vadcovstvi. Vérnost organizaci, psychologickd smlouva, spokojenost se zaméestnanim.
Zdroje moci a politické metody v organizaci. Negativni jevy v organizaci (mobbing,
bosssing, psychopati v zaméstnani).

Podnikani. Podnikatel, specifika MSP, obchodni zavod (podnik) a obchodni jméni,
obchodni firma, jednani podnikatele; podnikani zahrani¢nich osob; obchodni rejstiik).
Vybér formy podnikani, podnikatelsky plan. Business angels a podnikatelska
(technologicka) centra. Pravni regulace podnikani, podnikani zivnostenské a
nezivnostenské. Etika (zdkony, hodnoty a etické chovani), spolecenska odpovédnost
firem.

Podnikatelské prostiredi a konkurenceschopnost. Porteriv model 5 sil, konkuren¢ni
vyhoda. Organizace fizend zdkaznikem a kvalitou (CRM, TQM). Marketingové prostiedi
(kupni chovani, trhy B2B a B2C, segmentace a volba cilovych trhti). Vliv ICT na
podnikani. Pravni regulace hospodaiské soutéze (jeji ochrana soukromopravni a
vefejnopravni).

Strategicky management. Poslani, vize, hodnoty a cile podniku. Volba strategie (rist,
diverzifikace, transformace, ustup), globalni strategie, e-business strategie. Formulace
strategii (Porterovy obecné strategie, SWOT, STEP, Balanced Scorecard). Marketingové
strategie (zivotni cyklus produktu, konkuren¢ni odliSeni, umistovani, vyvoj novych
produkti).

Podstata marketingového managementu. Definice marketingu, marketingové koncepce
a nastroje. Orientace firmy na trh (vyrobni, vyrobkova, prodejni, marketingova a socidlni
marketingova koncepce). Vytvareni spotiebitelské hodnoty, spokojenosti a vérnosti
zakaznika. Marketingovy mix.

Marketingova komunikace. Marketingové cesty, Integrovana marketingova
komunikace. Rizeni reklamy, podpory prodeje a public relations. Reklamni sdéleni, druhy
reklamy, tvorba u¢inné reklamy, sociokulturni faktory tvorby reklamy, zjisténi ucinnosti
reklamy, vyzkum trhu; emocionalni a kognitivni preference znacky. Direct a on-line
marketing.



17.

18.

19.

20.

Logisticky management. Pojeti Total Supply Chain. Tok materidlu a jeho planovani. Bod
rozpojeni, push a pull princip. Aktivni a pasivni logistické prvky. Preprava (silni¢ni,
zelezni¢ni, vodni, letecka, intermodalni, doprovazena a nedoprovazena). Skladovani a
skladové technologie (cross docking, line picking, hubs & spokes). Automaticka
identifikace (¢arové kody, RFID). Rizeni zasob (EOQ, JIT).

Management a veiejna sprava. Ustavni zaklady Ceské republiky a jejiho pravniho
systému, organizace vefejné spravy a soudnictvi v Ceské republice. Organizaéni struktura
a pravni systém Evropskych spolecenstvi a Evropské unie. Uskutecnovani principti New
Public Management a New Enviromental Public Management jako nastroja slouzicich k
implementaci cilti mistniho a regionalniho rozvoje.

Zaklady ¢eského soukromého prava. Pojem, systém a prameny ¢eského soukromého
prava. Subjekty soukromého prava, jejich jednani. Vécna prava, zdvazkové pravo.
Odpovéednost za Skodu a nemajetkovou ujmu. Bezdiivodné obohaceni. Dédéni.

Management podniku a informacni pravo. Pravo informacnich a telekomunikac¢nich
systémi — obecné pojmy. Pravo na informace a ochrana osobnich udaji. Dusevni
vlastnictvi a jeho ochrana. Elektronické obchodovani a smlouvy na dodavky informac¢nich
a telekomunikacnich systému. Informacni systémy vetejné spravy. Odpovédnost (delikty)
na useku IT.
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