Otazky ke statni zkouSce z managementu pro bakalarské studium

Vychodiska a zakladni principy managementu
Vznik managementu, védecky management (F. W. Taylor), Hawthornské studie (E. Mayo). Zakladni
funkce managementu (H. Fayol). Piiklad managementu USA a Japonska. Dlraz na kvalitu (TQM).
Management jako védni obor, soubor fidicich pracovnikii a cinnost. Zakladni funkce a urovné
managementu. Systémova predstava organizace.

Planovani a strategické Fizeni organizace

Planovani — zakladni funkce managementu. Poslani a vize organizace. Strategické situaCni analyzy
(SWOT, STEP, BSC, Porteriv model 5 konkurencnich sil, BCG matice). Konkurenceschopnost. Rizeni
zmény a krizovy management. Komplexni pojeti marketingové strategie (definovani cila, prvky procesu
strategického planovani, vlastni strategie).

Organizovani

Organizovani — zakladni funkce managementu. Byrokratické a adaptivni organizaéni struktury (strmé vs.
ploché struktury, druhy organiza¢niho uspofadani). Centralizace a decentralizace. Delegovani. Rozpéti
fizeni.

Rizeni lidskych zdroji

Rizeni lidskych zdrojt - zakladni funkce managementu. Analyza potfeb LZ. Ziskavani a vybér pracovniki
(proces a metody). Adaptacni proces. Rozvoj zaméstnanci (vzd€lavani, kariéra, hodnoceni).
Odménovani. Formy vzniku a zaniku pracovniho poméru. Prava a povinnosti zaméstnavateli a
zaméstnancu.

Vedeni a motivace zaméstnancii

Vedeni lidi — zdkladni funkce managementu. Styly vedeni. Manazerskd mtizka (Blake a Moutonova).
Fiedlertiv kontingencni model. Emo¢ni inteligence. Metody vedeni lidi. McGregorova teorie X a teorie
Y. Vid¢i osobnost manaZzera a uméni stat v ¢ele. Stimulace a motivace, ¢lenéni. Praktické vyuZiti
Maslowovy teorie potieb v aplikaci na fizeni pracovnikii. Dalsi motivacni teorie potieb (F. Herzberg, D.
McClelland). Odménovani z hlediska prava. Odpovédnost zaméstnance a zaméstnavatele za Skodu.

Kontrola

Kontrola — zékladni funkce managementu. Vyznam, druhy a formy. Predpoklady efektivni kontroly a
prevence. Efektivity nakladd vynaloZenych na kontrolu. Audit, rozpocet, bod zvratu a zakladni finan¢ni
kontrolni ukazatele. Charakteristika orgdni ochrany prava — soustava soudil, statni zastupitelstvi,
notafstvi, advokacie, dozor a kontrola ve vetejné sprave.

Firemni kultura a komunikace

Firemni kultura a jeji vyznam. Urovné organiza¢ni kultury (zvyky a ritualy, pib&hy, hrdinové, symboly
a klicové hodnoty). Identita a image organizace. Komunikaéni proces a komunika¢ni kompetence.
Neverbalni komunikace (mimika, o¢ni kontakt, gesta, haptika, proxemika, posturologie). Verbalni
komunikace — hlavni zasady rétoriky, vedeni rozhovoru, diskuse, vyjednavani, feSeni konfliktu.
Psychologické promény komunikace v prostfedi internetu. Medidlni a multikulturni komunikace.

Rozhodovani a informace

Rozhodovani. Typy manazerskych rozhodnuti (slozitd x rutinni, strukturovand x nestrukturovana).
Rozhodovaci prostredi (jistota, riziko, nejistota). VIiv IT na organizaci. Rozhodovaci proces a jeho faze.
Skupinové vs. individudlni rozhodovéani. Organizacni u€eni. Styly feSeni problémi. Pravni Uprava
rozhodovani — zdklady obcanského soudniho fizeni, spravniho fizeni, trestniho fizeni. Nakladani
s informacemi.
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Podnikani a podnikatelské subjekty
Zalozeni podnikani. Podnikatelsky zamér. Pojmy podnikani a podnikatel. Obchodni rejsttik, hospodaiska
sout¢z, zakladni charakteristika obchodnich korporaci, tiprava zivnostenského opravnéni, druhy zivnosti.

Zaklady ¢eského soukromého prava

Soukromé pravo v c¢eském pravnim tadu, subjekty soukromého préva. Systém obcanského prava, vécna
prava, zavazkové vztahy. Zakladni principy odpovédnosti za Skodu a nemajetkovou ujmu. Bezdtivodné
obohaceni. Zakladni principy dédéni. Zaklady rodinného prava — manzelstvi, vztahy mezi rodi¢i a détmi,
vyZzivné.

Zaklady ceského verejného prava

Délba moci. Lidskéa prava a svobody. Ustavni zaklady statni spravy a samospravy. Organy statni spravy
a samospravy. Principy trestni odpovédnosti.

Moderni psychologické sméry

Tradice spolecenskych véd — filozofie (empirismus), kulturni antropologie. Tradice ptirodnich véd —
neurofyziologie (studium mozku a CNS), reflexologie. Porovnani hlavnich psychologickych sméra a
jejich piinos pro pozici manaZera — behaviorismus (teorie socialniho uéeni), psychoanalyza (hlubinna
psychologie, role védomi a nevédomi), kognitivni psychologie a véda, humanistickd psychologie a
hodnotovy systém ¢lovéka.

Osobnost manaZera

Manazer a jeho role. Time management (Paretovo pravidlo a Eisenhowerova matice). Vedeni
administrativy (porady, telefony, navstévy, minimalni program). Rozméry lidské osobnosti — struktura,
motivace, zralost. Vlastnosti osobnosti Vvs. pozice manazera (Konstituce, temperament, schopnosti a
inteligence, psychické vlastnosti a typologie, emo¢ni a socidlni dimenze osobnosti, charakter).

Stres a jeho zvladani

Stres (vnitini homeostdza, adaptace, stres, stresor). Reakce na stresor, endorfiny, adaptacni syndrom GAS,
misto nejmensiho odporu v organismu a hlavni civilizaéni nemoci. Model stresu a strategie jeho zvladani
(R. S. Lazarus). Zplisoby prevence a piekonavani stresovych faktord.

Marketingové Fizeni

Podstata, pojeti a funkce marketingu. Koncepce marketingovych aktivit. Strategicky marketingovy proces
(faze a jejich vzajemné vazby, metody marketingového planovani). Marketingovy plan (napli, cile,
pozadavky). Marketingové prostfedi podniku: Analyza portfolia, vytvafeni a hodnoceni SBU jednotek.
Marketingové makro a mikro prostfedi. Marketingovy informacni systém a CRM. Inovace a fizeni zmén
v podniku z pohledu marketingu.

Chovani zakazniki

Nékupni chovani spottebitelti na trhu, nakupni chovéni instituci — rozdily, vlivy, procesy rozhodovani.
Vyznam a tloha lidského Cinitele v marketingu (typologie zdkaznikl). Marketingovy vyzkum - predmét,
proces, segmentace a pokryti trhu

Marketingovy mix (tvorba a Fizeni)

Produkt (marketingové vlastnosti produktu, Zivotni cyklus). Cena (faktory ovlivitujici stanoveni ceny,
proces finalizace ceny, cenové strategie a zmény cen). Komunika¢ni mix. Distribuce. Reklama a jeji
plisobeni na zakaznika.

Internetovy marketing
Elektronické obchodovani. Podoby a vyuziti internetového marketingu. Reklamni kampai na internetu.
Viréalni marketing.
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